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RESUMEN

En este trabajo vamos a analizar en profundidad una de las mas exitosas empresas
deportivas de todos los tiempos, Adidas. A lo largo del trabajo, vamos a ver la historia de
Adidas desde sus comienzos y como ha conseguido ser una empresa referencia en su
sector y tener una gran cuota de mercado, también analizaremos diversas ratios
financieras para ver la salud financiera que posee la empresa actualmente, estudiaremos
sus estrategias de internalizacion para comprender cuanto abarca la empresa y
estudiaremos su principal estrategia de Marketing Digital iniciada en el 2015 “Creando

lo nuevo”. Por ultimo, veremos el futuro mas inmediato de la empresa.

ABSTRACT

In this work we are going to analyze in depth one of the most successful sports companies
of all time, Adidas. We will see the history of Adidas since its inception and how it has
managed to be a reference company in their sector and have a large market share, we will
also analyze various financial ratios to see the financial health that the company currently
has, we will study its internalization strategies to understand how much the company
encompasses and we will study its main Digital Marketing strategy started in 2015

"Creating the new". Finally, we will see the most immediate future of the company.
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1. Introduccion del sector deportivo

Desde hace un tiempo hasta como conocemos el mundo actualmente, el sector deportivo
tiene una relevancia muy importante, tanto en el ambito econémico como en el social, ya
que genera un gran namero de relaciones sociales entre la gente que practica deporte,
tiene una gran cobertura en los medios de comunicacién, generan un bienestar positivo
en la sociedad por los beneficios que aportan a las personas, ya que practicandolo,
compiten o se divierten a través del deporte dentro de un clima de respeto y hermandad y
por Gltimo, ha ido adquiriendo un creciente protagonismo en el desarrollo de las
economias de mercado en las sociedades modernas, consecuencia de todos los accesorios
que puede ofrecer, toda la inversion que destinan a publicidad y marketing deportivo que
genera sentimientos positivos hacia los individuos, todas los deportistas iconicos que nos

muestran y que nos vemos reflejados en ellos, etc.

Existen una serie de causas que han fomentado este crecimiento del sector deportivo en

todo el mundo:

- Globalizacion: gracias a esta, podemos observar todo lo que ocurre en otros paises
0 sociedades y empaparnos de nuevos estimulos deportivos con los que nos
podemos ver reflejados.

- Aceptacion social: en nuestras nuevas sociedades desarrolladas, el deporte se
asocia a la importancia que tiene sobre la salud, tanto en el gimnasio como en
practicar cualquier deporte. Se fomentan de igual forma las relaciones humanas a
todas las edades de forma satisfactoria.

- El auge del mercado femenino: la popularidad y el impacto global del deporte
femenino esta creciendo de forma exponencial y esto genera un nuevo mercado
con un gran namero de productos y servicios.

- Desarrollo tecnoldgico: innovaciones tecnoldgicas que nos ayudan a desarrollar
una mejor actividad fisica, como apps para el gimnasio y dietas, productos Smart

(smartwatch, smartphones...) que nos ayudan a controlar nuestra salud fisica.

A continuacion, y segun un estudio realizado por Bloomberg en el afio 2019 tenemos una
representacion grafica de como se encuentra actualmente el mercado del sector deportivo
con las principales empresas que dominan el mercado actual en funcion del nimero de

ingresos que genera cada una de ellas (en millones de ddlares).
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llustracion 1. Elaboracion propia a través de Bloomberg (2019).

Como podemos observar en el grafico 1, el lider del mercado es Nike ya que es la empresa
gue mas ingresos ha generado (38.095 millones de $) a lo largo de todo el 2019 y supera
con creces a todos sus seguidores. Adidas se encuentra en segunda posicion de este
ranking con unos ingresos anuales aproximados de 25.000 millones de ddlares. Ambas
empresas superan con creces a sus competidores que se encuentran con unos ingresos

anuales de menos de 10.000 millones de dolares.

El objetivo del trabajo es estudiar los datos y estrategias referentes a Adidas para entender
como ha sido su evolucién a lo largo del Siglo 21. Todo ello, en referencia a sus ratios
financieros, sus estrategias de internacionalizacién, a sus ingresos (lineas de productos,
zonas geogréaficas y canal de distribucion) y a su principal estrategia de marketing digital

iniciada en 2015 “Creando lo nuevo™.



2. Historia de Adidas hasta el SXXI

En este apartado vamos a tratar los sucesos mas relevantes de Adidas a lo largo de las
décadas desde que se fundo la marca en el afio 1949 por Adi Dassler. La principal mision
por la que se embarcd Adi en este negocio era la de aportar mejoras al rendimiento a todos

los deportistas.

1950

Esta decada destaco por el lanzamiento de la zapatilla Samba, que a dia de hoy es una de
las favoritas para practicar fatbol sala debido a su agilidad y velocidad, también es iconica
en la moda urbana ya que la gente la utiliza en su dia a dia. La década de los cincuenta
también presencio el nacimiento de la primera bota de fatbol disefiada con una plantilla

de nailon, lo que supuso un cambio radical e inmediato en el ajuste y la sensacion.
1960

La década de los 60 fue la de romper barreras: los deportistas querian alcanzar los limites
que podian alcanzar en sus deportes con la ayuda de productos increibles de calidad para
aquel tiempo. Adidas desarrollo6 la primera zapatilla destinada al running y la zapatilla de
atletismo Azteca Gold para los juegos olimpicos de México, que aportaba una ventaja
competitiva a los atletas que la usaban. También en los 60 aparecieron los primeros
modelos de chandal que se convertirian en un clasico de la moda urbana y que todavia

los seguimos viendo por las calles.
1970

Esta década sento las bases para la creacion de prendas de moda urbana muy relevantes
hasta el dia de hoy como la Adilette, el modelo de chancla més famosa del mundo, y la
emblematica zapatilla de tenis blanca reconocida y usada por un gran nimero de personas,
las Stan Smith. Ademas, se cred el Telstar, el primer balon de fatbol oficial de la copa del
Mundo y sali6 al mercado la primera edicién de las miticas Adidas Superstar uno de los

productos mas vendidos a lo largo de la historia de la empresa.
1980

Los 80 fueron una década destinada a la innovacién. En este momento el deporte tenia
una gran influencia sobre la cultura y la tecnologia habia progresado mucho, Adidas dio



pasos de gigante en este sentido y desarroll6 Micropacer que introdujo un registro digital
del rendimiento con una pantalla en la lenglieta que podia medir la distancia recorrida, el
consumo de calorias y la velocidad media alcanzada. Se lanzé al mercado las Adidas
Copa Mundial, que se convirtio en la bota de futbol de tacos mas vendida y un icono en
el terreno de juego. Por Gltimo, la Torsion ZX8000 desarroll6 una tecnologia de torsion
flexible para correr, lo que la convirtio en la primera zapatilla que podia adaptarse al
movimiento natural del tobillo evitando lesiones producidas a causa de un mal gesto

producido con el tobillo.
1990

Los afios 90 destacaron por la inconfundible moda de la marca. Para la maraton que se
realizaba en Boston, se lanzé la emblematica chaqueta EQT Volunteer en blanco y
turquesa, lo que marcé un antes y un después para Adidas ya que presentaba el nuevo
logo de las tres bandas que se convirtié en la actual insignia de Adidas. En 1994 se
presentd una nueva arma de futbol de tacos, la Predator Cup, la cual fue una revolucion
en el calzado de futbol ya que presentaba unas elevaciones en forma de cresta en el antepié

gue aumentaba la friccion con el balon.
2000

Esta década supuso innovar sobre lo que ya estaba establecido. La Supernova Cushion M
se convirtio en la zapatilla de running excelencia de los afios 2000, Adidas irrumpio6 por
primera vez en el mercado de la ropa de natacion de alto rendimiento con una nueva
tecnologia creada para que los deportistas redujeran su resistencia en el agua. Esta década
destacd por un gran numero de colaboraciones y patrocinios, zapatillas personalizadas
para la estrella de futbol David Beckham, la Adizero Adios Neftenga con la que Halie

establecid un récord mundial de maraton, etc.
2010

La década del 2010 tiene al frente nuevos retos como la sostenibilidad y la
responsabilidad social para los nuevos lanzamientos. Adidas se une a Parley, una
organizacion para la conservacion de océanos con el objetivo de desarrollar ropa y
calzado con los residuos rescatados de los mares. Esta Ultima década ha traido el
desarrollo de Boost, una media suela que devuelve energia y que es una de las favoritas
por los corredores, y de la Futurecraft 4D, caracterizada por tener una medio suela

desarrollada desde el estado liquido con la estimulacion de la luz y el oxigeno. Esta
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década también trajo colaboraciones emblematicas con la disefiadora Stella McCartney,
con el artista Kanye West y el lanzamiento de las YEEZY. Por ultimo, destacar que, en
el 2015, Adidas lanzo la Superstar Pride Pack, que se convirtié en la primera zapatilla

LGTB+ para el mes del orgullo.
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3. Mision, Vision y Valores
Misidn
La mision es el fin genérico por el que se ha creado la empresa, su razén de ser. Como
podemos encontrar en su pagina web oficial la misién de Adidas es: “Esforzarse por ser
el lider en el segmento de articulos deportivos a nivel mundial. Se comprometen a que
todos sus productos mejoren de manera continua en el tiempo para que pueda seguir

siendo una empresa competitiva.” En esta declaracion de la mision también incluyen 3

aspectos a considerar:

- Mejorar el deporte: buscando siempre que los clientes consigan los mejores
productos disponibles y asi, convertir a la marca en referente dentro de la cultura
del deporte y, ademas, mejorar el rendimiento de cada deportista.

- Exceder las expectativas: Adidas tiene una reputacion es escepcional gracias a que
estd comprometida con la calidad de sus productos, no tiene que dirigir tantos
recursos al propio marketing ya que la mejor publicidad de la empresa es la propia
satisfaccion de sus clientes.

- Innovar: en el centro de las operaciones siempre esta presente la bisqueda de la
innovacion en sus productos, es uno de los motivos por el que se fundo la empresa.
Todo el trabajo que se realiza en sus lineas de productos es de una gran precision
y adaptabilidad a los tiempos, lo cual es una garantia de que se van a cumplir las

expectativas de los deportistas.

Visién

La vision es el estado futuro deseado para la organizacién. Segun su web oficial, la vision
de Adidas es: “Ser la marca lider en disefio, enfocAndose en brindar de productos a los
atletas para que puedan alcanzar sus metas e incluso superarlas.” Cada producto esta
pensado para que el deportista pueda rendir de la mejor manera posible. Podemos

encontrar diferentes componentes en esta declaracion de Adidas:

- Liderazgo en disefio: Adidas no debe es una empresa que sigue al resto, sino una

punta de lanza en cuanto a tecnologia, desarrollo y disefio. EI deseo de romper

10



barreras y generar nuevos inventos son el impulso que les permite mejorar
constantemente y lanzar productos que satisfagan las necesidades de sus clientes.
- Apoyar constantemente a atletas de alto rendimiento: Adidas apoya a muchas
estrellas en diferentes disciplinas y disefia productos en base a esas necesidades,
esto permite a la empresa avanzar en el mercado y diferenciarse de su competencia

mas directa.

Valores

Los valores de una organizacion son los principios que rigen a la empresa y sirven de eje
para su crecimiento. Los valores centrales de Adidas comprenden el desempefio, la
pasion, la integridad y la diversidad. Son principios que han mantenido a la marca a la
cabeza de su mercado durante décadas. Adidas es categorico sobre la influencia de la
cultura de que hacer las cosas bien tiende a tener un buen crecimiento en la empresa, esto
es lo que realmente mantiene al cliente leal y entusiasta sobre todo lo que se relaciona
con la compafiia, tanto productos como servicios. No solo con todos los productos que
genera Adidas le permiten tener este tipo de cultura sino también todos los antecedentes
a los que se asocia (Copas del mundo, reutilizacion de los plasticos para producir nuevas
prendas deportivas, responsabilidad social, integracion, etc.) generan una gran familia

que le permite tener una perspectiva global en todos los &mbitos econémicos y sociales.
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4, Ratios financieros Adidas Espana

En este apartado, se va a proceder a analizar las distintas ratios financieras de Adidas
Espafia con toda la informacion que podemos obtener en el buscador de Sabi, los datos
de la empresa corresponden con el afio 2020 ya que los del 2021 todavia no estan
disponibles. El afio 2020 es un afio relevante por ser el primer afio de pandemiay tal vez
el mas critico para la mayoria de empresas. Al ser el afio del Covid hay que tener en
cuenta que algunas ratios pueden ser mas bajos de lo que normalmente serian para una

empresa como Adidas.

Las ratios financieras son una de las herramientas mas Utiles que podemos encontrar para
valorar el estado de salud de una empresa, en este caso de Adidas Espafia. Son medidas
estandarizadas de control financiero que nos ofrecen una fotografia sobre determinados
aspectos clave de la empresa. Al ser una medida numérica nos ofrece una informacion
objetiva y veraz, lo que hace que estas ratios sean herramientas muy Utiles a la hora de

tomar decisiones en una empresa.

Ratio de solvencia: Activo / Pasivo = 0.92

Mide la capacidad que tiene una empresa ara hacer frente a sus obligaciones de pago
(deudas), determina si se tienen los activos suficientes para pagar todas sus deudas en un
momento determinado. En este caso, el valor es de 0.92, estd por debajo del 1.5 (valor
ideal), se podria decir que Adidas Espafia no tiene la solvencia necesaria para hacer frente
a sus deudas, pero en este caso hablamos de una empresa como Adidas, capaz de
reponerse facilmente de estas situaciones a través de las distintas estrategias de negocio.
Es importante comprender el contexto de pandemia en el que nos encontrdbamos durante
el afio 2020.

Ratio de liquidez: Activo Corriente / Pasivo Corriente = 0,80

Es similar al anterior, pero en este caso se mide la capacidad que tiene la empresa para
hacer frente a sus obligaciones Unicamente en el corto plazo. El valor es de 0.80, un poco
por debajo del valor ideal que seria 1, en este caso Adidas podria encontrar alguna
dificultad para pagar alguna obligacion en el corto plazo (menos de un afo), aun asi,

podria adelantar algin cobro de cliente y dispondria de la suficiente liquidez.

Autonomia financiera: Fondos Propios / Capitales Permanentes = 0.49
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Esta ratio es sencilla, mide la dependencia que tiene una empresa respecto a la
financiacion externa, en este caso encontramos un valor de 0.49 muy por encima del valor
ideal (0.3) por lo que el estado de autonomia/dependencia de Adidas Espafia es bastante

notorio y no depende tanto de posible financiacion externa.

Apalancamiento: Deuda / Total de los activos invertidos = 2.04%

Es una herramienta financiera que permite aumentar nuestro capital de inversion a través
de figuras de endeudamiento (préstamos de dinero). Permite aumentar el nivel de
rentabilidad de la empresa (ROE). En este caso el valor es superior a 1 (2.04%) por lo que
la empresa puede permitirse apalancarse a través del endeudamiento. Esto es coherente
ya que, Adidas Esparfia es una gran empresa que puede sacar mucha rentabilidad gracias

a préstamos de dinero u otras figuras de endeudamiento.

Rentabilidad financiera (ROE): Resultado del Ejercicio / Fondos Propios = 24%

“Return of Equity”, mide la rentabilidad que obtienen los propietarios de la empresa, es
decir, el beneficio que obtiene la empresa por cada euro invertido. El caso ideal es que
sea positivo ya que significard que la empresa esta ganando por cada euro invertido y que
por lo tanto esta sacando partido de sus inversiones. En este caso el valor es de 24%, se
podria decir que a cada euro que invierte Adidas Espafia se le saca una rentabilidad del

24%. Cada euro invertido se le saca una rentabilidad de 1,24 euros.

Retorno de la inversidon (ROI): Resultado del Ejercicio / Activo = 5%

Mide la eficiencia de la empresa cuando realiza inversiones y ayuda a conocer sus
resultados. Es parecido al caso anterior, el valor ideal es que sea positivo ya que asi nos
indicara que la inversion ha salido rentable. En este caso el valor es del 5% por lo que las

inversiones generaron un impacto muy positivo en la cuenta de resultados de la empresa.

Estos han sido las principales ratios que hemos encontrado en Sabi. Por hacer un resumen,
la mayoria de las ratios son positivos. Los que presentan un valor mas anormal (ratio
solvencia y liquidez) se pueden deber Unicamente a la crisis sanitaria producida por la

pandemia del Covid.
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5. Internacionalizacion de la empresa

En este apartado vamos a centrarnos un poco mas en como funciona la empresa de Adidas
a nivel global, midiendo los ingresos que tiene en cada una de sus lineas de productos
para ver cuéles son mas relevantes, las zonas geogréaficas (por continentes) donde realizan
mas ventas, donde tiene su mano de obra para abaratar costes y tener mas margen de

beneficio, etc.

Antes de entrar mas en detalle, decir que Adidas, como es de sobra conocido, tiene
presencia en todos los continentes del mundo y dentro de estos, en los paises mas
importantes por lo que su cuota global de mercado es gigantesca. Tanto Adidas como

Nike son las dos empresas mas influyentes a nivel global dentro del mercado deportivo.

Adidas y su descentralizacién de la produccion

Actualmente Adidas esta integrada por aproximadamente 61.400 empleados en todo el
mundo, ha supuesto un decrecimiento de plantilla de méas de 800 personas respecto al

numero de trabajadores del afio anterior.

La empresa alemana cuenta con 780 centros de produccion en todo el mundo, muchos de
ellos ubicado en Bangladesh y en el sudeste asiatico, es aqui donde aparece el concepto
de descentralizacion de la produccion que permite a Adidas reducir sus costes de
produccién y asi aumentar el margen sobre el beneficio. Es algo que desde un punto de
vista social no estd muy bien visto pero no es la Unica ya que la mayoria de grandes
empresas (Nike, Zara, H&M...) realizan este tipo de produccion. Adidas externaliza la
mayoria de su produccién a este tipo de paises donde los derechos de los trabajadores son
casi inexistentes y el salario minimo es mucho menor al de los paises occidentales. En la
mayoria de estas fabricas textiles trabajan mujeres realizando jornadas laborales de 12
horas diarias por salarios que no llegan casi a los 3 ddlares por turno, los empleados no
pueden cogerse bajas si estan enfermos ya que se arriesgan a que los puedan despedir y

tampoco hay existencia de algun tipo de sindicatos que defienda sus derechos.
Esta situacion ha aumentado por 3 motivos clave:

- Laglobalizacidn, esta creciente comunicacion e interdependencia entre todos los

paises del mundo ha permitido identificar a las empresas mejores paises donde

Ilevar toda su produccion para abaratar costes.
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- La crisis sanitaria, se ha visto la necesidad de recortar costes para poder seguir

teniendo los beneficios esperados, seguir manteniendo las cuotas de mercados,
ingresos, margenes de beneficio...

- Incremento de la competencia, genera guerras de precios entre las principales

compafiias de los sectores, es por eso que se intenta reducir costes para luego

poder reducir los precios.

Evolucién de los ingresos de Adidas (ultimos 5 afios)

A continuacién, observamos una grafica que representa los ingresos procedentes de las

ventas de Adidas a nivel mundial respecto a los Gltimos 5 afios, en millones de euros.

Ingresos procedentes de las ventas de Adidas a nivel
mundial en los 5 Ultimos anos (en millones de euros)

23.640
25.000
21.218 21.915 21.234
20.000 18.435
15.000
10.000
5.000
0
2017 2018 2019 2020 2021

lustracion 2. Elaboracion propia de ingresos en los Gltimos 5 afos (Balance oficial de Adidas, 2021).

Estos datos, pertenecientes a un documento oficial presentado por Adidas a principios de
este afo, ofrecen una perspectiva general de como han sido los ingresos de la empresa en
los altimos 5 afios. Podemos observar que seguia una escala creciente en cuanto ingresos
por ventas desde el afio 2017, esto se reduce notoriamente en el afio 2020 cuando la
pandemia del Covid-19 entra de lleno en un escenario a nivel mundial y con todo el tema
del confinamiento general, las restricciones y la pérdida de poder adquisitivo se genero
un decrecimiento de las ventas, ya que la poblacion tenia mucho menos dinero para gastar
en ocio deportivo. Por lo que podemos observar en el grafico, parece que en el afio 2021
se regreso un poco a la “normalidad” de ingresos por ventas” porque las cifras se asemejan
mas a los datos prepandemia que encontramos, aun asi, existe la duda de que ingresos se
hubieran generado si no se hubiera producido esta crisis sanitaria ya que podrian haber

seguido incrementando como venian siendo en los afios anteriores.
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Este primer trimestre del aflo 2022 tampoco ha empezado mucho mejor ya que la
evolucion del mercado asiatico estd siendo mucho peor de lo que se esperaba,
principalmente se debe atribuir a todos los rebrotes que esta habiendo en el pais asiaticos
que han llevado a cerrar grandes metropolis como Shangai y Changchun, también ha
disminuido la compra online del pais y hay un problema de desequilibrio entre el sell in
y el sell out que ha provocado un exceso de inventario que no se vende y perjudica a la

empresa.

Ventas seguln regiones

Se va a proceder a presentar y analizar los ingresos correspondientes a Adidas en funcion
de distintas regiones, los ingresos corresponden al afio 2021. En la siguiente grafica
observamos la distribucién porcentual de las ventas, segun region, de Adidas en 2021.

Distribucion porcentual de las ventas de Adidas en
2021, por regidn

Asia - Pacifico
10%

EMEA
China 37%

22%

Latinoamérica
7%

Norteamérica
24%
= EMEA = Norteamérica Latinoamérica China = Asia - Pacifico

llustracion 3. Elaboracion propia de ventas segln regiones (Blance oficial de Adidas, 2021).

Las ventas de Adidas estan lideradas principalmente por las regiones que componen
EMEA (Europa, Oriente Medio y Africa) y representan un 37% de las ventas totales
generadas por la empresa. De estas 3 subregiones la que mas ventas genera es la europea,
principalmente porque Adidas tiene la mayor parte de su infraestructura dentro de nuestro
continente. Ademas de esto, Europa tiene una cultura deportiva y un nivel de ingresos
mayor a la de estas otras dos regiones por lo que es l6gico pensar que se consume mucho

mas material deportivo en Europa respecto a Oriente Medio o Africa.
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La segunda region que lidera las ventas es Norteamérica (24%), otra cultura que esta muy
ligada al deporte y que para ellos representa una gran parte de su vida, lo podemos ver
todos los afos en los eventos deportivos que se realizan, como la SuperBowl, las finales
de la NFL, los playofs de la NBA...

La tercera region en cuestion es China (22%). Esta muy cerca de sobrepasar a
Norteamérica, pero se prevé una reduccion considerable de las ventas en este afio 2022
debido a todos los confinamientos que se estan realizando en las diferentes regiones que
componen China. Esta, aumenté mucho sus ventas debido a todas las compras online que

realizaban en afios anteriores, de ahi su elevado porcentaje.

En las dltimas posiciones encontramos a Latinoamérica y Asia — Pacifico (7% y 10%
respectivamente). Son las regiones en las que Adidas tiene una menor infraestructura de
mercado porque son paises con menos renta per capita por familia, con problemas sociales
y econdémicos y son regiones a las que menos acciones de comunicacion y marketing se

destinan.

Ventas por lineas de productos
A continuacion, observamos la distribucion porcentual de las ventas, segun linea de

productos, de Adidas en 2021.

Distribucidn porcentual de las ventas de Adidas en
2021, por linea de productos

Accesorios
6%

Calzado
53%

Ropa
41%

= Calzado = Ropa Accesorios

llustracion 4. Elaboracion propia de ventas por lineas de productos (Balance oficial de Adidas, 2021).
La principal linea de productos que caracterizan a la empresa por sus ventas es el calzado,

dentro de este grupo tenemos en cuenta tanto el calzado mas orientado a los deportistas
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(botas de futbol, atletismo, tenis, baloncesto...) como también el de uso mas casual (las
zapatillas que usamos para ir por la calle). Dentro de este grupo encontramos sagas
iconicas de calzados que la marca ha mantenido desde su lanzamiento y en la que se han
ido sacando nuevos formatos de zapatillas. Muchas de ellas conocidas a nivel mundial
como las Adidas Superstars o Adidas Gazelle (muy reconocidas a la hora de usar en la
calle por cualquier tipo de persona), las Stan Smith (todo un clésico del tenis, disefiadas
por el tenista Stan Smith y que en la actualidad a parte de usarla para practicar tenis
también gustan a la gente para llevarlas mas casual), Copa Mundial y Adidas Predator
(dos simbolos de la marca en cuanto a fatbol se refiere) y muchisimos mas lanzamiento

iconicos que siguen sorprendiendo a todos los clientes.

Después de esta, vendria la linea de productos destinada mas a la ropa que ofrece Adidas
a sus clientes. Hasta el afio 1970, Adidas tampoco invirtié demasiado en ropa porque la
moda fitness/deportiva estaba dominada por los atletas profesionales (mayoritariamente
hombres) los cuales vestian ropa que era bastante sencilla y tampoco escatimaba en
demasiados lujos. A partir de 1970 el mundo fitness tomo una mayor relevancia en toda
la sociedad y la gente se empez0 a interesar por esta cultura de practicar deporte para
mantener sano su cuerpo. En la actualidad es importantisimo tener una indumentaria
adecuada para practicar cualquier deporte o simplemente por las modas y tendencias que
cambian cada vez mas rapido. También la evolucion rapida del mercado femenino ha
obligado a Adidas a actualizarse y sacar prendas especializadas para todos los deportes

que puedan ser practicados.

Por Gltimo, encontramos la ultima linea de productos y quizas la menos relevante ya que
solamente representa un 6% de las ventas totales de la empresa, son todos los productos
correspondientes a accesorios y equipamientos para practicar deportes (cintas de pelo,
mufiequeras, gorras, medias, espinilleras, un sinfin de productos). No hay mucho mas que
decir de este tipo de productos, simplemente son complementos que se pueden afadir al
deporte que practicas, en algunos casos te facilitaran a hacerlo y en otros simplemente

por gusto puedes comprarlos o no.

Ventas por canal de distribucion

En la siguiente grafica observamos la distribucion porcentual de las ventas, segun el canal
de distribucion, de Adidas en 2021.
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Porcentaje de las ventas en funcién de los canales de
distribucién (2021)

e-commerce
19%

Venta al por
menor
20%

Venta al por mayor
61%

m e-commerce = Venta al por menor Venta al por mayor

llustracion 5. Elaboracion propia de ventas segun canal de distribucion (Balance oficial de Adidas, 2021).

En referencia a los canales de distribucion por los que realiza las ventas la empresa,
mayoritariamente se realizan a través de una venta al por mayor, basicamente todos los
productos que distribuye Adidas a los comercios y que son vendidos en estos
pequefios/medianos comercios en los que Adidas Unicamente aporta el producto. En
segundo y tercer lugar encontramos la venta directa al consumidor que realiza a Adidas
que representaria un 39% de las ventas totales. Lo desglosamos en todo el comercio
electronico gque usan los consumidores para comprar a través de la plataforma digital de
Adidas (19%) y las ventas directas que realizan en las tiendas oficiales de Adidas
distribuidas por todas las partes del mundo y que vendrian a representar un 20%. En el
informe de Adidas podemos encontrar que este comercio electrénico ha aumentado un
4% respecto al afio anterior, esto se debe a todos los eventos deportivos que fueron
cancelados por la pandemia del Covid (UEFA EURO 2020 y los Juegos Olimpicos de
Tokio) que generaron un aumento de las ventas de todo tipo de material deportivo.
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6. Publicidad y Marketing Digital

Laempresa ha ido evolucionando en sus estrategias de marketing a la par que el desarrollo
e innovacion que hemos vivido como sociedad a lo largo de estos afios, en funcion de los
nuevos habitos de los consumidores, sus preferencias, la evolucién de las tecnologias, los
cambios sociales y las nuevas industrias. Las estrategias de marketing de Adidas siempre
han apuntado a conectar con los atletas o los consumidores que estén interesados en el
deporte mediante los principales iconos deportivos de todo el planeta y través de
campafas de comunicacidn que siempre causan sensacion y son diferenciadoras respecto
a otras marcas. Siempre que Adidas saca una nueva accion promocional sentimos nuevas
percepciones hacia la marca y necesidades de adquirir algun tipo de producto, esto se
debe al buen trabajo que realiza Adidas a la hora de realizarla: saber el tipo de publico al
que se quieren referir, escoger las principales figuras para representar la accion
promocional, ejecutar con éxito dicha accién, y, por ultimo, conocer los principales

canales de comunicacion para poder transmitir el mensaje de una forma eficaz.

Segun el tltimo informe del grupo Adidas presentado del afio 2021, si nos fijamos en la
cuenta de resultados, la empresa gasto alrededor de 2547 millones de euros en Marketing,

200 millones mas que en el afio 2020.

Teniendo en cuenta la vision de la empresa comentada anteriormente, la empresa
desarrolla todas sus acciones, intentado contribuir en la vida deportiva de cualquier
persona. Siempre ha buscado diferenciarse de su principal competidora través del
desarrollo e innovacion, principalmente con un plan dedicado al marketing digital de la
empresa y que se comentard posteriormente. A parte también busca constantes
asociaciones con eventos deportivos que estén presentes en todo el mundo (FIFA, Copa
del Mundo, Eurocopa, World Padel Tour...), con equipos de futbol y selecciones
nacionales (Real Madrid, Argentina, Chelsea, Bayern de Munich, Zaragoza, Alemania...)
y por ultimo, con los principales deportistas de todo el mundo y que son inspiradores para
la gente (Lionel Messi, James Harden, Alexander Zverev...). La publicidad de la marca
siempre ha tenido mucho impacto en el estilo de vida de sus consumidores,
principalmente por el espiritu deportivo que representa Adidas y que contribuye a
impulsar una vida mas saludable en toda la poblacion a través de su lema principal: “Nada
es imposible”. Por ultimo, destacar que ha sido muy relevante toda la honestidad y

transparencia que ha transmitido la marca en todas sus acciones destinadas al publico,
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sirven de motivo de inspiracion y motivacion para todas las personas y ayudan a las

personas a que puedan conseguir lo que se propongan.

Plan de Marketing Digital: “Creando lo nuevo”

Dentro de este apartado desarrollaremos mas en profundidad el Plan de Marketing Digital,
llamado “Creando lo nuevo™, que inicié la empresa en 2015 para intentar derrocar a su
principal competidor (Nike). Este plan es el poder detrds del éxito de Adidas en estos
ultimos afios. Segun el informe de Grupo Adidas comentado en algin punto anterior, el
canal de e-commerce de la marca es el que esta teniendo un mayor y mas rapido
crecimiento. En los Gltimos afios, ha habido un importante cambio en el comportamiento
del consumidor a la hora de comprar los productos, ya que cada vez aumenta en mayor
medida el nimero de compras que se realizan por Internet, esto ha obligado a la empresa
a digitalizarse para poder adaptarse a estas nuevas preferencias de consumidores. La
tecnologia ha ayudado a la empresa a construir relaciones mas directas, sélidas y
duraderas con sus clientes. Dentro de este plan de marketing digital destacamos 5 puntos

clave.

La tecnologia y los cambios digitales

Punto clave de este plan de marketing digital es la digitalizacion que ha realizado Adidas
en estos ultimos afos, numerosas inversiones en el e-commerce para facilitar la venta a
todos los consumidores, mayor rapidez a la hora de fabricar y enviar los productos y
mejoras en la mercadotecnia de los productos. También destacar las inversiones
realizadas en 1+D para tener una ventaja competitiva frente al resto de competidores como
puede ser “la Speedfactory”, creacion de articulos a través de impresoras3D y que se

comentara mas en detalle en el punto posterior.

Velocidad

Destacar el proposito que se ha marcado Adidas de la fabricacion a alta velocidad. Es una
parte esencial de su estrategia de marketing digital. La compariia ha conseguido digitalizar
su proceso de produccion a traves de la tecnologia 3D y robotica gracias a Speedfactory.
Este sistema permite capturar el movimiento, que a través de un sistema de datos y la
impresion 3D, lograra crear un calzado totalmente personalizado y adaptado a las
caracteristicas que tenga cualquier consumidor. En funcion de la longitud, anchura de

pies, pisada, peso, altura... se ofrecera al deportista el tipo de zapatilla que va a necesitar
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en funcion del deporte. Este sistema utiliza la impresion 3D para producir las zapatillas
deportivas necesarias y de méxima calidad.

El altimo modelo lanzado al mercado son las zapatillas Futurecraft 4D, aparte de tener un
disefio avanzado y semejante al modelo de las zapatillas actuales, tienen un objetivo de
reducir tu huella de carbono, es una zapatilla destinada al running y son ultraligeras,
ademas el sistema Speedfactory les ha permitido crearla a partir de un 50% de material
reciclado. El objetivo que tiene la marca es ofrecer las zapatillas méas innovadoras y

personalizadas posibles para cada atleta.

Relacién con los consumidores

El consumidor actual es mucho mas activo y exigente que el consumidor clasico, debido
al aumento de competitividad que se ha generado en todos los sectores. Se ha vuelto mas
critico y por lo tanto mas dificil de satisfacer. Es por ello, que Adidas, intenta en todo
momento interactuar con sus clientes y crearle nuevas experiencias, conectadas y
personalizadas para crear entusiasmo por los deportes a nivel personal y que los propios

consumidores se sientan Unicos.

InteractGan con los consumidores a través de todos los puntos disponibles (dispositivos
moviles, sociales o en las propias tiendas fisicas) creando experiencias multicanales,

unificadas en el tiempo y Unicas.

Existen multitud de ejemplos que ha desarrollado Adidas a lo largo de su historia, en este
caso destacamos un prototipo que desarrollé Adidas llamado Run Genie, un servicio
ofrecido en las tiendas en la que Adidas elimino la paradoja de la eleccion y brindo a
todos los deportistas runners la informacion necesaria para tomar una decision de compra
informada. A través de la visualizacion de datos proporcionada en una aplicacion para
tablets, Run Genie brinda a los clientes de la informacion necesaria para ayudar a los
clientes a encontrar y compra el mejor calzado para su estilo de carrera y tipo de pie.
Ademas, con un dispositivo conectado a sus pies, los clientes pueden probar las zapatillas
para correr en una cinta y enviar datos a la aplicacion para que posteriormente se muestre
alos clientes su estilo para correr proporcionando una recomendacion de calzado ajustado
a sus necesidades especificas. A continuacion, observamos una foto que representa la

interfaz que encontrariamos en esta aplicacion de Run Genie
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lustracion 6. Aplicacion Run Genie (Adidas)

Basicamente, tienes que ir introduciendo caracteristicas fisicas de tu persona, los
objetivos para los que necesitas esas zapatillas (correr maratones, subir montafias, etc.),
la frecuencia con lo que lo haces, el terreno sobre el que realizas la actividad y si tienes
alguna lesién cercana o que aun mantienes. Con todos esos datos la aplicacion te
especificaba modelos de zapatillas que se asemejan a esas caracteristicas que habias

definido anteriormente.

Innovaciones de cddigo abierto y colaboraciones

Adidas ofrece su mano a colaboradores de todo tipo, atletas, consumidores y socios con
el objetivo de aprender, crear, compartir y dar forma a futuros deportes y cultura
deportivas, asi como la idea de traer productos originales al mercado. Un ejemplo seria la
cooperacion con Parley for the Ocean que se baso en la produccion de tres nuevos

modelos de zapatillas (UltraBoost) disefiadas con desechos plasticos del mar.

Principalmente, todos conocemos a Adidas por el marketing deportivo ya que mantiene
la mayoria de sus colaboraciones con personajes ilustres del deporte. Pero también realiza
otro tipo de colaboraciones como fue la Gltima campafia llamada “Llamando a todos los
creadores” junto con 72andSunny. Esta campafia contaba con 25 “creadores” que se
reunian en torno a una mesa integrada por deportistas, disefiadores y cantantes y expresan
todo lo que les une, su pasion por crear, desafiar convencionalismos y cambiar el mundo

en el que viven.

También destacar que muy poco a poco Adidas se estd empezado a mostrar su preferencia

por el mundo de los e-sports (deportes electrénicos) como comentaremos mas adelante.
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Ciudades estratégicas

Adidas sefala la ubicacion y la importancia de su marketing en seis ciudades que se sitdan
por todo el mundo: Londres, Los Angeles, Nueva York, Paris, Shanghai y Tokio. Todas
estas ciudades tienen un punto en comun y que las diferencias del resto, son las ciudades
que dan forma a la percepcién y a las nuevas tendencias y decisiones de compra de los
consumidores. La informacion que recaban en estas ciudades puede extrapolarse
posteriormente al resto de ciudades del continente, ya que no en todos los continentes se
tiene la misma percepcion de la marca. En Europa, la tendencia esta principalmente
relacionada a productos de futbol, en cambio, América del Norte es clave para productos
relacionados con el baloncesto o el beisbol, ademas es el mercado méas grande en la

industria de articulos deportivos.

Para ver cual ha sido el impacto de este plan de marketing digital para la empresa vamos
a realizar una estimacion econométrica haciendo uso de Minimos Cuadrados Ordinarios
(MCO). Nuestra hipotesis nula va a ser que el Plan de Marketing Digital condiciona los

ingresos anuales obtenido por la empresa.

Nuestra variable dependiente va a ser los ingresos globales que ha obtenido la compafiia
cada afio. Asi vamos a poder comparar cuanto de relevante ha sido la fijacion de este plan
de marketing digital a partir del afo 2015 y como ha influido en el resultado de los
ingresos anuales de la compafiia. Para ello creamos una variable ficticia que tomara valor
de 1 a partir de 2015 que es cuando comienza este plan. Para que nuestros resultados no
se vean afectados por problemas de autocorrelacion o heterocedasticidad, incluimos

estimadores robustos.
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Regresores Coeficientes

Constante 4355,81

p-valor: (0,0416) **

Marketing Digital 7953,52

p-valor: (1,81e-05) ***

Resultados
Media de la vble. dependiente 15789
R-cuadrado 0,79

lustracién 7. Elaboracion propia de un MCO mediante Gretl.

Lo primero que observamos es que la media de los ingresos anuales desde el afio 2006
hasta el 2021 se situa en 15.789 millones de délares. El estimador del plan de marketing
digital (“Marketing digital”) tiene un coeficiente de 7953.52 y su p-valor es menor que
0,01 por lo que podemos concluir que el plan de Marketing Digital es estadisticamente

significativo al 1%.

El coeficiente de determinacién (R2) sirve para realizar el ajuste del modelo a la variable
que se pretende aplicar, en este caso, los ingresos anuales de Adidas. Como podemos
observar en el modelo, vemos que el coeficiente de determinacion aparece en la tabla de
resultados como 0,79. Podemos decir que el ajuste es bueno, ya que la variabilidad
muestral del Plan de Marketing Digital ha explicado el 79% de la variabilidad muestral

de la subida de los ingresos anuales de la empresa.

Ademas, vemos que se obtiene signo positivo. Esto quiere decir que el Plan de Marketing

Digital ha hecho incrementar los ingresos globales de Adidas desde el afio 2015.

Tras realizar este primer analisis, vamos a pasar a examinar el respectivo contraste de

normalidad de los residuos de nuestro modelo
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lustracién 8. Contraste de normalidad de los residuos.

Como resultado obtenemos un histograma representado por los residuos del modelo
superpuestos sobre una curva normal de media cero. Podemos apreciar que el p-valor es
mayor que 0,05 por lo que podemos aceptar la normalidad del modelo y por tanto aceptar
la hipdtesis nula.

Por ultimo, realizamos el contraste de Reset de Ramsey, un test en el que se prueban las
combinaciones no lineales de los valores ajustados para ver si ayudan a explicar la
variable dependiente (ingresos anuales). El p-valor (0,316) obtenido es mayor que 0,05

por lo que podemos confirmar que la especificacion del modelo es adecuada.

Con toda esta informacién podemos concluir que el modelo es significativo y, por tanto,
aceptar la hipétesis nula y confirmar que este Plan de Marketing Digital creado por la

empresa si que tiene influencia en los ingresos que genera anualmente Adidas.
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{. Futuro de Adidas

En la actualidad, se hace frente a una gran incertidumbre respecto al futuro de cualquier

empresa debido al desarrollo tecnolégico, los cambios sociales y los cambios en las pautas

del consumo del consumidor que se ha vuelto mas inteligente y racional.

En este ultimo apartado vamos a descubrir los nuevos mercados en los que se esta

adentrando la empresa de Adidas y que posiblemente van a ser muy determinantes en un

futuro préximo. Vamos a comentar 2 nuevos modelos de mercado en los que esta

empezando a trabajar la empresa: NFTs y e-sports.

NFTs (token no fungible): antes de entrar en detalle, un NFT es un activo digital
que se emplea para representar la propiedad de articulos o accesos exclusivos, ya
sean digitales o fisicos. Cada vez mas, son las empresas que se lanzan a este nuevo
mercado del metaverso y los NFTs. En el caso de Adidas es bastante reciente ya
que entro a este mercado el pasado mes de diciembre (2021) lanzando su primer
NFT llamado “Bored Ape”, cuya propiedad te da la exclusividad de formar parte
y tener acceso al club virtual “Yatch Club”, donde existen varios comics
desarrollados por la compafiia y también te permitird hacer uso de él en una seria
de experiencias virtuales vinculadas al Open Metaverse que llegara en el 2022. El
precio de venta de estos NFTs en el dia de su lanzamiento fue de 685,92 euros
(0,2 Ethereum). Actualmente, Adidas esta trabajando en crear su propio
metaverso donde poder utilizar estos NFTs y ofreces a sus clientes unas
experiencias virtuales increibles, también seguirad lanzando nuevos y exclusivos
NFTSs al mercado para todo tipo de consumidores.

E-sports: los e-sports son competiciones que se desarrollan en el mundo de los
videojuegos electronicos y que cada vez estan ganando mucho mas terreno en la
industria del entretenimiento gracias a las plataformas de streaming como son
Youtube y Twitch. En Espafia, los e-sports ya son todo un fenémeno que redne a
muchas personas para ver las distintas competiciones electronicas. Adidas fue una
de las principales marcas que se volcd de lleno en este nuevo modelo de deporte
gue mucha gente ain no comprende y que ha venido para quedarse. Dicho esto,
en el afio 2021, Adidas consiguio cerrar un gran patrocinio con el equipo que mas
repercusion tiene en el mundo de los e-sports: G2 Esports. Aparte de este, tiene

patrocinios con otros equipos relevantes en todos los continentes del mundo, con
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streamers que tienen una gran relevancia en los tiempos actuales como Ninja, que
ya tiene tanta relevancia como para sacar su propia linea de productos totalmente
personalizada. Por ultimo, en su pagina web oficial ya podemos encontrar una
nueva categoria de productos llamada e-sports, donde podemos encontrar
camisetas oficiales de todos estos clubes electronicos como si fueran las de
cualquier otro equipo del deporte convencional.
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8. Conclusiones

El principal objetivo de realizar este Trabajo de Fin de Grado era el de estudiar los datos
y estrategias referentes a Adidas para entender como ha sido su evolucién a lo largo del

Siglo 21, centrandonos en sus estrategias de marketing y politicas comerciales

Para lograr el objetivo fijado, hemos ido observando y analizando todos los datos de los
que disponiamos gracias al balance oficial que publicé Adidas el afio pasado en su Web
Oficial. También se ha observado y analizado la principal estrategia de marketing digital
por la que esta apostando la empresa desde el afio 2015: “Creando lo nuevo”. A través
del analisis econométrico hemos podido confirmar que este Plan de Marketing Digital ha
tenido gran influencia y que ha resultado ser muy positivo para incrementar los ingresos
globales generados por la empresa a partir del afio 2015, que es cuando se inicio la

estrategia digital.

Realizando el trabajo se ha podido observar que el sector en el que trabaja Adidas, tiene
una competencia brutal y al final, lo que diferencia a cada uno, se puede ver afectado por

cualquier minimo detalle o por los disefios 0 imagen de marca que presenta la empresa.

Un factor esencial que puede suponer una ventaja competitiva respecto a la competencia
y en este caso a Adidas, es la tecnologia, fundamental a la hora de desarrollar nuevos
sistemas y configuraciones que faciliten las compras a los consumidores, como “Run
Genie”, la app comentada anteriormente basada en la recomendacion para un calzado de

un cliente en funcién de sus caracteristicas y para lo que lo vaya a utilizar.

Respecto a la internacionalizacion, hemos visto como Adidas descentraliza toda su
produccion para asi, conseguir abaratar los costes de fabricacion del producto. Podemos
sacar la conclusion de que depende de que todos estos proveedores, que principalmente
se encuentran en la India, les suministren todos los productos en un tiempo Optimo para
luego poder comercializarlos, podria ser un problema, si por ejemplo, hubiera retrasos en
las entregas de los productos, ya que Adidas no tendria una segunda alternativa para poder

vender los productos.

Por altimos hemos observado los nuevos modelos de negocio en los que se esta moviendo
Adidas, el mercado de los NFTsy los E-sports. Ambos son mercados que han venido para
quedarse, y en un futuro no muy lejano supondran unas oportunidades Unicas de negocio

para la empresa, ya sea en forma de ingresos, en establecer buenas relaciones con los

29



consumidores, captar nuevos grupos de clientes, mejorar la imagen de marca, ventajas

competitivas respecto a los competidores, etc.
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