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RESUMEN

La pandemia provocada por el covid-19 ha transformado el panorama actual a nivel
mundial. El uso de las TIC ha visto una evolucion exponencial en tiempo récord debido
a las necesidades que se demandaban de ellas para que el mundo no se paralizara. Desde
las relaciones personales, la forma en la que trabajar, y hasta el ocio..., todo se ha visto

alterado cobrando un papel fundamental el acceso a internet.

El ambito de la salud no ha sido menos, ha sido de vital importancia la adaptacion de este
ambito al uso de las nuevas tecnologias para poder hacer frente a la crisis sanitaria

mundial.

Es por ello que este proyecto ahonda en los conceptos de accesibilidad y usabilidad web,
criterios sumamente importantes, imprescindibles, a la hora de elaborar un sitio web

optimo para facilitar el acceso a cualquier tipo de usuario.

Comenzamos tratando el marco tedrico correspondiente a ambos conceptos, abordando
sus definiciones, el estado del arte referente aambos y, por ultimo, las normativas actuales
gue aplican en esa materia. En lo referente a la accesibilidad web, hacemos especial
hincapié en el consorcio W3C, que trabaja en el desarrollo de pautas, normas y directrices
web, siendo la iniciativa WCAG la mas relevante en materia de accesibilidad.
Posteriormente, en el &mbito de la usabilidad web, resaltamos los principios heuristicos,

elaborados por Jakob Nielsen, considerado el padre de la usabilidad.

A continuacién, procedemos a poner en practica lo tratado en el marco teérico, realizando
el analisis de accesibilidad y usabilidad web del sitio Saludinforma.es. Dicho sitio web
ha sido el principal medio en Aragon para todo el proceso de vacunacion para la COVID.
En primer lugar, haremos uso de herramientas automaéticas para evaluar la accesibilidad
web de Salundinforma.es. Después, realizaremos el correspondiente estudio de usabilidad



de una forma manual, siguiendo los principios sobre los que se sustenta esta materia. Para

finalizar, extraeremos una serie de conclusiones como resultado del analisis realizado.

Palabras clave: accesibilidad, usabilidad, salud, discapacidad, auditoria, covid-19.

ABSTRACT

The pandemic caused by covid-19 has transformed the current scenario worldwide. The
use of ICTs has seen an exponential evolution in record time due to the needs that were
demanded of them so that the world would not come to a standstill. From personal
relationships, the way in which to work, and even leisure..., everything has been altered,

with internet access taking on a fundamental role.

The field of health has not been less, the adaptation of this field to the use of new

technologies has been of vital importance in order to face the global health crisis.

That is why this project delves into the concepts of accessibility and web usability,
extremely important criteria, essential, when developing an optimal website to facilitate

access to any type of user.

We begin by treating the theoretical framework corresponding to both concepts,
addressing their definitions, the state of the art regarding both and, finally, the current
regulations that apply in this matter. With regard to web accessibility, we place special
emphasis on the W3C consortium, which works on the development of guidelines,
standards and web guidelines, with the WCAG initiative being the most relevant in terms
of accessibility. Later, in the field of web usability, we highlight the heuristic principles,
developed by Jakob Nielsen, considered the father of usability.

Next, we proceed to put into practice what was discussed in the theoretical framework,
carrying out the analysis of accessibility and web usability of the Saludinforma.es site.
This website has been the main means in Aragon for the entire vaccination process for
COVID. In the first place, we will use automatic tools to evaluate the web accessibility
of Salundinforma.es. Then, we will carry out the corresponding usability study manually,
following the principles on which this subject is based. Finally, we will draw a series of

conclusions as a result of the analysis carried out.

Keywords: accessibility, usability, health, disability, audit, covid-19.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

1.1 Presentacion
El uso de internet hoy en dia es, claramente, algo generalizado y normalizado. Es un
hecho que, con el paso de los afios, progresivamente y a gran velocidad se ha digitalizado
mucho mas la sociedad, pero la pandemia del Covid-19 aceler0 este proceso de
digitalizacion de los hogares en Esparia, posiblemente debido al auge del teletrabajo y a
la necesidad de ocio digital debido al mayor tiempo en casa sin poder moverse. En
Espafia, durante la pandemia teletrabajaron un 14,7% de los ocupados (El Pais, 2021). Si
hablamos de los hogares con banda ancha, datos del INE indican que del afio 2019 al
2020 se aumentd en 4 puntos porcentuales el nimero de hogares con internet, llegando al
méaximo en el 2021, afio en el que casi un 96% de los hogares de Espafia contaban con

acceso a internet.
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llustracion 1.1 Hogares con conexion a internet (INE, 2021)

Viendo estos datos, no podemos olvidarnos de las personas que tienen algun tipo de
discapacidad que limita su capacidad de uso de las nuevas tecnologias. A 31 de diciembre
del 2019, en Espafia, estaban valoradas con algun tipo de discapacidad algo mas de 4,5
millones de personas, un incremento del 3,4% con respecto al afio anterior. (IMSERSO,
2019)

Con objeto de tratar de reducir las dificultades a las que se puede enfrentar un usuario a

la hora de interactuar en el medio online y facilitar el acceso a todas las personas,



independientemente de sus caracteristicas, surgié la necesidad de contemplar y estudiar
la accesibilidad web. La accesibilidad web hace referencia a la capacidad de acceso a los
sitios web por el méximo namero de personas, independientemente de sus conocimientos,

capacidades personales o caracteristicas técnicas del dispositivo de acceso empleado.

El concepto de accesibilidad web esta intimamente ligado al de usabilidad web. Asi,
ademés de la importancia de que una pagina web cumpla con los requisitos de la
accesibilidad, es necesario que la experiencia de usuario, a la hora de navegar, resulte
facil y cdmoda. De esto se encarga la usabilidad web, otro aspecto fundamental en la
actualidad debido a la importancia que ha cobrado la expansion de la digitalizacion; es
evidente que la usabilidad (asi como la accesibilidad) tienen un alto grado de implicacién

en el nivel de uso de un sitio web.

En particular, las Administraciones Publicas tienen la obligacion de cumplir con los
requisitos de accesibilidad web y, por tanto, todos los sitios web y aplicaciones moviles
de los organismos del sector pablico estan sujetos a lo establecido en la normativa legal
al respecto. EI Real Decreto 1112/2018 sobre accesibilidad de los sitios web y
aplicaciones para dispositivos moviles del sector publico recoge la norma con los
requisitos que tienen que cumplir los sitios web y las aplicaciones del sector publico
exigiendo que sean accesibles a todos los ciudadanos, especialmente para todos aquellos
con algun tipo de discapacidad (Mufioz, 2019). Se hace evidente que las administraciones
publicas no deben olvidarse de las personas que tienen mas dificultades a la hora de usar
las tecnologias y, por supuesto, todo ello se contempla en el Plan Espafia Digital 2025,
una Agenda actualizada que impulse la Transformacion Digital de Espafia como una de
las palancas fundamentales para relanzar el crecimiento econdmico, la reduccion de la
desigualdad, el aumento de la productividad, y el aprovechamiento de todas las
oportunidades que brindan estas nuevas tecnologias. (Ministerio de Asuntos Econémicos

y Transformacion Digital, 2020)

1.2 Objetivos
El objetivo general del presente trabajo es profundizar en las materias de la accesibilidad
y usabilidad web, conocerlo, estudiarlo, concienciar sobre la trascendencia e
implicaciones de estos ambitos y aplicar todo lo aprendido en un caso practico concreto,

familiarizandonos con las metodologias y herramientas especificas para ello.

Para conseguir lo anteriormente mencionado, nos proponemos la consecucion de unos

objetivos més especificos:



o Estudiar en profundidad la accesibilidad web y usabilidad web y sus
implicaciones.

o Conocer la normativa legal actual en la que se enmarca la accesibilidad y
usabilidad web. Estudiar el marco legislativo y las pautas de accesibilidad web

o Ayudar a concienciar sobre el hecho de que las personas con diversidades
funcionales deben poder acceder a los servicios web. Determinar cuales son los
principales problemas de usabilidad y accesibilidad que puede presentar un sitio
web.

o Comprender las herramientas para la evaluacion de la accesibilidad y de la
usabilidad web

o Realizar una auditoria de accesibilidad y de usabilidad web en un sitio concreto

o Plantear mejoras para mejorar y/o corregir loe errores detectados en el caso

practico elegido.

1.3 Trascendencia
Con este trabajo se intenta mostrar la gran importancia que tiene la usabilidad y

accesibilidad web en la experiencia del usuario, asi como las implicaciones que tiene.

Consideremos, a modo de ejemplo, situaciones vividas recientemente. La crisis sanitaria
sufrida a nivel mundial ha hecho mella en las formas de relacionarse de las personas. Ha
limitado el contacto entre personas haciendo que muchas veces la Gnica manera de hacer
las cosas sea a través del medio digital. Asi, por ejemplo, con la aparicion de la vacuna,
en algunos casos se hizo necesario el uso de una aplicacion informatica. Era necesario
seguir un orden para inocularla a toda la poblacion, empezando por los mas vulnerables,
personas de edad avanzada y con problemas graves de salud. En Aragon, se optd por el
disefio de un sitio web y la creacion de una aplicacion movil disponible tanto en Android
como 10S para facilitar la solicitud de las citas para la vacuna, solo ya la Play Store de

Android, a 24 de mayo de 2022, contaba con méas de 500 mil descargas.

En Aragon, para esa misma fecha, se habian administrado casi 3 millones de dosis,
contando con las segundas Y terceras dosis, suponiendo casi el 92% de la poblacién a la

que se le podia inocular la vacuna. (Gobierno de Aragén, 2022)

Este hecho era crucial para el conjunto de la sociedad por lo que era fundamental que esta
web se creara bajo las normas de accesibilidad y usabilidad web, con objeto de que todo

el mundo, independientemente de su conocimiento digital, pudiera realizar la solicitud.



Hablando més en concreto de factores economicos, datos del Fondo Monetario
Internacional (FMI), a julio de 2021, preveia que Espafia creciera ese afio y el afio
siguiente por encima de la media de la zona euro gracias a la buena campafia de
vacunacion que llevaba hasta ese momento, con casi el 55% de la poblacion con pauta
completa. (FMI, 2021)

Tal es la trascendencia de la accesibilidad y usabilidad web que Europa creé una norma
armonizada aplicable a los sitios web y a las aplicaciones para dispositivos mdviles. Esta
norma se publico en agosto de 2021 la Decision de Ejecucion (UE) 2021/1339 de la
Comision donde entraba en vigor la norma EN 301 549 V3.2.1 (2021-03). En Espafia se
materializa en la norma UNE-EN 301-549:2019 de requisitos de accesibilidad de
productos y servicios TIC, que se comentara mas tarde (Portal Administracion
electronica, 2018). Esta norma se basa en las pautas de accesibilidad al contenido web

WCAG 2.0 las cuales seran explicadas en el apartado de normativa de accesibilidad web.

1.4 Estructura del trabajo
El presente estudio se estructura en cuatro apartados que son los pilares fundamentales
del trabajo. En primer lugar, abordamos el marco teérico correspondiente a los conceptos
de accesibilidad y usabilidad web, que lo presentamos en dos subapartados, uno dedicado
a la accesibilidad y otro dedicado a la usabilidad web. Comenzamos con el concepto de
la accesibilidad web, definiendo el término y analizando el estado del arte en la materia.
A continuacién, analizamos las barreras que puede encontrar un usuario a la hora de
navegar por un sitio web, con objeto de concienciarnos de la necesidad e importancia de
este concepto. Para terminar, contemplamos la normativa en la que esta recogida la
accesibilidad web y describimos algunas herramientas dedicadas a la evaluacion de la

accesibilidad y su utilidad.

En el subapartado dedicado a la usabilidad web seguimos el mismo esquema, en primer
lugar, comenzamos definiendo el término y, a continuacion, se analizan los principios

sobre los que se sustenta la usabilidad web y la normativa en la que se apoya.

En el segundo apartado se aborda la parte practica del trabajo poniendo en préactica los
conocimientos adquiridos en el marco teérico, aplicandolos sobre un caso real particular.
Concretamente, haremos una evaluacion de la accesibilidad y usabilidad web de un sitio
web real: Saludinforma, basandonos en la normativa legal y los referentes metodoldgicos

al respecto, y utilizando las herramientas disponibles para ello.



Para finalizar el trabajo presentaremos las conclusiones a las que hemos llegado con el
trabajo realizado; completaremos con un apartado dedicado a la bibliografia que se ha
empleado a lo largo de todo el estudio y, asimismo, adjuntaremos los anexos con el

material complementario utilizado.

CAPITULO 2. MARCO TEORICO

2.1 Accesibilidad Web
2.1.1 Definicién

La accesibilidad web refiere a que los sitios web, las herramientas y las tecnologias estén
diseniados y desarrollados para que las personas con discapacidad puedan “percibir,

comprender, navegar ¢ interactuar con la web”. (W3C, 2005)

Aparte de ayudar a este colectivo de personas con discapacidad, la accesibilidad web
proporciona ventajas a la sociedad en general, ya que tiene como objetivo mas amplio
lograr que los sitios web sean accesibles y utilizables por el maximo nimero de personas,
independientemente de sus conocimientos, capacidades personales o las caracteristicas
técnicas del dispositivo de acceso que se utilice. Asi, se debe facilitar el acceso, a personas
mayores, las cuales van teniendo un deterioro cognitivo debido a su envejecimiento;
personas con “discapacidades temporales™ o “limitaciones situacionales”, como puede ser
el tener un brazo roto o una ceguera transitoria... Los aparatos de ultima generacion,
como los smartphones o los relojes inteligentes, también se deben sustentar bajo estas

normas.

2.1.2 Estado del arte
Esta claro que hoy en dia la tecnologia es imprescindible en nuestro dia a dia y ya no
resulta extrafio, en absoluto, su utilizacion. La importancia de la accesibilidad web la
podemos apreciar en las tendencias de disefio web que hay hoy en dia. A modo de
ejemplo, podemos citar el “disefio inclusivo” de Maria Van Driessche, disefiadora de
origen holandés que esta especializada en este tipo de disefio (inclusivo) ya que ella
misma es una persona con una discapacidad auditiva. En este tipo de disefio se
recomienda, por ejemplo, el uso de encabezados y subtitulos, emplear un estilo
periodistico o traducir el contenido de manera visual, entre otros, para facilitar la

comprension de la gente con discapacidad auditiva. (Puig, 2019)



Ademas, se puede observar que este fendomeno es una realidad cuando comprobamos que
Google le da mucha importancia a la parte de la accesibilidad de sus productos. Uno de
los altimos lanzamientos que hizo Google en 2020 fue Action Blocks; esta aplicacion esta
pensada para gente con algun tipo de discapacidad cognitiva y les permite crear botones
de pantalla de inicio personalizables para navegar con su dispositivo, “Creemos que
disefiar para y con personas con discapacidades significa construir mejores productos en
general. Los anuncios de hoy son algunos pasos hacia adelante en el camino para hacer

del mundo un lugar mas inclusivo para las personas con discapacidad” (Andersson, 2020)

A todo esto, cabe afiadir la publicacién del Real Decreto 1112/2018 sobre accesibilidad
de los sitios web y aplicaciones para dispositivos moviles del sector publico. El objetivo
es garantizar los requisitos de accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para
dispositivos moviles de los organismos del sector publico, para garantizar la igualdad y
la no discriminacion en el acceso de las personas usuarias, en particular de las personas
con discapacidad y de las personas mayores. Asi, regula un conjunto de principios y
técnicas que se deben respetar al disefiar, construir, mantener y actualizar los citados sitios
web y aplicaciones (Revista UNE, 2018). Ademas, cabe citar la aprobacion de la Norma
Europea EN 301549:2018; con la publicacion de dicha norma se pretende ayudar tanto a
los desarrolladores y evaluadores de aplicaciones moviles y paginas web en materia de
accesibilidad, como a las personas encargadas de realizar las evaluaciones de
accesibilidad, normalmente auditores o consultores, que velan por el cumplimiento de los

requisitos de accesibilidad (Portal Administracién electrdnica, 2018).

2.1.3 Barreras de accesibilidad
Son muchos los aspectos que afectan al acceso de los usuarios a un determinado sitio
web. No solo afecta la discapacidad que pueda tener la propia persona, sino que también
afecta el hecho de tener mala conexidn a internet o que el equipo que se esté empleando

en cuestioén esté desactualizado.

Estos aspectos hay que tenerlos en cuenta a la hora de analizar si el disefio de una pagina
web es accesible. Pero, nos centraremos ahora en las discapacidades propias de los

usuarios:

e Discapacidad visual: en el entorno digital, esta es la discapacidad que mas
implicaciones tiene para el usuario, ya que principalmente casi todo el contenido

es visual. Dentro de esta discapacidad, no solo incluimos las personas con ceguera



completa o parcial, sino también, cualquier otro problema visual que pueda tener
el usuario como puede ser el daltonismo?.

Son varias las formas de solucionarlo; la primera es incluir los atributos “alt” en
las imagenes, puesto que si emplean algin elemento como puede ser un lector de
pantalla este leera la informacion que contenga el atributo. También se debe tener
en cuenta el contraste de nuestra pagina web, el tamafio de la letra y los colores
que empleemos. Considerando estos aspectos abarcamos todos los problemas
relacionados con esta discapacidad.

e Discapacidad auditiva: esta discapacidad, principalmente, tiene problemas con
los elementos multimedia que tengan nuestro sitio web, tales como videos o
efectos de sonido. Para solucionarlos se puede emplear la subtitulacion, pero hay
que tener presente que vaya correctamente sincronizada con el video y que la letra
sea perfectamente legible. Otro medio para solucionarlo es el uso de un traductor
de lenguaje de signos ya que es el principal lenguaje que emplea la gente con esta
discapacidad, pero hay que tener en cuenta el idioma ya que cambia la lengua de
signos. Por todo ello, si hay algun tipo de alerta en nuestro contenido, procurar
que sea en formato visual, evitando las notificaciones auditivas.

e Discapacidad motora: abarca aquellos problemas relacionados con la movilidad

del cuerpo, ya sean permanentes como puede ser el Parkinson o la ELA o
simplemente temporales como es la rotura de un brazo. Esta discapacidad afecta
sobre todo al uso del teclado y el raton.
Una solucidn la encontramos en el uso del tabulador, haciendo que el recorrido en
el sitio web sea secuencial. Ademas, se debe procurar que se pueda acceder a la
pagina web mediante el teclado. Un aspecto novedoso que ya estd muy bien
implantado y que ayuda a este tipo de personas es la posibilidad de navegar
mediante reconocimientos de voz o rastreadores oculares.

e Discapacidad cognitiva: esta discapacidad afecta a las dificultades de
aprendizaje, asi como a problemas relacionados con la memoria y la atencion.
Para solucionar este problema es importante tener un disefio sencillo a la par que
bueno. La redaccidn debe ser concisa, con un lenguaje que no sea complicado, y

el contenido multimedia debera no ser molesto.

L. afeccién en la cual no se pueden ver los colores de manera normal (Turbert, 2021)



2.1.4 Normativa de accesibilidad web
Una vez definido el concepto de accesibilidad web y haber visto la repercusion que esta

tiene, procedemos a analizar toda la normativa al respecto

Primero explicaremos la importancia del consorcio W3C, asi como la trascendencia de la
iniciativa de la accesibilidad web (WAI). A continuacién, analizaremos las versiones que

hay de las WCAG, pautas de accesibilidad al contenido en la web.

Para acabar con este apartado, realizaremos un estudio de la normativa en Espafa en

materia de accesibilidad web, estudiando las distintas normas que se han aplicado.
e El consorcio W3C

El World Wide Web Consortium (W3C) fue creado por su fundador Tim Berners-Lee en
1994 con el objetivo de “guiar la web hacia el mdximo potencial a través de desarrollo

de protocolos y pautas que aseguren el crecimiento futuro de la web” (W3C, 2021)

Esto lo quiere alcanzar mediante la participacion, el intercambio de conocimientos y, por
lo tanto, la creacion de confianza a nivel mundial. Uno de los principales objetivos del
W3C es hacer que estos beneficios estén disponibles para todas las personas,
independientemente de los medios que dispongan, el idioma, la cultura, ubicacion
geogréfica o, por supuesto, de la capacidad fisica o mental.

Cuentan con diferentes iniciativas como la de la internacionalizacion, la de Web mévil o
una de las mas importantes que es la Iniciativa de Accesibilidad Web (WAI), que

comentaremos a continuacion.
e Lainiciativa de accesibilidad web (WAI)

La iniciativa WAI persigue garantizar que los estandares del W3C admitan la
accesibilidad, desarrollar pautas de accesibilidad para el contenido y las aplicaciones web,
los navegadores y las herramientas de creacion, asi como, el desarrollar recursos para

mejorar los procesos y herramientas de evaluacion de la accesibilidad (W3C, 2021).

Esta iniciativa busca el consenso de todas las partes interesadas en la accesibilidad,
incluyendo la industria, las organizaciones de discapacidad, el gobierno y las

organizaciones de investigacion de accesibilidad, entre otras.

Entre las funciones de la WAI esta la elaboracion de las pautas de accesibilidad al
contenido web (WCAG), las cuales son las que definen como realizar el contenido de una

pagina web de tal manera que sea accesible. Ademas, también se encarga de proyectos



como las arquitecturas de plataforma accesible (APA) o las aplicaciones de Internet

enriquecidas accesibles (ARIA)
e Las pautas WCAG

Las pautas de accesibilidad al contenido en la web (WCAG) estdn pensadas para
desarrolladores web, autores para la web y herramientas de evaluacién de accesibilidad

web. Actualmente cuenta con tres versiones, las cuales explicaremos a continuacion.

e WCAG10
Fue la primera version y se publicé en 1999. Contine 14 pautas que conforman los
principios generales para garantizar un disefio accesible. Dichas pautas estan orientadas
hacia tecnologias como HTML o CSS, lo cual fue un problema por la rapida evolucién

de la tecnologia.

Segun el grado de cumplimiento de estas 14 pautas, establece tres niveles diferentes que

son una medida de la accesibilidad del contenido web del sitio.

e WCAG20
Debido a los problemas que presentaba la version 1.0 se desarroll6 una version
actualizada, la WCAG 2.0. Se hicieron publicas en 2008 y se pretendia que fueran

independientes de la tecnologia.

Ademas, en este punto ya se contemplaba el hecho de que la accesibilidad afectara a todos

los usuarios en general.

Las WCAG 2.0 se basan en cuatro grandes principios con una serie de pautas a cumplir

por cada uno de ellos. Los principios basicos para obtener una web accesible son:

1. Principio de perceptibilidad: “La informacion y los componentes de la interfaz
de usuario deben presentarse de forma perceptible”.

e Pauta 1.1 Alternativas textuales: Tenemos que proporcionar alternativas
textuales para aquel contenido que no sea textual, de tal manera que
podamos modificarlo para ajustarlo a las necesidades de las personas.

e Pauta 1.2 Alternativa multimedia tempo-dependiente: Debemos de
proveer alternativas a elementos multimedia sincronizados que dependan
del tiempo.

e Pauta 1.3 Adaptabilidad: Tenemos que crear contenidos de diferentes

formas, sin perder informacion o estructura.



e Pauta 1.4 Distinguible: Debemos de facilitar la vision y audicion del

contenido, separando el primer plano del fondo.

2. Principio de Operabilidad: “Los componentes de interfaz de usuario y
navegacion deberan ser operables”.

e Pauta 2.1 Accesibilidad mediante teclado: Tenemos que lograr que toda
la funcionalidad esté disponible a través del teclado.

e Pauta 2.2 Tiempo suficiente: Debemos de dar a los usuarios el suficiente
tiempo para la lectura y usabilidad del contenido.

e Pauta 2.3 Ataques: Tenemos que evitar disefiar un contenido que sepamos
que puede causar ataques.

e Pauta 2.4 Navegabilidad: Debemos de dotar los medios necesarios para
ayudar a los usuarios a navegar, publicar y determinar donde se hallan.

3. Principio de Comprensibilidad: “La informacion y manejo de la interfaz de
usuario deben ser comprensibles”.

e Pauta 3.1 Legibilidad: Tenemos que hacer un contenido textual legible y
comprensible.

e Pauta 3.2 Predictibilidad: Debemos de crear paginas con apariencia y
funcionalidad predecibles.

e Pauta 3.3 Ayuda a la entrada de datos: Tenemos que ayudar al usuario a
evitar y corregir los errores.

4. Principio de Robustez: “El contenido debe ser suficientemente robusto para
confiar en su interpretacion por parte de diferentes usuarios, incluidas las
tecnologias de asistencia”.

e Pauta 4.1 Compatibilidad: Tenemos que maximizar la compatibilidad de
agentes de usuario actuales y futuros, incluyendo las tecnologias de
asistencia.

Segun los requisitos que cumple un determinado sitio web, puede alcanzar hasta tres

niveles distintos de conformidad:

¢ Nivel A: es el nivel mas bajo. Para alcanzar este nivel, la pagina web debe
cumplir todos los criterios de exito del nivel A (los méas bésicos y
fundamentales) o en su defecto, proporcionara una version alternativa de

la misma.



e Nivel AA: es el nivel intermedio. Para que se cumpla este nivel, la pagina
web debera satisfacer todos los criterios de exito del nivel anterior vy,
ademaés, los asociados a este nivel. Si esto no sucede se tiene que
proporcionar alternativas equivalentes del nivel AA

e Nivel AAA: es el maximo nivel que se puede alcanzar. Para conseguirlo,
el sitio web debera cumplir los criterios de éxito de todos los niveles (es
decir, todos os criterios). En su defecto, se tiene que proporcionar

alternativas equivalentes al nivel AAA.

Un sitio web sera accesible si todas sus paginas son accesibles, sin excluir ninguna parte.
Los requisitos de conformidad se aplicaran solo a aquellas formas accesiblemente
soportadas de usar las tecnologias, sin que haya ningun tipo de interferencia en estas, si
una pagina web cumple con todas las pautas y requisitos de conformidad, podremos decir
que es accesible segln las WCAG 2.0.

e WCAG22
El 21 de mayo de 2021 el W3C publicé un borrador con la dltima version de las pautas
del contenido en la web. Las WCAG 2.2 se iniciaron con el objetivo de continuar el
trabajo de las WCAG 2.1, que era tratar de mejorar la guia de accesibilidad de tres grupos
principales: usuarios con discapacidades cognitivas o de aprendizaje, usuarios con baja
visién y usuarios con discapacidades en dispositivos méviles. Esta nueva version amplia
la anterior al agregar nuevos criterios de éxito, nuevas definiciones para respaldarlos y

pautas para organizar las adiciones.

Hay 9 nuevos criterios de éxito que consisten en autenticacion accesible, movimientos de
arrastre, ayuda consistente, navegacion de salto de pagina, aspecto de enfoque minimo y

mejorado, controles visibles, tamafio objetivo minimo y entrada redundante.

Cabe destacar que esta version solo supone una actualizacion de versiones anteriores, por
lo que los sitios web que cumplan con los nuevos requisitos de la version WCAG 2.2
tambien cumplen con la WCAG 2.1y 2.0.

e WCAG3.0
El 21 de enero de 2021 se presentd el primer borrador de esta version y ahora mismo la
ultima actualizacién es del 7 de diciembre de 2021. Las WCAG 3.0 se aplican al

contenido web, las aplicaciones, las herramientas, la publicacion y las tecnologias



emergentes en la web. Tienen como objetivo ser mas faciles de entender, cubrir méas
necesidades de los usuarios, incluidas méas necesidades de las personas con
discapacidades cognitivas; y ser flexible para abordar diferentes tipos de contenido web,

aplicaciones, herramientas y organizaciones.

Esta version es diferente a las versiones anteriores ya que tiene una estructura diferente,
el modelo de conformidad es diferente y tiene un alcance més amplio, més alla del
contenido web. Esta Ultima version se centra mucho mas en los procesos que en la pagina
web en si. Ademas, los resultados se pueden calificar en una escala del 0 al 4 y hay una
puntuacion para cada categoria funcional, por ejemplo, vision, audicion, etc. También,
han cambiado los niveles de conformidad pasando de ser Nivel A, Nivel AA o Nivel AAA
a medirse en Bronce, Plata y Oro.

Esta version, como ya se ha comentado, es un borrador que esta incompleto y sin pulir

que se pretende que este funcional en unos afios.
e Normativa en Espafia

A lo largo de los afios, han sido varias las normas que se han aplicado en materia de

accesibilidad web en Espafia. Hemos destacado las mas importantes:
Norma UNE 139803:2004

Fue la primera normativa que se aplicd en Espafia. Coincidid con las primeras pautas
WCAG 1.0 y hace referencia a las “aplicaciones informadticas para personas con
discapacidad”, en concreto, los requisitos de la accesibilidad. Fue publicada por la
AENOR (Asociacion Espafiola de Normalizacion y Certificacion).

A raiz de esta normativa, se publico el Real Decreto 1494/2007, que junto a la norma
UNE 2004 y las WCAG 1.0, establecio tres niveles de prioridades en cuanto al grado de
accesibilidad de un sitio web. Este real decreto se oriento a las administraciones publicas,

que estaban obligadas a cumplir con el nivel 2 de prioridad en cuanto a la accesibilidad.

Esta normativa fue anulada por la norma UNE 139803:2012, la cual vamos a explicar a

continuacion.
Norma UNE 139803:2012

Esta norma titulada “Requisitos de accesibilidad para contenidos en la web ”, supuso la

actualizacion de la norma anterior. Va en consonancia con las pautas WCAG 2.0 y



establecio las caracteristicas a cumplir por parte de la informacién que procedia de una

pagina web para poder ser accesible.

De tal modo, la certificacion espafiola de accesibilidad ofrece dos tipos de certificaciones
basadas en el cumplimiento de esta norma, el Certificado de conformidad de sitios y/o
contenidos web accesibles y el Certificado Marca N de Accesibilidad TIC para sitios

web. Se otorgaban siempre y cuando las normas se cumplieran en los niveles AA 0 AAA.

El primer certificado se otorgaba al cumplir con los requisitos de accesibilidad y el
certificado Marca N se obtenia al demostrar que se mantenia en el tiempo el cumplimiento

de los requisitos. Estos certificados eran otorgados por AENOR
Norma UNE-EN 301549:2015

Esta norma se publicd bajo el nombre “Requisitos de accesibilidad de productos y
servicios TIC aplicables a la contratacion publica en Europa”, este documento
determind los requisitos en materia de accesibilidad a cumplir por parte de productos y
servicios que incluyan tecnologias de la informacién y comunicacion. Dicha normativa
entré en consonancia con las pautas WCAG 2.0 y se aplicé tanto a software como a

hardware del sector publico.

Esta version sento las bases del Real Decreto 1112/2018. Su objetivo fue garantizar el
cumplimiento de los requisitos necesarios, en materia de accesibilidad, de los sitios web
y aplicaciones moviles del sector publico.

Ademas, incluia sustituciones y mejoras exigidas por los sitios web de las
administraciones pablicas, ya demandadas en el Real Decreto de 2007. En el afio 2020 se

publicé una nueva norma, UNE-EN, que anula esta norma.
Norma UNE-EN 301549:2019

En el 2018 se publicd una nueva norma que sustituia la anteriormente detallada. La norma
se tituld “Requisitos de accesibilidad para productos y servicios TIC” fue la primera

normativa que aplicaba los requisitos de conformidad WCAG 2.1

Tenia la misma finalidad que la norma anterior, establecer los requisitos necesarios que
deberian cumplir los sitios web y las aplicaciones maviles del &ambito pablico en materia
de accesibilidad. En esta norma se incluyé una numeracion de los requisitos
relacionandolos con las WCAG 2.1y se afiadié un nuevo anexo en que se explicaban los

requisitos esenciales a cumplir bajo la base de la Directiva 2016/2102.



Cabe destacar que a partir del 12 de febrero de 2022 la norma armonizadora que se aplica
en Espaia es la norma UNE-EN 301549:2022 sustituyendo a la norma anterior. Esta
norma, como la anterior, establece los requisitos funcionales que garantizardn que los
productos y servicios TIC sean accesibles para todas las personas. Los requisitos web se

basan en las directrices de accesibilidad web WCAG 2.1.

2.1.5 Evaluacion de la accesibilidad. Herramientas
Mediante la evaluacion de la accesibilidad de un sitio web se pretende verificar el
cumplimiento de los requisitos y principios anteriormente explicados. Para esta tarea,
existen diversas herramientas capaces de diagnosticar el estado de la accesibilidad de un
sitio web concreto. Ejemplo de estas herramientas son: TAW, WAVE o Google

Lighthouse.

También cabe destacar que, tras la utilizacion de una de estas herramientas, es aconsejable
realizar un analisis manual para profundizar en aspectos que no son detectables mediante

estas herramientas automaticas. Web Developer podria ser de utilidad para ello.
WAVE

Wave es una de las herramientas de evaluacién de la accesibilidad més utilizada en el
mundo. Fue desarrollado por la organizacion WebAIM en la Universidad Estatal de Utah
y lleva desde el 2001.

Wave nos proporciona un resumen de los errores, alertas y caracteristicas en general del
sitio web. Nos presenta un sistema de iconos a lo largo de la pagina web con lo que
detectar de una forma muy rapida y visual los errores teniendo, ademas, toda la
explicacion de que significa cada icono y como podemos arreglar esos fallos.

Esta herramienta se puede usar desde el propio sitio web, asi como las extensiones para
Chrome y Firefox. Ademas, cuenta con una herramienta propia llamada Pope Tech

enfocada mas a nivel empresarial.

WAVE

web accessibility evaluation tool




lustracion 2.1 Logo WAVE (WebAlIM, 2021)

Taw

Taw es otra de las herramientas automaticas para analizar la accesibilidad de sitios web.
Esta herramienta esta desarrollada por el CTIC (Centro Tecnologico de la Informacion y
la Comunicacion) teniendo en cuenta las pautas de accesibilidad web WTAG 2.0. Esta
herramienta es una de las més importantes de habla hispana ya que permite realizar el
estudio en castellano.

Ademas, se ha ido mejorando y ahora también valida la accesibilidad del cdédigo
producido mediante JavaScript y ha incorporado nuevas comprobaciones y mejorado las

existentes.

[lustracion 2.2 Logo Taw (Fundacién CTIC, 2021)

Google Lighthouse

Esta es una herramienta que ofrece Google a los desarrolladores web. Se puede usar como
una extension del navegador Chrome o desde linea de comandos con la instalacion del

modulo Node.

Se puede analizar diferentes categorias como el posicionamiento SEO, mejores practicas
o la accesibilidad; con una puntuacion sobre 100. Asi como, hacer el analisis desde

distintos dispositivos como movil u ordenador.
Web Developer

Esta herramienta es muy préactica cuando queremos hacer un analisis manualmente. Esta
herramienta fue creada por Chris Pederick e incorpora numerosas posibilidades para

analizar un sitio web.



En materia de accesibilidad web cuenta con la opcion de mostrar los atributos “alt” de las

imagenes, mostrar los estilos de los encabezados o desactivar los estilos CSS.

2.2 Usabilidad Web
2.2.1 Definicién

La usabilidad se podria definir como “el grado hasta el que un sistema, producto o
servicio puede ser utilizado por usuarios concretos para lograr objetivos especificos con

eficacia, eficiencia y satisfaccion en un contexto de uso definido” (1SO, 2018)

En el contexto de un sitio web, la usabilidad hace referencia a una serie de atributos y
factores que ayudan a la experiencia del usuario. Una web usable es aquella en la que los
usuarios son capaces de navegar sin confusiones ni problemas a la hora de encontrar lo
que necesitan. En definitiva, la usabilidad web consiste en disefios centrados en los

usuarios que ofrecen un contenido Util cubriendo las necesidades de las personas.

2.2.2 Estado del arte
Del mismo modo que la accesibilidad web, la usabilidad web juega un papel muy
importante en la actualidad. La usabilidad es vital, por ejemplo, en que la pagina web no

tenga una elevada tasa de abandono haciendo que esto se refleje en las ventas.

Es un aspecto clave a tener en cuenta en el marketing digital. Se busca que un determinado
sitio web sea fluido e inmediato.

Hoy en dia, ya es muy comun el uso multidispositivo haciendo que no solo se emplee un
ordenador de sobremesa o portatil para realizar basquedas en Internet. Para tener en
cuenta este aspecto, ha surgido el llamado Web Responsive Design, este concepto se
puede definir como “la capacidad de adaptacion de todos los elementos de una pagina
web” (Garcia, 2019). Esto quiere decir que nuestro contenido web se adapte a los distintos
tamafos de pantalla que hay hoy en dia como las de los mdviles o las tabletas, por

ejemplo. Este aspecto es clave para un sitio web y ayuda al posicionamiento del mismo.

Google anuncio que en 2015 habia recibido mas busquedas desde dispositivos maviles
que desde ordenadores; este aspecto esta relacionado con otra de las tendencias que hay
hoy en el disefio web, Mobile First. Este nuevo concepto hace referencia a que la idea 'y
creacion de un sitio web se piense, en primer lugar, para el teléfono maévil, adaptandose

posteriormente al resto de dispositivos. (lonos, 2022)

Por altimo, sefialar que, en la actualidad, una disciplina novedosa es el disefio web basado
en la Filosofia Bauhaus. Esta filosofia se basa en que a la hora de disefiar una pagina



web primero hay que pensar en la funcion de cada elemento y cdmo hacerlo mas usable

para los usuarios. Pero esto no quiere decir que se abandone la estética, la ideologia

bauhaus trata de dar minimalismo a los sitios web apostando por un disefio limpio con

lineas rectas y formas geométricas. (Gonzalez, 2022)

2.2.3 Principios de usabilidad

A la hora de hablar de la usabilidad web, es imprescindible hablar de Jakob Nielsen. Es

considerado el padre de la usabilidad, desarroll6 lo que se conoce como evaluacion

heuristica de Nielsen. En ella se incluyen los principios heuristicos de Nielsen o, también

Ilamados, heuristicas de Nielsen, publicados en abril de 1994 (Nielsen, 1994).

Estos diez principios son la base para el disefio de interfaz del usuario:

1.

Visibilidad del estado del sistema: el sistema debe de informar en todo momento
sobre lo que esta pasando, mediante una retroalimentacion apropiada en un tiempo
razonable.

Coincidencia entre el sistema y el mundo real: el sistema debe hablar en el mismo
idioma que el usuario, en vez de en términos técnicos. Es importante seguir los
convencionalismos del mundo real y usar conceptos y términos que resulten
familiares al usuario.

Control y libertad del usuario: ha de ser sencillo hacer y deshacer acciones, de modo
que el usuario pueda continuar adelante en caso de cometer algun error.

Coherencia y estandares: se debe seguir las convenciones de la plataforma para
evitar que el usuario dude sobre si ciertas acciones o palabras signifiquen lo mismo.
Prevencion de errores: el disefio se debe llevar a cabo con cuidado, se deben eliminar
las condiciones propensas a errores, o0 establecer opciones para que el usuario
compruebe que la accidn es correcta antes de confirmarla.

Reconocimientos el lugar de recordar: acciones, objetos, instrucciones y opciones
deben ser lo suficientemente visibles o recuperables, en su caso, para evitar que el
usuario tenga que recordar algun aspecto.

Flexibilidad y eficiencia de uso: debemos poder permitir la personalizacion de las
acciones frecuentes, satisfaciendo asi tanto a los usuarios experimentados como a los
inexpertos.

Disefio estético y minimalista: ha de mostrarse exclusivamente la informacion
relevante para el usuario, evitando asi la posibilidad de distraer con contenido

irrelevante.



9. Ayudar a los usuarios a reconocer, diagnosticar y recuperarse de los errores: los
mensajes de error se tienen que expresar de una manera sencilla, indicando qué
problema ha surgido y como solucionarlo

10. Ayuda y documentacion: en el caso de que el usuario precise recurrir a la ayuda o
documentacién para usar un sistema, esta tendrd que ser localizable facilmente,

centrada en la tarea que se pretende llevar a cabo y no demasiado extensa.

Prestar atencion a estos principios en nuestro sitio web puede conllevar grandes
beneficios tanto para la organizacion como para los usuarios. Por un lado, conseguiremos
que la experiencia de usuario sea satisfactoria, ya que la navegacion resultara muy
cémoda reflejando un ahorro en tiempo y se evitara sufrir algun tipo de frustracion a la

hora de comprender el funcionamiento del sistema.

Por otro lado, ayuda al posicionamiento de nuestra pagina web y contribuye a un mayor

trafico hacia ella.

2.2.4 Normativa de usabilidad
Aunque no se actualiza con tanta regularidad como en el caso de la accesibilidad web, en
Espafia contamos con varias normativas que regulan la usabilidad web. (Mufioz, 2019).
Relacionamos a continuacién las normas desarrolladas por la Organizacion Internacional

de Normalizacién (1SO) que regulan la usabilidad:

= |SO 9241-11: Su primera version fue lanza en 1998 bajo el nombre “requisitos
ergondmicos para trabajos de oficina con pantallas de visualizacién de datos
PVD”. Esta norma trata de garantizar a los usuarios el desarrollo de forma segura,
coémoda y eficiente sus actividades con las pantallas de visualizaciéon de datos
PVD. No solamente trataba aspectos sobre los equipos PVD de la época sino
también trataba ya aspectos como el disefio o el ambiente en que se trabajaba con
estos (Bevan, 2015)
En 2018, este estandar fue sustituido por una nueva version “Ergonomia de la
interaccion hombre-sistema”. Esta nueva version supuso una ampliacion del
alcance, incluyendo tanto a los sistemas como los servicios. También se considerd
una gama mayor de objetivos para los resultados personales y organizacionales.
En este caso, la eficiencia se define en funcion de los resultados que se alcancen
en vez de la precision e integridad con la que los usuarios consigan los objetivos;
ademas, el concepto satisfaccion ahora incluye mas cuestiones, abarca mas

aspectos.



= |SO/IEC 25010: Norma denominada “Ingenieria de sistemas y software-
Requisitos y evaluacion de la calidad de sistemas y software” (SQUaRE). Define
los modelos referentes a la calidad tanto del producto como de su uso. La
usabilidad es una de las caracteristicas a cumplir que se regulan mediante este
estandar.

= |SO/TR 16982: es la correspondiente a la “Ergonomia de la interaccion humano-
sistema: métodos de usabilidad que respaldan el disefio centrado en el ser
humano”. Es la complementaria a la norma ISO 9241 y trata los métodos a usar
en materia de disefio y evaluacion en el desarrollo de software.

= 1SO 14915: se le denomina “Ergonomia del software para interfaces de usuario
multimedia”. Esta norma se encarga de los principios de disefio y estructura,

navegacion y control multimedia y seleccion y combinacion de medios.

CAPITULO 3. CASO PRACTICO: Evaluacion de accesibilidad y usabilidad

web de Saludinforma

Una vez fundamentado el marco teorico, procederemos en este apartado a llevar a cabo
el caso practico, como aplicacion de todo lo estudiado. Vamos a realizar una auditoria de
accesibilidad y usabilidad web de Saludinforma, el sitio web del Servicio de Salud
Publica del Gobierno de Aragdn, que tan importante papel ha tenido durante la situacion

de crisis sanitaria de nivel mundial.
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3.1. Contextualizacion.
Saludinforma llevaba unos afos ya disponible para los ciudadanos, pero ha sido con la
aparicion de la Covid-19 y la necesidad de llevar un orden a la hora de inocular las
vacunas a la poblacion, cuando este servicio se ha vuelto imprescindible. Ha sido la
herramienta principal a través de la cual se ha realizado todo el proceso de vacunacion,
tan importante para conseguir la inmunizacion de las personas y generar un punto de
inflexion ante la pandemia. Ademas, este medio (el sitio web Saludinforma.es) también
ha sido muy importante con el tema del pasaporte COVID. El 24 de noviembre de 2021
fue comunicado por parte del Gobierno de Aragon la obligatoriedad de presentar el
pasaporte COVID para acceder al ocio nocturno, grandes eventos y celebraciones. El
Unico medio para conseguir ese certificado de vacunacion era a través de dicho sitio web;
en ese momento varios medios locales se hicieron eco del colapso que sufrié la web
debido al aluvion de personas tratando de obtener su certificado “Las descargas del

pasaporte covid colapsan durante dos horas y media la web del Salud” (Lahoz, 2021)

Segln datos ofrecidos por Sanidad, hasta ese momento se habian descargado el
certificado covid mas de 600 mil aragoneses y se preveia que ese nimero subiera debido

a la obligatoriedad de su uso y la situacion de colapso observada en la pagina web.

El motivo por el cual escogemos este sitio web es por la gran importancia que ha cobrado
en un momento histérico a nivel mundial. La Covid-19 ha marcado un antes y un después
en el mundo, ya que ha sido una pandemia que ha afectado a todos los paises por igual y

ha provocado cambios profundos en la sociedad.

Ademas, en Espafia, se recoge como un derecho, en la Constitucion de 1978, la proteccion
de la salud, siendo competencia de los poderes publicos organizar y tutelar la salud
publica a través de medidas preventivas y de las prestaciones y servicios necesarios.
(Padres de la Constitucion, 1978)

Por este motivo, este sitio web tiene que cumplir con los principios de accesibilidad y las

pautas de usabilidad para que todos los ciudadanos puedan acceder al servicio de salud.

3.2. Metodologia
Como acabamos de mencionar, como aplicacién practica del estudio realizado,
pretendemos evaluar los diferentes principios de accesibilidad y las pautas de usabilidad
explicadas y el grado de cumplimiento en el sitio web elegido, con objeto de conocer

tanto los aspectos positivos como los errores que pueda presentar. Tras el analisis,



extraeremos una serie de conclusiones y, ademas, realizaremos propuestas de mejora

como recomendacion para solucionar los errores detectados.

Para proceder al analisis de la accesibilidad, nos vamos a basar en las pautas WCAG de
la iniciativa WAI ya que son los estandares que se siguen en materia de accesibilidad. Se
va a emplear una de las herramientas anteriormente nombrada, TAW. Se ha optado por
esta herramienta porque es muy completa, muestra de forma muy clara los aspectos que
fallan o son necesarios revisar en cualquier pagina web; ademas, es una herramienta que
se encuentra online, por lo que no es necesario descargar ninguna extension. Esta
herramienta realiza el analisis teniendo como referencia las pautas de accesibilidad al
contenido web WCAG 2.0. Ademas, antes de realizar el analisis te permite seleccionar el
nivel al que quieres realizarlo (Nivel A, Nivel AA o Nivel AAA). Nosotros nos
decantaremos por realizarlo al nivel maximo (AAA) ya que consideramos que, al ser un
sitio web publico, tiene que tener como objetivo alcanzar dicho nivel de accesibilidad.
Asimismo, se va a obrar de una forma manual, cuando sea necesario, para completar el

andlisis de forma maés precisa en algunos casos.

En cuanto a la usabilidad, tomaremos como referencia los principios heuristicos de

Nielsen (ya descritos anteriormente), y realizaremos la evaluacién de forma manual.

3.3 Auditoria de accesibilidad de Saludinforma
Realizaremos una auditoria a dicho sitio web, siguiendo los principios marcados en las
pautas WCAG explicadas en anteriores apartados, es decir, los principios de

perceptibilidad, operabilidad, comprensibilidad y robustez.

La herramienta, en un primer instante, nos ofrece un resumen con los problemas, las
advertencias y los criterios no verificados del sitio web (tal como se muestra en la

siguiente ilustracion):

| [ES] | [ENI | [PT]

n 4 criterios de exito en 14 criterios de exito en 28 criterios de exito

x & Problemas 43 Advertencias ? 28 No verificados
-

Son necesarias correcciones Es necesario revisar c
0 perceptible o 01 perceptible 11 manual
Operable 2 1 Operable 15 | Perceptible 7
Comprensible 1 | Comprensible 17 | Operable 11
0 Robusto 3 [ Robusto o Il Comprensible g
7l Robusto 1

Recurso: https://www.saludinforma.es/portalsi/web/salud/inicio £ Fecha: 26/05/2022 11:25 Pautas WCAG 2.0 Nivel del analisis: AAA Tecnologias:
HTML. CSS

Acceda al informe detallado para obtener mas informacion sobre las incidencias detectadas.




llustracion 3.1.1. Resumen analisis

Tal y como podemos observar en la imagen, el sitio web cuenta con 6 problemas, los
cuales se comentaran en los apartados siguientes; y 42 advertencias. Todas estas

incidencias tendrian que ser solucionadas para que fuera una web totalmente accesible.

3.3.1 Perceptibilidad
En el principio de perceptibilidad no se ha encontrado ningin problema. Si que cabe
destacar que se han encontrado 11 advertencias (tal como se muestra en la siguiente
ilustracion) que tendrian que ser revisadas manualmente, principalmente las advertencias
son en el contenido no textual, este tipo de contenido se refiere a cuando la pagina web

cuenta con medio visuales como iméagenes.

Esto se considera una buena sefial, ya que significa que tanto los contenidos como la

interfaz del sitio web puede ser percibida por todos los usuarios.
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lHustracion 3.1.2. Andlisis principio de perceptibilidad

3.3.2 Operabilidad
Con este principio se pretende conseguir que todos los usuarios puedan hacer uso del sitio
web y navegar a través de éste sin ningun problema. Sin embargo, los principales errores
que hemos encontramos estan relacionados con el uso del teclado y con el propdsito de

los enlaces, los cuales explicaremos a continuacion. (véase en la siguiente ilustracion)
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lHustracion 3.1.3. Andlisis principio de operabilidad

-Teclado: cuando nos referimos a este periférico, hablamos de aquellos usuarios que
Unicamente navegan mediante él debido a diferentes impedimentos para utilizar el raton
ademas de este. En concreto este problema, en la pagina web de Saludinforma no
podemos hacer todas las funciones del contenido a través de una interfaz de teclado sin
requerir una velocidad de pulsacion de teclas determinada. El problema se encuentra en
la tabla de aviso para la vacunacion del COVID, por lo que habria que solucionarlo y

permitir sin excepciones el uso del teclado. (tal como se observa en la siguiente
ilustracion)

| A DE INTERES
- Consulte como solicitar cita en su centro de salud.
A - Estrat de Salud Digital
VACUNACION COVID 19 / GRIPE FHEIREER TS SN

- 2 - Informacién sobre la vacunacion covid.
(P'nChe aqUI) - Asistencia Sanitaria Desplazados de Ucrania

- Auto declaracién Test Atg positivo COVID.
- Informacién sobre certificados COVID
Nameros de atencion telefénica Salud Informa
Huesca 974215746 - Teruel 978623345 - Zaragoza
976306841

rrr
...

.74
Certificado Digital Cita primaria / Tarjeta sanitaria / PIN/ ~ Cita para solicitud de  Cita para voluntades Segunda opinion
COVID daliz; Dy

lHustracion 3.1.4. Problema teclado principio operabilidad



-Proposito de los enlaces: al tratar este criterio, nos referimos a ayudar a los usuarios a
comprender el propdsito de cada enlace para que puedan decidir si desean seguir el
enlace. Siempre que sea posible, se debe proporcionar un texto de enlace que identifique
el proposito del enlace sin necesidad de contexto adicional. Este problema se encuentra
en el enlace para la asistencia Sanitaria de los desplazados ucranianos por la guerra (se
aprecia en la ilustracion de a continuacion), posiblemente por la premura al introducir
este enlace. Para corregirlo habria que ponerle alguna descripcion que identifique su

proposito.

A DE INTERES
- Consulte como solicitar cita en su centro de salud

- Estrategias de Salud Digital

VACUNACION COVID 19 / GRIPE
= - Informacion sobre la vacunacion covid
(Pinche aqui) - Asistencia Sanitar

- Auto declaracion Test

- Informacién sobre certificados COVID
Numeros de atencion telefonica Salud Informa

Huesca 974215746 - Teruel 978623345 - Zaragoza
976306841

Certificado Digital Cita primaria / Tarjeta sanitaria / PIN/ ~ Cita para solicitud de  Cita para voluntades Segunda opinion
QVID £spe. ada Qve 2 pada édica

lustracion 3.1.5. Problema enlace principio operabilidad

3.3.3 Comprensibilidad
En este aspecto, el principal problema que presenta la pagina web esta relacionado con
los formularios, las etiquetas LABEL de los campos de formulario no pueden estar ocultas
visualmente si no existe otro mecanismo para indicar la funcion del campo. (se muestra

en la siguiente imagen).

Para solucionar este problema habria que indicar la funcion del campo donde la etiqueta

no este visible



Nivel Resultado Problemas Advertencias
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lustracion 3.1.6. Andlisis principio comprensibilidad

3.3.4 Robustez

Este principio se basa en que el contenido tiene que ser lo suficiente robusto como para
ser interpretado de forma fiable por una amplia variedad de agentes de usuario,
incluyendo las ayudas técnicas. La pagina web presenta los mayores problemas en esta
parte, este problema significa que el codigo estd mal escrito (se observa en la ilustracion
siguiente). La pagina web tiene un lenguaje propio marcado, es decir, utiliza un lenguaje
relacionado con la salud. Los elementos que conforman la pagina estan incompletos, ya
que tienen etiquetas de cierre y de apertura que han perdido el carécter explicativo.

lHustracion 3.1.7. Andlisis principio robustez

Para solucionar este problema habria que validar el cddigo y que nos mostrara con
exactitud donde esté el error; el consorcio W3C cuenta con servicios de validacion HTML
y CSS. Una herramienta muy atil es Nu HTML Checker que tiene como objeto la

comprobacion y mejora del lenguaje HTML.

Resumiendo, en este primer analisis, los errores encontrados no son demasiados, lo que
denota que se ha realizado un buen trabajo en materia de accesibilidad en la pagina web
de Saludinforma, si que cabe destacar, que los principales errores se han encontrado para

el principio de robustez y de operabilidad. Siguiendo las pautas mencionadas para corregir



los fallos encontrados se alcanzaria un Nivel AAA en accesibilidad siguiendo las pautas
WCAG 2.0.

Ademas, habria que revisar las advertencias de una manera manual para cerciorarnos de
los detalles de esas advertencias para poder completar el andlisis y y poder hacer las

recomendaciones pertinentes con objeto de terminar de pulir el sitio web.

3.4 Auditoria de usabilidad de Saludinforma
En este apartado procedemos a realizar el pertinente estudio en materia de usabilidad del
sitio web Saludinforma. Para ello, seguiremos los principios heuristicos de Nielsen,

realizando un analisis manual de cada uno de ellos.

e Visibilidad del estado del sistema: podemos detectar que este principio, en el sitio
web considerado, no se termina de cumplir. Por ejemplo, no sombrea las zonas sobre
las que nos posicionamos con el cursor, por lo que no queda clara la navegacion. Este
aspecto seria importante arreglarlo para ayudar al usuario a navegar facilmente por el
sitio web sabiendo en todo momento lo que esta seleccionando. ( se aprecia en la
siguiente ilustracion)
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lHustracion 3.2.1. Principio visibilidad del estado del sistema

Tal y como se acaba de comentar, el sitio web no resalta la pagina sobre la que estamos

situados con el cursor, se aprecia dentro del recuadro amarillo.

e Coincidencia entre el sistema y el mundo real: refiriéndonos a este segundo
principio, podemos apreciar como este si que se cumple correctamente. El lenguaje
que emplea, tanto el escrito como el uso de iconos, se corresponde con el que

utilizamos en el mundo real de una forma coloquial. Ademas, siendo un sitio web



referido a la salud en el que puede que haya una terminologia, a veces dificilmente
comprensible para la gente normal, se entiende todo de una manera clara. A modo de

ejemplo, podemos observar en la siguiente ilustracién una barra con varios menus.

( Certificado Digital Cita primaria / Tarjeta sanitaria / PIN/ ~ Cita para solicitud de  Cita para voluntades Segunda opinion Su )
COVID VE especializada SMs Cl@ve anticipadas médica

lustracion 3.2.2. Principio conciencia entre el sistema y el mundo real

Se puede observar como, ademas del texto, se han afiadido unos emoticonos que se
relacionan perfectamente con lo escrito; esto ayuda al usuario a comprender el

significado del mend en concreto.

Control y libertad del usuario: en cuanto a este tercer principio, nuevamente
confirmamos que el sitio web lo cumple correctamente. El usuario cuenta, en todo
momento, con la posibilidad de abrir el menu y seleccionar la seccion a la que quiere
acceder. Ademas, cuenta con un buscador avanzado en el que podemos introducir

cualquier término que se quiera buscar. (tal como se muestra en la siguiente imagen)

A~ A" © DB
N &l icono v indica que al puisar sobre ¢l se abrira el
6 4 .2 submeni correspondients:
Certificado Digital I/ Tarjetasanitaria/ PIN/ Cita para solicitud de  Cta para v
COVID UE SMs cl@ve anticip
| Derechos y Deberes ~
Escuela |
Carpeta de salud gﬁ*“”“” | Dignidad, Intimidad y Confidencialidad

Informacion asistencial y
consentimiento informado

Derechos y Deberes » Atencion al usuario

| Documentacion Clinica

B8 La atencion al usuario

| Derechos

El sistema de salud de Aragén tiene entre sus funciones la de facilitar el ejercicio de los derechos y deberes de los | Voluniades anticipadas

Los Servicios de Informacion y Atencion al Usuario (SIAUS) son el instrumento que se pone a disposicion de los cii | Eutanasia

demandas asistenciales y administrativas, tratando de conciliar ¥ de usuarios, profesion:
la gestion

| Libre eleccion de medico

ittps:fwww saludinferma.es/portalsijwebssalud/bioetica-salud/carta-derechos-deberes#submenu_0

lHustracion 3.2.3. Principio control y libertad del usuario

A su vez, la pagina web ofrece siempre la posibilidad de volver hacia atras dentro de
una seccion mediante las migas de pan o breadcrumbs, destacado con el recuadro

amarillo.



Consistencia y estandares: con este principio, se pretende que todas las paginas
sigan el mismo patron visual y que la organizacién y orden de lectura sea Idgica. En
este caso, podemos observar como todas las paginas cuentan con un primer H1y luego
dentro del texto hay varios H2, por lo que la lectura se hace de una manera
estructurada. (tal como se observa en la siguiente ilustracion)
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B9 Asociaciones relacionadas con la salud

4 Qué es una asociacién relacionada con la salud?

Es la agrupacién de personas unidas por padecer una patologia y/o condicién de salud que buscan al agruparse el mutuo apoyo, el mejor conocimiento de la
enfermedad o patologia que les afecta, bien a ellos o a algun familiar

Estas asociaciones tienen un valor afiadido para toda |a sociedad y todos los ciudadanos pues ofrecen informacion sobre cuestiones de promocion de la salud
o de la prevencion de la enfermedad

£Cudl es la finalidad de una asociacion relacionada con la salud?

Cada asociacién perfila en su propio ambito de actuacién los objetivos que quiere poner en marcha, destacando unos fines comunes encaminados a aunar
esfuerzos entre los pacientes y sus familiares afectados por una misma dolencia o enfermedad o condicién de salud. Basicamente, la asociacién vela por
difundir informacién a los pacientes y/o familiares, y defender sus derechos ante la administracion sanitaria y la sociedad en general.

2Qué significa que una asoclacién esté calificada de utilidad pablica?

Las asociaciones pueden solicitar de la administracion que sean declaradas de utilidad publica. Para ello, deben cumplir unos requisitos que en lineas
generales son los siguientes:

W Que sus fines tiendan a promover el interés general y aquellos sean de caracter civico, educativo, clentifico, cultural, deportivo, sanitario, de
promocion de los valores constitucionales, de promecion de los derechos humanos, de victimas del terrorismo, de asistencia social, de cooperacion para
el desarrollo, de promacion de la mujer, de promoci6n y proteccion de Ia familia, efc.

llustracion 3.2.4. Principio consistencia y estandares

Prevencion de errores: al tratar este principio, el disefio del sitio web ha tenido que
ser cuidadoso para evitar situaciones propensas a cometer errores. Principalmente este
aspecto hay que tenerlo muy presente a la hora de rellenar un formulario. Este

principio se cumple por parte de la pagina web. (véase en la siguiente imagen)
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B8 Cita para Voluntades Anticipadas

Para solicitar cita en el Registro de Voluntades Anticipadas [, por favor, introduzca los datos del o INFORMAGION
solicitante/acompariante:
Aqui puede escoger dia y hora para

Primer apellido * Segundo apellido * ser atendido en el Registro de
Voluntades Anticipadas.

N ; | N Puede hacer la reserva de cita
Nombre NIF/NIE/Pasaporte cualquiera de las personas que
vaya a acudir al Registro
(solicitante 0 acompafiantes).

Teléfono movil * Otro teléfono - )
Solo podra solicitar una cita en el
mismo dia
Numero de asistentes: 1 -
TELEFONO

He leido y acepto la politica de privacidad (& .
También puede solicitar cita

- . llamando al 976306841/
Solicitar Cita 978623345 | 874215746

[lustracién 3.2.5. Principio prevencién de errores



Por ejemplo, en el formulario para solicitar una cita para voluntades anticipadas se

nos ofrece informacion adicional al lado para evitar que se cometa algun error.

Reconocimiento en lugar de recordar: refiriendonos a este principio, su objetivo es
lograr que el sitio web se adapte de tal manera que el usuario no necesite hacer uso de
su memoria para recordar las acciones u opciones. En este caso, no se cumple este
principio correctamente; por ejemplo, cuando se rellena el formulario para pedir una
cita en atencion primaria/ especializada hay varias formas de acceder a las gestiones.
Si quieres acceder con el nimero de la tarjeta sanitaria te piden su nimero, tu primer
apellido y un verificador de que no eres un robot; si fallas al rellenar alguno de los
datos, se te borra todo, teniendo que reescribirlo, y sin saber dénde has fallado; por
ello, puedes volver a repetir el error varias veces sin que te des cuenta... jy eso frustra

al usuario!

Flexibilidad y eficiencia de uso: el objetivo de este principio, es permitir la
personalizacion de las acciones de tal manera que podamos satisfacer tanto a los
usuarios experimentados como a los inexpertos. Este principio si que se cumple
perfectamente ya que, como hemos comentado antes, el sitio web cuenta con un
buscador avanzado haciendo que el usuario pueda ir directamente a la seccion que

desee.

Disefio estético y minimalista: otro aspecto a considerar referente a la usabilidad, es
intentar suprimir todo aquel contenido irrelevante para el usuario, enfocandose en lo
mas importante de la pagina web. En la pagina de inicio, por ejemplo, esto si que se
aprecia muy bien ya que no esta nada recargada y esta todo bien compartimentado y
estructurado. El problema esta cuando entras a una seccién en concreto; en algunos
casos, la pagina tiene demasiado texto, haciendo que el usuario se sature visualmente
y acabe dejando la lectura. Se tendria que sintetizar mas para que no se viera tanto

texto. (tal como se aprecia en la ilustracion de a continuacion)
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» Qué ofrecen
W Informacion acerca de:

w Las prestaciones y servicios sanitarios del sistema, organizacion y normas de funcionamiento
w Los derechos y deberes de los usuarios en el ambito sanitario.
w Ejercicio del derecho de la libre eleccion medica, segunda opinion médica, voluntades anticipadas.
w Garantias en el ejercicio de los derechos y tiempos maximos de respuesta
u Prestaciones ortoprotésicas, tarjeta sanitaria, transporte sanitario, aportacion farmacéutica
w Otros servicios de interés para el ciudadano: donacion de 6rganos, acceso a los comités de ética asistencial, voluntariado,
w Carta de Derechos y Deberes [ (PDF, 4,20 MB. Revisado: 16/11/2014)

W Asesoramiento y gestion de
w Solicitud de acceso a documentacin clinica: copia de historia clinica, informes médicos y otras peticiones relativas a la historia clinica conforme
ala normativa que regula estos derechos
w Solicitud de rectificacion, cancelacion y oposicion de datos contenidos en la historia clinica o en los ficheros del Centro, contemplados en la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo. de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de
datos personales y a la libre circulacion de estos datos y normativa de desarrolio
w Inicio de la tramitacion de las solicitudes de peticion de: segunda opinién médica, interrupcion voluntaria del embarazo, cambio de facultativo.
problemas de los usuarios en relacion con la asistencia recibida, acceso del ciudadano al Comité de Etica Asistencial
= Quejas, reclamaciones, sugerencias y agradecimientos a los 6rganos responsables de las mejoras propuestas o a la Direccion de donde
dependen los profesionales objeto del agradecimiento.

lHustracion 3.2.6. Principio disefio estético y minimalista

Ayudar a los usuarios a reconocer, diagnosticar y recuperarse de los errores: al
introducir un dato, la pagina web debe ser capaz de reconocer si éste es erréneo y, a
su vez, ofrecer informacion al usuario acerca del problema producido y asi ayudarlo
a corregirlo. Saludinforma ofrece esta posibilidad en algun formulario. Cuando se
quiere realizar una busqueda del centro que te corresponde, cuando algun dato esta
mal introducido aparece un mensaje informativo de ello (como puede observarse en
la siguiente imagen).
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EB Centro que me corresponde

Puede localizar el centro que le corresponde a través de |a direccion postal de su domicilio (seleccionando |a localidad, el ipo de via (calle, plaza elc) e
indicando su domicilio y el nimera de éste) o a través del nimero de su tarjela sanitaria

—
Direccién postal Tarjeta Sanitaria

ocalidac Tipo de via v

Nombre de via N

@ Debe especificar como minimo la localidad, direccion y niimero para realizar la basqueda m

lustracion 3.2.7. Principio ayudar a los usuarios a reconocer, diagnosticar y recuperarse de los errores

Ayuda y documentacion: el ultimo principio referente a la usabilidad aborda ofrecer
informacidn adicional para ayudar en ciertos casos al usuario. Podemos afirmar que
este principio se cumple en el caso de Saludinforma. Prueba de ello lo encontramos,

por ejemplo, a la hora de tener que introducir el nimero de la tarjeta sanitaria. El sitio



web nos ofrece informacion visual, mediante un ejemplo, de cudl es exactamente ese
namero. (se aprecia en la imagen siguiente)
Ejemplo tarjeta

El nimero de la Tarjeta Sanitaria es el rodeado en amarillo

F. Nac.: 01/01/1870
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llustracion 3.2.8. Principio Ayuda y documentacion

A modo de resumen, en general los principios de usabilidad se cumplen correctamente en
la pagina web analizada. Si que cabe destacar, que se tendria que cuidar mas los principios
de visibilidad del estado del sistema, reconocimiento en lugar de recordar y disefio
estético y minimalista; para que cumpliera perfectamente con la usabilidad del sitio web.
Para ello, se podrian realizar los cambios sugeridos anteriormente para corregir estos

fallos.

CAPITULO 4. CONCLUSIONES

En este apartado final, procedemos a exponer las conclusiones a las que hemos llegado al
realizar este trabajo. En primer lugar, hemos profundizado en la parte teérica de los
conceptos, sefialando asi la importancia que tienen tanto para la actualidad como para el
futuro. Sobre todo, hemos apreciado que en materia de accesibilidad web estan
continuamente tratando de aumentar los estandares y buscando principios mas globales.
En cuanto a la usabilidad web, las pautas estin muy asentadas, aunque en materia de

disefio web van apareciendo nuevas tendencias reinventado este aspecto.

Ha resultado interesante realizar el estudio practico aplicando los conocimientos
adquiridos en el marco tedrico. El estudio se ha realizado sobre la web Saludinforma;
hemos considerado que el sitio tiene una gran relevancia ya que ha sido una pieza
fundamental en Aragon para poder crear un punto de inflexion frente a la Covid-19

mediante la organizacion de la inoculacion de las vacunas para la poblacion.



La auditoria de accesibilidad ha detectado varios problemas graves. Principalmente, los
mayores errores se han encontrado para el principio de robustez debido a que el cédigo
estaba mal escrito. En el principio de operabilidad también se han encontrado varios
errores, ligados a la navegacion mediante el uso del teclado sin excepciones y el proposito

de los enlaces.

En cuanto a la auditoria de usabilidad, podemos sefialar que, en general, no hemos
encontrado graves problemas. Si que cabe destacar que el sitio web tendria que hacer
algunas mejoras, tanto en la visibilidad del sistema (deberia resaltar en la pagina de inicio
la seccidn sobre la que nos situamos) cdmo en los formularios (se nos deberia indicar en
qué parte hemos cometido el error para no tener que estar pendiente de todos los apartados

arellenar).

Finalmente, podemos apreciar como accesibilidad y usabilidad son dos conceptos
fuertemente ligados y que no se entiende el uno sin el otro. Es por ello que resultada
indispensable abordar ambos a la hora de tratar la experiencia del usuario y que, por tanto,
si queremos que ésta sea Optima, sin tener en cuenta el tipo de persona que navegue dentro
de nuestra pagina web, tenemos que poner todos nuestros esfuerzos en ambos conceptos.
Es necesario desarrollar y cuidar tanto la accesibilidad como la usabilidad de nuestro sitio

web para lograr una navegacion fluida en él.

Personalmente, el trabajo que he realizado me ha ayudado a comprender mejor las
necesidades (y dificultades) que tienen las personas a la hora de emplear las nuevas
tecnologias y, por tanto, a ser plenamente consciente de las importantes implicaciones
que tiene hacer disefios de calidad. Ademas, me ha servido para entender mejor el trabajo
que hay detras de un disefio web; en la realizacion de mis practicas he podido poner en
practica conocimientos aprendidos gracias a este trabajo, ya que las he realizado en una
agencia de marketing. En mi futuro profesional, en los &mbitos en los que trabaje, seguiré

poniendo en practica dichos conocimientos, convencido de su trascendencia.
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