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RESUMEN Y OBJETIVOS DEL PROYECTO

La Responsabilidad Social Corporativa (RSC) ha experimentado un importante
resurgir en la ultima década del siglo XX y en estos primeros afios del siglo XXI. Ante
este escenario las empresas deben poner de manifiesto sus comportamientos
socialmente responsables, elaborando los correspondientes Informes de Sostenibilidad,
para transmitir a los stakeholders o grupos de interés (sociedad, clientes,

proveedores,...) sus actuaciones econdmicas, sociales y medioambientales.

En este proyecto se realiza una vision de lo que es la Responsabilidad Social
Corporativa, el por qué de su importancia y los beneficios que produce, todo ello

aplicado a la empresa Martin Martin.

Se exponen, ademas, las iniciativas mas destacadas que Martin Martin desarrolla
actualmente o ha desarrollado en materia de RSC vy las propuestas y/o mejoras que he
considerado aptas para la consecucion del objetivo fundamental del trabajo, que es
establecer un modelo de RSC en la citada empresa, analizando los indicadores sociales
y medio ambientales que permitiran evaluar y a su vez, valorar, el impacto en los grupos

de interés o stakeholders.
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Capitulo 1 - PRESENTACION ¢(POR QUE ESTE PROYECTO?

Con este proyecto quiero plasmar la necesidad de implantar en cualquier
empresa un plan de Responsabilidad Social Corporativa. Hoy en dia, no solo es
importante para la empresa adquirir recursos, transformarlos y/o con su venta obtener
un beneficio; sino que es méas importante adquirir una conciencia sobre el entorno de
la misma. La empresa tiene que ofrecer un valor afiadido al cliente y qué mejor que ese

valor afiadido beneficie a la sociedad y al entorno del mismo.

Elegi la empresa Martin Martin ya que sus actuaciones en materia de
Responsabilidad Social son escasas y puntuales. Con lo cual, para lograr la
supervivencia de la misma, una de las acciones clave que deberia realizar seria el

desarrollar politicas de Responsabilidad Social.

Una de las razones por las que las empresas deberian enfocar sus inversiones en
RSC es porque los clientes son cada vez mas exigentes, no se conforman sélo con que
el producto o el servicio cubra sus necesidades basicas, sino que ademas debe ofrecer un

afadido.

Ademas, las empresas tienen la responsabilidad de asegurar el bienestar de sus
empleados y de que éstos gocen de condiciones laborales justas, acordes a la
legalidad, asi como de un entorno de trabajo estable y seguro. Por ello, la
Responsabilidad Social ayuda a las empresas a convertirse en un empleador

responsable, reto a abordar en el caso de Martin Martin.

Las empresas que actlan integrando la Responsabilidad Social en el &mbito de

los Recursos Humanos estan creando valor y convirtiendo los retos en oportunidades.

Con lo cual, para que Martin Martin pueda desarrollar e implantar un plan de
Responsabilidad Social que perdure en el tiempo, es decir, que no sea un hecho aislado

de forma puntual, se tienen que tener en cuenta tres grandes blogues para su realizacion.

El primero de ellos es el economico—financiero. La empresa debe mantener una
transparencia en su contabilidad, en su politica financiera y en el cumplimiento de

normas.
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El segundo de ellos es el ambito social. La empresa debe actuar de forma ética y
responsable con sus grupos de interés o stakeholders, por ejemplo con sus empleados/as
(en cuanto a la conciliacion familiar y laboral, beneficios sociales...); con sus
proveedores (acuerdos de colaboracion, contratos respetuosos, transparencia...); con sus
clientes (calidad en los productos, informacidon transparente y veraz...); con sus
accionistas (transparencia...); etc. Y por ultimo, el bloque medio-ambiental. La
actividad de la empresa debe respetar el medio ambiente y utilizar de forma eficiente los

recursos necesarios.

Centrando el proyecto en los dos ultimos bloques (social y medio-ambiental) he
plasmado los objetivos que deberia alcanzar Martin Martin junto con las acciones para
poder llevarlos a cabo. Todo ello, deberia estar respaldado por el apoyo de la alta
direccién y partiendo de una clara y sencilla comunicacién con toda persona o ente con

los que la empresa interactda al desarrollar su mision.
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Capitulo 2 - LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVAY
MARTIN MARTIN

Capitulo 2.1 - MARCO TEORICO ¢(EN QUE CONSISTE LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA (RSC)?

La Responsabilidad Social Corporativa (RSC) o Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) es el compromiso voluntario adquirido por las empresas para

mejorar y preservar el medio ambiente y contribuir al desarrollo de la sociedad®.

Es una nueva forma de hacer negocios, de gestionar la empresa bajo una mejora

continua generando un valor agregado a la sociedad en general.

El desarrollo de buenas practicas empresariales, acordes a unos valores éticos,
tales como: la mejora en las condiciones de trabajo de los empleados/as, la formacion de
los trabajadores, la igualdad de oportunidades o el respeto de los derechos humanos,

entre otras, garantiza la sostenibilidad de la empresa.

La Responsabilidad Social no so6lo se traduce en beneficios para la sociedad y el
medio ambiente, sino que ademas aporta beneficios econémicos a las empresas que
aplican este tipo de medidas, por lo que el coste inicial que pueda generar su
implantacion, se considera realmente una inversién empresarial para alcanzar beneficios

a corto/medio plazo.

Pese a que la RSC no es una garantia de éxito empresarial, puede ser una forma
de crear valor a los grupos de interés o stakeholders, lo que podria conllevar a la

obtencion de una ventaja competitiva y a una mejor posicion en el mercado.

! Definicion adaptada del Libro Verde "Fomentar un marco europeo para la responsabilidad social de
las empresas" publicado por la Comision Europea en 2001.
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Considero que es importante la elaboracion de un modelo de RSC ya que las
empresas no son entes aislados, forman parte de la sociedad y como tal influyen en la

misma.

Gracias a la RSC una empresa puede beneficiarse en cuanto a:

1. Patrocinar y participar en actividades deportivas, sociales, culturales...
produce un alto grado de notoriedad en la opinion pablica y popularidad

en el entorno donde se localiza la empresa.

2. Crecimiento del nivel de competitividad de la empresa.

3. La imagen que potencia la empresa es recibida por parte de la sociedad de
forma positiva, lo que conlleva un aumento de beneficios debido al

incremento en la demanda.

4. La buena reputacion de la empresa no solo fideliza a los consumidores
existentes sino que ademas, atrae a nuevos clientes. El desarrollo de
activos intangibles dificiles de imitar proporciona a la empresa ventajas
competitivas  sostenibles, condicion necesaria para alcanzar la

supervivencia y la continuidad de la empresa.

5. Certificar un sistema de Gestion de Calidad y/o de Gestién Medioambiental

genera mayor confianza y lealtad por parte del cliente.

6. El impacto en el desarrollo de medidas orientadas a los recursos humanos,
tales como: flexibilidad en el horario, formacidn, beneficios sociales,...
aumenta el grado de implicacion y sentido de pertenencia a la empresa, por
lo que se consigue una mayor motivacion del empleado, un mayor
compromiso y por tanto, una mayor productividad, lo que se puede

traducir en mejoras en los resultados financieros.
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7. Mejora del clima laboral interno, aumentando el sentimiento de orgullo y

pertenencia.

8. Al existir un mayor compromiso por parte del personal empleado, se
reduce la probabilidad de fuga de talento (disminuye la rotacion de

personal) y aumenta la atraccion de empleados/as potenciales.

La norma SGE 21, elaborada por Forética (asociacion de empresas Yy
profesionales de la Responsabilidad Social) en el afio 2000, fue el primer estandar
europeo para la certificacion, voluntaria, de la gestion ética y socialmente responsable.
Es un documento que permite gestionar de manera eficiente la Responsabilidad Social y
ademéas permite evaluar y certificar el grado de aplicacion y compromiso de las

organizaciones. La ultima versidn de esta norma data del afio 2008. (www.foretica.org)

Dicha norma establece una serie de requisitos, validos para todo tipo de
organizaciones, que deben cumplirse para poder gestionar de forma adecuada un plan de
RSC. El enfoque de la norma se basa en la comunicacion y gestion de los grupos de
interés o stakeholders y por ello los requisitos planteados se refieren a los nueve grupos
0 areas de gestiobn principales de toda organizacion: alta direccion, clientes,
proveedores, personas que integran la organizacion, entorno social, entorno ambiental,

inversores, competencia 'y administraciones publicas. (www.foretica.org Yy

http://sge21.foretica.org)

El aplicar esta norma aporta rigor a la gestion de la organizacion, ademas
contribuye a la credibilidad, impulsa la concienciacion y el cambio organizacional y
permite una auditoria por otra entidad independiente (certificacidn), lo que supone una

garantia maxima ante todas las partes interesadas. (www.foretica.org)

Por otra parte, Naciones Unidas lanzd, en el afio 2000, el Pacto Mundial con el
objetivo de conseguir el compromiso voluntario de las empresas. La iniciativa plantea
una politica de RSC enfocada en los impactos sociales y medio ambientales. El Pacto

Mundial consiste en diez principios basados en declaraciones y convenciones
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universales, divididos en cuatro areas principales: derechos humanos, normas laborales,

medio ambiente y lucha contra la corrupcion. (www.pactomundial.org)

Esos principios son:

Derechos humanos

1. Apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos.

2. No ser complice de abusos de los derechos humanos.

Ambito laboral

3. Apoyar los principios de la libertad de asociacion y sindical y el
derecho a la negociacion colectiva.

4. Eliminar el trabajo forzoso y obligatorio.

5. Abolir cualquier forma de trabajo infantil.

6. Eliminar la discriminacion en materia de empleo y ocupacion.

Medio ambiente

7. Apoyar el enfoque preventivo frente a los retos medioambientales.
8. Promover mayor responsabilidad medioambiental.
9. Alentar el desarrollo y la difusién de tecnologias respetuosas del

medio ambiente.

Anti corrupcién

10. Las empresas deben trabajar contra la corrupcién en todas sus formas,

incluidas la extorsion y el soborno.

Una empresa que participa en el Pacto Mundial se compromete a elaborar
anualmente un Informe de Progreso dirigido a los grupos de interés que describa los
avances logrados por la empresa en la implementacion de los diez principios, y se
espera que la empresa los comparta con ellos. El propdésito de la comunicacion es que
sea, por un lado, un sistema de autoevaluacion y por otro lado, que dote de una mayor
credibilidad a la iniciativa por medio de la transparencia. El Pacto Mundial es aplicable

en todos los sectores y no esta enfocado a ninguna regiéon o continente especifico. La
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iniciativa ha sido aplicada por mas de 5.300 empresas en mas de 130 paises. Se cree que

el éxito depende, en parte, de la reputacion y la autoridad moral que tiene la ONU.

Para que Martin Martin dé a conocer su nueva Vvision y sus nuevos valores
responsables, la mejor idea que he considerado es que se desarrolle en el largo plazo una
memoria de sostenibilidad en donde se exponga la informacidn acerca de las acciones
econdémicas, medio ambientales y sociales de la empresa, es decir, donde se proporcione
una imagen equilibrada y razonable del desempefio en materia de sostenibilidad,

incluyendo contribuciones positivas como negativas, de la empresa a lo largo del afo.

Para ello, podria tomarse como referencia la Guia para la elaboracion de
memorias de sostenibilidad que elabora la Global Reporting Initiative. Asimismo, la
implantacion de la memoria de sostenibilidad podria realizarse de forma paulatina de
modo que se fuera mejorando el contenido y calidad de la memoria afio tras afio.

La Global Reporting Initiative (GRI) es una organizacion creada para impulsar
la elaboracion de memorias de sostenibilidad en todo tipo de organizaciones,
estableciendo los principios e indicadores que las empresas pueden utilizar para medir y
para dar a conocer su desempefio econdmico, ambiental y social. Las directrices de la
GRI se refieren a cuatro principios respecto al contenido de las memorias: materialidad,
participacién de los grupos de interés, contexto de sostenibilidad y exhaustividad.
Dichas directrices sobre la elaboracion de informes relativos al desarrollo sostenible

permiten realizar comparaciones entre empresas.

Fue fundada por Coalition for Environmentally Responsible Economies
(CERES) la cual es una red estadounidense de inversores, organizaciones ambientales y
otros grupos de interés; y el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente

(PNUMA) en el afio 1997 en Estados Unidos. (www.globalreporting.org)
A traves de la realizacion de dicha memoria siguiendo las directrices y la

metodologia que marca la Global Reporting Initiative (GRI), propongo que Martin

Martin vaya consiguiendo a largo plazo aumentar de calificacién y de nivel,
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consiguiendo asi una cobertura cada vez mayor del marco de elaboracion de memorias
de la GRI.

Durante el 2011 La Red Espafiola del Pacto Mundial y la iniciativa Global
Reporting Initiative (GRI) formalizaron la interrelacion de los indicadores de la
herramienta online del Informe de Progreso y los criterios GRI, lo que permite que los
Informes de Progreso cumplimentados a travées de la herramienta online del Informe de

Progreso puedan alcanzar el nivel "C" de la iniciativa GRI. (www.pactomundial.org)

Capitulo 2.2 — MARTIN MARTIN

Martin Martin es una empresa aragonesa que lleva operando desde 1983 en el
sector de la alimentacion y del ocio. Es el paso intermedio entre el comercio
tradicional, donde el trato cercano es indispensable y la distribucion moderna, mas

preparada y con mas servicios.

Actualmente, existen 71 establecimientos (55 propios y 16 bajo el sistema de
franquicia), y estd presente en las comunidades de Aragén, Catalufia, Navarra, Pais

Vasco, Castillay Ledn y Castilla La Mancha.

Martin Martin lo componen mas de 400 trabajadores (en concreto en Zaragoza
son alrededor de 280 empleados) de los que mas del 90% son mujeres. La cifra de

negocios del ejercicio 2012 ha superado los 21 millones de euros.

A continuacion se indica cual es la misién, vision, objetivos y valores de la

empresa tal y como se recoge en la propia web corporativa www.martinmartin.es

Capitulo 2.2.1 — Misién

Cubrir de una forma cercana, econdémica y saludable las necesidades

gastronomicas y de ocio de toda la familia en diferentes momentos del dia.
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Capitulo 2.2.2 — Vision

Llegar a ser una empresa lider en el segmento minorista de la alimentacion y
del ocio, que atienda las necesidades que la sociedad actual demanda, con la capacidad
de servicio de la distribucion moderna y con la amabilidad y cercania del pequefio

comercio tradicional

Capitulo 2.2.3 - Objetivos

Prestar un servicio cercano a cualquier miembro de la familia en diferentes

momentos del dia.

Seguir expandiendo la red comercial y acometiendo nuevos retos como la
conciliacion de la vida laboral y personal de los empleados/as y asumiendo los

compromisos que los nuevos tiempos exigen a las empresas con la sociedad.

Continuar el compromiso con la integracién de la mujer en el mundo laboral y

la conciliacion del trabajo con la vida familiar.

Capitulo 2.2.4 - Valores (Identidad)

Dos son los pilares en los que se basa la formula Martin Martin: la amabilidad
y el compromiso de servicio al cliente unido a una seleccion cuidada de productos con

calidad y precio asequible para todos los publicos.

Cada tienda responde al perfil de los habitantes de ese barrio; y eso lo hacen
posible los equipos de personas al frente de cada una de ellas, que con su trato cercano
ofrecen a cada cliente la cara mas amable de Martin Martin, algo de lo que la cadena se

enorgullece y considera su sefia de identidad.

Pagina 13 de 53



Capitulo 2.3 - RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA (RSC) EN
MARTIN MARTIN

Actualmente, Martin Martin, efectia acciones puntuales en materia de RSC,
pero no tiene una gestion integrada enfocada a la Responsabilidad Social, ni unos
valores definidos que respalden su accion solidaria. Por ello, decidi elaborar un plan de
Responsabilidad Social para esta empresa y poder asi mejorar e integrar las escasas

acciones que ha ido desarrollando en estos ultimos afos.

A continuacion, explico brevemente las actividades que actualmente Martin

Martin ha llevado o lleva a cabo.

Preocupacion por el compromiso medioambiental = Mediante el reciclado de

envases y embalajes, a través de Ecoembes (www.ecoembes.com) sociedad anénima sin

animo de lucro, cuya mision es el disefio y desarrollo de sistemas encaminados a la

recogida selectiva y recuperacién de envases usados y residuos de envases.

Desarrollo de nuevos envases —> Todos los envases de plastico son

oxodegradables por lo que su degradacién es mucho maés rapida bajo la acciéon del

oxigeno y por lo tanto, contaminan menos.

Actualmente, se estd desarrollando un plan de sustitucion de las tradicionales

bolsas de plastico por bolsas de papel menos contaminantes, con el firme propdsito de

adaptarse a las futuras normativas europeas con respecto a la prohibicion de envases y

embalajes elaborados con materiales contaminantes.

Colaboraciéon con la Fundacién Integracion v Empleo (FIE) = La Fundacion

FIE realiza una importante labor educativa y de insercion social de jovenes que han
sufrido algun tipo de exclusién con el fin de reinsertarlos socialmente a través del
desarrollo de programas educativos y laborales. Martin Martin desarrolla multiples
actividades de colaboracion mutua como el desarrollo y fabricacion de envases con una
de sus empresas (ARAPACK) o la realizacion de procesos de manipulacion y

preparacion de algunos de los productos que se comercializan en los establecimientos.
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Colaboracién con entidades sociales = Martin Martin lleva a cabo una labor

activa con diversas entidades sociales locales a traves de la entrega diaria de pan y
reposteria para sus comedores sociales, como por ejemplo a través de la parroquia del

Carmen y colaborando con la fundacién Federico Ozanam. (www.0zanam.com)

Integracion de la mujer en el mercado laboral: Méas del 90% del personal

empleado son mujeres.

Patrocinios de clubs deportivos y actividades deportivas, por ejemplo en julio de

2012, Martin Martin patrociné el “Torneo Vian Automobile” de padel en Zaragoza.

Capitulo 2.3.1 - Objetivos RSC

Una vez que se ha definido lo que es la Responsabilidad Social Corporativa y se
ha presentado la empresa en la cual se pretende implantar un modelo de RSC, y las
acciones que realiza en estos momentos, es decir, una vez que tenemos el “donde

estamos”, nos falta especificar el “donde queremos estar”.

Para ello, a continuacién, expongo los objetivos que planteo para poder llegar al
objetivo fundamental de este proyecto que abarco, que es la implementacion de un
nuevo modelo de Responsabilidad Social Corporativa, que incluya el impacto a
nivel social que la empresa ejerce en su plantilla y en su entorno; el impacto medio
ambiental, como la gestidn de sus residuos; y el impacto econémico que ejerce con un
aumento de la productividad, la creacién de empleo en su entorno o la promocion de

condiciones laborales de calidad, etc.

A continuacién desarrollo los objetivos especificos que se deberian llevar a cabo

para poder establecer un modelo de RSC.
a. Alinear la estrategia de Recursos Humanos con un desarrollo sostenible
que implique una responsabilidad social con los grupos de interés de la

organizacion.
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Integrar en la gestion empresarial valores éticos como la calidad de la vida

laboral, respeto al medio ambiente, igualdad, solidaridad,...

Fomentar el desarrollo personal y laboral de todos los trabajadores de la
empresa, mejorando sus competencias y habilidades a través de la formacion,
ya que es la mejor forma de mantener y aumentar la riqueza de la empresa y
ademas porque asi la empresa puede ser observada como empleador deseado

que se preocupa por su sociedad.

Comunicar a los grupos de interés o stakeholders (clientes, empleados,
sociedad, proveedores, accionistas,...etc.) una vision de las acciones medio-
ambientales, economicas y sociales con informacion veraz y transparente, a
través de la web corporativa y la publicacion de las memorias de
sostenibilidad.

Cumplir las directrices marcadas por el Pacto Global de Naciones Unidas,
Global Reporting Initiative (GRI), Libro Verde de la Unién Europea y el

Parlamento Espariol.

Fomentar entre los empleados el ahorro energético a través del
establecimiento de carteles que informen de como ahorrar energia, cursos

formativos,...

Comprobar si los proveedores con los que se relaciona la empresa mantienen
valores éticos y en caso de que no sea asi, buscar proveedores que si los

tengan.

Formar parte de las listas de empresas socialmente responsables sin coste
alguno para Martin Martin. ElI Monitor Empresarial de Reputacion
Corporativa (MERCO) es un instrumento que mide la reputacion de las

empresas gque operan en nuestro pais, tanto desde el punto de vista de la
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opinién publica como de las propias organizaciones. Este informe esta
sometido a un proceso de revision independiente elaborado por KPMG (red
global de firmas de servicios profesionales que ofrece servicios de auditoria,
fiscales y de asesoramiento financiero) bajo el estandar ISAE 3000.

(www.merco.info)

Elaborar un codigo de buenas practicas o codigo de conducta para poner de
manifiesto el compromiso con la Responsabilidad Social que tiene Martin
Martin. Ademas, servira para identificar los valores y principios
fundamentales que guiardn el comportamiento de todos los trabajadores de
Martin Martin en el desarrollo de su actividad profesional. El cédigo aspira a
ser compartido por todos los stakeholders o grupos de interés (clientes,
proveedores, accionistas, sociedad en general...) ya que lo que se pretende es
trasmitir a todos ellos los valores sociales y medio ambientales que Martin

Martin defiende.

Considero que la creacion de un codigo de buenas précticas excede los
objetivos propuestos para este trabajo fin de grado por lo que no se ha
desarrollado el contenido de dicho cddigo en el presente trabajo. Ademas,
seria conveniente desarrollar primero las acciones que se proponen en el
presente trabajo, para poder conocer los resultados obtenidos en cada una de
ellas y la evolucién de las mismas, y asi luego elaborar el cddigo de buenas

practicas basandose en dicha informacion.
Optimizar la gestion econémica mejorando el servicio y los productos a

través de la realizacion de encuestas de satisfaccion a los clientes para

detectar posibles mejoras.
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Capitulo 3 - DEFINICION DE LA ESTRATEGIA Y PLAN DE
ACCION

Considerando todo lo mencionado hasta ahora, a continuacion detallo el plan
que propongo para Martin Martin en cuanto a las actuaciones que podrian desarrollarse
en el ambito de la Responsabilidad Social. Asimismo, indicar que todas estas
actuaciones quedarian recogidas en la memoria sobre Responsabilidad Social que
elaboraria la empresa a medio-largo plazo.

Es un plan de accion pensado para el largo plazo y en donde se involucra a toda

la empresa, desde la alta direccion, mandos intermedios y personal empleado.

En una organizacion ética y socialmente responsable, las personas deben ser el
centro de toda actuacion, lo que implica darles participacion y conseguir la integracion
de los objetivos de los empleados/as con los objetivos de la empresa, y esto, a su vez
implica necesariamente una transformacion en la direccion de RR.HH., desde una

direccion tradicional a una direccion de personas por valores.

La direccion por valores es una “nueva” herramienta de liderazgo estratégico
basada en valores. Considera a las personas como fines, no como simples recursos y
apuesta en serio por la confianza como principio basico. Podria decirse que constituye
un marco global que facilita el redisefio continuo de la cultura empresarial, la cual
orienta las conductas y decisiones cotidianas de la empresa. (Manual de Kihnel

Estudios Superiores)

La meta principal del Plan Estratégico de Responsabilidad Social Corporativo
que abarco en este proyecto es establecer unas directrices de gestion con el fin de
garantizar unos principios éticos y de respeto a las personas, a la sociedad y al medio

ambiente.
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Las acciones deben llevarse a cabo teniendo en cuenta los recursos de la
empresa, de lo contrario, éstas no serian sostenibles y en el corto plazo se convertirian

en algo pasajero, 0 en una practica de relaciones publicas mal concebida.

La Responsabilidad Social Corporativa debera permanecer integrada en toda la
cadena de valor y actuar como factor estratégico y herramienta de gestioén y control,

que permita articular la rentabilidad econdmica a la social.

El motor es y debe ser el compromiso de la direccion de la empresa,
expandiéndose en acciones planificadas y estableciendo mecanismos de control y
revision con un compromiso hacia la sociedad en general. Todos los niveles de la
compafia deben estar involucrados en el programa de Responsabilidad Social

empezando desde la alta direccion hasta los empleados de primera linea.

A continuacion, expongo los objetivos especificos, para poder alcanzar el
objetivo principal, agrupados por areas. Para cada objetivo se establecen los
responsables o el responsable de su cumplimiento, las actividades para poder llegar a
esos objetivos, los indicadores que nos mostraran la consecucion o no del objetivo y los

plazos para alcanzarlos.

Capitulo 3.1 - AREA DE RECURSOS HUMANOS

Uno de los principales objetivos que planteo para Martin Martin, enfocado al
equipo profesional, es ofrecer un centro de trabajo para el desarrollo profesional y
personal, saludable y seguro. Por este motivo, se incluyen aspectos como la no
discriminacion; la gestion participativa; el equilibrio entre trabajo, familia y ocio; y la

ética empresarial, entre otros.
La busqueda del equilibrio, de poder compaginar el trabajo remunerado con el

trabajo domestico, es decir, con las responsabilidades familiares y el tiempo libre es una

de las tareas que abordo en este apartado. La conciliacion de la vida personal, familiar y
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laboral es un objetivo a llevar a cabo en este proyecto. Para ello, se llevaran a cabo las
siguientes medidas:

— Semana laboral comprimida. La semana comprimida consiste en trabajar mas
tiempo de lunes a viernes para poder disfrutar de un dia o medio dia libre extra. Tendran
este derecho unicamente los trabajadores con una antigiiedad de mas de cinco afios y
so6lo tendran derecho a este beneficio dos veces al afio. El coste de esta medida sera el
tiempo dedicado a organizar dicho privilegio. EIl trabajador deberd avisar al

departamento de RR.HH. con quince dias de antelacion.

— Ofrecer a todos los empleados sin discriminacién una serie de Beneficios
Sociales, de esta forma, se conseguira beneficiar tanto al empleado como a la propia
empresa ya que aportan valiosas ventajas fiscales. Los beneficios sociales que propongo
aplicar en Martin Martin son los siguientes:

o Ayuda mensual para guarderia: Consiste en una ayuda para la

escolarizacion de nifios/as menores de tres afios matriculados en centros
privados. El importe acordado se descontard de la némina a los
empleados y asi se ahorraran el IRPF correspondiente sin que cambie la
base de su cotizacion. El importe que se destinara a este beneficio social
sera el 5% de los beneficios obtenidos en el afio anterior. Este
porcentaje sera revisado y/o modificado en tal caso, dependiendo de los

beneficios que la empresa alcance anualmente.

o Descuento en la contratacion de un sequro médico: Se facilitara la

contratacion de un seguro médico con una agencia de seguros concreta
para que de esta forma los empleados puedan disfrutar de unas
condiciones ventajosas y unas primas mucho mas competitivas por ser

trabajadores de Martin Martin frente a las que el mercado ofrece.

o Ticket o servicio de restaurante subvencionado. Se trata de una ayuda

de comida de 9€ por empleado/dia, para aquellos trabajadores que

realicen la jornada completa en domingo y/o en dia festivo.

Pagina 20 de 53


http://www.edenred.es/soluciones/ventajas-fiscales

En este dltimo caso, siempre y cuando se cumpla con los objetivos
estipulados en cada tienda a final de mes y ademas, s6lo se entregaran
cuatro tickets gourmet por tienda y por mes, pudiéndose ampliar el
numero de tickets a entregar por tienda si aumentan los beneficios

anuales.

— Facilitar el cambio de turno entre las personas y promover la flexibilidad en
la eleccion del periodo vacacional. El Unico coste es el tiempo dedicado a la

organizacion del trabajo.

— Aplicar una politica de acercamiento al domicilio (ubicar al personal
empleado en la tienda mas cercana a su domicilio). EI coste también seria el tiempo

dedicado a la organizacién del trabajo.

— Politicas de Igualdad. Desarrollo de medidas adecuadas contra todo tipo de
discriminacion en los puestos de trabajo, en el desarrollo profesional y en la
contratacion. El seguimiento lo realizaran las personas responsables de cada tienda. Se

tiene previsto realizar una evaluacion anual supervisada por el departamento de RR.HH.

— Aplicar criterios claros y objetivos (nivel de estudios, experiencia, evitar
preguntas personales no relacionadas con el puesto a cubrir...) en los procesos de
seleccion. Impacta positivamente en la imagen publica de la compafiia y garantiza un

proceso de seleccidn justo.

Las repercusiones de las actuaciones responsables que se proponen producirian a

Martin Martin los siguientes beneficios:

Los empleados estan trabajando de cara al publico y la atencion al cliente tiene que
ser coherente con la imagen que queremos trasmitir de empresa socialmente

responsable. Tienen que ser amables con los clientes y mostrar una actitud proactiva
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y agradable. Con lo cual, si el trabajador estd comprometido e integrado en la

empresa lograr realizar su trabajo de forma excelente.

Un empleado involucrado en la actividad de la empresa y con unos objetivos acordes
a los objetivos empresariales, desarrollara su trabajo de forma mas eficaz y eficiente

al verse “cuidado” por la empresa.

Gracias a las medidas desarrolladas anteriormente, se conseguiria reducir el estrés
sufrido por los trabajadores y como consecuencia de ello, se reduciria también el
absentismo. La rotacidn de personal también se veria disminuida. Si el empleado nota
gue se toma en cuenta sus opiniones éste, a cambio, compensaria a la empresa con su

fidelizacion.

El ser un empleador responsable reporta grandes beneficios a la empresa.

Capitulo 3.2 - AREA DE FORMACION

En esta area de Formacién se pretenden valorar las necesidades formativas de
todo el personal a través de la elaboracion de un Plan de Formacion anual que incluya

aspectos de Responsabilidad Social Corporativa en las sesiones formativas.

Todo el personal de la empresa debera recibir una formacion base sobre la nueva
orientacion de la empresa, sobre el inicio del proceso, las acciones que se van a llevar a

cabo y sobre todo se deberd comunicar el compromiso formalizado por la alta direccion.

Ademas, se impartird un curso formativo sobre los compromisos con la RSC y
los valores de Martin Martin a las nuevas personas que se incorporen a la empresa. La

formacion sera llevada a cabo por el personal de Recursos Humanos.
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Asimismo, durante el afio, se desarrollaran diferentes cursos formativos sobre
residuos, reciclaje, como ahorrar energia, normativa en Prevencion de Riesgos

Laborales... para todo el personal, tanto de forma presencial como e-learning.

Para poder aprovechar al maximo las sesiones formativas, se proponen los

siguientes aspectos:

e Convocar grupos de menos de 20 personas para facilitar el dialogo.

e Si se usan materiales didacticos, distribuir/facilitar una copia de los
mismos a cada asistente.

e La formacion inicial basica debera incluir media hora al menos para
comentarios finales sin superar las tres horas de duracion.

e Establecer, en la medida de lo posible, cursos e-learning que permitan

adaptarse a las necesidades y disponibilidad de los distintos trabajadores.

Los beneficios de las actividades formativas que se proponen producirian a
Martin Martin:

En la medida en que el trabajador se sienta satisfecho con la empresa, contribuird a
una mejora continua de los servicios que brinda. La adecuada gestion del clima
laboral formara un entorno de trabajo en el cual se pueda tener una mayor identidad
con la empresa, una apertura al cambio, autonomia, trabajo en equipo y motivacion

para hacer su labor cada vez mejor.

El éxito de las empresas surge por el talento de los profesionales que la conforman,

por ello se debe cuidar e intentar fidelizar a los empleados clave.

A traves de la formacion se pretende canalizar los valores, la mision y la nueva vision

de la empresa. Se quiere conseguir que todo el personal vaya en la misma direccion,
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gue todos conozcan los propésitos de la empresa y los compartan y por ello la mejor
forma para lograrlo es hacerlo a través de la formacion, de intentar implicar al
empleado y ensefarle las ventajas y beneficios que produce el ser socialmente

responsables

Lo que se pretende con la formacion en materia de Responsabilidad Social es
concienciar a todos los trabajadores para que entre todos se forme un gran equipo, el
cual se preocupe por el medio ambiente y la sociedad, desarrollando actividades y

tareas que los beneficien.

Hoy en dia la responsabilidad social se ha puesto “de moda”. Eso hace que las
empresas se apoyen en esta area para lograr ser competitivos. Lo que planteo es a
través de la formacion, implicar a todos los trabajadores, mandos intermedios y
directivos sobre una nueva vision orientada a proteger el medio ambiente y a ayudar
a la sociedad y llegar a ser asi socialmente responsables obteniendo por lo tanto una

ventaja competitiva frente al resto de empresas.

Capitulo 3.3 — AREA DE SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

El objetivo central de esta area es asegurar las medidas basicas de salud,
seguridad y prevencion de riesgos laborales, mediante la revision y actualizacion del

Plan de Prevencion de Riesgos Laborales.

Para ello las actuaciones que se deberan llevar a cabo en esta area en concreto

son las siguientes:

— Garantizar el cumplimiento de la normativa relacionada con la Prevencion de

Riesgos Laborales.
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— Dotar al personal empleado de los Equipos de Proteccion Individual (EPI’s)

que sean necesarios para el desarrollo de su actividad diaria.

— Formar al personal empleado sobre la utilizacién de los EPI’s, normativa en
PRL y demé&s aspectos relacionados como ya se ha detallado en el apartado de

“Formacion”.

— Sefalizar con carteles visibles los posibles peligros para evitar asi accidentes

tanto del personal interno como de los clientes que accedan a las tiendas.

— Actuar de forma rapida ante accidentes y enfermedades laborales para poder

dar igualmente una respuesta rapida.

Los beneficios que se generardn en Martin Martin por desarrollar un programa

eficiente en Prevencion en Riesgos Laborales serén:

Garantizando unas medidas de proteccion y velando por la seguridad del trabajador
se conseguira que los empleados trabajen mejor y que su productividad aumente.

Al disponer de un plan de Prevencion en Riesgos Laborales actualizado y revisado
periddicamente contribuira a un bienestar general por todas las personas que forman
la empresa ya que la dotacion de EPI’s, la sefializacion de peligros, la formacion, etc.

producira una reduccion en el niUmero de accidentes.

Con una adecuada gestion en materia de PRL se podrian reducir los costes generados

por las indemnizaciones, bajas laborales... etc.
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Capitulo 3.4 — AREA SOCIAL Y DE MEDIO AMBIENTE

Para poder reconocer a Martin Martin como una empresa preocupada por el
medio ambiente y denominarla como empresa socialmente responsable, encuentro
esencial el conseguir la participacion de todo el personal empleado (desde directivos a
personal base) en actividades en beneficio de la comunidad y en actividades que

contribuyan a proteger el medio ambiente.

Dependiendo de la actividad que se desee desarrollar, se podra realizar o bien
dentro del horario de trabajo o fuera del mismo.

Conjuntamente se fomentaran, en concreto, las buenas practicas ambientales
en el hogar entre los trabajadores, para que del mismo modo, puedan ademas aplicarlas
en sus puestos de trabajo. La forma que considero méas conveniente es a través del
correo electronico, para asi evitar el consumo de papel, ademas de esta forma
dispondran de la informacidn las veces que quieran y podran trasmitir dichas practicas a
todo el ente familiar. Se enviara informacién sobre como ahorrar energia, sobre qué se
puede reciclar y como, acciones solidarias en las que participar,... y demas
documentacién relacionada. A través de la intranet también se reportard esta
informacién para poder actualizar de forma rapida las actividades en las que pueden

colaborar.

Otra de las tareas a desempefiar es el poder brindar apoyo econémico a
proyectos y actividades de la comunidad tanto sociales como medio ambientales, tales
como: obras benéficas, patrocinios,... El coste serd la cifra concreta que se decida

destinar a la causa en cuestion.

Todas estas acciones producen un impacto positivo tanto en el entorno interno

de la empresa como en el externo.

Algunas de las consecuencias que beneficiaran a Martin Martin por la

implantacion de estas mejoras son las siguientes:
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Realizando acciones solidarias con la sociedad y el medio ambiente, Martin Martin
sera percibida como una empresa socialmente responsable, la cual, ademas de
realizar su actividad econdémica principal, se preocupa por la sociedad y por el medio
ambiente e intenta contribuir en la medida de lo posible para mejorar y beneficiar
estos dos &mbitos.

Si los trabajadores aplican las medidas de forma correcta para la reutilizacion de
recursos o para no malgastarlos, los costes se veran reducidos al no desperdiciar ni

desaprovechar los recursos, tales come por ejemplo, luz, agua...

El buen comportamiento de la empresa producira beneficios al medio ambiente.
Lograra aprovechar su actividad econémica en ayudar al entorno y a las personas

que lo forman.

Capitulo 3.5 - AREA DE PROVEEDORES

Para que el compromiso con la responsabilidad social sea efectivo hay que
involucrar también a las empresas proveedoras de Martin Martin. Por ello, planteo
como objetivo extender el compromiso con la Responsabilidad Social a la cadena de

suministro, logistica, proveedores, etc.

Para ello, se han establecido unos criterios ambientales y sociales de seleccion
de productos y servicios que permitan priorizar productos y proveedores y establecer del
mismo modo unos requisitos minimos. Algunos de estos criterios son, por ejemplo, que
los envases y embalajes sean 100% reciclados; que los productos no hayan sido testados
0 experimentados en animales (como se puede dar en los productos de limpieza); que
los productos tales como bombillas, ordenadores, hornos... sean de bajo consumo

energético; etc.
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En cuanto a la seleccion de los proveedores, tendrd que basarse en los criterios
establecidos en el Codigo de compras éticas de proveedores, que recogera el Codigo

de Conducta o de Buenas Précticas.

Todas estas acciones representaran varias mejoras en la actividad de Martin
Martin, como por ejemplo:

Con estas medidas se pretenden mostrar e inculcar al personal los valores que Martin
Martin defiende para poder actuar todos en consonancia y poder asi llegar a cumplir

con los objetivos generales concertados.

Las empresas que se preocupan por la sociedad y por el medio ambiente son mas
atractivas para los nuevos clientes y consiguen asimismo fidelizar a los que ya lo son.
También estimula la formacidn de futuras relaciones con el entorno local, lo que
llevard a la empresa a crear colaboraciones econémicas o de otro tipo en el futuro
con diferentes empresas y poder asi aumentar mas el atractivo de la empresa tanto

para clientes como para empleados potenciales.

Capitulo 3.6 —- AREA DE COMUNICACION

Para que toda la empresa forme un Gnico ente y consiga hacer que todos los
participantes de la misma vayan en la misma direccion, es decir, hacia unos mismos
objetivos, encuentro que la comunicacion es la base para asentar esta filosofia. Por ello,
el objetivo principal de esta area es comunicar a nuestros stakeholders o grupos de
interés el programa de Responsabilidad Social Corporativa y sus distintas

actividades, lineas y acciones, de forma clara y sencilla.

Segun sea la iniciativa a comunicar se deberad elegir un publico u otro. Por

ejemplo, si se quieren comunicar mejoras en el puesto de trabajo, habra que dirigirse a
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empleados, sindicatos... Si el tema es sobre el medio ambiente, los destinatarios

deberan ser empleados, ONG’s, consumidores, inversores, la sociedad en general...

Todo ello se podrd comunicar mediante: carteles, intranet, web corporativa,
etiquetas de productos, embalaje, etc. EI medio de comunicacion dependerd del
destinatario. Y sobre todo las acciones de responsabilidad social se publicaran

anualmente en las memorias de sostenibilidad.

Por otro lado, al querer desarrollar una comunicacion bidireccional para recibir
informacion y obtener asi un retorno de los diferentes interlocutores, valoro la necesidad
de crear un apartado en la intranet llamado “buzén de sugerencias” y otro en la web
corporativa para incentivar la participacion, tanto del trabajador como de los clientes,

proveedores,... con propuestas (relacionadas o no) con la responsabilidad social.

Como via de comunicacién con los clientes de Martin Martin, con la sociedad y
con los organismos en general, se incluyen en esta linea todas aquellas acciones
desarrolladas como “marketing social” 0 “marketing con causa”. Una de las acciones
concretas a llevar a cabo en esta area es: ser miembro activo del Banco de Alimentos de

Aragon.

Uno de los objetivos basicos y esenciales propuestos para Martin Martin es
ofrecer excelencia en la calidad de los servicios a los clientes. Por ello, una de las lineas
estratégicas en este Plan hace referencia especificamente a la relacion con los clientes,
para garantizar el dialogo, la transparencia y su satisfaccion. La mejor estrategia, las
ofertas y la comunicacion no tienen valor si no se pone a los clientes en el centro de

todas las actividades.

Una de las acciones a llevar a cabo en esta area sera la realizacion de una
evaluacion periodica del grado de satisfaccion del cliente, indicador clave para
evaluar el desempefio global de la organizacion y para crear una cultura de mejora

continua.
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Se entregara a los clientes un cuestionario sencillo y no muy extenso sobre
aquellos aspectos relacionados con la accesibilidad a la tienda, a los productos, si
reciclan, sobre la atencion al cliente, la seguridad, el impacto medio ambiental, el
tiempo en atender a los clientes... Se realizara primero de forma anual para luego ir

mejorando tanto en la obtencién de informacién como en la eventualidad®.

Una buena y eficaz comunicacion dotara a la empresa de excelentes resultados

sobre todo en cuanto a:

La comunicacion entre directivos y empleados promueve la creacion de confianza, los
empleados se sienten integrados en la empresa y se reducen los conflictos. Ademas,
la existencia de un buen clima laboral produce que los empleados tengan una mayor
disposicion para realizar su trabajo lo mejor posible, ocasionando un incremento en

la productividad y una mayor eficiencia.

La comunicacién permite obtener una retroalimentacion o feedback en tiempo real
tanto positivo como negativo. De esta forma se podran analizar las acciones

realizadas y rectificar las que ocasionen resultados incompatibles.

Una buena y eficaz comunicacién interna genera que la empresa sea entendida como
un “todo”, de forma global, trabajando para conseguir unos objetivos comunes y

entendidos por todos los que forman parte de este ente.

2 En el Anexo | se incluye un ejemplo de modelo de encuesta a clientes.
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Capitulo 4 - IMPLANTACION

La implantacién de politicas de RSC en Martin Martin se llevara a cabo a traves
de las acciones desarrolladas en el apartado anterior dentro del plan de accion, con la
supervision del departamento de Recursos Humanos unido con la alta direccion, y

tendra lugar durante los doce meses siguientes a su publicacion.

Capitulo 5 - MECANISMOS DE CONTROL Y REVISION

Del mismo modo que se mide y se controla la gestion de una empresa, también

ha de ser medida y evaluada la gestion de la Responsabilidad Social Corporativa.

Considero que es muy valioso el medir las acciones y actuaciones en materia de
responsabilidad social ya que clientes y proveedores, solicitan cada vez mas
informacion y medicion de la misma. Estos integran criterios ambientales y sociales en
sus decisiones de compra, como consecuencia de la relacion existente entre el grado de
competitividad de la empresa y el de Responsabilidad Social. Estas exigencias no sirven
solo para que las compafiias que desarrollan estas practicas comuniguen que son
empresas socialmente responsables, sino para que informen sobre las acciones que se
realizan, como las desarrollan y para poder asegurar que dichas empresas cumplan con
la responsabilidad que proclaman.

Para poder evaluar la RSC implantada en Martin Martin, se van a establecer una
serie de indicadores, los cuales permiten medir los efectos de las actuaciones en
Responsabilidad Social que la empresa ha llevado a cabo, son dtiles para la toma de
decisiones en la empresa, para comunicar los resultados a los grupos de interés y
ademas permiten disponer de una fotografia de la situacion de la empresa en relacion a

sus compromisos de ética empresarial.
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Pero sobre todo, permiten ver si las actuaciones que se estan llevando a cabo
estan encaminadas al cumplimiento de los objetivos o si existe alguna desviacion que

pueda producir que no se alcancen los resultados esperados.

El hecho de definir y medir los indicadores puede ser relativamente sencillo, por
ejemplo en el caso del consumo de luz y agua. Pero puede ser también muy dificil, en

casos en los que hay que medir el impacto de la empresa en el entorno social local.

Por eso, los indicadores deben cumplir tres requisitos para lograr su objetivo: ser
fiables, comparables y tener validez. (www.iese.edu)

A continuacién se enumeran los diversos indicadores que podrian definirse en

cada una de las areas en las que se desarrollaran medidas de RSC.

Capitulo 5.1 - INDICADORES PARA MEDIR LAS ACCIONES EN EL AREA
DE RECURSOS HUMANOS

= NuUmero de trabajadores/as que han solicitado la semana laboral comprimida al
afno.

= Numero de medidas flexibilizadoras que la empresa pone a disposicion del
personal empleado.

= Numero de trabajadores/as que se han favorecido de los beneficios sociales
implantados por la empresa (tales como la ayuda de guarderia).

= Antigliedad media de cada empleado respecto al nimero de empleados/as.

= Trabajadores/as fijos/as respecto al total de la plantilla.

= Trabajadores/as temporales respecto al total de la plantilla.

= Numero de bajas (despidos, bajas voluntarias, bajas por fin de obra) respecto de
la plantilla total.

= Absentismo laboral (horas no trabajadas por baja laboral respecto del total de

horas trabajadas).
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Capitulo 5.2 - INDICADORES PARA MEDIR LAS ACCIONES EN EL AREA
FORMACION

= Numero de trabajadores que han recibido formacion respecto al nimero total de
trabajadores.

= Numero de cursos y de las horas correspondientes a cada curso que ha ofrecido
la empresa al personal durante el afio.

= Numero de cursos formativos realizados sobre el area de responsabilidad social
durante el afio y las horas empleadas a la realizacion de dichos cursos.

= Proporcién del gasto de formacion respecto al total de gastos de la empresa.

= Horas reales dedicadas a la formacion respecto al total de horas trabajadas.

Capitulo 5.3 - INDICADORES PARA MEDIR LAS ACCIONES EN EL AREA
DE SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

= NuUmero de actuaciones en materia de Prevencion de Riesgos Laborales durante
el afio.

= Importe total del gasto en medidas de seguridad respecto al total de gastos de la
empresa.

= Numero de carteles y sefializaciones relacionados con la Prevencién de Riesgos
Laborales expuestos durante el afio.

= Numero de accidentes laborales (causen o no baja) durante el afio.

= Proporcién de bajas por accidente laboral sobre el total de bajas ocasionadas.

= Horas no trabajadas por accidentes laborales respecto al total de horas

trabajadas.
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Capitulo 5.4 - INDICADORES PARA MEDIR LAS ACCIONES EN EL AREA
SOCIAL Y MEDIO AMBIENTE

= Numero de contribuciones a proyectos socio-culturales, medio ambientales...
durante el afio.

= NUmero de campafias para captar fondos para causas sociales o
medioambientales durante el afio.

= Proporcién que supone el importe total de las contribuciones sobre el total de
beneficios.

» Variacion (aumento o disminucién) respecto a afios anteriores del importe total
destinado a contribuciones (culturales, medio ambientales...).

= EXxistencia 0 no de planes de prevencién de generacion de envases Yy residuos de
envases.

= Numero de certificaciones de calidad (ISO, EFQM, etc.).

= Numero y periodicidad de auditorias medio ambientales llevadas a cabo.

= NuUmero de objetivos medio ambientales alcanzados respecto al nimero total de
objetivos medio ambientales.

= Evolucion de los gastos en el consumo de luz y de agua en relacion con la

facturacién anual.

Capitulo 5.6 - INDICADORES PARA MEDIR LAS ACCIONES EN EL AREA
DE PROVEEDORES

= Nuumero de proveedores que poseen certificados relacionados con el medio
ambiente respecto del total de proveedores.

= NUmero de proveedores que presentan informes medio ambientales y/o
memorias de sostenibilidad.

= EXxistencia 0 no de un servicio de atencion al proveedor: recepcion de quejas y
reclamaciones y buzon de sugerencias.

= Encuestas periodicas para conocer las expectativas y el grado de satisfaccion de

los proveedores.
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Capitulo 5.5 - INDICADORES PARA MEDIR LAS ACCIONES EN EL AREA
DE COMUNICACION

= Numero de propuestas recogidas a través del “Buzon de Sugerencias” durante el
afo.

= Proporcién de propuestas satisfechas sobre el total de sugerencias recogidas.

= Proporcién de quejas realizadas sobre el total de sugerencias recogidas.

= Numero de memorias de sostenibilidad editadas por la empresa.

= Numero de comunicados sobre los logros en Responsabilidad Social Empresarial
al personal empleado a través de la intranet y/o correo electronico.

= Registro de premios y reconocimientos obtenidos.

= NuUmero de acciones desarrolladas por la empresa como ‘“marketing social” 0
“marketing con causa” durante el afio.

= Numero de cuestionarios realizados por los clientes durante el afio.

=  Resultados de los cuestionarios.
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Capitulo 6 - MEJORA CONTINUA

La Responsabilidad Social Empresarial es un modelo de gestion empresarial
innovador adaptado a las nuevas demandas sociales. Supone una labor continuada y
constante. No es un plan puntual para mejorar la reputacion de la empresa, si no que es

un proceso de mejora continua.

La implementacion de las actuaciones anteriormente comentadas y su reflejo en
la memoria de sostenibilidad no implica el fin del plan de RSC ya que es un proceso que
se retroalimenta y que debe reiniciarse periodicamente. De esta forma, se tendran que
formular y reformular medidas, objetivos y acciones en materia de Responsabilidad
Social, reforzando los lazos de comunicacion con los diferentes stakeholders o grupos

de interés mediante la recogida de opiniones y sugerencias al respecto.

De nuevo la empresa debera planificar las medidas de actuacion, aplicarlas,
evaluar los resultados obtenidos, corregir las desviaciones y/o efectos negativos y
proponer metas futuras. Es el camino a la Sostenibilidad a través de la mejora continua

para alcanzar la Excelencia Empresarial.

Para finalizar el proyecto que he abordado sobre la elaboracion de un plan de
RSC en Martin Martin, expongo los siguientes cuadros-resumen donde se recoge la
informacion primordial de dicho plan. En ellos se especifica tanto el objetivo principal
de cada area correspondiente, como las acciones a llevar a cabo, los responsables de
revisar y controlar dichas acciones, los indicadores para poder medir los resultados, los
grupos de interés o stakeholders a los que van dirigidas y el coste o asignacion
econdmica que produciran orientativamente las acciones encaminadas a conseguir los
objetivos previstos para cada area (Recursos Humanos; Formacion; Social y Medio

Ambiental; Salud y Seguridad en el Trabajo; Comunicacién y Proveedores).
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GRUPO DE

- RESPONSABLE(S) ASIGNACION INDICADOR DE
OBJETIVO ACCIONES INTERES (al quese | "~ 1 |2 acciones) ECONOMICA CUMPLIMIENTO
dirige la accion)
Empleados con una Tiempo dedicado a | Numero de trabajadores/as que han
Semana laboral . . Departamento de . ; .
- antigiiedad de mas de organizar dicho solicitado la semana laboral
comprimida . ~ Recursos Humanos Lo S ~
cinco afnos privilegio comprimida al afio.
Beneficios Sociales Departamento de 5% de los beneficios
(Ayuda mensual para Empleados
. Recursos Humanos anuales
guarderia) ) )
Beneficios Sociales Departamento de Tiempo dedicadoa | 'NUmero de trabajadores/as que se
(Descuento en seguro Empleados P organizar dicho han favorecido de los beneficios
Ofrecer un médico) Recursos Humanos orivilegio sociales.
tr(;%r}:)o da?ra Beneficios Sociales Empleados Departamento de 9€ por empleado
jop (Ticket restaurante) P Recursos Humanos p P
el desarrollo N 5 s FlexibiTad
profesional y | Facilitar el cambio de Personal encargado . . Umero de medidas Tiexibiiizadoras
| o . Tiempo dedicado a que la empresa pone a disposicion
personal, turno y flexibilidad en de cada tienda y el . ; ;
ludable L, ) Empleados organizar dicho del personal empleado. NUmero de
sa y la eleccion del periodo departamento de L . . i ;
X privilegio bajas (despidos, bajas voluntarias)
Seguro vacacional RR.HH .
(conciliacion S respecto de la plantilla total.
de la vida Aplicar una politica de NGmero de estudios (encuestas) de
personal, acercamiento al : : .. clima laboral. :
ili e : Tiempo dedicado a Analisis de resultados de clima
familiar y domicilio (ubicar al Departamento de . X .
laboral) Empleados organizar dicho laboral. Absentismo laboral (horas
personal empleado en la Recursos Humanos

tienda mas cercana a su
domicilio)

privilegio

no trabajadas por baja laboral
respecto del total de horas
trabajadas).

Politicas de Igualdad
(no discriminacion)
aplicando criterios

claros y objetivos en los
procesos de seleccion

Empleados; Sindicatos

Personal encargado
de cada tienda y el
departamento de
RR.HH.

Tiempo dedicado a
la organizacion del
trabajo

Trabajadores/as fijos/as respecto al
total de la plantilla. Evaluacion
anual supervisada por el
departamento de RR.HH.

Cuadro-resumen 6.1 - area de Recursos Humanos (elaboracion propia)
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GRUPO DE

OBJETIVO

INDICADOR DE
CUMPLIMIENTO

Elaboracion de
un Plan de
Formacion
anual que
incluya aspectos
de
Responsabilidad
Social

Corporativa

implica; y sobre las
acciones que se van a
llevar a cabo.

responsables de cada
tienda

Formar a los empleados
sobre la minimizacion y
correcta gestion de los

residuos y contaminacion

Empleados;

Departamento de
Recursos Humanos
junto con los
responsables de cada

tienda

ACCIONES INTERES (al | RESPONSABLE(S) ASIGNACION
que se dirige la (de las acciones) ECONOMICA
accion)
Formar a las nuevas Departamento de
incorporaciones sobre los Recursos Humanos
compromisos realizados Empleados junto con los
por la empresa con la RSC responsables de cada
y sus nuevos valores tienda
Al coste de la formacion
Formar a todo el personal ofrecida habra que sumarle
sobre los nuevos valores Departamento de el coste de las horas que el
de_ la empresa; su nueva Recursos Humanos personal se ausente de su
orientacion; sobre lo qué .
Empleados junto con los
eslaRSCy lo que

puesto de trabajo, es decir,
el coste de no estar
produciendo; y el coste
material necesario para
implantar la formacion
(documentacidn, salas,
proyectores...)

Numero de trabajadores
que han recibido formacion
respecto al nimero total de
trabajadores.
Numero de cursos que ha

ofrecido la empresa al
personal durante el afo.

NUmero de cursos

formativos realizados sobre
el area de responsabilidad
social durante el afio.
Proporcion del gasto de
formacion respecto al total
de gastos de la empresa.
Horas reales dedicadas a la
formacion respecto al total
de horas trabajadas.
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GRUPO DE

INTERES (al | RESPONSABLE(S) ASIGNACION INDICADOR DE
OBJETIVO ACCIONES que se dirige la (de las acciones) ECONOMICA CUMPLIMIENTO
accion)
Revisar y actualizar el Plan Tiempo dedicado por el
yactt . Empleados; Departamento de departamento de RR.HH. a o
de Prevencion de Riesgos - : . Actualizacion del Plan de PRL
Sindicatos RR.HH. revisar y a actualizar el plan
Laborales
de PRL
Garanotllezia\; ﬁloﬁumn;gil\l/rglento Empleados; Departamento de oporgﬁlsatlz gsrgaiﬁ;ﬁ?izn la Numero de certificaciones de
Asegurar las relacionada con la PRL Sindicatos RR.HH. normativa calidad (lSO, EFQM, etC.)
medidas
ba:;fgg de Las horas en las que el Numero de cursos formativos en
Y : personal empleado no esta PRL en el afio respecto al afio
seguridad y | Cursos formativos en PRL . . . . . . .
- - Empleados; Departamento de produciendo més el coste de | anterior. Porcentaje de asistencia a
prevencion periddicos para todo el - . : . .
de ri Sindicatos RR.HH. impartir la formacion y del cada curso formativo en PRL.
e riesgos personal ) ) ) -
material necesario para la | Porcentaje de superacion del curso
laborales. :
misma en PRL.
Dotar a los empleados de
i - Departamento de .
los Equipos de Proteccion leados: . | | del i00s d Importe total de gasto en medidas
Individual (EPI's) Er_np £ados, RR.HH. junto con los | E cosj[e €10s EqUIpos ¢ de seguridad respecto al total de
Sindicatos responsables de cada | Proteccion Individual (EPI’s)

necesarios para el
desempefio de su puesto

tienda

gastos de la empresa.

Cuadro-resumen 6.3 - area Salud y Seguridad en el Trabajo (elaboracion propia)
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GRUPO DE
INTERES (al | RESPONSABLE(S) ASIGNACION INDICADOR DE
OBJETIVO ACCIONES que se dirige la |  (de las acciones) ECONOMICA CUMPLIMIENTO
accion)
o i s . Departamento de El tiempo dedicado a NUmero de carteles y sefializaciones
Sefializacion de posibles ) . o . -,
. . Empleados; RR.HH. junto con los | sefializar correctamente la | relacionados con la Prevencion de
peligros para evitar - \ .
i Sindicatos responsables de cada | empresa més el coste de los | Riesgos Laborales expuestos durante
accidentes . ot N
tienda carteles de sefializacion el afo.
Asegurar las
medidas
bésicas de
salud Tiempo dedicado a la
seguridad y | Actuacion rapida por parte organizacion del trabajo. El , :
i6n d coste de la realizacion de Numero de accidentes laborales
prevencion de del departamento de . . L i N
riesgos RR.HH. y de los este tipo d_e investigaciones (causen_q no baja_) durante e] afno.
laboral o . . Departamento de para disminuir y/o eliminar | Proporcidn de bajas por accidente
aborales. | responsables de cada tienda Empleados; . . . . :
: L _ RR.HH. junto con los | posibles accidentes sera el laboral sobre el total de bajas
ante accidentes y/o Sindicatos; i
. responsables de cada gasto del personal del ocasionadas.
enfermedades laborales Sociedad . . ; :
tienda departamento de PRL més | Horas no trabajadas por accidentes
para poder dar una -
- el gasto en la correccion de | laborales respecto al total de horas
respuesta rapida ante el L ;
las deficiencias que trabajadas.
suceso . :
ocasionaron el accidente o
enfermedad laboral

Cuadro-resumen 6.3 (continuacion) - area Salud y Seguridad en el Trabajo (elaboracion propia)
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GRUPO DE

INTERES (al que |RESPONSABLE(S)| ASIGNACION INDICADOR DE
OBJETIVO ACCIONES se dirige la (de las acciones) ECONOMICA CUMPLIMIENTO
accion)
Fomentar la RSC a todos los
grupos de interés haciéndoles Todos los

Ser observados
como empleadores
deseados que
hacen un bien por
su sociedad

participes de las acciones en
este ambito desarrolladas por la
empresa

stakeholders o
grupos de interés

Toda la empresa

No es necesaria

NUmero de participaciones en las
actividades

Realizar actividades en
beneficio de la comunidad y
actividades que contribuyan a
proteger el medio ambiente al
menos una cada trimestre

Todos los
stakeholders o
grupos de interés

Departamento de
RR.HH. y Gerencia

En caso que se
puedan realizar en
horario laboral, el

coste serian las horas
laborales dedicadas

NuUmero de contribuciones a

proyectos socio-culturales, medio

ambientales,... durante el afo.

Enviar por correo electrdnico a
todos los empleados
informacion sobre como
ahorrar energia, sobre qué se

Departamento de

Tiempo del personal
de RR.HH. para

Evolucion de los gastos en el

puede reciclar y como, Empleados RR.HH. elaborar dicha consu(rjr;olgialgtzuégieézg;nauﬁspecto
acciones solidarias en las que informacién '
participar,... y demas
documentacién relacionada.
Explicar, a través de la .
. L . Tiempo del personal
intranet, las buenas préacticas
. . Departamento de de RR.HH. para
ambientales que aconseja Empleados
; ; RR.HH. elaborar la
Martin Martin adoptar en los . L
informacion

hogares de sus empleados

Cuadro-resumen 6.4 - area Social y Medio Ambiental (elaboracion propia)

Pagina 41 de 53




OBJETIVO

ACCIONES

GRUPO DE

INTERES (al que se

dirige la accion)

RESPONSABLE(S)
(de las acciones)

ASIGNACION
ECONOMICA

INDICADOR DE
CUMPLIMIENTO

Ser observados
como empleadores
deseados que
hacen un bien por
su sociedad

Brindar apoyo econémico
a proyectos y actividades
de la comunidad tanto
sociales como medio

Todos los

stakeholders o grupos

Departamento de
RR.HH. y Gerencia

Cifra concreta
que se decida
destinar a la

NUmero de camparias para captar
fondos para causas sociales o
medioambientales durante el afio.
Proporcion que supone el importe total
de las contribuciones sobre el total de
beneficios. Variacion (aumento o

. _ de interés ., Lo " .
ambientales: obras causa en cuestion | disminucion) respecto a afos anteriores
benéficas, patrocinios... del importe total destinado a
contribuciones (culturales, medio
ambientales,...).
- Tiempo del
Desarrollar un “Cédigo de P
v Todos los personal de
conducta” con las buenas Departamento de
. stakeholders o grupos RR.HH. para
practicas desarrolladas por S RR.HH.
de interés elaborar el
la empresa -
cddigo

Cuadro-resumen 6.4 (Continuacion) - area Social y Medio Ambiental (elaboracion propia)
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GRUPO DE

: RESPONSABLE(S) ASIGNACION INDICADOR DE
OBJETIVO ACCIONES INTERES (al que | = 0 |2¢ acciones) ECONOMICA CUMPLIMIENTO
se dirige la accion)
Numero de proveedores que poseen
Establecer unos criterios certificados relacionados con el medio
ambientales v sociales de ambiente respecto del total de
seleccion de>|;ro ductos y proveedores. NUmero de proveedores
Extender el servicios que permitan priorizar Tiempo del personal que presentan informes .mEd'O
- Todos los ambientales y/o memorias de
compromiso con productos y proveedores y stakeholders o Departamento de de RR.HH. para sostenibilidad. Existencia 0 no de un
la N establecer del mismo modo unos de interé RR.HH. Y Gerencia desarrollar dichos icio d t 6n al dor:
Responsabilidad | requisitos minimos para asf grupos de Interes criterios SEIVICIo de atencion al proveedor-
- ! recepcion de quejas y reclamaciones y
Social a la extender el compromiso con la buz6n d e E t
cadena de Responsabilidad Social a los uzon de sugerenclas. Encuestas
suministro, oroveedores per_lodlcas para conocer_las _
logistica expectativas y el grado de satisfaccion
proveedorés de los proveedores.
etc.

Desarrollar un plan de
prevencion de generacion de
envases Yy residuos de envases

Todos los
stakeholders o
grupos de interés

Departamento de
RR.HH.

Tiempo del personal
de RR.HH. para
desarrollar el plan

Existencia o no de planes de
prevencion de envases y residuos de
envases.

Cuadro-resumen 6.5 - area de Proveedores (elaboracién propia)

Pagina 43 de 53




OBJETIVO

ACCIONES

GRUPO DE
INTERES (al
gue se dirige la
accion)

RESPONSABLE(S)
(de las acciones)

ASIGNACION
ECONOMICA

INDICADOR DE
CUMPLIMIENTO

Comunicar a los
stakeholders o
grupos de interés
el programa de
Responsabilidad
Social
Corporativa 'y
sus distintas
actividades,
lineas y acciones,
de formaclaray
sencilla

Comunicar mejoras en el
puesto de trabajo (semana
comprimida, beneficios
sociales...)

Empleados

Departamento de
RR.HH.

Tiempo invertido por el
departamento de RR.HH. en
comunicarlo a través de la
intranet

Comunicados respecto a la
Responsabilidad Social
Empresarial al personal empleado.

Comunicar las
actividades sociales y
relacionadas con el medio

Empleados,
ONG’s,
consumidores,
inversores, la

Departamento de
RR.HH.

Coste de la publicidad a través
de carteles, envases y embalajes

y el tiempo invertido por el
departamento de RR.HH. en

Comunicados respecto a los
logros en materia de
Responsabilidad Social

ambiente sociedad en publicitarlo a través de la Empresarial al personal empleado.
general intranet
Tiempo invertido en el . .
Desarrollo anual de Todos los P NUmero de memorias de

memorias de
responsabilidad

stakeholders o
grupos de interés

Departamento de
RR.HH. y gerencia

desarrollo de las memorias por

parte del departamento de
RR.HH. y la gerencia

sostenibilidad editadas por la
empresa.

Cuadro-resumen 6.6 - area Comunicacion (elaboracion propia)
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OBJETIVO

ACCIONES

GRUPO DE

INTERES (al

que se dirige
la accion)

RESPONSABLE(S)
(de las acciones)

ASIGNACION
ECONOMICA

INDICADOR DE
CUMPLIMIENTO

Comunicar a los
stakeholders o
grupos de
interés el
programa de
Responsabilidad
Social
Corporativa 'y
sus distintas
actividades,
lineasy
acciones, de
formaclaray
sencilla

Creacion de un apartado en la
intranet llamado “buzo6n de
sugerencias” y otro en la web
corporativa para incentivar la
participacion, tanto del
trabajador como de los
clientes, con propuestas
(relacionadas o no) con la
responsabilidad social

Todos los
stakeholders o
grupos de
interés

Departamento de
RR.HH.

Tiempo en desarrollar la
aplicacion por parte del
departamento de RR.HH.
junto con el dpto. Informético.
Tiempo dedicado a analizar
las propuestas del personal
empleado junto con el coste
derivado de la mejoras
propuestas por el mismo

Numero de propuestas recogidas a
través del “Buzdn de Sugerencias”
durante el afio. Proporcién de
propuestas satisfechas sobre el
total de sugerencias recogidas.
Proporcion de quejas realizadas
sobre el total de sugerencias
recogidas.

Comunicar que Martin
Martin es miembro activo del
Banco de Alimentos de
Aragon

Todos los
stakeholders o
grupos de
interés

Departamento de
RR.HH. y gerencia

Coste de la publicidad a través
de carteles, envases y
embalajes y el tiempo

invertido por el departamento

de RR.HH. en publicitarlo a
través de la intranet

Registro de premios y
reconocimientos obtenidos.

Realizacion de una
evaluacion periddica del
grado de satisfaccion del

cliente

Clientes

Departamento de
RR.HH. junto con los
responsables de cada

tienda

Coste de realizacion de este
tipo de estudios por parte de
una empresa especializada o
tiempo de realizacion de la
encuesta por parte del dpto. de
RR.HH.; tiempo dedicado por
el trabajador para explicar al
cliente la realizacion de la
misma y coste del material
necesario

NuUmero de cuestionarios
realizados por los clientes durante
el afo. Resultados de los
cuestionarios. Ampliacion o
reduccion del nimero de clientes
respecto a otros periodos.
Porcentaje que representan los
nuevos clientes sobre el total de
clientes.

Cuadro-resumen 6.6 (continuacién) - area Comunicacion (elaboracion propia)
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CONCLUSIONES

Gracias a la elaboracion del presente proyecto fin de grado, me he dado ain mas
cuenta de la necesidad y a la vez de la facilidad con la que las empresas pueden
colaborar sin &nimo de lucro en ayudar a mejorar tanto a la sociedad como al medio

ambiente.

Pero el plan por si solo, no garantiza el éxito, para que una empresa, en este caso
Martin Martin pudiera reconocerse como una empresa socialmente responsable, seria
necesaria la colaboracion y el trabajo continuo de todas las personas relacionadas a la
actividad que desarrolla la empresa. Y sobre todo, una vez implantado el plan
estratégico, la retroalimentacion es de vital importancia para corregir errores y

controlar las deficiencias en la mayor brevedad posible.

La recompensa es mayor al aporte necesario en la mayoria de actividades
solidarias. Al fin y al cabo, son las personas, la sociedad, quien va a ir a comprar a los
establecimientos de Martin Martin y sin ellas, la empresa no obtendria beneficios, por
ello, es bastante importante el cuidarlas, tanto a ellas, como al entorno que rodea a

ambas.

En tiempos de crisis, la competitividad en las empresas es cada vez mayor. Si
solo se diferencian en bajadas de precios y/o en ahorrar costes a traves de despidos de

personal, la crisis se acentuara y no habra ningln progreso en positivo.

Entre dos empresas, una que reduce personal ante una crisis y sigue con las
mismas acciones en marketing y otra que apuesta por el personal, sin ningln despido,
aumentando sus acciones en mejorar y en ayudar a la sociedad y al medio ambiente,
aquellas personas que tengan que decidirse en consumir los servicios y/o productos de
alguna de las dos, acudiran antes a la segunda empresa que a la primera del ejemplo.
Con lo cual, la segunda empresa verd aumentados sus beneficios en detrimento de la

primera.
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La RSC consiste en un didlogo entre los stakeholders o grupos de interés y las
empresas. La comunicacion entre ambos debe ser transparente y bajo un marco de
confianza y las empresas tienen que adoptar un compromiso para satisfacer los
diferentes intereses de sus stakeholders, para que de esta forma consiga la empresa crear
valor. La dimensién en la que la RSC genera mas valor es la econdmica, seguida de la
social y la medioambiental, por ejemplo, la RSC atrae inversion econdémica, mejora las
condiciones de vida y las condiciones laborales de los trabajadores, lo que genera la
retencion del talento, crea un orgullo de pertenencia a la compafiia por parte de los

empleados, etc.

Por todo ello, considero que Martin Martin obtendria beneficios de diverso
caracter (beneficios econdmicos, prestigio, reputacion, imagen, etc.) si implantara el
plan sobre estrategias de Responsabilidad Social presentado en este trabajo. Asimismo
deberia completarse con la elaboracién de una memoria anual de Responsabilidad
Social asi como con la creacion de un Cédigo de Buenas Préacticas en el cual la empresa

plasmara su compromiso hacia todos sus stakeholders o grupos de interés.
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PAGINAS WEB

www.bridgestone.es/

Empresa fabricante de neumaticos y productos de caucho, la cual, realiza actuaciones en

materia medio ambiental.

www.eldiariomontanes.es/20130612/economia/empresas-cantabria-invertido-millones-
201306121306.html

“62 empresas de Cantabria han invertido mas de 300 millones en cumplir la legislacién

ambiental”, noticia del diario Montafiés de junio de 2013.

http://www.europapress.es/nacional/noticia-rsc-833-espanoles-dejaria-consumir-marca-

no-respete-entorno-derechos-fundamentales-20120123114749.html

“Il Estudio el ciudadano espaniol y la Responsabilidad Corporativa” noticia de Europa

Press, enero 2012.

www.foretica.org

Forética es una red global de organizaciones y profesionales implicados en el desarrollo
de la Responsabilidad Social, que tiene como mision fomentar la cultura de la gestion
ética y la responsabilidad social dotando a las organizaciones de conocimiento y
herramientas Utiles para desarrollar con éxito un modelo de negocio competitivo y

sostenible.

www.gerdau.es

Gerdau es una empresa fabricante de aceros largos en el Continente Americano y una de
las principales proveedoras de aceros largos especiales del mundo. Gerdau sigue los
principios del desarrollo sostenible y cree que el crecimiento de una empresa esta
directamente relacionado con el respeto por el medio ambiente y con el compromiso

con la sociedad.
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WWW.grupodaorie.es

Codigo Etico de Grupo Daorje. Daorje esta formada por 11 empresas y su actividad se
desarrolla en los sectores industrial y medioambiental.

www.iese.edu

IESE Business School es una escuela de direccién de empresas de la Universidad de

Navarra.

www.observatoriorsc.org

Cddigo de Conducta del Observatorio de Responsabilidad Social Corporativa. Red de
fomento de la investigacion y anélisis de la RSC, la cual trabaja por el equilibrio entre el

desarrollo econémico y social.

www.pactomundial.org

Red Espariola del Pacto Mundial, es una de las primeras plataformas nacionales del
Pacto Mundial y la Red Local con mayor nimero de firmantes, su misién es favorecer la
sostenibilidad empresarial mediante la implantacion de 10 Principios universales en la

estrategia y en las operaciones diarias de todo tipo de entidades.

WWW.pwc.es/es

PricewaterhouseCoopers (PwC) es la firma de servicios profesionales mas importante
del mundo, estd organizada en tres grandes lineas de negocio: auditoria y riesgos
tecnoldgicos, consultoria de negocio y financiera, y asesoramiento legal y fiscal.

WWW.Un.org
Pagina web de las Naciones Unidas, organizacion internacional fundada en 1945 por 51

paises quienes se comprometieron a mantener la paz y la seguridad internacional,
fomentar entre las naciones relaciones de amistad y promover el progreso social, la

mejora del nivel de vida y los derechos humanos.
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ANEXO | - EJEMPLO ENCUESTA DE SATISFACCION DEL
CLIENTE

El servicio/trato que recibio fue...:

Después de comprar en nuestra tienda usted se

encuentra...:

¢Diria que el servicio fue peor, igual o mejor de lo

esperado?

¢Considera que nuestros productos son peores,
iguales 0 mejores que otras opciones en el

mercado?

¢ Le preocupa el cambio climatico?

¢Hace algo al respecto?

¢Le influye el que sea socialmente responsable o no

una empresa en la intencion de compra?

¢Volvera a comprar en nuestras tiendas?

Tabla Anexo | — elaboracion propia
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