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1. INTRODUCCION:

Esta investigacion social tiene como finalidad demostrar la importancia
que yace detras de la labor de las personas voluntarias en cuanto a la
integracion de las personas con trastornos mentales. Con respecto a su
desarrollo en la sociedad y la lucha por conseguir una igualdad, asi
como poder ver a estas personas como capaces Yy autosuficientes en las
tareas y funciones del dia a dia dentro del entorno que es la sociedad en
la que nos movemos.

También analiza las diferentes funciones que concretamente en la
Fundacion Rey Ardid realizan los voluntarios con este colectivo de
personas.

La investigacion parte de que podemos afirmar que han tenido gran
importancia a lo largo de la historia, en cuanto a la evolucion,
normalizacion y aceptacion de las personas de salud mental en la
sociedad; las ONGs, las diversas instituciones que se han ido creando, y
las personas voluntarias, que han sido las causantes de ir creando las
raices de lo que actualmente existe. Y consiguiendo que estas personas
se viesen acogidas por la sociedad e integradas. Haciendo poco a poco
que su situacion se normalizara y siendo estos voluntarios un nexo entre
las instituciones y la sociedad.

Con esto quiero decir y considero que una actitud de vida solidaria
desde el Voluntariado Social es una parte muy importante para el
oOptimo desarrollo de algunos aspectos de las vidas de las personas que

sufren trastornos mentales.



La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) como agencia internacional
lider, responsable de la salud, ha reconocido el valor de la salud mental
y su promocion. Sus actividades emanan de la conceptuacion medular
de salud como “un estado de completo bienestar fisico, mental y social y
no solamente la ausencia de enfermedad o dolencia”.

La Constitucion de la OMS también estipula algunas funciones
medulares, estas incluyen:

-“Fomentar actividades en el campo de la salud mental, especialmente
aquellas que afectan a la armonia de las relaciones humanas”.

-“Ayudar a crear una opiniéon publica informada entre las personas sobre
los temas de salud”.” (Informe de la Organizaciéon Mundial de la Salud,
Departamento de Salud Mental y Abuso de Sustancias en colaboracion
con la Fundacion Victorian para la Promociéon de la Salud y La
Universidad de Melbourne, 2004).

Parte de esta labor la realizan los voluntarios, utilizando su tiempo en
mejorar diversos aspectos de las vidas de estas personas, mediante
actividades, haciendo que exista un desarrollo positivo en el campo

laboral, personal, familiar, social o de ocio y tiempo libre.

Otra dimension o forma de ver el trabajo que realizan estas personas,
es que su accion trasciende de las actividades que realizan en si, para,
yendo mas alla, pasar a adquirir un compromiso con la erradicacion de
las causas que generan las situaciones de desigualdad y exclusion.
Poniendo entonces de manifiesto la estrecha vinculacibn que existe
entre voluntariado y progreso social, siendo un eslabéon muy importante,
y mas concretamente en el ambito de la salud mental, de personas con

trastornos mentales.



Esta relacion se acentua en la medida que el voluntario no solo canaliza
la participacion de la ciudadania, sino que también genera opinion
publica, presiona ante las administraciones para atender nuevas
realidades sociales y teje redes de apoyo social imprescindibles para los
propios voluntarios y las personas que se benefician de su trabajo.
Siendo también de gran importancia mencionar que “el compromiso del
voluntariado social no se entiende sin la solidaridad que alimenta su
accion. Esta solidaridad es la expresion practica de la responsabilidad
natural que tienen las personas y los grupos humanos de contribuir al
bienestar de todos, especialmente de los que tienen mayor necesidad”
(De Sebastian, 1996).*

También, como sefiala Garcia Roca (1994) “Implicaciéon y permanencia
de los voluntarios en organizaciones de servicios sociales”: “La
solidaridad, nos permite salir de nosotros mismos e ir al encuentro del
otro con el propdsito, no siempre logrado, de intentar mejorar su
situacion. El voluntariado favorece la organizacion de esta preocupacion
y, aunque la solidaridad no se agota en esta forma organizada de
accion, no se podria comprender sin ella.”

La realizacion de mi trabajo, va mas allA de la expresion de un
determinado concepto de voluntariado y de su labor en el ambito de la
salud mental.

Con este informe, pretendo resaltar la importancia que tienen y han
tenido los voluntarios para la integracion de las personas con trastornos
mentales, ademas de ver cudles son sus funciones y tareas con este tipo

de colectivo en la Fundacion Rey Ardid.

'Leén Jariego, J.A. (2008), Implicacién y permanencia de los voluntarios en

organizaciones de servicios sociales. Universidad de Huelva.






1.1. OBJETO DE LA INVESTIGACION:

Mi trabajo de fin de grado, como informe de investigacion social
persigue alcanzar los siguientes objetivos.

1 Conocer y demostrar la importancia de la labor de los voluntarios
con respecto al desarrollo y la integracion de las personas con
trastornos mentales en la sociedad.

2 Analizar y evaluar las diferentes funciones que realizan un grupo
de voluntarios con las personas de salud mental (trastornos
mentales), concretamente en el ambito del ocio y el tiempo libre,
en la Fundacién Rey Ardid






1.2. METODOLOGIA EMPLEADA:

La metodologia a utilizar es cualitativa, en cuanto a que voy a realizar
una entrevista a la persona encargada de la coordinaciéon del
voluntariado en la Fundacién Rey Ardid.

También he aplicado diferentes técnicas de investigacion social
cuantitativas como es la encuesta. Obteniendo asi informacion de los
voluntarios que forman parte del ambito, proyecto de ocio y tiempo libre
que en la fundacion Rey Ardid se lleva a cabo en el ambito de la salud
mental.

Siendo el propio objeto de estudio los voluntarios de Rey Ardid. Aquellos

que accedan a participar en el mismo.

Se suceden tres fases en esta investigacion:

Tablal. Fases de mi investigacion social:

Fase 1. Revision bibliogréafica
sistemaética.
Fase 2. Conocimiento del proyecto

de ocio y tiempo libre de
voluntariado en salud
mental.

Fase 3. Andlisis y estudio de las
tareas, funciones y
actividades que los
voluntarios realizan.







1.2.1. Descripcion de los métodos empleados:

Dentro de la fase 1. Como punto de partida, he considerado
imprescindible comenzar con una revision bibliografica sistematica para
recopilar informaciéon sobre el voluntariado y el campo de la salud
mental, analizando los estudios ya existentes, identificando los temas a
trabajar, las discusiones abiertas y a los investigadores y grupos de
estudios activos en la materia.

He reunido y sistematizado los contenidos, planteamientos y enfoques
de los datos recopilados sobre el sector del voluntariado, el ambito de la
salud mental y de los trastornos mentales.

Esta revision de documentacién, tiene como fin aportar un mayor
conocimiento sobre estos dos ambitos, permitiendo tener una base
tedrica solida con la que desarrollar el marco tedrico y sobre la que
partir para realizar el posterior analisis de la realidad.

Para ello, realizaré dos busquedas de informacién, una formal y otra
informal.

La busqueda formal se realizara a través de bases de datos. La
busqueda informal se realizarA consultando diversos articulos,

manuales, libros relacionados con las areas a investigar.

Cada uno de los documentos que sean consultados y utilizados, seran
citados y referenciados al final de mi trabajo en el apartado de

bibliografia.



Dentro de la Fase 2. “Conocimiento del proyecto de ocio y tiempo libre
de voluntariado en salud mental”: Consiste en conocer la propia
Fundacion Rey Ardid y el proyecto que llevan a cabo con las personas
con trastornos mentales en el ambito del ocio y el tiempo libre.

Para conseguir la informacion, realizaré una entrevista a la persona
encargada de la coordinacion del voluntariado en el proyecto de ocio y
tiempo libre en salud mental en la fundacién Rey Ardid, Eva Caballero.
Analizando los servicios que ofrecen, las demandas que se detectan, el
numero de personas que forman parte del grupo de ocio, tanto

voluntarios como beneficiarios, tipos de trastornos, el sexo, la edad, etc.

Finalmente en la Fase 3. Se realizard un analisis y estudio de las
propias funciones de los voluntarios en la Fundacion, sus tareas,
actividades...

Para ello se realizaran encuestas a los propios voluntarios.

1.2.2. Descripcion de las herramientas empleadas:

-Para la elaboracion del marco tedrico y conceptual he utilizado las
siguientes bases de datos:

Bases de datos médicas y sociales mas importantes existentes:

-Bases de datos locales: ROBLE y Lista Atoz.

-Nacionales: ISOC, PSICODOC.

-CSIC y DIALNET.

He optado por investigar en estas Bases de Datos porque he
considerado importante buscar informacién en mas de dos o tres para
lograr filtrar y encontrar la informacion a cerca del tema que yo quiero,

el voluntariado en el campo de la salud mental.
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-Para la elaboracion de la Fase 2. “Conocimiento del proyecto de ocio y
tiempo libre de voluntariado en salud mental”. He utilizado como ya he
mencionado anteriormente la técnica cualitativa de la entrevista. Se va
a entrevistar a la persona encargada de la coordinacion del voluntariado
en la Fundacién Rey Ardid.

Considero esta técnica méas adecuada para dirigirse al sujeto en un
marco abierto. Es mejor a la hora de interactuar y sera importante
utilizar unas técnicas de comunicacion eficaces tanto verbales (la
palabra: vocalizacién, entonacion y timbre de voz) como no verbales
(gestos) basadas en la escucha activa y las habilidades sociales, lo cual
me va a aportar informacion valiosa a cerca de la Fundacion Rey Ardid y
la labor que hacen los voluntarios con estas personas que sufren
trastornos mentales en el proyecto de ocio y tiempo libre.

Ademas voy a consultar todos los documentos que me proporcionen
desde la organizacion por su relevancia para el estudio.

También recursos online como la pagina web de la Fundacion.

Para la realizaciéon de la entrevista me he basado en lo aprendido con
Ruiz Olabuenaga (1999) en cuanto a que para €l la entrevista a de ser
una conversacion y no un interrogatorio. En el caso de desviarse, sera
necesario que se retomen o encaucen los temas, o con palabras que
incentiven y motiven al entrevistado. Y mi actitud como entrevistadora,

ha de ser amistosa sin olvidar la profesionalidad, nunca aduladora.

Sabiendo la descripcidon esquematica de Ruiz Olabuenaga hace de la

entrevista no estructurada, considero que la mia se enmarca aqui.

-Objetivos:
Comprender mas que explicar.
Formato estimulo/respuesta, busca la respuesta subjetivamente sincera.

Obtiene respuestas emocionales frente a racionales.
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-El entrevistador:

Preguntas sin esquema fijo para las respuestas.

Controla el ritmo de la entrevista en relacibn con las respuestas
recibidas.

Explica el objetivo del estudio.

Altera el orden y caracteristicas de las preguntas, e interrumpe cuando
es necesario introducir o matizar algo o reconducir el tema.

Se explica el sentido de la pregunta tanto como sea necesario y permite
crear juicios de valor u opiniones.

Equilibrio entre familiaridad y profesionalidad.

-El entrevistado:

Cada entrevistado recibe su conjunto de preguntas pero puede haber
diferencias en el orden o formato. En este caso, la entrevista va a

realizarse solo una vez.

-Las respuestas:

Son abiertas y sin categorias de respuestas preestablecidas.

De carécter flexible y abierto a cambios.?

Mi entrevista es pues no estructurada.

Yo como entrevistadora dirijo y llevo la iniciativa de la conversacion y
las preguntas, siguiendo un esquema flexible. Esto no implica rigidez ni
en cuanto al contenido, ni a la forma de desarrollar la conversacion-

entrevista.

? Ruiz Olabuenaga, J.I. (1999), Metodologia de la investigacién cualitativa. Deusto.

12



Es individual, puesto que Ila conversacion se desarrolla entre
entrevistado y entrevistador Unicamente.
Existen preguntas abiertas y cerradas.

La entrevista puede verse en ANEXO 1.

-Para la realizacién de la Fase 3, voy a utilizar la técnica cuantitativa de
la encuesta, como ya he comentado anteriormente. Dirigiendome a los
voluntarios que son las personas gque estan en contacto directo con lo

usuarios. La encuesta puede verse en ANEXO I1.
Para estructurar esta fase 3, he planteado cuatro pasos a seguir:

1. Planteamiento de los objetivos y o problema de la investigacion.

Lo que pretendo conseguir es informacion a cerca de las diferentes
funciones que realizan el grupo de voluntarios en el campo del ocio y el
tiempo libre con personas con trastornos mentales en la Fundacion Rey
Ardid, quiero conocer y analizar las actividades que realizan, saber su
grado de implicacion, saber qué funciones tienen y como contribuyen a
mejorar y a posibilitar la integracion de estas personas con trastornos

mentales en la sociedad.

2. Seleccién de la muestra.

En este apartado me planteo (A quien se lo voy a preguntar?

Una vez definido el tema sobre lo qué quiero conocer, paso a definir la
poblaciéon y la muestra a la cual le voy a preguntar. Como ya he
mencionado en el anterior apartado, esas personas van a ser los
voluntarios que participan en el proyecto de ocio y tiempo libre de la

Fundacion Rey Ardid.
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En cuanto al tamafo de la muestra, estan participando del proyecto de
ocio y tiempo libre en salud mental 30 voluntarios, asi que seran estas
personas a quienes voy a realizar la encuesta.

Siendo primordial su participacion voluntaria.

3. Diseio de la encuesta.

Con respecto a la hipotesis de mi investigacion, conocer las diferentes
funciones que realizan los voluntarios, las actividades, saber su grado de
implicacion y como contribuyen a mejorar y a posibilitar la integracion
de estas personas con trastornos mentales en la sociedad.

Planteo unas dimensiones, que posteriormente se traducen en
preguntas concretas que me proporcionaran la informacion que yo estoy
buscando con el fin de conseguir mi objetivo.

Estas dimensiones son las siguientes:

-En cuanto al grado de solidaridad.

-Beneficios.

-En cuanto al grado de implicacién y motivacion.

-En cuanto a las funciones que realizan.

4. Andlisis e interpretacién de los resultados.

La informacion obtenida mediante la encuesta la procesaré a fin de
obtener conclusiones utiles y pertinentes para el fin de mi investigacion.
Seguiré un proceso de codificacion, analisis y trataré de interpretar la
informacién recogida a través de mi instrumento elegido, la encuesta.

-En cuanto a la realizacién final de mi cuestionario, he optado por
comenzar con preguntas iniciales no conflictivas, sencillas de responder,
recogiendo algun dato sobre el propio voluntario, ademas de opiniones

personales.
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Posteriormente contindo con una serie de preguntas abiertas, a cerca
del grado de solidaridad, asi como los beneficios que le reporta al
voluntario las tareas que realiza.

También me intereso por la motivacion y el grado de implicacion de
cada voluntario por su trabajo, pretendiendo conseguir respuestas que
recojan la espontaneidad del encuestado.

A continuacion prosigo con una serie de preguntas cerradas de
respuesta rapida cuyo fin es indagar en las funciones que realizan.

Siempre utilizando variables cualitativas y cuantitativas.
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1.3. ESTRUCTURA DEL TRABAJO:

Para lograr el objeto de mi trabajo, he realizado una serie de pasos que
finalmente constituyen la estructura del mismo.

Tras plantear mi trabajo de investigaciéon, desarrollar la metodologia, los
recursos utilizados para el mismo, he dado paso al marco tedrico.

Lo he estructurado en cuatro apartados.

He considerado imprescindible para contextualizar mi tema hablar a
cerca del voluntariado social, su definicién, legislacion y evolucion del
Tercer Sector Social en los ultimos veinte afios.

Ademas del voluntariado en Espafa el contexto social en el que surge,
su identidad y sus funciones.

Y la situacion actual del voluntariado, las caracteristicas principales, los
diagnodsticos realizados y el funcionamiento en este campo con respecto
a los sectores analizados.

Posteriormente explico el término de salud mental, igualmente la
legislacion mediante la que se regula y como actualmente en Espafa se
encuentra.

Defino también trastorno mental, su legislacion, los diferentes
trastornos mentales graves que existen...

El dltimo punto consiste en la recogida y analisis de los datos que a
través de las encuestas y la entrevista, he obtenido la informacién con
la cual estructuro y consigo mis conclusiones.

Asimismo, incluyo una bibliografia detallada de las fuentes consultadas.
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2. MARCO TEORICO:

2.1. VOLUNTARIADO SOCIAL.

2.1.1. ;{Qué es?

El voluntariado ha sido tradicionalmente entendido como una forma de
participacion de los ciudadanos en la resolucion de problemas colectivos.
En un primer momento esos problemas eran de caracter eminentemente
social, en la actualidad el voluntariado cubre un amplio espectro de
necesidades.

Francisco Bernardo y Victor Renes recogen las caracteristicas comunes
que aparecen en la practica totalidad de las definiciones del
voluntariado:

“Seria voluntario el que actua desinteresadamente, con responsabilidad,
sin remuneracion econOmica, en una accion realizada en beneficio de la
comunidad, que obedece a un programa de accién, con voluntad de
servir; en una actividad solidaria y social, el trabajo voluntario no es una
actividad laboral habitual, es una decision responsable que proviene de
un proceso de sensibilizacion y concienciaciéon, respeta plenamente al
individuo o individuos a quienes dirige su actividad y aunque puede
trabajar de forma aislada, por lo general actua en grupo” (Calo, 1995;

cit. en Lopez-Cabanas y Chacén, 1999. pag. 221).3
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Existen multiples y diversas definiciones para explicar qué es ser
voluntario, a continuacion presento algunas que considero interesantes,

recogidas desde distintos ambitos:

e Segun la Ley Espafiola del Voluntariado de 1996; “El
voluntariado es un conjunto de actividades de interés general,
desarrolladas por personas fisicas, siempre que las mismas no se
realicen en virtud de una relacion laboral, funcionarial, mercantil o
cualquier otra retribuida y reuna los siguientes requisitos:

-Que tengan caracter altruista y solidario.

-Que su realizaciéon sea libre, sin que tengan su causa en una

obligacién personal o deber juridico.

-Que se lleven a cabo sin contraprestacion econdémica, sin perjuicio del
derecho al reembolso de los gastos que el desempefio de la actividad

voluntaria ocasione.

-Que se desarrollen a través de organizaciones privadas o publicas y

con arreglo a programas y proyectos concretos”.

e Segun La Plataforma del Voluntariado de Espafna (Definicion
consensuada con sus entidades y plataformas) La Accidon
Voluntaria organizada es aquella que se desarrolla dentro de una
organizacion sin animo de lucro por personas fisicas que, de
manera altruista y solidaria, intervienen con las personas y la
realidad social, frente a situaciones de vulneraciéon, privacion o
falta de derechos u oportunidades para alcanzar una mejor calidad

de vida y una mayor cohesion y justificacion social como expresion

3 Leédn Jariego, J.A. (2008), Implicacion y permanencia de los voluntarios en
organizaciones de servicios sociales. Universidad de Huelva.
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de ciudadania activa organizada.

e Segun José Ignacio Ruiz de Olabuénaga en "El sector no
lucrativo en Espana™ (2001);
-Voluntariado en sentido amplio: Es todo aquel que dedica una hora al
mes, como minimo, a una organizacion no lucrativa.
-Voluntariado en sentido estricto: Todo aquel que dedica méas de 16

horas mensuales a una de estas organizaciones.

e Segun Arifio en “La rosa de las solidaridades. Necesidades
sociales y voluntariado en la Comunidad Valenciana” (1999);
“Voluntario es aquella persona que se compromete (nocion de
compromiso), por iniciativa propia (nocién de libertad), de manera
desinteresada (nocion de acto sin finalidad lucrativa) en una
accion organizada (nocion de pertenencia a un grupo 0O una
estructura) al servicio de la comunidad (nocion de interés

comun).”

A la luz de estas definiciones se puede decir que practicamente todos en
algn momento hemos sido voluntarios. Sin embargo cuando hablamos

de voluntariado, nos estamos refiriendo a un concepto mas especifico.

El Voluntariado social acaba entendiéndose como un servicio gratuito
y desinteresado que nace de la triple conquista de la ciudadania: como
un ejercicio de la autonomia individual, de la participacién social y de la
solidaridad para con los demas.

Como conclusién a estas definiciones, puedo decir que algunos de los
elementos esenciales del voluntariado son:

-Es una decision que se toma de una forma reflexiva y responsable.

-Supone un compromiso que se toma por iniciativa propia, libremente.
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-Actua de forma desinteresada, sin contraprestacion econémica.
-Esta basado en el altruismo y la solidaridad.

-La accion es util y en beneficio de la comunidad.

-La participaciéon como metodologia y meta de trabajo.

-Se forma y capacita para desarrollar adecuadamente la accion.
-Tratan de actuar sobre la causa real de los problemas.

-Es complementario respecto al trabajo realizado por otros agentes.

Recojo en estas diversas definiciones una caracteristica, principio de
accion, que destaco: la accion voluntaria es una accion gratuita, el
voluntariado no intercambia solidaridad por monedas. Considero ademas
interesante exponer aqui las cuatro caracteristicas fundamentales que

definen el voluntariado segun Jesus Madrid.

Tabla 1: Esquema de las funciones del voluntariado.

1. Se compromete libremente

4 At desde ua e 3, Sufinalidad es

Yoluntariado

ol 4?:::?!:::::':::!: EFUda' H
AS0Claaon Fundamen- ,
-~ |6 tlamas

3. Trabaja de modo altruista

Fuente: Calo J.R. (2002), La accion voluntaria, Qué es ser voluntario. Plataforma para

la promocién del voluntariado. Elaboracion propia.
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El voluntariado, es una forma de realismo utdpico, sabe que hay ajustes
personales que solo transformando las relaciones sociales pueden
realizarse, pero frente al desamor, la explotacion, la division de clases,
el voluntariado busca multiplicar el amor en las relaciones
interpersonales.

El voluntariado asume un compromiso, se responsabiliza, busca
promover la participacion, desburocratizar los problemas y conseguir
recursos necesarios para su superacion. Para el voluntariado rechazar el
compromiso es rechazar la condicibn humana: “se habla de
comprometerse” como si dependiera de nosotros; pero estamos ya
comprometidos, embarcados, preocupados.

No basta comprender, para el voluntario es necesario actuar.

El voluntariado es una respuesta a la cultura de la insolidaridad y es una
respuesta colectiva. Los problemas pendientes son “nuestros” problemas

y solo conjuntamente podremos resolverlos.*

* calo J.R. (2002), La accién voluntaria, Qué es ser voluntario. Plataforma para la promocion del
voluntariado.
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2.1.2. Marco Legislativo.

Dado el auge y aumento considerable del nimero de voluntarios en
Espafa en los ultimos afios y su adhesion a practicamente la totalidad
de sectores de actividad, este fendmeno ha despertado el interés de los
investigadores desarrollandose un cuerpo normativo que define y regula

la actividad voluntaria.

En Espafa existen tres disposiciones de d&mbito estatal especificas sobre
Voluntariado.

-La primera de ellas fue aprobada en 1994 y es una orden por la que se
regula el Voluntariado en los centros publicos de ensefianza.

-La segunda data de 1995 y versa sobre Voluntariado cultural.

-La mas reciente y la Unica con rango de ley es de 1996.

e Ley de voluntariado en Espafa: Ley 6/1996, de 15 de

enero, del Voluntariado.

A continuacién presento lo que considero resulta mas relevante y tiene
mas importancia.
La presente Ley persigue el logro de esos tres objetivos.

-Garantizar la libertad de los ciudadanos a expresar su compromiso

solidario a través de los cauces que mejor se acomoden a sus mMas
intimas motivaciones.

-Obligacién del Estado de reconocer, promover e impulsar eficazmente

la accion voluntaria en sus diversas modalidades.
-Obligacion de respetar el orden constitucional de distribucion de
competencias y, por tanto, las normas que sobre esta misma materia

hayan dictado o puedan dictar en un futuro las Comunidades
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Auténomas.

Dentro de Articulo 3, se puede encontrar el concepto de
voluntariado. Expuesto ya anteriormente.

Dejando claro que quedan excluidas las actuaciones voluntarias
aisladas, esporadicas o prestadas al margen de organizaciones publicas
o privadas sin animo de lucro, ejecutadas por razones familiares, de
amistad o buena vecindad.

La actividad de voluntariado no podra en ningun caso sustituir al trabajo

retribuido.

Dentro del TITULO 11 (Del voluntariado) Articulo 6, podemos

encontrar los

Derechos del voluntario.

1. Recibir, tanto con caracter inicial como permanente, la informacion,

formacién, orientacién, apoyo Yy, en su caso, medios materiales

necesarios para el ejercicio de las funciones que se les asignen.

2. Ser tratados sin discriminacidén, respetando su libertad, dignidad,

intimidad y creencias.

3. Participar activamente en la organizacion en que se inserten,

colaborando en la elaboracion, disefio, ejecucion y evaluacion de los
programas, de acuerdo con sus estatutos o normas de aplicacion.

4. Ser asequrados contra los riesgos de accidente y enfermedad

derivados directamente del ejercicio de la actividad voluntaria, con las
caracteristicas y por los capitales asegurados que se establezcan
reglamentariamente.

5. Ser reembolsados por los gastos realizados en el desempefio de sus

actividades.
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6. Disponer de una acreditacion identificativa de su condicion de

voluntario.

7. Realizar su actividad en las debidas condiciones de sequridad e

higiene en funcion de la naturaleza y caracteristicas de aquélla.

8. Obtener el respeto y reconocimiento por el valor social de su

contribucioén.

Dentro del TITULO 11 (Del voluntariado) Articulo 7, podemos

encontrar los

Deberes del voluntario.

Los voluntarios estan obligados a:

1. Cumplir los compromisos adquiridos con las organizaciones en las que

se integren, respetando los fines y la normativa de las mismas.

2. Guardar, cuando proceda, confidencialidad de la informacién recibida

y conocida en el desarrollo de su actividad voluntaria.

3. Rechazar cualquier contraprestacion material que pudieran recibir

bien del beneficiario o de otras personas relacionadas con su accion.

4. Respetar los derechos de los beneficiarios de su actividad voluntaria.

5. Actuar de forma diligente vy solidaria.

6. Participar en las tareas formativas previstas por la organizacion de

modo concreto para las actividades y funciones confiadas, asi como las
que con caracter permanente se precisen para mantener la calidad de
los servicios que presten.

7. Sequir las instrucciones adecuadas a los fines que se impartan en el

desarrollo de las actividades encomendadas.

8. Utilizar debidamente la acreditacion y distintivos de la organizacion.

9. Respetar y cuidar los recursos materiales que pongan a su disposicion

las organizaciones.
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e Ley 971992, de 7 de octubre, del Voluntariado Social en la

Comunidad Auténoma de Aragon.

Sus principales objetivos:

-Garantizar la libertad del trabajo voluntario frente a obstaculos que
puedan oponerse al mismo.

-Deslindar el trabajo voluntario del asalariado o profesional del trabajo
social, partiendo del principio de complementariedad en la actuacion del
voluntariado respecto de las tareas desempefadas por los profesionales
del trabajo social.

-Proporcionar criterios para la relacion entre los voluntarios sociales y
sus organizaciones, asi como las de éstas con la Administraciéon
auténoma.

-Establecer medidas de apoyo al voluntariado.

Dentro del TITULO I. Articulo 2 se puede encontrar el concepto de

Voluntario Social.

“Toda persona fisica que, por decision propia, de forma desinteresada y
responsable, y por motivaciones inspiradas en principios de solidaridad y
participacion, dedica parte de su tiempo libre a actividades de accion
social, siempre que las mismas no se realicen en virtud de una relacion

laboral o funcionarial”.

Dentro del TITULO I11. (Estatuto del voluntariado social), Articulo
7.

Se encuentran los derechos y deberes del Voluntario Social.

Los cuales no mecionaré puesto que guardan un parecido muy
semejante a los de la Ley de voluntariado en Espafa: Ley 6/1996, de 15

de enero, del Voluntariado.
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2.1.3. El TERCER Sector Social en Espaina en los ultimos veinte

anos.

Con el fin de fundamentar el objeto de mi proyecto de investigacion, he
seleccionado este articulo, cuya reflexiéon sirve para enmarcar en un
contexto geogréfico, politico y social parte del objeto de mi

investigacion.
En Espafa en los ultimos veinte afios sobre las relaciones de

complementariedad y cooperacion entre el Estado de Bienestar y el

Tercer Sector Social en Espafia.

-Entre el crecimiento organizativo/ presién corporativa vy la

institucionalizacién/ desarrollo social de las organizaciones voluntarias:

La fase reformista de la Espafa de la Restauracion, arranca con la
creacion de la Comision de Reformas Sociales en 1883, que dio un
impulso doble a la intervencion del Estado en la cuestion social y al
desarrollo de nuevas y variadas formas de asociacionismo Yy

cooperativismo.

En la segunda mitad de la década de los 60 del pasado siglo, la
reconstitucion de la sociedad civil espafola se realiza de una forma muy
lenta debido a los procesos de modernizacion capitalista, la creacion de
la sociedad del consumo y la expansidon y protagonismo de la clase
obrera industrial y las clases medias funcionales, que se tradujo en un
importante desarrollo del asociacionismo (bajo el marco de la ley de
asociaciones de 1965) cultural y social y de movimientos reivindicativos
en el medio urbano en pro de la mejora de las condiciones de vida y la

democratizacion de la vida civil espafola.
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Entre 1975 y 1978 la transicion politica y el establecimiento del Estado
democratico, consolidaran la reforma social democratica y favoreceran
la expansion del Estado de Bienestar, ademas de impulsar Ila
transformacién de los movimientos sociales de organizaciones de
diferente tipo con el objetivo no solo de defender derechos civicos y
canalizar la energia participativa de la sociedad civil sino también de
prestar servicios bien de tipo mutualista bien en colaboracion con el

Estado de Bienestar.

En la década de los 90 se consolida un modelo de desarrollo del trabajo
social en el que colaboran activamente el Estado y el trabajo social.

Dentro del proceso de cambio de la sociedad civil, se puede destacar la
eclosion del voluntariado y las funciones de defensa de los derechos de
grupos de riesgo (inmigrantes, personas en situacion de dependencia,
drogodependientes, etc), ademas de Ila prestaciobn de servicios

personales a estos colectivos y al conjunto de la sociedad.

En los inicios del presente siglo XXI, la reconstitucién de la sociedad civil
espafiola, particularmente el ambito del Tercer Sector Social, va a
depender en gran medida de los recursos publicos, contando con un
sobre protagonismo de un pequefio nucleo de grandes organizaciones.
Teniendo ademas una doble tension entre crecimiento organizativo y
desarrollo institucional y por otra parte entre profesionales vy

voluntarios.

Como resumen, durante los ultimos veinte afos, ha tenido lugar en
Espafia un proceso de “institucionalizacion” del Tercer Sector Social en
el que se ha producido un crecimiento del nimero de organizaciones,

asociaciones sobre todo, y ademéas se han dado lugar una serie de
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cambios internos que han afectado a sus funciones sociales mas

especificas.

El crecimiento del niumero de organizaciones del Tercer Sector Social ha
sido espectacular. De hecho casi la mitad del colectivo se ha creado
desde 1990 hasta la actualidad. Ello ha venido acompafado del
crecimiento de profesionales y voluntarios y de los recursos econémicos
y financieros. Ademas las organizaciones han aumentado su complejidad
organizativa en su plano interno y externo.

Al comenzar a prestar servicios sobre todo para personas mayores y con
discapacidad, se ha creado una dependencia econdmica y se ha pactado

una colaboracién con la Administracion.

Los problemas financieros suelen ser protagonistas de la accion colectiva
sobre todo cuando las ONG compiten con las empresas privadas. Por
esto muchas organizaciones se encuentran entre una inevitable tension
entre la presion corporativa cuasi-empresarial y la funcion de defensa y
desarrollo social.

Por lo que podemos ver que la esfera social, esta profundamente en
relacién con la estatal y la mercantil, siendo la primera con la que mas

relacion guarda puesto que tienen relacion de colaboracion intensa.

Gracias a la creacion de redes organizativas se ha mejorado la
autonomia del Tercer Sector Social frente al Estado. Asi como los
esfuerzos de integracion del voluntariado en las organizaciones y la
tension en pro de los colectivos mas excluidos de la sociedad, ha
facilitado una transicion hacia formas complejas de intervencion social
tal como recoge la Plataforma de ONG de Accidon Social (2006).

Cuyos objetivos estratégicos y lineas de acciéon fueron:

1- Fortalecer la construccion social del tercer sector de acciéon social.
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2- Dotar al tercer sector de accion social de un marco claro de
autorregulacion del conjunto de la accion y en particular de la prestacion
de servicios desde las organizaciones.

3- Mejorar el consenso sobre los principios esenciales de la cultura

organizativa del tercer sector de accion social.

En resumen, en lo que respecta a los aspectos de gestion, estructura
econdmica, organizativa y voluntariado, de las distintas etapas por las
que ha pasado el Tercer Sector Social, en sintesis y remitiéndome a lo
ya expuesto anteriormente: una etapa reivindicativa y movilizadora en
los afos setenta, su progresiva profesionalizacion en la década
siguiente, de consolidacion institucional en los 90 y la madurez y

crecimiento contenido actual.

Para finalizar y como descripcion del proceso de cambio del Tercer
Sector Social.

Siendo los dos ejes de los que consta el Tercer Sector Social:

-El crecimiento organizativo; prestacion de servicios en colaboracion con
el Estado, gestion del voluntariado, captacion de recursos econémicos y
de servicios en competencia a veces con la empresa privada,
profesionalizacion del personal remunerado y voluntario.

-El desarrollo social; defensa de colectivos en situacion de exclusion,
fomento de la participacion interna y desarrollo civico de las entidades
sociales, calidad del voluntariado, reivindicacion de derechos sociales.
Esta diversidad de funciones, hace que estas organizaciones hayan
constituido una esfera social propia con creciente grado de articulaciéon
interna, pero al mismo tiempo, esta esfera estd sometida, como no
puede ser de otro modo, a las presiones y condicionamientos de un

sistema mixto de bienestar global en el que el Estado y el mercado

29



tienen espacios propios y fuerzas organizativas y econdmicas que les
impulsan a influir a las ONG (Estado) y a crecer en el espacio social
(mercado). De ello no resulta una realidad social en la que el Tercer
Sector Social se sitle a la defensiva, aunque en parte sea asi, sino una
realidad social compleja en la que el Tercer Sector Social se ha
desarrollado a partir de un contexto histérico de debilidad civica y
organizativa reales y un contexto condicionante en el que Estado y
sector mercantil han redefinido sus estrategias en la produccion de

bienestar. °

2.1.4. Evolucioén del voluntariado en Espafa.

Hasta la década de los 60, la participaciéon del Voluntariado en Espafia,
se reducia a la accion desarrollada por la Iglesia.

En esa época no existia el Voluntariado tal y como lo entendemos hoy.
No se habla en este periodo del concepto de Voluntariado sino que
predomina el concepto de “militancia”, sea ésta militancia obrera, social
O cristiana.

En los afios 70, durante el periodo de transicién y primeros afios de la
democracia, reaparecen colectivos reivindicativos. EI movimiento
ciudadano, aparece ligado por ese entonces a la lucha por las libertades
y una mayor democratizacion.

Emergen asociaciones o grupos que se dedican a la asistencia, otros al
activismo reivindicativo, otros a la promocion o la accion socio-cultural.
Es a partir de la etapa democratica cuando se empieza a hablar del
concepto de Voluntariado, que lejos de rechazar las iniciativas

voluntarias anteriores incorpord sus experiencias.

S Marban Gallego, V.; Rodriguez Cabrero, G. (2006), Estado de Bienestar y tercer sector social
en Esparfia. El estado de la investigacion social. Universidad de Alcala.
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En este periodo, los lideres de movimientos reivindicativos se pasan a la
politica de manera profesional y por otro lado de manera incipiente el
Estado de Bienestar a nivel de accion social parece que quiere relegar a
una actuacion residual o secundaria a las organizaciones voluntarias.

En los afios 80 se desarrolla en Esparia el Estado de Bienestar. El
Voluntariado es percibido como un residuo de la beneficencia. El
voluntario era una persona que ofrecia su tiempo para realizar unas
labores sociales sin cualificacion especifica por lo que la valoracion del

Voluntariado por parte de la sociedad no era muy positiva.

La accidon voluntaria que éstos realizaban no era mirada con buenos ojos
por parte de los sindicatos, al considerarlas tareas sustitutorias de los
puestos de trabajo y que no contribuian monetariamente al
sostenimiento de esas estructuras gremiales.

Sin embargo, la rapidez de los cambios sociales que se van produciendo,
como el desarrollo del Estado de Bienestar, el desencanto politico y las
dificultades de un sistema publico como actor unico de las politicas
sociales, hacen necesario la aparicion de nuevas formas de participacion
que irrumpen con mayor relevancia que al principio de la década.

Todo esto propicia que se modifique el concepto de Voluntariado y se
elabore uno nuevo desde otro punto de vista. Pero los voluntarios
(personas y grupos que realizaban la accion voluntaria) seguian
haciendo las mismas tareas de siempre ajenos a estos cambios de
concepto e ideologia. Se van sentando asi las bases para que se
produzca un cambio de las valoraciones del voluntario. El Estado
empieza a dar mas participacion a los ciudadanos a partir de que la

crisis econdmica comienza a agudizarse.

Aparece en consecuencia un voluntario mas vacio de contenidos

politicos, atendiendo los problemas sociales desde un enfoque mas
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técnico. Esto modifica el curso de los acontecimientos y se originan cada
vez mas voluntarios menos ideologizados politicamente, centrados en
mejorar los servicios desde un nivel técnico.

Desde 1992 el Voluntariado crece con el antecedente surgido en los
afnos 80. ONGs, asociaciones solidarias de Voluntariado, campafas
publicitarias apuntan a reclutar voluntarios, a difundir noticias, organizar
maratones televisivos, mercadillos solidarios o recolectar fondos para los
paises en vias de desarrollo o colectivos espafioles con necesidades

diversas.®

2.1.5. Situacion actual del voluntariado en Espafia.

El voluntariado social aparece como una alternativa de participacion de
la comunidad en un momento en el que la crisis econdmica y social
aumenta la demanda de proteccion por parte de grandes sectores
sociales, al tiempo que aumenta la dificultad de poder cubrir las
necesidades desde el Estado. No se trata de negar la responsabilidad del
Estado sino afirmar el derecho y el deber de la propia sociedad a
participar en todas las tareas exigidas por la realidad social, incluido el
derecho y el deber de exigir a la sociedad organizada politicamente el

cumplimiento de sus fines.

Segun la Estrategia Estatal de Voluntariado 2010-2014 y mas
concretamente en el “Diagnostico de situacion del voluntariado de
Acciéon Social en Espafa” que elabor6 la Plataforma de Voluntariado en
Espafia, se estima que la poblacion espafiola que desarrolla acciones
voluntarias, es de un total de 4.170.043 personas, de las cuales

873.171 personas, estarian dedicadas al ambito de la accién social lo

® Lépez Salas, E. (2009), Claves para la gestion del voluntariado en las entidades no
lucrativas. Fundacion Luis Vives.
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que supone que un 9,5 % de la poblaron espafola podria realizar
actividades de voluntariado en general, en el afio 2005. Se calcula que

el 63,1% son mujeres y el 36,9% hombres.

Espafia ocupa uno de los ultimos lugares entre los Estados Miembros en
funciéon del porcentaje de poblacibn que realiza actividades de
voluntariado, con un 18%, aproximadamente la mitad de la media de la

Uniodn que se situa en el 34% del total de ciudadanos.

Como ya he comentado antes, en el contexto actual, el voluntariado
constituye un factor fundamental para contrarrestar los defectos sociales

de la crisis econdmica, respaldando la accion del Estado del Bienestar.

Asi pues, el voluntariado es un recurso de extraordinaria importancia

para la sociedad.

Més de un 80% de las Entidades No Lucrativas de accion social cuentan
con la colaboracion de personas voluntarias para el desarrollo de sus
actividades. Una cuarta parte de las Entidades No Lucrativas desarrolla

su actividad contando solo con la colaboracion de personal voluntario.

En los dltimos afos, de acuerdo con el documento de diagnostico
realizado por la Plataforma del Voluntariado en Espafa, el perfil de las
personas voluntarias en Espafa se ha diversificado, en contraste con el
perfil que se trazaba en 2005, que caracterizaba a la persona voluntaria
como “mujer de clase media, de un alto nivel educativo, por encima de
los 40 afnos”. Pede a la mencionada diversificacion de perfiles de
actividad, se mantiene la presencia mayoritaria de mujeres. Por otro
lado, aunque la aparicion de nuevas formas de voluntariado puede
nivelas las estadisticas, se observa que existe una cierta especializacion
por sexos en cuanto a la tarea desempefiada. Asi, puede considerarse

que el voluntariado a través de Internet (voluntariado virtual) se
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encuentra masculinizado, mientras que el voluntariado asistencial se

halla feminizado.

También se produce una variacion en las actividades del voluntariado

segun la edad de las personas voluntarias.

La actividad voluntaria de personas mas jovenes se aproxima mas al
voluntariado de ocio y tiempo libre. Las personas mayores tienden a
ejercer un voluntariado de actuaciones socio-sanitarias. En cambio el
grupo de edad entre 36-55 obtiene una mayor participacion en el

voluntariado de derechos humanos y participacion.

En el actual periodo de la grave crisis econdmica en la gque nos
encontramos, ha provocado un fuerte aumento del desempleo y un
incremento en las necesidades sociales, que el voluntariado esta
contribuyendo a mitigar. En lo referente a las personas desempleadas,
es preciso sefialar que estas muestran una mayor tendencia a ejercer el

voluntariado de aquellas que cuentan con un trabajo remunerado.

La crisis econdmica ha hecho que aumente la poblacion potencialmente
beneficiaria de la labor del voluntariado de accion social, en un contexto
en que las personas voluntarias tienden a dedicar menos tiempo a las
labores de voluntariado. Asi, el compromiso de las personas voluntarias
es menos permanente, de modo que se han extendido figuras como el
plurivoluntariado (personas voluntarias que ofrecen su colaboracion en
varias Entidades No Lucrativas, pero dedicando poco tiempo a cada una)
y el voluntariado convergente (personas que, con ocasion de una
situacion de emergencia, ofrecen su colaboracion con entidades con las

que no tenian una relacién previa).’

! -Estrategia Estatal del Voluntariado 2010-2014. Acuerdo del Consejo de Ministros del
23 de Diciembre de 2010.
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2.2 SALUD MENTAL, ENFERMEDAD MENTAL Y TRASTORNO
MENTAL.

2.2.1. Salud mental, enfermedad mental.

En el contexto de la salud mental existen términos clases que aunque
son vocablos muy difundidos, no se conceptualizan siempre de una
manera adecuada. He considerado adecuado aclarar estos conceptos y

definirlos.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en octubre de 2011, define
la salud mental como: “Un estado de bienestar en el cual el individuo es
consciente de sus propias capacidades, puede afrontar las tensiones
normales de la vida, puede trabajar de forma productiva y fructifera y
es capaz de hacer una contribuciéon a su comunidad”

La dimension positiva de la salud mental se destaca en la definicion de
salud que figura en la Constitucion de la OMS: “La salud es un estado de
completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de

afecciones o enfermedades”®

En contraposicion, define la enfermedad mental como “una alteracion de
los procesos congnoscitivos, afectivos y del desarrollo, que se traducen
en trastornos del razonamiento, del comportamiento, de la comprensiéon

de la realidad y de la adaptacion a las condiciones de vida”.

8 World Health Organization, en linea,
http://www.who.int/features/factfiles/mental_health/es/. 24/7/2013.
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-Promocion de la salud mental y prevencion de los trastornos mentales:

Una dificultad inicial que enfrentan los investigadores y disefiadores de
politicas en este campo, esta relacionada con las semejanzas y limites
entre los conceptos de salud mental y enfermedad mental y entre
prevencién y promocion.

La salud incluye el funcionamiento mental, fisico y social, los cuales
estan estrechamente relacionados y son interdependientes.

Existe evidencia que indica que las enfermedades fisicas y mentales
pueden acompafar, seguir o precederse una a otra, asi como hay
evidencia que indica que los trastornos mentales aumentan el riesgo de

enfermedad fisica y viceversa.

-Promocion de la salud mental:

La promocion de la salud mental se refiere con frecuencia a la salud
mental positiva, considerando la salud mental como un recurso, como
un valor por si mismo y como un derecho humano basico que es
esencial para el desarrollo social y econémico. La promocién de la salud
mental tiene el objeto de ejercer un impacto sobre los determinantes de
la salud mental con el fin de aumentar la salud mental positiva, reducir
desigualdades, construir capital social, crear ganancia de salud y reducir
la diferencia en la expectativa de salud entre los paises y grupos

(Declaracion de Yakarta para la Promocion de la Salud, OMS, 1997).°

® Prevencion de los Trastornos Mentales, intervenciones efectivas y opiniones de
politicas. Informe del Departamento de Salud Mental y Abuso de Sustancias de la
Organizacion Mundial de la Salud, en colaboracion con el Centro de Investigacion de
prevencién de la Universidades de Nijmegen y Maastricht, (2004).
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La definicion de salud mental y enfermedad mental lleva consigo la
necesidad de definir el concepto de trastorno mental, ya que la

enfermedad mental estad causada por un trastorno mental.

2.2.2. Trastorno mental.

Trastorno mental es una alteraciéon de tipo emocional, cognitivo y/o
comportamiento, en que quedan afectados procesos psicolégicos basicos
como son la emocién, la motivacion, la cognicion, la conciencia, la
conducta, la percepcion, la sensacion, el aprendizaje, el lenguaje, etc.
Lo que dificulta a la persona su adaptacion al entorno cultural y social en

que vive y crea alguna forma de malestar subjetivo.

No es facil establecer una causa-efecto en la aparicion de la enfermedad
mental sino que son mudltiples y en ella confluyen factores biolégicos
(alteraciones bioquimicas, metabdlicas, etc), factores psicolégicos
(vivencias del sujeto, aprendizaje, etc) y factores sociales (cultura,

ambito social y familiar, etc) que pueden influir en su aparicion.

Los trastornos mentales en conjunto constituyen la causa mas frecuente
de carga de enfermedad en Europa, por delante de las enfermedades
cardiovasculares y del cancer. El impacto de los trastornos mentales en
la calidad de vida es superior al de enfermedades crdénicas como la

artritis, la diabetes o las enfermedades cardiacas y respiratorias.

En Espafa, excluyendo los trastornos causados por el uso indebido de
sustancias, se puede afirmar que el 9% de la poblacion padece al menos
un trastorno mental, que algo mas del 15% lo padeceréa a lo largo de su

vida y que estas cifras se incrementaran en el futuro.

En los patrones de busqueda de ayuda, existen diferencias para tratar
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un trastorno mental o del comportamiento. Es mas probable que las

mujeres soliciten ayuda en comparacion con los hombres.

La tasa de mortalidad por suicidio, ajustada para la edad y el sexo de
las personas que padecen un trastorno esquizofrénico, es 9 veces mayor
que la poblacién en general. En la depresion mayor, el riesgo de suicidio
se multiplica por 21, en los trastornos de la alimentacion por 33, y en

las toxicomanias por 86.°

2.2.3. Clasificacion de los trastornos mentales graves.

La clasificacion de los trastornos mentales no clasifica a las personas,
sino a los trastornos que las personas pueden padecer. Con esta
aclaracion pretendo suprimir la concepcion errébnea de que una
enfermedad mental caracteriza al individuo en su conjunto y lo
dictamina como tal, independientemente de otras cualidades que esa

persona posea.

Segun los criterios de clasificaciones internacionales como la DSM-1V de
la American Psychiatric Association o la CIE-10 de la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS), los grupos de diagndsticos que dan lugar a
la aparicion de una situacion valorada como Enfermedad Mental Grave

son:

10 Estrategia de Salud Mental del Sistema Nacional dSalud. Ministerio de Sanidad y
Consumo. Sanidad 2007.
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Clasificacion:

e Esquizofrenia y otros trastornos psicoticos:

Se caracterizan por los trastornos del pensamiento, alucinaciones y
sintomas negativos; suele conllevar gran afectacion de las funciones de
relacion social. Se produce un grave deterioro de la evaluacion de la
realidad que interfiere en gran medida con la capacidad para responder
a las demandas cotidianas de la vida. Estas distorsiones provienen de la
percepcion del pensamiento y de las emociones.

-Esquizofrenia: Alteracion que persiste durante al menos seis meses e
incluye por lo menos un mes de sintomas como ideas delirantes,
alucinaciones, lenguaje desorganizado, comportamiento caético, etc.
-Trastorno esquizofreniforme: Semejante a la esquizofrenia, aunque de
menor duracion (entre el mes y los seis meses) y sin presentar deterioro
funcional.

-Trastorno  esquizoafectivo: Alteracibn donde se  presentan,
simultaneamente un episodio afectivo y los sintomas descritos de la
esquizofrenia.

-Trastorno delirante: Se caracteriza por al menos un mes de ideas

delirantes sin otros sintomas de la esquizofrenia.

e Trastorno Bipolar vy grupo de trastornos afectivos mayores.

Se caracterizan por las fases de alteracion severas del estado de animo
y el nivel de la actividad de la persona que lo padece (episodios

maniaco-depresivos).

-Trastorno depresivo mayor: Se caracteriza por uno o mas episodios
depresivos mayores, con sintomas de tristeza, desesperaciéon o perdida

d interés entre otros.
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-Trastorno bipolar I: Se caracteriza por uno o mas episodios maniacos o
mixtos, habitualmente acompafnados de episodios depresivos mayores.
-Trastorno bipolar Il: Se describe con uno o mas episodios depresivos

mayores. Acomparfnados por al menos un episodio hipomaniaco.

e Trastornos de ansiedad.

La ansiedad es una emocion normal considerada como una reaccion
evolutiva de huida o lucha. En determinadas situaciones y a elevados
niveles y persistencia, es considerada como un trastorno mental.
Algunos trastornos de ansiedad son:

-Crisis de angustia: se caracteriza por la aparicion repentina de
sintomas de aprensidon, miedo o sensaciéon de muerte inminente, entre
otros.

-Agorafobia: aparicion de ansiedad o comportamientos de evitacion en
lugares o situaciones donde escapar pueda ser dificil, embarazoso o que
sea imposible encontrar ayuda en el caso de sufrir una crisis de
angustia.

-Trastorno obsesivo-compulsivo: cursa con obsesiones que causan
ansiedad en la persona, y compulsiones que se realizan para neutralizar
dicha ansiedad.

-Trastorno por estrés postraumatico: se caracteriza por la re-
experimentacion de acontecimientos altamente traumaticos.

-Trastorno de ansiedad generalizada: Se caracteriza por la presencia de
ansiedad y preocupaciones de caracter excesivo y persistente, al menos

seis meses.

e Trastornos de la personalidad.

Consiste en una alteracion de la personalidad, de la forma de vivir, de la

forma de ser y de relacionarse con el entorno. La patologia viene dada
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por agrupaciones de rasgos peculiares (no sintomas clinicos) que hacen
sufrir a la persona o le generan importante conflictos en la relacion

interpersonal y/o social.

Tiene su origen en la adolescencia o principio de la edad adulta. Es
estable en el tiempo y comporta malestar o prejuicios hacia la persona

que lo sufre.

2.2.4 Marco legislativo.

Dentro de este marco legislativo, se van a destacar las principales leyes

que rigen la ordenaciéon en materia de salud mental.

e Ley General de Sanidad.

La articulacion y regulacion del Sistema Nacional de Salud, por medio de
la Ley General de Sanidad, y la descentralizacion del Estado con la
progresiva transferencia de las competencias en sanidad a las
Comunidades Autonomas, constituyen el punto de partida y el marco
que han permitido el desarrollo de la atencién a la salud mental en las
ultimas décadas. Asi pues la situacién actual de la salud mental en el
estado espafiol comienza con la Ley 14/1986, de 25 de abril, Ley
General de Sanidad. Mas especificamente a lo concerniente en este

contexto se debe sefalar al siguiente articulo:

-Titulo primero: del Sistema de Salud. Capitulo Tercero: de la Salud

Mental.

Art 20: Sobre la base de la plena integracién de las actuaciones relativas

a la salud mental en el sistema sanitario general y de la total
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equiparacion del enfermo mental a las demas personas que requieran
servicios sanitarios y sociales, las Administraciones Sanitarias

competentes adecuaran su actuacion a los siguientes principios:

1. La atencion a los problemas de salud mental de la poblacion se
realizara en el ambito comunitario, potenciando los recursos
asistenciales a nivel de ambulatorio y los sistemas de hospitalizacion
parcial y atenciéon a domicilio, que reduzcan al méaximo posible la
necesidad de hospitalizacién. Se consideraran de modo especial aquellos
problemas referentes a la psiquiatria infantil y psicogeriatria.
2. La hospitalizacion de los pacientes por procesos que asi lo requieran
se realizara en las unidades psiquiatricas de los hospitales generales.
3. Se desarrollaran los servicios de rehabilitacion y reinsercion social
necesarios para una adecuada atencion integral de los problemas del
enfermo mental, buscando la necesaria coordinaciéon con los servicios
sociales.

4. Los servicios de salud mental y de atencidn psiquiatrica del sistema
sanitario general cubriran, asimismo, en coordinacion con los servicios
sociales, los aspectos de prevencion primaria y la atencion a los
problemas psicosociales que acompafian a la pérdida de salud en

general.
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Tabla 2: Articulos sobre la salud mental en la Ley General de Sanidad.

Titulos y capitulos: Articulos:
Titulo Primero: Del Sistema de Salud. Art. 6
Capitulo Primero: De los principios generales. Art. 10
Art. 11.3
Titulo Primero: Del Sistema de Salud. Capitulo Art. 18

Segundo: De las Actuaciones Sanitarias del Sistema de
Salud.

Titulo Tercero: Estructura del Sistema Sanitario Art. 46
Publico. Capitulo Primero: De la Organizacion
General del Sistema Sanitario Publico.

Fuente: Ley General de Sanidad. Elaboracion propia.

e Ley de Cohesion y Calidad del Sistema Nacional desalad, 16/2003

La cual reconoce al Ministerio de Sanidad y Consumo competencias para
el establecimiento de bases y coordinacion general sanitaria y para
impulsar la elaboracion de planes integrales de salud sobre las
patologias mas prevalentes y otras actuaciones en coordinacion con las

Comunidades Auténomas.?

! Estrategia en Salud Mental del Sistema Nacional de Salud. Ministerio de Sanidad y consumo. Sanidad
2007.
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3. RECOGIDA Y ANALISIS DE LOS DATOS.

3.1 ENTREVISTA.

Para desarrollar la fase 2 de mi proyecto de investigacion “Conocimiento
del proyecto de ocio y tiempo libre de voluntariado en salud mental.”,
como ya he mencionado anteriormente, he realizado una entrevista a
Eva Caballero, la coordinadora del voluntariado en la parte de ocio y
tiempo libre en salud mental dentro del Centro de Rehabilitacion y
Apoyo Psicosocial de la Fundacion Rey Ardid, concretamente en el Club

Social.

A continuacién expongo la trascripcion de la entrevista:

1. Nombre.

“Eva Caballero”.

2. Puesto que ocupa.

“Responsable del Club Social y trabajadora social.”

3. Antiguedad del puesto que ocupa.

“5 afnos”.

4. (Me podria explicar en qué consiste el proyecto de
voluntariado que se esta llevando a cabo con las personas de
salud mental en la Fundacion Rey Ardid?

“En el Centro de rehabilitacibn y apoyo psicosocial se encuentra el

centro de dia y el club social. Yo me encargo de la organizacion del Club
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Social que se encarga de ocupar el tiempo libre de los chicos. Es por las
tardes. Son los voluntarios quienes van proponiendo las diferentes
actividades y algunas van variando y otras cada afio vuelven a llevarse a
cabo.

Este proyecto se sustenta gracias a los voluntarios que vienen a realizar
la actividad altruistamente.

Existen dos voluntarios por actividad.

Existen como profesionales una monitora y yo como responsable.

Si los voluntarios fallan, la actividad se suspende o se improvisa otra
cosa.

En Centro de Dia no existen voluntarios, solamente en el Club Social,
puesto que en el centro de dia se realiza rehabilitacion y en el club

social son actividades ludicas”.

5. ¢Desde hace cuanto tiempo se lleva realizando este proyecto?
“En 1995 se crea esta seccion y se formaliza en 1998 el apartado de

ocio y tiempo libre, la seccién juvenil con voluntarios”.

6. ¢ Qué servicios se cubren mediante este proyecto?

“Los servicios que se cubren van en realizacion al disefio que los propios
voluntarios realizan en cuanto a las actividades que proponen.

El objetivo principal que aqui tenemos es promover las relaciones
sociales y ocupar el tiempo libre. Se trabajan otros aspectos, pero son

prioridad del Centro de Dia”.

7. ¢Qué actividades se realizan?

Me entrega un calendario semanal con las actividades que realizan dia a
dia con sus respectivos horarios. El calendario puede verse en ANEXO
1.
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8. ¢Lo que se realiza estd acorde con las demandas que los
beneficiarios realizan? Proceso de ajuste entre la demanda y
ellos.

“Se realizan evaluaciones a final de curso donde los usuarios proponen

actividades que les gustaria realizar”.

9. ¢(La toma de decisiones que se lleva a cabo para seqguir
adelante con este proyecto se realiza de forma conjunta entre

los voluntarios, la direccidon y los beneficiarios?

10. ¢Y la planificacion, programacion?

11. .Y la evaluacion?

Las preguntas 9, 10 y 11 me las responde de manera conjunta
explicando: “La toma de decisiones se realiza con el equipo, con la
Direccidon que es Marigel.

Para la planificacibn y la programacion, se realizan reuniones entre
voluntarios y usuarios una vez cada mes y medio.

El primer viernes de cada mes se realiza una asamblea con los usuarios
y una reunion con los voluntarios. Con los usuarios una vez al mes, con
los voluntarios depende.

La evaluacion de las actividades y del proceso se realiza entre Yolanda
que es la monitora y yo. Se les pregunta al salir de la actividad cdémo ha
ido. Hasta el afio pasado, existia un cuaderno en el que se apuntaban
las incidencias, pero este afio se me comenta a mi lo que haya que

resaltar y nada mas.”
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12. ¢ Cuantos voluntarios forman parte del grupo?
“Existen 30 voluntarios que van rotando, algunos vienen de manera
puntual, otros cada semana y otros prefieren participar solamente en la

actividad de verano que es el campamento”.

13. ¢(Es necesario promover la participacion activa de los
voluntarios?

“Se ponen anuncios en hacesfalta.org, en el Cipag, se realizan
campafas en ferias y charlas por los colegios. Pero por lo general no
necesitamos hacer mucha campafna porque vienen bastantes voluntarios
y siempre vienen muy motivados. Se realiza un reconocimiento de los
voluntarios haciendo una cena y una fiesta del voluntariado. Para que

ellos también vean reconocida su labor”.

14. ;Y Beneficiarios?

“90”.

15. ¢(Cuales son las caracteristicas principales de estas
personas?

“Deben tener una situacion de estabilidad psicopatoldgica
principalmente y en el caso de que se descompensen, se les debe
derivar a otro recurso.

Pero deben de estar estables, tener una adherencia al tratamiento, no
consumir toxicos y estar tratados por el psiquiatra.

Se les realiza al llegar una entrevista para valorar si cumplen el perfil o
no. Se lee los informes previos, me pongo en contacto con el psiquiatra,
etc...

La admision es muy individualizada, no hay un criterio general. Se ve el

perfil concreto y segun cumpla los requisitos se admite o no”.
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16. ¢Considera dificil la tarea de un voluntario con estas
personas?

“No porque generalmente quien tenemos aqui esta perfectamente
estabilizado y siempre estoy yo aqui para supervisar, si ocurriese un

incidente, se me comunica a mi y yo lo resuelvo”.

17. ¢Funciones principales que realizan los voluntarios con estas
personas?

“Como funciones que los voluntarios realizan:

Un programa de sensibilizaciéon que se imparte en institutos, hablando a
cerca de los problemas de la salud mental, el estigma, la prevencion de
la salud mental, se realizan dinamicas.

Y luego disefiar, ejecutar y dinamizar las actividades que cada uno
llevan a cabo.

El voluntario llega con su material, y realiza la actividad.

Cuando son dos se coordinan entre ellos y lo ponen en practica.

En la actividad de campamentos, realizan una decision de la tematica

conjuntamente, el disefio de las actividades...”.

18. ¢(Es necesario realizar un curso para poder ser voluntario en
este proyecto? Descripcion del proceso de acogida.

“No se realiza ningun curso, simplemente yo los valoro y en la acogida
les pido que rellenen una ficha de voluntario y un acuerdo de
compromiso. (puede verse en ANEXO 1V) Se les pregunta si conocen el
colectivo, quien no lo conoce se le informa a cerca de la salud mental,
del estigma, de la diferencia entre discapacidad intelectual y trastorno
mental, etc.

Se les explica como hay que relacionarse por el rol que ha de ocupar el
voluntario. Se debe mantener cierta distancia, evitar las amistades. No

se deben dar datos personales. Se les explica si hay alguien con quien
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hay ciertos temas que no se deben tocar o si existe alguna peculiaridad
en alguno de los usuarios se les explica”.
Eva me entrega las fichas que les da a los voluntarios al llegar, en la

acogida, asi como el folleto explicativo.

19. (Se debe tener algun tipo de conocimiento especial para
poder ser voluntario aqui?

“No”.

20. ¢Cree que el personal voluntario realiza acciones que
deberian ser desarrolladas por profesionales debido a su
exigencia y dificultad?

“El voluntario no puede hacer otro papel que no sea el de voluntario, no
puede ejercer de psicoélogo ni de trabajador social, etc... Lo que hace un
voluntario, lo tiene que saber hacer un profesional, quitando
actividades especificas que si no se tienen las herramientas que el
voluntario aporta cuando realiza la actividad, como ya he dicho antes se
improvisa y procuro hacer yo algo con los chicos.

Pero sierre la actividad que un profesional realiza, no puede hacerla un

voluntario”.
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3.1.1. Analisis.

Eva Caballero me recibe muy amablemente y me invita a pasar a uno de
los despachos que alli tienen libres. El espacio es muy propicio para
interaccionar ambas de forma cordial y da lugar a que la entrevista se
realice de manera distendida y sincera.

La entrevista tiene una duracion de tres cuartos de hora y me pide no
ser gravada, por lo que voy copiando las respuestas en papel.

Como bien he expuesto en mi apartado de herramientas, mi entrevista
segun Ruiz Olabuenaga es no estructurada. Como entrevistadora sigo mi
esquema Yy llevo la iniciativa de la conversacion pero de manera flexible
y sin rigidez ni en cuanto al contenido, ni a la forma de desarrollar la
conversacion-entrevista.

Existen algunas preguntas como en la pregunta abierta numero 4 “;Me
podria explicar en qué consiste el proyecto de voluntariado que se esta
llevando a cabo con las personas de salud mental en la Fundacion Rey
Ardid?” que Eva me responde a la pregunta numero 5 antes de que la
formule “¢Desde hace cuanto tiempo se lleva realizando este proyecto?”
-(Eva Caballero)“En 1995 se crea esta seccion y se formaliza en 1998 el
apartado de ocio y tiempo libre, la secciéon juvenil con voluntarios”.

Por lo que modifico un poco el patron que tenia preestablecido.
Posteriormente en las cuestiones numero 9, 10y 11

“¢La toma de decisiones que se lleva a cabo para seguir adelante con
este proyecto se realiza de forma conjunta entre los voluntarios, la
direccion y los beneficiarios? ¢Y la planificacion, programacion? (Y la
evaluacion?”

Eva me responde de forma global y procuro reorganizar yo

posteriormente la informacion.
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En cuanto a la informacién recabada, considero que me ha servido de
gran ayuda para comprender el funcionamiento del proyecto de tiempo
libre que llevan a cabo con Salud Mental en la Fundacion Rey Ardid y ha
cumplido mis expectativas, para poder lograr mis objetivos englobados

en mi investigacion.

Este proyecto que en el Club Social realizan con las personas de salud
mental, ocupando el ocio y el tiempo libre de los usuarios, surge en
1998 como seccion juvenil con voluntarios.

Sus principales objetivos son:

-Promover las relaciones sociales.

-Ocupar el tiempo libre.

Constan de dos profesionales, una monitora y Eva Caballero la
coordinadora del voluntariado en Salud Mental.
Como voluntarios, existen 30.

Y usuarios 90.

Las actividades en el Club Social se realizan de 16: O0Oh a 19:00h.

Y todas ellas son realizadas por los voluntarios.

Algunas actividades son propuestas por los usuarios y otras por los
voluntarios, siempre bajo la aceptacion y supervision de la coordinadora.
También existe el campamento que se realiza en verano y también se

lleva a cabo con los voluntarios.
Para la planificacion y la programacién de las actividades, se realizan

reuniones entre voluntarios y usuarios una vez cada mes y medio

aproximadamente.
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Los usuarios son personas con trastornos mentales que deben estar
estables psicopatolégicamente para poder realizar las actividades.

Han de tener una adherencia al tratamiento, no estar consumiendo
toxicos y estar tratados por el psiquiatra.

No es necesario realizar ningun curso para poder ser voluntario con este
colectivo de personas ni tener ningun conocimiento especial, puesto que
las funciones que aqui los voluntarios realizan son las que se podrian
realizar en cualquier otro centro o asociacion con otros colectivos. Son
funciones encaminadas a la realizacion de las actividades que con los
usuarios se llevan a cabo con el fin de ocupar el tiempo libre de los
usuarios y de promover las relaciones sociales asi como eliminar el

estigma.

Sus funciones principalmente son:

-Un programa de sensibilizacion que se imparte en institutos, hablando
a cerca de los problemas de la salud mental, el estigma, etc.

-Disefnar, ejecutar y dinamizar las actividades que cada uno llevan a
cabo a lo largo de la semana.

-En campamentos; decidir la tematica y organizar el campamento.
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3.2 ENCUESTAS.

Para el desarrollo de la fase 3, he realizado las encuestas a los
voluntarios.

Primero, me reuni con Maria Cativiela, la responsable del voluntariado
en general en la Fundacion Rey Ardid, a la cual le expliqué mi proyecto
de investigacion y le pedi la colaboracién de los voluntarios que ella
coordina para poder finalizarlo.

Sin ningun problema me permitié encuestar a los voluntarios y de 30
encuestas enviadas, recibi 17 respuestas.

Como es un estudio de una muestra representativa, su valor es también
representativo. Por lo que he procurado hacer estimaciones.

Las encuestas las he realizado en la pagina web “ encuestafacil.com”

La pagina donde puede verse el disefio de mi encuesta es la siguiente:
http://www.encuestafacil.com/RespWeb/Cuestionarios.aspx?EID=16209

38&MT=X#1Inicio

En un primer momento y escrita a Word, la encuesta tenia este aspecto.
Anexo I.

Y posteriormente y tras filtrarla mediante la pagina web para que fuese
mas accesible y facil de responder para los voluntarios, quedé un poco

modificada alguna pregunta.

Mi fase 3, “Analisis y estudio de las tareas, funciones y actividades que
los voluntarios realizan.” Tenia como objetivo conseguir informacion a
cerca de las diferentes funciones que realizan el grupo de voluntarios,
conocer y analizar las actividades que llevan a cabo, saber su grado de
implicacion, saber qué funciones tienen y como contribuyen a mejorar y
a posibilitar la integracion de estas personas con trastornos mentales en

la sociedad.
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Planteé unas dimensiones que ahora me van a servir para destacar por

partes los principales aspectos tratados en el estudio.
Estas dimensiones son las siguientes:

-Perfil sociodemografico de los voluntarios del Club Social.
-La disposicion para la ayuda.

-Beneficios.

-La motivacion y permanencia.

-Caracteristicas del ejercicio del voluntariado, actividades y funciones.
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3.2.1. Analisis.

1. Perfil sociodemografico de los voluntarios del Club Social.

1.1 Edad, género, ocupacion y nivel de estudios.

Rango de edad

10
9
8
7
]
g 6
3 5
o 4
& 3
2
1
0 ‘
Menor de  18-30 30-40 40-50 50-60 Mayor de
18 65
Edades

Grafico 1. Rango de edad.
Tal como podemos ver en el grafico, de los 17 voluntarios que

respondieron a mi encuesta predominan los que entran en la franja de

edad de entre 18 y 30 afios.
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Género de los wluntarios.

6 woluntarios: 35%

11 woluntarios: 65%

O Femenino
B Masculino

Grafico 2. Mujeres y hombre voluntarios.

1.2 En el grupo de voluntarios que yo he analizado predominan las

mujeres, habiendo un 65% de mujeres frente a un 35% de hombres.
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Ocupacion

Jubilado
Estudiante l
|
En activo

Desempleado

Grafico 3. Ocupacion.

Como bien se puede apreciar, la ocupaciéon que predomina de los
voluntarios es en activo, siguiéndole los voluntarios que son estudiantes
y quedando en una posicién mas baja los jubilados y los desempleados.
Puede tener que ver que como ya hemos visto en el grafico 1 de “Rango
de edad” la mayoria de los voluntarios se situan entre los 18 y los 40

anos.

57



. . |OE.S.O, EGB.
Nivel de estudio

W Bachillerato

O Grado Medio
Formacion
Porfesional

O Grado Superior
Formacion
Porfesional

B Estudios
Universitarios

O Master, Postgrado

Grafico 4. Nivel de estudios.

El nivel de estudios que tienen mis voluntarios es alto, puesto que un
34% tienen Estudios Universitarios.

Quedando por debajo los que tienen un Master y Postgrado y Grado
Medio de Formacion Profesional con 18% ambos.

Posteriormente le siguen con un 12% a la par los voluntarios que tienen
Bachillerato y Grado Superior de Formacion Profesional.

Y finalmente solo un 6% tienen SOLAMENTE la E.S.O, EGB.
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2. La disposicion para la ayuda.

En la pregunta:

igualmente con personas con trastornos mentales?

Todos los voluntarios respondieron que no.

¢Ha colaborado en otra asociacion trabajando

Cuando se les plantea si es necesaria una mayor dedicacion con este

colectivo de Salud Mental que con otros, la gran mayoria como podemos

ver en el grafico 5, responde que no.

¢Mayor dedicacion en Salud Mental?

101

nO
voluntarios

o N A~ OO

Si

No

respuestas

NS/NC

Grafico 5.

Dedicacion mayor en Salud Mental.

59



A las preguntas:

-¢La gente estaria mucho mejor si pudiese vivir lejos de otra gente y no
tener que hacer nunca nada por ellos? La mayoria de los encuestados
han respondido que estan en desacuerdo, por lo que se observa que no
consideran que viviendo lejos de los demas sin tener que ayudarles en

nada, uno es mas feliz.

-¢Cada persona deberia dar algo de su tiempo para ayudar a los demas?
A esta cuestion la mayoria de los voluntarios han respondido que estan
de acuerdo. Por lo que consideran que parte del tiempo de las personas

esta bien invertirlo en ayudar a los demas.

-¢A menudo tiene sentimientos de afecto y de preocupacién hacia la
gente menos afortunada que usted? Esta pregunta se encuentra dividida

entre las respuestas, “Algunas veces” y “De acuerdo”.

-¢Siente que es importante ayudar a otros? La mayoria de los
voluntarios han respondido que estan de acuerdo. Considero que la

disposicion para la ayuda es alta.

3. Beneficios.

En la cuestion:

Por muy mal que se sienta, el trabajo como voluntario ¢Le ayuda a
olvidarlo?

Si es que si, ¢En qué sentido le beneficia?

Los voluntarios que respondieron que si, a continuacién explicaron:
“Porque existe un buen ambiente de trabajoy eso ayuda a sentirte

mejor.”

60



“Porque al hacer algo que le hace sentir bien a alguien, este te lo
devuelve con palabras, una sonrisa y eso te hace sentir bien.”

“Aprendo a ayudar y ayudo aprendiendo, es un intercambio de
energias.”

“Porque recibo siempre mas de lo que doy y eso me hace olvidar mis
problemas.”

Las personas que respondieron algunas veces, posteriormente
aclararon:

“Me aporta mas seguridad en mi misma, y eso me hace sentir mejor.”
“Procuro separar mi vida personas del voluntariado por lo que no me
influye aunque hay algunas veces que si.”

Existiendo también 5 personas que han decidido opinar que no, no les

ayuda el trabajo como voluntario para olvidar sus problemas.

En la cuestion:

¢El voluntariado le permite aprender cosas a través de la experiencia
directa?

¢Qué en concreto le permite aprender de ellos?

La mayoria de los voluntarios han opinado que “si”’, habiendo alguno
que cree que “algunas veces”.

Consideran que lo que les permite aprender es “Saber mas a cerca de
los trastornos mentales, a cerca de cOomo son sus vidas, sus
preocupaciones y saber que son personas normales”.

“Que siempre te brindan una sonrisa a pesar de su estado”.

“Sus habilidades sociales, sus preocupaciones”.

“Diferentes formas de pensar y de ver el mundo, diferentes
conocimientos, en realidad lo que podrias aprender de cualquier otra
persona”.

“Me ensefian a mejorar mis habilidades sociales”.

“Su entusiasmo, fuerza, consistencia, superacion”.
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4. La motivacion y permanencia.

A la pregunta de ¢Qué le motivo a decidir ser voluntario en la Fundacion
Rey Ardid? Contestaron:

“Ya habia trabajado en la Fundacion y la conocia desde dentro”.

“Hice las practicas y me gusto”.

“Me vino dado, no me lo habia planteado”.

“Conocia la Fundacion de antes y me gusta mucho el campo de la salud
mental, para poder dedicarme también en un futuro en mi vida
profesional”.

“Me gustaron los principios de la Fundaciéon”.

“Tenia la ilusion en mente desde hace afios”.

“Para conocer el &mbito de la salud mental”.

“Porque tenia ganas de ayudar y por la simpatia de la coordinadora del
voluntariado y porque tenia tiempo libre que necesitaba ocupar”.

“Por el proyecto que tenian”.

“Porque solicité en varias asociaciones y fue esta la que me llamdg”.

Tiempo de vinculacién

14+

124
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n° de 8-
voluntarios 6
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del meses -1lafio 1 afio
mes

tiempo estimado

Grafico 6. Tiempo estimado de vinculacion con la Fundacion.
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En cuanto al tiempo que los voluntarios han respondido que estiman
para seguir participando del proyecto de ocio y tiempo libre con la
Fundacion, podemos ver que la gran mayoria respondieron mas de un
ano, siguiéndole otros pocos que consideran que seguiran de 6 meses a
un afo. Pero claramente podemos comprobar que la vinculaciéon que
pretenden tener es amplia puesto que la mayoria de las respuestas

tienen un enfoque futuro de seguir perteneciendo mas de un afo.

Participacion por dias
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Grafico 7. Participacion de los voluntarios por dias.

Podemos ver que existe bastante igualdad en el grafico en el sentido de
las respuestas dadas. Hay una ligera mayoria de voluntarios que han
respondido que su participacion activa es de un dia por semana y le
siguen los voluntarios que acuden a la Fundacion mas de tres dias a la

semana a realizar sus actividades.
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5. Caracteristicas del ejercicio del voluntariado, actividades y

funciones.

A las preguntas:

¢Qué actividades realizais?

¢Cual suele ser la actividad en la que mas le gusta colaborar?

En general, ¢{Cuales son sus funciones principales?

-Lo voluntarios han contestado las diferentes actividades que cada uno
de ellos realiza, las cuales pueden verse en el calendario del final en

Anexo IlI.

A continuacién las presento:

-Trabaja con Nines
-Memoria

-La peli de la semana
-Arte y creatividad
-Deporte

-Blog
-Manualidades
-Desarrollo personal
-Dibujo y esencia
-Entrenamiento
-Ajedrez

-Pin Pon.

-Tiempo On Line
-Interpretacion

-Te vas a enterar (prensa)
-Activa mente-relaja cuerpo
-Italiano

-Fotografia

-Circulo de lectura

-Radio Club Social

-Ocio en la ciudad

-Salida cultural

Tabla 3: Resumen de actividades semanales.

Las actividades pueden ir cambiando en funcién de las propuestas y de

los voluntarios que haya.

-Como actividades preferidas, han marcado en las que ellos participan,
afnadiendo que son las que principalmente conocen y las que mas les

entusiasman puesto que son las que ellos preparan.
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-Como funciones comentan:

“Colaborar”.

“Ayudar a que ellos sean felices, aportando valores, ensefiandoles lo
maravilloso que es vivir y haciéndoles ver que si uno quiere, puede”.
“Preparacion y realizacion de mi taller y apoyar a otros en sus talleres”.
“Colaborar en los proyecto que se inician en la Fundacién”.

“Organizar mi taller, monitorizarlo”.

“Crear un ambiente ludico”.

En general las funciones estan también muy vinculadas a la actividad

que cada uno realiza.

Tu labor, ¢Integra a estas personas?

\
NS/NC
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veces
Si |
\ \
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n° voluntarios

Grafico 8. La labor del voluntario en relacion a la integracion de usuario.

La mayoria de los voluntarios consideran que si y un numero proximo a
estos considera que “algunas veces”.
También cuando se les pregunta en qué sentido su labor ayuda a esta

integracion, responden:

65



“Animandoles a preparar actividades fuera del centro contribuye su
integracion en la sociedad”.

“Hablando a otras personas a cerca de la existencia de la Fundacion y de
lo que aqui e realiza”.

“En las actividades culturales”.

“Dorandoles de herramientas para que se integren”.

“Ayudandoles a interaccionar entre ellos y con el entorno”.

Con tu voluntariado, ¢ Les ayudas
positivamente?

No
Algunas 0%

veces o Si
41% o Si B Algunas veces
O No

59%

Grafico 9. Ayuda positiva aportada mediante el voluntariado.

En el grafico podemos ver que los voluntarios consideran en un 59%
que su labor como voluntarios ayuda a contribuir en la felicidad de los
usuarios y como respuesta también positiva, dando un 41% , consideran
que “algunas veces”.

Por lo que realizo una valoracién positiva de que este grupo de
voluntarios se encuentran reconocidos afirmando que su labor ayuda

positivamente a los demas.
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A la pregunta final de: ¢(Qué funciones piensa que hace usted como
voluntario, que no hace un profesional?

Algunos voluntarios han respondido:

Voluntarios que encuentran Voluntarios que no:
alguna diferencia:

-“Ver a los usuarios desde un -“Ninguna”
mismo nivel, sin roles
profesionales”.

-“Actividades mas informales, -“Las mismas funciones

al aire libre”. que hago yo, las podria
hacer un profesional”.

-“Existe una mayor cercania,

yo no les voy a juzgar”.

-“Un profesional les analiza y
les da unas pautas de forma
diferente”.

-“Puedo ser yo misma de una
manera natural, se crean lazos
mas amables”.

Tabla 4: Voluntario-Profesional.
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Sintesis:

Una vez expuestos los resultados obtenidos, a continuacion voy a
intentar ofrecer una sintesis de los mismos que ayude a visualizar las
conclusiones alcanzadas tras mi desarrollo de proyecto de investigacion.
En relaciéon a las encuestas a los voluntarios del Club Social de ocio y
tiempo libre de la Fundacién Rey Ardid.

Estas conclusiones van a ayudar a comprender los objetivos marcados
en mi fase 3 de la investigacion “Analisis y estudio de las tareas,
funciones y actividades que los voluntarios realizan.”

Los cuales vuelvo a recalcar; conseguir informacion a cerca de las
diferentes funciones que realizan el grupo de voluntarios, conocer y
analizar las actividades que llevan a cabo, saber su grado de
implicacion, saber qué funciones tienen y como contribuyen a mejorar y
a posibilitar la integracion de estas personas con trastornos mentales en
la sociedad.

Para dar mas claridad a la exposicion, divido de nuevo la explicacion en
distintos epigrafes que se han podido ver anteriormente relacionados

con los distintos aspectos destacables de cada una de las encuestas.

-Perfil sociodemografico de los voluntarios del Club Social.

En relacién al género de los voluntarios, puedo afirmar que existe una
mayor presencia de mujeres que de hombres.

La edad media que predomina de los voluntarios de mi estudio es de
entre 18 a 30 afos.

Respecto al nivel de estudios, los voluntarios con estudios universitarios
representan el 34%.

Si atendemos a la ocupacion, hay un porcentaje muy alto de voluntarios
en activo y de estudiantes, frente a un porcentaje bajo de desempleados

y de jubilados.
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-La disposicion para la ayuda.

Los voluntarios de mi muestra tienen una alta disposicion para la ayuda
y un alto nivel de solidaridad puesto que la gran mayoria respondieron
que si a la pregunta de si todos necesitariamos tener algo de tiempo
para ayudar a los demadés, afiadiendo ademéas que a menudo tiene
sentimientos de afecto y de preocupacion hacia la gente menos
afortunada. Y afirmando lo dicho, respondiendo que si a la pregunta de

que si consideran que es importante ayudara otros.

-Beneficios.

En cuanto a los beneficios que a ellos mismos les reporta el
voluntariado, ya sea para su vida personal, para su propia experiencia o
para la ampliacion de sus conocimientos, la gran mayoria afirma que si,
por lo que queda claro que ellos también reciben de esta labor
voluntaria que ejercen.

Opinando que al ayudar te ayudas a ti mismo, han crecido como
personas, han aprendido més a cerca de los trastornos mentales.

A parte de la fuerza, entusiasmo y superacion que les transmiten las

personas de salud mental.

-La motivacion y permanencia.

Al referirme a este aspecto de la motivaciéon, destaco que las
motivaciones expresadas por los voluntarios, van en consonancia con su
permanencia y con la Fundaciéon Rey Ardid en si, puesto que la gran

mayoria esta relacionado con el conocimiento previo que ya tenian de la
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propia Fundacion, que se vieron interesados por los proyectos o que ya
habian participado anteriormente en la misma.
No se expresan con generalidad motivos que atiendan mas a los

intereses de las personas a las que se ayuda, a los usuarios.

Sin embargo en cuanto a la permanencia, expresan elevados niveles de
implicacion y de participacion.

Siendo la opcion mas elegida de tiempo estimado para la vinculacion a
la Fundacion la de “mas de un afio” (la maxima).

Y siendo ademas la opciéon de mas de tres dias de participacion a la
semana con la fundacién, una de las mas elegidas igualmente.
Habiendo también un alto numero de respuestas afirmando que su

participacion de un dia a la semana.

-Caracteristicas del ejercicio del voluntariado, actividades vy
funciones.

En este apartado cada voluntario explica las actividades en funcion de
las que el mismo realiza, y expresa su favoritismo de la actividad que el
semanalmente lleva a cabo. Puedo que como bien me dijo Eva Caballero
en la entrevista, cada voluntario por lo general tiene su hueco en el
calendario semanal, y cada uno se ocupa de hacer su taller-actividad.

E igualmente las funciones que realizan en el Club Social van
encaminadas a la actividad de la que cada uno se encarga de preparar.
Ademas consideran abiertamente que su labor alli con las actividades
ayuda a integrar en la sociedad a los usuarios.

Y en cuanto a la pregunta final de si creen que existe alguna funcion que
ellos realicen y que un profesional no; en general las respuestas van
encaminadas a la diferencia del rol profesional, al rol del voluntario que

se ocupa del tiempo libre del usuario.
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3.3 RESULTADOS DE LA INVESTIGACION.

En este apartado se van a detallar las conclusiones obtenidas a partir
del analisis de:

-La entrevista a Eva Caballero; Coordinadora del proyecto de
voluntariado de ocio y tiempo libre en salud mental de la Fundacién Rey
Ardid.

-La 17 encuestas respondidos por los voluntarios de dicho proyecto.

En relacion a las fases de mi investigacion, considero que se han
cumplido los objetivos marcados; en la Fase 2: “Conocimiento del
proyecto de ocio y tiempo libre de voluntariado en salud mental”

Tras realizar la entrevista he entendido el funcionamiento del Club
Social, el centro donde se realiza el proyecto de ocio y tiempo libre.

Por lo que tras conseguir informacion a cerca de como siguen el

proceso del proyecto, he podido dar a conocer las actividades que
realizan, el proceso que siguen tanto para la admisiéon de un voluntario
como de un usuario, las dinamicas individuales o grupales y la
organizacion mediante la que se rigen.

En la Fase 3: “Analisis y estudio de las tareas, funciones y actividades
que los voluntarios realizan.”

Igualmente mediante las encuestas realizadas a los voluntarios y tras mi
posterior analisis codificando las respuestas obtenidas por temas.
Separando los datos en relacién a los que me han sido relevantes para
cumplir el objetivo de mi investigacion, he podido ir desgranando
diversas conclusiones

Siempre haciendo el analisis de forma anénima y global.

Llegando a concluir de forma positiva el cumplimiento del objetivo.
Diferenciando siempre claramente el resultado obtenido de mi opinion

personal.
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Tras la obtencién de los datos y su interpretacion, y pensando en ir mas
alld, he desarrollado una conclusion a cerca de algunas pautas de

comportamiento y trato para con los usuarios.

Normalizacidon: Las personas con trastornos mentales pueden llevar una
vida normal, accediendo a los mismos lugares, los bienes y los servicios
que los demas y debemos contribuir a que esto se cumpla. Y actuar con

ellos con normalidad. Ayudar a evitar el estigma.

No sentirse incoOmodo: Debemos comportarnos y hablar como con
cualquier otra persona. No hay que hacer una tarea por ellos si no les
sale, debemos incentivar a que lo hagan ellos. No dar por sentado que

una persona necesita ayuda solo porque tenga un trastorno mental.

Evitar la sobreproteccion: No son invéalidos, pueden hacer muchas cosas
por si mismos y las actividades estar creadas por y para ellos.

Facilitar siempre la participacion en todas las actividades y motivarles.

No fiarse de las apariencias: Hay personas que por sus caracteristicas
pueden comportarse de una manera que nos parezca extrafia, no
debemos fiarnos de nuestra primera impresién y traemos a todas las

personas con respeto.

Pongamonos en el lugar del otro: Intentemos sentir lo que el siente en
algunas ocasiones y pensar cOmo nos gustaria que nos tratasen los

demas en la misma situacion.

No generalizar: Las personas con trastornos mentales como yo o como

cualquiera pueden tener un buen o mal dia, pueden ser simpaticos o
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antipaticos... Cada persona con un trastorno es diferente y unica,
debemos tratar a cada uno de forma individual sin estereotipos ni
generalizaciones poco acertadas. Cada persona tiene sus virtudes y sus

defectos independientemente de que sufra una enfermedad.

Ser discretos en cuanto al contacto: podemos ser simpaticos, amables

cercanos, pero siempre sabiendo que tu posiciéon es la del voluntario.
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4. CONCLUSIONES

En este apartado paso a explicar de qué manera he podido responder a
mis objetivos iniciales de mi informe de investigacion a cerca del
voluntariado y la salud mental.

En cuanto al objetivo numero 1: Conocer y demostrar la importancia de
la labor de los voluntarios con respecto al desarrollo y la integracion de
las personas con trastornos mentales en la sociedad.

Considero que se ha cumplido puesto que mediante mi estudio realizado
a cerca del voluntariado social, su evoluciéon en la historia, las leyes que
atafien a este concepto y cémo se encuentra actualmente en la
actualidad. Asi como su relacion con la salud mental y los trastornos
mentales, queda demostrado que forma parte importante de esa
integracion de estas personas y que a lo largo de la historia las personas
que han ayudado desinteresadamente tanto a quienes lo han necesitado
en cada momento como en la actualidad a los diferentes colectivos que
a cada persona voluntaria le ha interesado mas participar o colaborar;
ha formado parte siempre el colectivo del voluntariado de ese proceso
de integraciéon de las personas en general en la sociedad asi como en
concreto en mi trabajo de las personas con trastornos mentales,

paliando en la medida de lo posible el estigma.

En cuanto al cumplimiento de mi objetivo numero 2: Analizar y evaluar
las diferentes funciones que realizan un grupo de voluntarios con las
personas de salud mental (trastornos mentales), concretamente en el
ambito del ocio y el tiempo libre, en la Fundacion Rey Ardid.

Este objetivo también se ha visto positivamente realizado puesto que
tras el trabajo de campo que he realizado de la entrevista a la

coordinadora del voluntariado en salud mental, asi como las encuestas
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repartidas a los voluntarios que alli colaboran, he podido conocer las
funciones que realizan y el proceso que siguen para llevar a cabo el
proyecto de ocio y tiempo libre que en la Fundacion Rey Ardid tiene con
salud mental. He podido comprobar que tanto las actividades, la
dinamica, la organizacion y las funciones que alli se hacen, son muy
parecidas a las que se pueden realizar en cualquier otro proyecto de
voluntariado con cualquier otro colectivo social.

Y que no existe una gran diferencia de trato o de tareas a realizar con el
colectivo de la salud mental, puesto que son personas que pueden

realizar las actividades, divertirse y aprender igual que yo.
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Anexo |: Guion de la entrevista a la coordinadora del

voluntariado del Club Social de la Fundacion Rey Ardid.

Entrevista:

1. Nombre.

2. Puesto que ocupa.

3. Antiguedad del puesto que ocupa.

4. ;{Me podria explicar en qué consiste el proyecto de voluntariado que
se esta llevando a cabo con las personas de salud mental en la
Fundacion Rey Ardid?

5. ¢(Desde hace cuanto tiempo se lleva realizando este proyecto?

6. ¢Qué servicios se cubren mediante este proyecto?

7. ¢Qué actividades se realizan?

8. ¢Lo que se realiza esta acorde con las demandas que los beneficiarios
realizan? Proceso de ajuste entre la demanda y ellos.

9. ¢La toma de decisiones que se lleva a cabo para seguir adelante con
este proyecto se realiza de forma conjunta entre los voluntarios, la
direccién y los beneficiarios?

10. (Y la planificacién, programacion?

11. ;Y la evaluacion?

12. ;Cuantos voluntarios forman parte del grupo?

13. ¢(Es necesario promover la participacion activa de los voluntarios?
14. ;Y Beneficiarios?

15. ¢(Cudles son las caracteristicas principales de estas personas?

16. ;Considera dificil la tarea de un voluntario con estas personas?

17. ¢Funciones principales que realizan los voluntarios con estas

personas?
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18. ¢(Es necesario realizar un curso para poder ser voluntario en este
proyecto? Descripcion del proceso de acogida.

19. (Se debe tener algun tipo de conocimiento especial para poder ser
voluntario aqui?

20. ¢Cree que el personal voluntario realiza acciones que deberian ser

desarrolladas por profesionales debido a su exigencia y dificultad?
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Anxo 1l: Guion de la encuesta a los voluntarios del Club Social de

la Fundacion Rey Ardid.

EL VOLUNTARIADO EN EL CAMPO DE LA
SALUD MENTAL. TRASTORNOS MENTALES.

Cuestionario realizado por: Carolina Alfaro Pérez.

Dirigido a: Voluntarios de la Fundacion Ramoén Rey Ardid en Salud
Mental.

Zaragoza, [Septiembre de 2013]

La encuesta que a continuaciéon le presento forma parte de una
investigacion sobre el voluntariado social en el campo del ocio y el
tiempo libre con personas con trastornos mentales.

Su colaboracién me resulta imprescindible para obtener informacion
sobre este tema.

Las encuestas son andnimas y los resultados que obtenga solo se van a
emplear con fines de investigacion.

Sus respuestas seran confidenciales y serdn procesadas de forma
anénima y a nivel global, nunca de forma particular.

La presente encuesta contiene preguntas que proponen varias opciones
de respuesta, entre las que debe elegir la que mejor se adapte o adecue
a su forma de pensar.

Por favor, lea atentamente las preguntas antes de contestar y responda
con sinceridad.

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION.

1.- Rango de edad del voluntario.

<18 18-30 30-40 40-50 50-60 >65

2.- Género.

Masculino Femenino
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3.- Ocupacion.

Desempleado En activo Estudiante Jubilado

4.-Grado de estudios académicos.

E.S.O, EGB Grado Superior Formacion Profesional
Bachillerato Estudios universitarios
Grado Medio Formacién Profesional Master, Postgrado

5.- ¢Ha colaborado en otra asociacion trabajando igualmente con
personas con trastornos mentales?

Si No

-Si es que si, ¢En cual?

-Si es que si, ¢Por qué? ¢(Le gusta colaborar con este tipo de
colectivos?

-¢Considera que hace falta una mayor dedicacion para ejercer de
voluntario con este tipo de colectivo que con otros?

6.- ¢La gente estaria mucho mejor si pudiese vivir lejos de otra
gente y no tener que hacer nunca nada por ellos?

De acuerdo Algunas veces En desacuerdo
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7.- ¢(Cada persona deberia dar algo de su tiempo para ayudar a
los demas?

De acuerdo Algunas veces En desacuerdo
8.- ¢A menudo tiene sentimientos de afecto y de preocupacion
hacia la gente menos afortunada que usted?

De acuerdo Algunas veces En desacuerdo

9.- ;Siente que es importante ayudar a otros?
De acuerdo Algunas veces En desacuerdo

10.- Por muy mal que se sienta, el trabajo como voluntario ¢Le
ayuda a olvidarlo?

Si Algunas veces No

-Si es que si, ¢En qué sentido le beneficia?

11.- ¢El voluntariado le permite aprender cosas a través de la
experiencia directa?

Si Algunas veces No

-¢,Qué en concreto le permite aprender de ellos?

12.- ;Qué le motivdé a decidir ser voluntario en la Fundacion
Reyardid?
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13.- ¢Puede indicar cuanto tiempo cree que seguira vinculado a
la Fundacion Reyardid?

< de 1 mes de 1 mes a 6 meses de 6 meses a 1 afo

mas de 1 afo

14.- ;Cuantas veces a la semana acude a la Fundacion Reyardid?

1 2 mas de 3

15.- ¢ Qué actividades realizais?

16.- ¢(Cual suele ser la actividad en la que mas le gusta
colaborar?

17.- ¢(Cuales son sus funciones principales?

18.- Considera que su labor ayuda a integrar en la sociedad a
estas personas con las que colabora?

Si Algunas veces No

-¢En qué sentido?
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19.- ¢(Cree que si no existiesen grupos de voluntarios como el
suyo, las personas con trastornos mentales tendrian mas
dificultad para integrarse en la sociedad?

De acuerdo Algunas veces En desacuerdo

21.- ;Considera que su labor es importante para su felicidad?

Si Algunas veces No

22.- (Cree que le necesitan?

Si Algunas veces No

23.- ¢(Cree que si usted no estuviera, para ellos cambiaria algo?

Si Algunas veces No

24.- (Cree que su trabajo como voluntario ha ayudado
positivamente a alguna de las personas atendidas?

Si Algunas veces No

20.- ;Qué funciones piensa que hace usted como voluntario, que
no hace un profesional?

Si quiere anadir algun comentario, puede hacerlo.

DE NUEVO, MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION.
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Tabla de actividades semanales.

7.3. Anexo I11:
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7.4. Anexo 1V: Ficha__de_vo_luntariado.

R g AR TR
of e regezordld

FOTO
FICHA DEL VOLUNTARIADO

DATOS PERSONALES:

Nombre y Apellidos:.............oiiiinnn T B e e S L D S e
Direccion:.. .

Fecha de Naclmlento ......................... DNI!NIE
Bl OO o e et v R P A S e T e

Gorranialectronicost o wi i ioatl, B b srs v Wi e T e Lo LW

1-.MOTIVACION:
¢ Por qué quieres ser voluntario?, ; Qué quieres conseguir con el voluntariado?:

2-INFORMACION:
¢, Coémo has conocido la Fundacién?, ,Qué conoces de nosotros?:

3-.COLECTIVO:
¢ Has tenido algtn contacto anterior con el colectivo (inmigracion, mayores o personas
con problemas de salud mental; discapacidad)?, ¢ Donde?:

.Con qué colectivo te gustaria trabajar? (enfermos mentales, mayores, inmigracion),
Jpor qué?:

4- PROFESION/ FORMACION:
Ambito o labor profesional actual

Formacién académica y/o formacion relacionada con el ambito del voluntariado

Fecha: 01/06/2011 1
Version: 0.0
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(9]
003 vey'ardid

5-.DISPONIBILIDAD: Horarios (marca con una X segun tu disponibilidad).

Comunicacién con el centro (autobuses, cercania del domicilio a la fundacion,...):

6-.ACTIVIDADES: Actividades que te gustaria realizar:

Informacién sobre el tratamiento de datos personales en FUNDACION RAMON REY ARDID:
Los datos personales se obtienen para formar parte de ficheros responsabilidad de FUNDACION RAMON REY ARDID,
tnico destinatario de la inforracion aportada voluntariamente por usted.

Estos ficheros se utilizan para gestionar su actividad de voluntariado dentro de la fundacion, asi como para el envio de
informacién acerca de aclividades, eventos y cursos organizados por la Fundacién Ramén Rey Ardid y/o Entidades
pertenecientes al GRUPO RAMON REY ARDID, lo cual no podré llevarse a cabo sin los datos personales.

Los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion podran ser ejercidos mediante escrito dirigido a Cl.
Guillén de Castro n® 2-4 - 50018 Zaragoza (ZARAGOZA).

Sus imagenes fotograficas /o digitales, asi como filmaciones tomadas durante su participacién en actividades de la
Fundacién podran ser transmitidas para publicitar los servicios prestados por la Fundacién a paginas web del Grupo
Ramén Rey Ardid, memorias, folletos y/o revista de la entidad. Por ello, pedimos su autorizacién, fimando este
documento. No obstante, en cualquier momento usted puede ejercer sus derechos de revocacion del consentimiento
por cualquiera de los medios descritos. i

Fundacién Rey Ardid cuenta con las medidas de indole organizativa y técnica obligadas por la legislacién vigente para
garantizar la seguridad y confidencialidad de la informacién por usted aportada.
usted aportada.

Firma:

Fecha: 01/06/2011 2
Version: 0.0 ]
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7.5. Anexo V: Acuerdo de compromiso.
. grupo
g 0 5TUD
e rey ardid

ACUERDO DE COMPROMISO

De una parte, Fundacion Ramén Rey Ardid con C.I.F. G-50491166 y, en su nombre y
" representacion, Dfia. M2 Eva Caballero Poyato, mayor de edad, con D.N.I. 73206148-T, en
calidad de Responsable del Club Social (en adelante “LA ENTIDAD").

Delotras pakte D B et el i e el e, , hacido/a

s [ L P et i =cont SDNCE T G , con domicilio en

.................................................. ( en adelante “LA PERSONA VOLUNTARIA”).

Ambas partes se reconocen mutuamente plena capacidad para realizar el presente ACUERDO

DE COMPROMISO, gue se regira por la Ley 6/1996, de 15 de enero, del Voluntariado.

MANIFIESTAN:
1- LA ENTIDAD estd constituida con personalidad juridica auténoma de Fundacién, y tiene
como objeto y fines el desarrollo de actividades dirigidas a la atencién, cuidado e integracion
de personas vulnerables, generando servicios y entornos facilitadores de una mayor autonomia
personal, mediante una gestion eficiente de los recursos disponibles y situando a la persona en
el centro de todas sus actuaciones
2.- LA PERSONA VOLUNTARIA esta interesada en colaborar de manera altruista en el marco de
alguno de los programa de voluntariado de LA ENTIDAD.
3.- Para formalizar las relaciones que ambas partes quieren establecer, dando cumplimiénto a
lo dispuesto en el articulo 9.1.a) de la Ley 6/1996, de 15 de enero, del Voluntariado, por el que
se realiza el presente ACUERDO DE COMPROMISO, que se regira por las siguientes,
CLAUSULAS
Primera.- Cardcter altruista de la relacion:
La colaboracién que preste LA PERSONA VOLUNTARIA en LA ENTIDAD tendrd un cardcter
t_otalmente altruista y gratuito, sin que dé lugar a percibir ningun tipo de salario, honorarios,
prima, ayudas o cualquiera otra contraprestacion de carécter retributivo.
Segunda.- Derechos y deberes de LA PERSONA VOLUNTARIA:
LA PERSONA VOLUNTARIA tiene los siguientes derechos:

a) Recibir la orientacidn, formacion y apoyo necesarios para el ejercicio de su actividad.

b) Ser tratado sin discriminacion, respetando su libertad, dignidad, intimidad y creencias.

¢) Participar activamente en LA ENTIDAD, de acuerdo con sus Estatutos y normas de

actuacion.
d) Estar asegurado contra los riesgos de enfermedad y accidentes derivados del ejercicio

de su actividad.
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f)
g)
h)

Ser reembolsado de los gastos que realice en el desarrollo de su actividad.

Disponer de una credencial que le identifique como voluntario/a.

Realizar las actividades en las debidas condiciones de seguridad e higiene.

Recibir una certificacién de su participacion en los programas y proyectos de
voluntariado. '

Cesar libremente en su condicién de persona voluntaria.

LA PERSONA VOLUNTARIA tiene las siguientes obligaciones:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)
h)

Cumplir los compromisos adquiridos con LA ENTIDAD, respetando sus fines y
normativa. .
Guardar confidencialidad respecto a la informacién recibida; y/o conocida en el
desarrollo de su actividad voluntaria.

Rechazar cualquier cuntrapréstacién material que pudiera recibir, bien del
beneficiario, bien de otras personas relacionadas con su accion.

Respetar los derechos de los beneficiarios de su actividad voluntaria. Actuar de forma
diligente y solidaria.

Participar en las tareas formativas previstas por LA ENTIDAD, tanto especificas de la
actividad voluntaria, como generales sobre el voluntariado.

Seguir las instrucciones dictadas en el desarrollo de las actividades encomendadas.
Utilizar debidamente la credencial y los distintivos de LA ENTIDAD.

Respetar y cuidar los recursos materiales que LA ENTIDAD ponga a su disposicion.

Tercera.- Deberes de LA ENTIDAD:

LA ENTIDAD se compromete con LA PERSONA VOLUNTARIA, a:

a)
b)

c)

d)

e)

f)

Cumplir con los compromisos adquiridos en este Acuerdo.

Suscribir una poliza de seguro, que cubra los riesgos derivados de la accion de
voluntariado tanto la responsabilidad civil como los accidentes.

Cubrir los gastos derivados de prestacién del servicio y dotar a LA PERSONA
VOLUNTARIA de los medios adecuados para el cumplimiento de sus cometidos.
Establecer los sistemas internos de informacién y orientacién necesarios para la
realizacién de las tareas que sean encomendadas a LA PERSONA VOLUNTARIA.
Proporcionarle la formacién especifica y la orientacion necesaria para el ejercicio de su
actividad.

Garantizar la realizacion de su actividad en las debidas condiciones de seguridad e

higiene.
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g) Facilitar a LA PERSONA VOLUNTARIA una credencial que le habilite e identifique para el
desarrollo de su actividad.

h) Expedir un certificado que acredite los servicios prestados.
Cuarto.- Contenido de actividades de LA PERSONA VOLUNTARIA:
LA PERSONA VOLUNTARIA prestard su colaboracion en las siguientes actividades de LA
ENTIDAD: ACTIVIDADES DE OCIO Y TIEMPO LIBRE DEL CLUB SOCIAL
Quinta.- Duracién del compromiso:
El presente acuerdo tendra una duracidn indefinida.
Cualquiera de las partes podra dejarlo sin efecto, debiendo comunicar su decision a la otra
parte con una antelacién suficiente, segln el tipo de colaboracion que se esté prestando vy, en

todo caso, de forma que no suponga perjuicio para LA ENTIDAD.

Sexta.-Para lo no previsto en el presente acuerdo, se regira por lo dispuesto en la Ley 6/1996,

de 15 de enero, del Voluntariado. -

En prueba de conformidad, firman ambas partes en:

En ..Zaragoza....... B oot da =m0 e o de 2013

LA ENTIDAD : M2Eva Caballero Poyato LA PERSONA VOLUNTARIA......coceciermiresnnesisanins
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