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ID
Ámbito de
mejora Necesidad detectada Objetivo de mejora Descripción de la acción

Responsable
de
aprobación Plazo Indicadores Valores a alcanzar

11693 01 Desarrollo
del programa.
Seguimiento
estudiantes.

Los alumnos quieren potenciar sus
habilidades en la comunicación de
sus resultados y obtener
"feedback" de sus compañeros y
otros miembros del Departamento.

Incrementar competencias en la
presentación y defensa de los
avances obtenidos en su
investigación.

Realización de una Jornada para la
presentación por parte de los
estudiantes de segundo y tercer
curso de sus trabajos.

P-Comisión
académica.

2022-
2023

IND1- Consultar a los alumnos su
grado de satisfacción

IND-1: Dicotómico: Queremos un
Sí

11685 02 Información
y transparencia.

Atención en inglés, a los alumnos
extranjeros, por parte de la Escuela
de Doctorado.

Que nuestros alumnos extranjeros
puedan realizar sus trámites con la
Escuela de manera adecuada.

Solicitar a la Escuela de Doctorado
que: 1) los atiendan en inglés y 2)
en los correos electrónicos
dirigidos a alumnos extranjeros no
hispanohablantes aparezca primero
el texto en inglés y después el texto
en castellano, ahora aparece al
revés.

P-Comisión
académica.

2022-
2023

IND1- Consultar a los alumnos su
grado de satisfacción

IND-1: Dicotómico: Queremos un
Sí

11695 02 Información
y transparencia.

Hemos tenido problemas con el
contrato de cotutela firmado entre
CINVESTAV y Unizar en lo
referente al proceso de defensa de
la Tesis.

Transparencia en los contratos de
cotutela.

Solicitar a la Escuela de Doctorado
que nos envíe el contrato que ha
firmado e involucra a nuestro
programa de doctorado.

P-Comisión
académica.

2022-
2023

IND 1- Respuesta de la Escuela de
Doctorado a la petición.

IND-1: Dicotómico: Queremos un
Sí

11684 02 Información
y transparencia.

Mejorar los tiempos de respuesta a
los alumnos, por parte de la
Escuela de Doctorado, cuando se
comunican por email.

Mejor atención a los alumnos por
parte de la Escuela de Doctorado.

Insistimos de nuevo, ya lo
propusimos en el PAIM del curso
anterior, en solicitar a la Escuela
una mayor diligencia al respecto.

P-Comisión
académica.

2022-
2023

IND-1 Consultar de nuevo a los
alumnos su grado de satisfacción.

IND-1: Dicotómico: Queremos un
Sí.

11694 07 Encuestas e
indicadores de
satisfacción de
los grupos de
interés.

Tasa de respuesta baja en las
encuestas de satisfacción de
estudiantes y profesores con el
Programa de Doctorado.

Incrementar la tasa de respuesta
de la encuesta satisfacción.

Informar a los estudiantes y
profesores a través de correo
electrónico.

P-
Coordinador
del
programa.

2022-
2023

IND 1- Tasa de respuesta encuesta
satisfacción de los estudiantes con
el PD. IND 2- Tasa de respuesta
encuesta satisfacción de los
profesores con el PD.

IND 1- 50% IND 2- 50%
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3.— Fecha de aprobación
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