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Anexo 1. Analisis heuristico

1.1. ¢Qué es el analisis heuristico?

El andlisis heuristico es una técnica por la cual se evalia e inspecciona la usabilidad de una interfaz digital. Ademas,
es un ejercicio realizado por expertos que contrastan diferentes leyes y principios con el contenido del producto a
evaluar. Para realizar este andlisis, se han seguido los 10 principios heuristicos de usabilidad de Nielsen las leyes de la
Gestalt.

El resultado de este anadlisis es un listado de incidencias; pantalla, elemento de interaccion o momento del flujo en el
que aparece; descripcion de la incidencia y severidad de la misma.

La evaluacién de miBienestar recoge también diferentes recomendaciones de solucién a las incidencias, las cuales
se tomaran de referencia para el redisefio priorizandolas en funcién del esfuerzo que supone desarrollarlas
técnicamente.

Dicho andlisis puede encontrarse en Google Drive (debe accederse desde una cuenta perteneciente a la Universidad
de Zaragoza para visualizar la informacion): https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Tmsa0F2X-
intnNyTnzENdxhelj0GeMuOQSxN_1Kigluc/edit?usp=sharing

Dicha priorizacion mencionada en parrafos anteriores termina por generar un roadmap, ya que se acometeran las
recomendaciones de alta prioridad (A) en un momento mds temprano o urgente frente a las de baja prioridad (D). La
definicion de la prioridad es asignada en funcion de la siguiente matriz Esfuerzo-Severidad:

A C

- Severidad +

- Esfuerzo +

Figura 1. Matriz de priorizacion.

1.2 Resultados del analisis

Los resultados se han agrupado en funcién de la seccion de la aplicacion en la que aparecen. En general, se ha

detectado:
Redisenar los elementos de

La barra inferior de navegacion se
modifica en funcion de donde se

navegacion de forma Alto
consistente.

) I

Navegacion = No existe consistencia encuentre el usuario, por tanto su Alto
inferior en la navegacién comportamiento no es homogéneo
y termina afiadiendo dificultad a la
curva de aprendizaje de la misma.

Para ciertas acciones de los
usuarios, desaparece la opcién de
navegacion hacia atras en caso de

En el redisefio de la
navegacion, disponer
siempre un elemento de

Desaparece la
posibilidad de volver

Volver atras en determinadas  9Y© ql;lir::ﬂfrc::\ésrétiz:tl:’rlierc:oJ,evolver Alto navegacion que permita al Medio B
situaciones . - P . usuario volver al punto
informacién o deshacer el camino :
- anterior.
que han seguido.
Consigue un el de contraste entre Eliminar los degradados y
Textoy Bajo contraste entre teg)](to fondo adecuado. Los Alto seleccionar unos colores Baio A
fondo texto y fondo y : que posean un adecuado ]

degradados de colores terminan por

dificultar la legibilidad del texto. nivel de contraste entre si.

Tabla 1. Analisis general y transversal de la aplicacion. 1 de 2.
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Anexo 1. Analisis heuristico

Elemento Titular °ri
Ciertos iconos empleados a los

largo de la navegacién no poseen un Modificar la simboloi
alto nivel de adecuacién a su odl |ca:jr a,S'mI ologia %ue
Navegacion Iconografia no contenido. Especificamente, la . no se adecue al contenido .
inferior reconocible seccion de "Encuestas” o "Bienestar” Bajo 0 |nc'IU|.r literales Bajo B
descriptivos de las

ese encuentra representada por un diferentes secciones
calendario, lo que no refleja :
realmente el contenido de la misma

Tabla 2. Analisis general y transversal de la aplicacion.2 de 2.

Informacién que afecta a la pantalla de inicio y principal:

“Trabajar un sistema de

dedioada a mosrar 5 se ha onboarding que permita
lido el objetivo diario, y el ace!ergr la curva d.e
cumpli 1€ Y aprendizaje del usuario en
El progreso no posee progreso del usuario a Io.Iargo d.e, la la app. Ademas, plantear
Objetivo de vinculacién con el semana, Ino polsee una.vmculdamon Al una adaptacioén visual de Al c
lasemana  apartado de encuestas o Bi visual con fas secciones de e los elementos de manera @
bienestar lenestar o Encuestqs, por tanto, es que atraiga en un mayor
estos elementos son Iteracios gradola atencion de los
que permiten acceder a esos ! usuarios y apele auna
id mayor vinculacién
contenidos. emocional”
El onboarding es extenso y se
realiza en unas pantallas especificas Trabajar un sistema de
No se incluyen para esta explicacion de onboarding que permita
Onboarding indicaciones funcionalidades, en lugar de Bajo acelerar la curva de Medio D
contextuales realizarlo sobre las propias pantallas aprendizaje del usuario en
con las que el usuario terminara la app.
interactuando.
Aspectos de la aplicacion que estan
sujetos a temporalidades concretas Diseft +
de disponibilidad, recordatorios o sli?s?gr?]raugecg\;ir:gso
Objetivo de Enla pa.nt'qlla de Inicio avisos, cComo es elcasodela _ notificaciones y ’ )
no se visibilizan avisos o = disponibilidad de la encuesta de Medio - . Bajo B
la semana recordatorios Bienestar, no poseen un canal de recordatorios a IO.S usuarios
comunicacién adecuado para los para qué no P'efda". .
usuarios, por lo que terminard contenido de la aplicacion.
inadvertido.

Tabla 3. Analisis de la pantalla de inicio

Informacién que afecta a la seccion de perfil:

Términos como "Racha" o bloques

que pueden resultar novedosos para
los usuarios deberian incluir un

Recomendacion Esfuerzo | Prioridad

No se |nc!uy§n tooltips o acceso a ayuda. Esta ayuda ha de . .
Racha | descripciones en describir qué son esos elementos, Alto Incluir accesos a la ayuda. Bajo A
elementos desconocidos cémo funcionan o como debe
interactuar el usuario para un buen
uso de la app.
No se detalla el contenido de un
logro, ni cémo se ha de conseguir en . . .
detalle, ni qué es lo que hizo en su Slemprg’mclmr una breve
Logro La pantalla no incluye momento el usuario para . descripcién de lo mostrado .
conseguido informacion conseguirlo. Esto termina por Medio  en pantalla o crear accesos Bajo g
descontextualizar los premios y correspondientes a un
mayor detalle.

convertirlos en un sentimiento de
olvido para el usuario.

Tabla 4. Analisis de la seccion de perfil
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Anexo 1. Analisis heuristico

Informacién que afecta a las pantallas de encuestas, en especial, en la seccidn ‘Encuestas”:

Severidad

Descripcion

Ademads de ser un elemento con un
mayor nivel de interaccion, y que por
tanto, conllevara un mayor grado de
dificultad para un perfil de baja
digitalizacion; el slider se posiciona
en el valor 5 de la escala del 1 al 10,
sesgando al usuario quien mas
facilmente respondera valores
neutros o realizara pequefos
movimientos desde el punto neutral.
Las preguntas de las encuestas no
incluyen ningun tipo de elemento
visual que refuerce el contenido en
texto, aumentando asi la carga
cognitiva de los usuarios quienes no
pueden hacer una lectura rapida.
Términos como "Calidad de vida" no
se consideran adecuados a incluir
dentro de una valoracién, encuesta o
interaccion directa con el usuario, ya
que puede desde no entenderlo,
hasta sentirse herido por el mismo.
Al finalizar la encuesta, la accién
principal no recompensa al usuario
la tarea que acaba de realizar,
indicandole Unicamente el punto al
que va a aterrizar de la aplicacion.
Ademds, puede que el usuario no
haya accedido a la encuesta desde
el menu, por lo que incluir "volver"
podria derivar en pequefias
confusiones

El slider para dar ciertas
respuestas sesga los
resultados

Slider Bajo

No incluyen iconografia

Pantallas o descripcion visual

Alto

Se incluye terminologia
no adaptada al lenguaje
del usuario

Pantallas Alto

CTA Volver al
menu

El CTA final incluye la

accion "Volver al mend" Medio

De mantener el slider,
posicionarlo siempre en el
0 para que el usuario
comience desde un valor
"vacio". Lo ideal seria
mostrar la escala completa
de valores para que el
usuario Unicamente tenga
que pulsar aquel con el que
quiere dar respuesta.

Favorecer la lectura ligera
incorporando elementos
visuales en las pantallas
que representen la
pregunta.

Trabajar los copys de
manera que se sitlen en un
tono amigable y conocido
para el usuario-

Adecuacion al contexto del
CTA. Incluir copys de
refuerzo positivo por el
esfuerzo y desempefio en
la actividad.

Tabla 5. Analisis de la seccion de Encuesta y las pantallas dedicadas

Informacion que afecta a la seccion de ejercicios:

Dropdown

Descripcion

Las diferentes opciones del listado
no incluyen una iconografia
identificativa.

No incluye iconografia Medio

Al acceder a uno de los ejercicios,
directamente se lanza al usuario a la
pantalla del video en reproduccion,
sin haberle ofrecido un breve
resumen del ejercicio o series de
ejercicios, informacién sobre
recomendaciones del lugar, de la
hora, etc.

No se incluye contexto a
las diferentes opciones 'y
elementos interactivos

Detalle del

ejercicio Alto

Aligual que los grandes
grupos, incluir una
iconografia o imagen que
acompaiie al texto.

Antes de mostrar los videos

o contenido audiovisual,
ofrecer al usuario un

resumen que cree una base

de conocimiento antes de
realizar la actividad.

Tabla 6. Analisis de la seccion de ejercicios

Informacion que afecta a la seccion de ajustes:

Seleccién de
visualizacién

Severidad

Descripcion

Los textos, imagenes y demas
contenido se ve criticamente
reducido al mostrarlos en un area
util mas pequefia, ya que se hace en
un pop up que no ocupa todo el
marco del dispositivo.

Al abrirse en pop up, se

reduce el drea (til Alto

Tabla 7. Analisis de la seccion de ajustes

Evaluacion y rediseno de una aplicacion movil y sus recursos asociados para formacion, bienestar y monitorizacion de pacientes [ragiles

De mantener el formato
pop up, ampliarlo para
abarcar el marco total del
dispositivo. También,

desechar la opcién del pop

up por pasar a crear
pantallas dedicadas a la
configuracion y edicion.

Recomendacion Esfuerzo

Bajo

Bajo

Bajo

Bajo

Recomendacion Esfuerzo | Prioridad

Bajo

Bajo

Recomendacion Esfuerzo | Prioridad

Medio



Anexo 1. Analisis heuristico

Informacién que afecta a la seccion de Nutricion:

Recomendacion Esfuerzo

Las pastillas de seleccion de las »
fichas nutricionales poseen una Trasladar_ [a opcion .de
. Contraste entre imagen como fondo y un icono de reproducqon de E?Ud'o a
Consejos fotografia e icono reproduccién de audio como figura. Alto una zona diferenciada. Si Bajo A
nutricionales reproductor de audio  El contraste entre ambos elementos no, aumentar el contraste
no es adecuado, impidiendo una entre ambos utilizando
diferentes filtros.

correcta visualizacion de ambos.
Al ubicar el reproductor de audio en
la propia pastilla de seleccion la
usabilidad de ambas

Conflicto entre funcionalidades puede colisionar, ya L
reproduccién del que un usuario que quiera entrar Trasladar. [a opcion .de

Pantallas asistente por sonido con puede hacer clic erroneamente Alto reproduccgr; de aqd(ljo a Alto ¢
la entrada a la ficha sobre el reproductor y viceversa, una zona diterenciada.

terminando por crear asi un alto
nivel de frustracién para los
usuarios.

Tabla 8. Analisis de la seccion Nutricion
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Anexo 2. Analisis de la usabilidad

El andlisis en la usabilidad de miBienestar se centra en comprender cuales son los flujos planteados para la

aplicacion en su totalidad, para tratar de optimizar procesos y funcionalidades.

Este ejercicio nos permite obtener una representacion actual de la aplicacién 1.0 sobre la que continuar iterando y
construyendo. Se parte de la “Estructura de la aplicacion” que se incluye en la documentacién del proyecto, pero se

actualizan ciertas representaciones que no representan todos los flujos posibles de la aplicacion.

Dicho andlisis puede encontrarse en Google Drive (debe accederse desde una cuenta perteneciente a la Universidad
de Zaragoza para visualizar la informacion): https://drive.google.com/file/d/1BXQs9dFc1YJoMhpBd-

PhJeapkA9ql7wF/view?usp=sharing

{Primera vez

0.1 Registro /{eiceasaio
concedasl |

protesonai? /

02Testde |
calibracion

4 Ajuses
)

1)

)

)

¥

4.1 Testde
calibracion

4.2 Color

43Lea

4.4 Contraste

45 Volumen

2 Encuestas \:fm_l—L
2.1 Encuesta
semanal ‘ 3.1 Logros ‘ 3.2 Edicion
11 Eoraos 1.2 Nutriion Gsroon l I
con una soa

Nose punde |

===
T[r-1.2Pentatace| | [1.13 Pantata de|
1.1.1 Pantalla de efercicio en ejercicio en
sedentacien bipedestacien

jercicio en cama
1.1.4 Exito
Ejercicios.

\ 26n/ 211 Exito
4 Encue. semanal

3.2.1 Cambio
avatar

e
I B pryrre

1.2.1 Consejos|
nutricionales

1.2.1.1 Pantalla
de conselo
nutricional

oe |
interaccion? |

A
1.3.1.1 Pantalla

de ejercicio
practica diaria

1.3.3 Exito
Bienestar

1.3.2.1 Pantalla
de ejercicio a la
carta

Figura 1. Evaluacion de la estructura de la aplicacion 1.0

Las ineficiencias detectadas son las siguientes:

El punto de acceso e identificacion a la aplicacion no esta definido. Aparentemente, es el usuario quien ha de

acceder con unas credenciales entregadas por el profesional médico.

Existen pantallas en las que no existe el retroceso, bloqueando al usuario u obligandolo a avanzar en un

proceso contra su voluntad.

Existen pantallas intermedias en procesos donde solo existe una tnica opcién a seleccionar, lo que se acaba

convirtiendo en una “doble accién” para el avance en el producto digital.
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Anexo 3. Arquitectura de la Informacién

3.1. Estructura de la aplicacion actualizada

La estructura base, de la version 1.0 de miBienestar analizada en el Anexo 2, se ha actualizado para albergar el nuevo
contenido a incluir en la version 2.0. El esquema se encuentra actualizado en el siguiente enlace:

https://drive.google.com/file/d/1790MtQhuOnVF3ZN3Mfvh_J3pelhAVHYR/view?usp=sharing

Figura 1. Estructura de la aplicacion 1 de 2
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0.1 Registro

0.2 Test de

calibracion

2 Encuestas

3 Perfi 4A)

I;llsles
] i i i i i i

2.1 Encuesta 2.2 Bienestar 23 Ejercicio 3.1 Logros 3.2 Edicion 4.q Color 42 Letra 4.3 Contraste 4.4 Volumen
diaria diario d

iario

11 geroios | r2mueen | 1.3 Benestar

— T 1 v

111 Pantalla de 1.1.2 Pantalla de 1.1.3 Pantalla de 1.2 Conselos 1.2.1.1 Consejos 1.22 Pautas
lejercicio en camal elercicio en ejercicio en g generales voz especificas
sedentacion bipedestacion

1221
Distribuidora 132 Practica |
‘E]erc::: Pautas 13.1 Alacarta daria |
especificas l
222 ‘.3.|:| P‘a‘majla
Distribuidora. de ejercicio de
. bienestar

1.2.3 Emergente
Test

1231
Preguntas Test




Anexo 4. Inventario de contenidos

4.1. Tabla de contenidos 13
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Anexo 4. Inventario de contenidos

Identificado Tipo de Contenido Tipo de Navegac

0.1

0.2

0.3

1.0

1.1

1.2

1.21

1.2.1.1

1.2.2

1.2.2.1

1.2.2.2

1.2.23

1.2.2.31

1.2.3

Registro

Test de calibracion

Tutorial inicial

Home

Ejercicios

Pantalla de
ejercicio en cama

Pantalla de
ejercicio en
sedentacion

Pantalla de
ejercicio en
bipedestacion

Exito Ejercicios

Nutricion

Consejos
generales

Consejos
generales
voz

Pautas
especificas

Distribuidora
Pautas
especificas

Distribuidora
Ficha

Detalle Ficha

Detalle Ficha voz

Emergente Test

Introducir usuario y cédigo Interaccion
Responder las preguntas del test Interaccion
Tutorial dg las diferentes acciones Consumo
realizables en el menu
Estare}n VISIb|(.-_‘IS todas Ias.opc!qnes de Navegacion
interaccion de la aplicacion
Estaran visibles todas las tipologias de Navegacion

ejercicios

Interaccién /

Ver y pausa video explicativo con voz Consumo

Interaccién /

Ver y pausa video explicativo con voz Consumo

. L Interaccién /
Ver y pausa video explicativo con voz

Consumo
Informa al usuario de su éxito
realizando el Test, indicandole la Consumo
vuelta a la Home
Visualizar los diferentes grupos de y
contenido: recomendaciones Navegacion
generales y pautas especificas
Estaran visibles distintos consejos Consumo
sobre nutricién
Coqtgmdo en_dqtalle de un consejo Consumo
nutricional, asistido por el audioguia
Visualizar los diferentes grupos de )
contenidos, ya que las pautas se Navegacion
agrupan por “area de dolencia”
Visualizar las diferentes fichas de »
contenido disponibles dentro de cada Navegacion
“area de dolencia”
Mostrar al usuario las diferentes )
agrupaciones de informacion en Navegacion
funcién de su necesidad
Contenido en Qe'talle de la ficha Consumo
nutricional
Cpqtenldo en gJetaIIe dela ﬁpha ) Consumo
nutricional, asistido por el audioguia
Pop up que indica al usuario la B
posibilidad de acceder a un test de Navegacion

repaso de contenidos

Tabla 1.Inventario de contenidos. 1 de 2.

En esta pantalla inicial el usuario puede
introducir su nombre y cédigo para poder
acceder a los contenidos de la aplicacion.

Test para calibrar los diferentes ajustes de
la app como el tamafio de letra, volumen,
contraste y color de la interfaz.

Tutorial que muestra a los nuevos usuarios
las diferentes actividades y opciones que
ofrece la aplicacion.

Sera la pagina predeterminada que
aparecerd de inicio cada vez que se entre
en la aplicacién, tendra todas las opciones
disponibles que puedan realizarse en la
aplicacién.

En esta pantalla apareceran todas las
tipologias de ejercicios fisicos que se
afiadan a la aplicacién.

Desde esta pantalla el usuario podra
realizar los ejercicios, contard con un video
explicativo del ejercicio, salida de voz
explicativa, un texto explicativo, botén de
play y repetir.

Desde esta pantalla el usuario podra
realizar los ejercicios, contara con un video
explicativo del ejercicio, salida de voz
explicativa, un texto explicativo, boton de
play y repetir.

Desde esta pantalla el usuario podra
realizar los ejercicios, contard con un video
explicativo del ejercicio, salida de voz
explicativa, un texto explicativo, bot6n de
play y repetir.

Refuerzo positivo al usuario, llevandole
finalmente de vuelta al punto inicial

Pantalla principal dentro de la rama de
nutricion. Redirigir al usuario a la rama de
mas interés.

Mostrar los diferentes consejos de
nutricion. Permitir la opcién de audioguia.

Visualizacién adaptada a la funcionalidad
de audioguia.

Redirigir al usuario al contenido de
interés. Dispondra de un buscador para
poder asistir al usuario en su busqueda.

Seleccionar la ficha de contenido
nutricional de interés para el paciente.

Redirigir al usuario entre los diferentes
grupos de informacién de la ficha.
Permitir la opcion de audioguia.

Mostrar los diferentes consejos de
nutricion. Permitir la opcién de audioguia.

Visualizacién adaptada a la funcionalidad
de audioguia.

Conducir al usuario al acceso de la
encuesta
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Anexo 4. Inventario de contenidos

Identificado Tipo de Contenido

1.2.31 Preguntas Test
1.2.4 Exito Nutricién
1.3 Bienestar
1.3.1 Ala carta
Pantalla de
1.3.1.1 ejercicio de
bienestar
1.3.2 Practica diaria
133 Exito Bienestar
2 Encuestas
2.1 Encuesta diaria
211 ExitodIiE:r(i::esta
2.2 Bienestar diario
2.3 Ejercicio diario
3 Perfil
3.1 Logros
3.1.1 Exito Logros
32 Edicién
3.21 Cambio avatar
4.0 Ajustes
4.1 Color
4.2 Letra
4.3 Contraste
4.4 Volumen

Cuestionarios de seleccién Unica con
las que interactda el usuario al
responder diferentes preguntas

Informa al usuario de su éxito
realizando el Test, indicandole la
vuelta a la Home

Estaran visibles las opciones de dicha
categoria.

Estaran visibles todos los ejercicios de
todas las tipologias.

Responder: ejercicio seleccionado por
usuario.

Responder: ejercicios tipo quiz de
diferentes tipologias.

Informa al usuario de su éxito

realizando el Test, indicandole la
viialta a la Hame

Estaran visibles todas las encuestas
que pueda hacer el usuario.

Responder a las preguntas de la
encuesta.

Informa al usuario de su éxito
realizando el Test, indicandole la
viialta a la Home

Redirigir al usuario a la seccién
Practica diaria

Redirigir al usuario a la seccion
Ejercicios

Estaran visibles todas las opciones del
perfil: editar, logros, racha.

Estaran visibles todos los logros con
la informacion del avance en cada uno
y cémo se obtiene.

Informa al usuario de su éxito

consiguiendo el Logro, indicdndole la
viielta a la Home

Editar: hobbies, gustos, avatar, datos.

Estaran visibles las opciones de
avatar disponibles.

Estaran visibles todas las opciones de
edicién de ajustes y el test de
calibracion.

Permite la edicién especifica del
ajuste de color de la aplicacion.

Permite la edicién especifica del
ajuste del tamafio de letra.

Permite la edicién especifica del
ajuste del contraste de la aplicacion.

Permite la edicién especifica del
ajuste del volumen de la aplicacién.

Interaccion

Consumo

Navegacion

Navegacion

Interaccion

Interaccion

Consumo

Navegacion

Interaccion

Consumo

Navegacion

Navegacion

Navegacioén /

Consumo

Consumo

Consumo

Interaccion

Interaccion

Navegacion

Interaccion

Interaccion

Interaccion

Interaccion

Tabla 1.Inventario de contenidos. 2 de 2.

Objetivo / Funcion

Realizar el cuestionario de contenidos

Refuerzo positivo al usuario, llevandole
finalmente de vuelta al punto inicial

Sera la pantalla principal de este apartado
y mostrara todas las opciones disponibles
relacionadas con el desarrollo cognitivo.

En esta pantalla se mostrara todo el
catdlogo de ejercicios disponibles para que
el usuario pueda elegir de forma no
aleatoria cual hacer.

La pantalla de cada ejercicio contara con
las opciones de salir, dudas, barra que
muestra el avance, enunciado, respuestas y
continuar.

Se sucederan varios ejercicios cognitivos
de forma aleatoria.

Refuerzo positivo al usuario, llevandole
finalmente de vuelta al punto inicial

En esta pantalla el usuario puede acceder a
las diferentes encuestas o test que se
vayan afiadiendo.

Encuesta de caracter diario que sirve a los
médicos para mantener un seguimiento y
detectar cualquier anomalia.

Refuerzo positivo al usuario, llevandole
finalmente de vuelta al punto inicial

Se sucederdn varios ejercicios cognitivos
de forma aleatoria.

En esta pantalla apareceran todas las
tipologias de ejercicios fisicos que se
afiadan a la aplicacién.

La pantalla principal de esta categoria,
contendran la racha actual, una vista
previa de los logros y acceso a logros y la
posibilidad de editar el perfil.

Pantalla con todos los logros obtenibles
cada uno con su explicacion de como se
obtiene, nivel, icono y avance actual.

Refuerzo positivo al usuario, llevandole
finalmente de vuelta al punto inicial

Desde esta pantalla el usuario podra
editar los diferentes aspectos del perfil
como datos, hobbies, gustos, etc.

Desde esta pantalla se podra cambiar
entre las diferentes opciones de avatar
disponibles.

Pantalla principal de la categoria de
ajustes, mostrara todas las opciones de
ajuste disponibles.

Permitira cambiar los colores de la
aplicacién.

Permitira cambiar el tamafio de letra de la
aplicacion.

Permitira cambiar el contraste de la
aplicacién.

Permitird cambiar el nivel de volumen de
la aplicacién.
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Anexo 5. Prototipado y diseno visual

5.1. Pantalla principal

5.2. Ejercicio fisico

5.3. Nutricion

5.4. Bienestar cognitivo

5.5. Seguimiento y objetivos
5.6. Perfil y logros

5.7. Ajustes
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Anexo 5. Prototipado y disefio visual

En este documento, se incluye el mapa conceptual y visual del funcionamiento de la aplicacion. Se puede acceder

resultado final del prototipo y todas sus pantallas a través del siguiente enlace:

https://xd.adobe.com/view/6627f31b-645e-48ce-bccbh-79eb619c2df4-3374/?fullscreen&hints=off

‘Perfil’ Hola! Bienvenida de nuevo

Objetivo de la semana 417

‘Objetivos y encuesta’ €——————— [ X XX X&)

LUN MAR MIE__JUE__VIE _SAB__DOM

6®
#«gi Ejercicios > |[—— > 'Ejercicios’
o
:% Nutricién > ||—— > 'Nutriciéon’
|
20 Bienestar > ||—— > 'Bienestar’
‘Objetivos y encuesta' «—— | &5 /ﬁ* KR e ——> ‘Ajustes’ ‘Perfil

|

Figura 1. ‘Pantalla principal’

—

' 'H | jercici o ’ 5 Enla sil
Home < Ejercicios —l 'ﬂ;h' ranbalE ©) | < jercicios | Enla silla
e
== Ejercicio en lacama @ — 1. Brazos
Hacer todos los ejercicios 5-10repeticiones

'@' Ejercicio en la silla @
.
3. Rodillas

5. Manos con pelota
6. Brazos con pelota
o

Levantar y bajar los brazos

Ejercicio de pie @

—>

8:35 -16:35
7. Tronco con pelota ’

8. Rodillas con pelota

@ A & O # A & 0 # Ala

Figura 2. ‘Ejercicios’ Figura 3. ‘Ejercicios’ Figura 4. ‘Ficha ejercicio’

< Ejercicios | En la silla < Ejercicios | Enlasilla < Ejercicios | En lasilla | X I

1. Brazos 2. Piernas 2. Piernas
5-10 repeticiones 5-10 repeticiones por.cada pierna 5-10 repeticiones por cada pierna iSigue asi!
Lo has hecho fantastico
Levantar y bajar los brazos Flexionar y estirar las piernas intentando Flexionar y estirar las piernas intentando
extender las rodillas extender las rodillas

, 8%
“
R S PSS

‘Home'

Y -— — Repetir los ejercicios
8:35 -16:35 8:35 -16:35 8:35 -16:35

1] " ]
B A SO0 8 A0 |8 A SO |
Figura 5, Figura 6 y Figura 7. ‘Ficha ejercicio’ Figura 8. ‘Exito ejercicio’
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Anexo 5. Prototipado y disefio visual

utricién | Consejos generales

Recomendaciones

<) Reproducir audioguia

Nutricion | Pautas especificas

|[ Q Buscar | ;Qué te ocurre? }I

Molestias en la boca >

Pautas especificas > () quéhacerentudiaadia >
Dificultades para comer >
@ Alimentos beneficiosos >
Vémitos o nauseas >
() Alimentos a evitar >
IR
e e e
B A 2O B A 20 5 A & O
Figura 9. ‘Nutricion’ Figura 9. ‘Consejos generales’ Figura 10. ‘Pautas especificas’

!

€ Nutridén | Pautas especificas  Nutricién | Pautas especificas § Nuticién | Pautas especificas
Molestias en la boca [ Q_ estren| ] |[ Q ¢Qué te ocurre? ]l
parati recientes
Llagas en la boca > Yémitos J
En caso de estrefiimiento >
Falta de apetito J
Diarrea
Sequedad en la boca >
Cambios al ir al bafio >
Dificultad para tragar >
oy & Al [ ] & A\ (]
H A 20 B A & O B A & O

Figura 13. ‘Pautas especificas’

 Nutricién | Pautas especificas

Molestias en la boca

Llagas en la boca >

Sequedad en la boca > I —---—">
Dificultad para tragar >

e .

Figura 14. ‘Pautas especificas’

Figura 11y Figura 12. ‘Buscador nutricion’

€ Nutricion | Molestias enla boca

Llagas en la boca
2Qué ia?

€ Nutricién | Molestias en la boca

Llagas en la boca

<) Reproducir audioguia

visualizacion’

Comidas frias o
atemperadas

#E A & O

() quéhacerentudiaadia >

ol wos >

(®) Alimentos a evitar >

Figura 15. ‘Ficha nutriciéon’

A 2 0

o
[:::)

e

Figura 16. ‘Ficha nutricion’

€ Nt | Moldsias en a boca . Notrién | Molfstias ena boca

Llagas ef la boca
Alimentos Heneficiosos

| ) Reproducir audioguia I

Conllagas, es mejor...

ﬂ Comidas frias o
atemperadas
Tomar hielo o polos de
sabores

Llagas e la boca
Alimentds a evitar

| ) Reproducir audioguia |

Conllagas, evi

Evitar picantes, dcidos y
E citricos: naranja, limén,
Kiwi

Alimentos secos: galletas,
& tostadas..

Alimentos blandos, suaves
£ S { Bebidas gaseosas, ‘
’ o triturados: arroz, queso | refrescos o alcohol
pry ° Py °
@ A 2 O @ A 2 8

Figura 17y Figura 18. ‘Ficha nut;Fci()n’
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Anexo 5. Prototipado y disefio visual

& Notricion | Molstias ntaboca

‘Cambio de
visualizacion'

Llagas en la boca

£Qué hacer en tu dia a dia?

Conllagas, es recomendable...

(@)

Comer poco a poco
varias veces al dia

. Nutricion | Molstias en'a boca

Llagas en la boca
Alimentos beneficiosos

Con llagas, es mejor...

(8

Comidas frias o
atemperadas

. Nutricion | Malestias enla boca

Llagas en la boca
Alimentos a evitar

Con llagas, evitar...

. B

Evitar picantes, acidos y
citricos: naranja, limon,
Kiwi

 Nutricion | Molesiasen a boca

< Notricion | Molstas entaboca

Llagas en la boca

2Qué hacer en tu dia a dia?

Con llagas, es recomendable...

@]

Comer poco a poco
varias veces al dia

Llagas en la boca

£Qué hacer en tu dia a dia?

Con llagas, es recomendable...

Comidas frias o

atemperadas

1635

A 2D

& Noicon | Molestias enlaboca

1635

#E A & B

Figura 19, Figura 20 y Figura 21. ‘Ficha nutricion’

< Nutricion | wolstas en'a boca

Llagas en la boca
Alimentos beneficiosos

Conllagas, es mejor...

d

Comidas frias o

Llagas en la boca
Alimentos beneficiosos.

Conllagas, es mejor...

Alimentos blandos,

atemperadas suaves o triturados:
arroz, queso tierno.
°
835 16:35 835 1635

# A &0

€ Nutricion | Molestiasen a boca

#@ A & B

Figura 22, Figura 23 y Figura 24. ‘Ficha nutriciéon’

. Nutricion | Molestiasena boca

Llagas en la boca
Alimentos a evitar

Con llagas, evitar...

— B

Evitar picantes, acidos y
citricos: naranja, limén,
Kiwi

Llagas en la boca
Alimentos a evitar

Con llagas, evitar...

Bebidas gaseosas,
refrescos o alcohol

°
835 1635

#E A & B

835 1635

#E A & B

Figura 25, Figura 26 y Figura 27. ‘Ficha nutricién’

Figura 28. ‘“Te

‘Home' «<—

Antes de continuar...

Vamos a hacer un
Test de Repaso

Para repasar los puntos
importantes de la ficha leida.

X I (2] X (2]

¢{Qué es aconsejable cuando
tienes llagas en la boca?

:Qué es aconsejable cuando
tienes llagas en la boca?

W u-

X

¢Qué es acons

tienes llagag en la boca?

Uk

(2]

ejable cuando

Solo cepillar los dientes IE——N

Solo cepilla-Am—]% [ Solo cepillal

los dientes ]

Descuidar la higiene bucal

{ Descuidar la higiene bucal }
Enjuagarse con bicarbonato {

Enjuagarse coh bicarbonato ]

|

Descuidar la higiene bucal

Enjuagarse con bicarbonato

Continuar ]

X

(2]

¢Qué es aconsejable cuando

tienes llagas en la boca?

-

X

iFelicidades!

Lo has hecho fantastico

Solo cepill

Descuidar la

igiene bucal

Enjuagarse coj

|

h bicarbonato

!

SRR

Figura 29, Figura 30, Figura 31y Figura 32. ‘Test de Repaso’

Continuar

“ g

Finalizar

Figura 33. ‘Exito Nutriciéon’
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Anexo 5. Prototipado y disefio visual

Préctica diaria

Ejercicios a la carta >

Antes de continuar...

m A [ )
Vas a comenzar tu 5 A & O

practica diaria

Conseguirés tu racha y
completaras tus objetivos

Figura 35. ‘Bienestar’

Familiares

Indica cuél es la
palabra correcta

Figura 34. ‘Practica diaria’

Empareja el principio de la frase
con la palabra correcta

Empezar

Mas tarde

aluln
m ﬁ Festividades >

Bienestar | Ala carta

|[ Q Buscar | :Qué quieres hacer? ]l ‘Buscador’
Parejas >
— || Verdadero o falso >
Calculos >
. N

HE A & O

Figura 36. ‘A la carta’

—

< Bienestar | A la carta

Parejas

Refranes >

Familiares >

Figura 38. ‘Ficha bienestar’

Tiendas y oficios >

#E A & O

]

Figura 37. ‘Ala carta’

[ | (2] X CEEEEEEE——
ZQuién es este familiar?

iFelicidades!

El marido de mi hija,
Lo has hecho fantastico

X [ 1 (2] X [ (2] X [ (2]
ZQuién es este familiar? £Quién es este familiar? 2Quién es ejte familiar?
El marido [de mi hija, El marido de mi hija, El marido de mi hija,
es|mi es mi esmi
Suegro [ Suegro } [ Suegro }
e
Nuero [ Nupro ] Nupro

-+ | [+
1]

Figura 38, Figura 39, Figura 40 y Figura 41. ‘Ejercicios mentales’

—

Comdouer )

esmi

Suegro } . "™
®

Nupro } = N ‘

Figura 42. ‘Exito Bienestar’
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Anexo 5. Prototipado y disefio visual

!

Objetivos y encuestas

Encuesta diaria >
S —

—> 'Ejercicios’

Ejercicios para hoy >

|

> ||——> 'Practica diaria’

Bienestar para hoy

@ A &

o]

Figura 45. ‘Objetivos y encuesta’

Encuesta diaria

Completa las preguntas
sobre tu dia de hoy

Es importante completar esta
encuesta todos los dias

| Mas tarde I

Figura 46. ‘Encuesta diaria’

R

(Cuénta dificultad has sentido para
asearte, vestirte o comer?

Ninguna dificultad

Poca dificultad

il

Alguna dfficultad

—

Mucha dfficultad

Continuar

L U __Ju__ J

—

Figura 47. ‘Enguesta diaria’

X am

J I n

¢Cuénta dificultad has sentido para
asearte, vestirte o comer?

X 1

¢Cuénta dificultad has sentido para
realizar tus tareas del dia a dia?

X—

Ninguna dificultad ] Ninguna dificultad

Poca dificultad

x—

¢C6émo ha sido el contacto con las

¢Te has caido en el dia de hoy? personas de tu alrededor?

X_ n

¢C6émo evaluarias tu dia de hoy en

términos generales?

Buen contacto. Como siempre

He tenido un muy mal dia

Buen contacto, aunque
un poco menos que otros dias

He tenido un dia ni bueno ni malo

Alguna

Poco contacto o no tan bueno

Mucha dficultad Mucha dificultad

|
| |

Hoy no he tenido contacto

He tenido un excelente dia

|
|
|
(

Continuar

Continuar

)
J
)
J

Continuar }

Continuar

He tenido un buen dia ]

Figura 48, Figura 49, Figura 50, Figura 51y Figura 52. ‘Encuesta diaria’

X

iFelicidades!
Lo has hecho fantéstico

Figura 53. ‘Exito Encuesta’

Encuesta diaria

Es importante completar esta
encuesta todos los dias

Pulsa los botones en pantalla
para responder:

Texto de ejemplo

Al terminar pulsa ‘Continuar’.

Continuar

I
Figura 54. ‘Ayuda’
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Anexo 5. Prototipado y disefio visual

%

pu NombreTest Perfil | Editar datos {  Perfil | cambiar imagen
Y Editar datos Elige la imagen de tu perfil
-«
Racha 1pia

ey
—> ‘Objetivos y encuesta’ |[ Cambiar imagen

Logros | Ver todos los logros > I Nombre L 5

L NombreTest

Bloqueado
v Ganador Consiguenivel
lReESS[POndE correctamente 5 Fecha de nacimiento 5 olimpico para

JUE VIE SAB  DOM LUN

;:SY e

i

— 213 L DD / MM / AAAA desbloquear
Cambio de imagen Color N N
Edita tu perfil y avatar en . Seleccionar de galeria
T ocasion | €ual es tu color favorito?
NIVELT or1

#E A & ¢ |ﬁ _|

Figura 55. ‘Perfil’ Figura 56. ‘Editar perfil’ Figura 57. ‘Editar perfil’

< Perfil | Logros

v Ganador
Responde correctamente a
test

NVELS | om— 2/3

O Cambio de imagen
Edita tu perfil y avatar en

2 ocasiones
NVEL? | o— 0/2
- En racha

Responde correctamente a
3 preguntas seguidas

NIVELS | e 13
Avance semanal
Realiza la encuesta semanal

=1
NVELY | om— 213
-~ Constante

@ A & O

Figura 58. ‘Logros’

‘Home'

L

NombreTest
oe
:
iEnhorabuenal Rtiecy
iEnhorabuena!
Has conseguido un Racha 10ia

Has conseguido un nuevo nivel

nuevo logro JUE VIE SAB  DOM LUN

v Cambio de imagen
- ——> Logros Ver todos los logros > —>
Entra a tu perfil para consultar y v Ganador
recibir tu nuevo logro Responde correctamente 5

test

NVELS | om— 213

O Cambio de imagen

Logro
et
52 N e O

Figura 59. ‘Logro’ Figura 60. ‘Perfil’ Figura 60. ‘Perfil’
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Anexo 5. Prototipado y disefio visual

!

Ajustes

Ajusteq | Color Ajustes | Letra Ajustes | Volumen Ajustes |[Volumen
Elige el color qfie mas te guste Elige el tamafio que mejor leas
—| Repetir calibracién | '8 q 8 B q )

Elige la imagen|que mejor veas

et
Az Ejemplo !%ﬁ ’_ Contraste alto

® A N - ¥

olor etra =1

« o Morado !&‘ S

ﬁ Contraste medio

_ﬂ' 0.

L= Contraste bajo

Menos

Q) () Verde

Volumen Contraste L o] |

| Seleccionar | | Seleccionar |

5 A &0

Figura 61]\ ‘Ajustes’ Figura 62. ‘Color’ Figura 6p. ‘Letra’ Figura 64./‘Volumen’  Figura 65. ‘Contraste’

calibracien Calibracen %
N I (2] [T B (2]

Antes de empezar...

Cémo de facil te resulta :Cémo de facil te resulta iPerfecto!
Vamos a hacer un escuchar este sonido? escuchar este sonido?

Test de Calibracién

<€) el
Reproducir un Reproducir un -
> > sonido sonido
Para personalizar los textos, \ ’
colores e imagenes para ti.

C— 1

——
Figura 66. ‘Test de Calibracion’ Figura 67y Figura 68. ‘Test de Calibracion’ Figura 69. ‘ExitoCalibracién’

Calibracién guardada con éxito

PN

<)

Escucho bien y con facilidad [ Escucho bien y con facilidad }

Escucho bien, pero con dificultad [ Escucho bien, pefo con dificultad ]

[ )
[ )
[ No escucho bien ] [ No escutho bien ]
( )

Continuar Conti
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Anexo 6. Referencias empleadas en los contenidos

6.1. Informacion nutricional

Se han facilitado fichas nutricionales y recomendaciones dietéticas referidas a posibles efectos adversos del

tratamiento oncologico:
« Consejos generales (Figura 1).
« Falta de apetito o anorexia (Figura 2).
+ Boca seca o xerostomia (Figura 3).
+ Diarrea (Figura 4) o estrefiimiento (Figura 5).
« Dificultad para tragar o disfagia (Figura 6).
+  Encaso de las alteraciones del gusto y/o del olfato (Figura 7).
+ Mucositis o llagas en la boca (Figura 8).

«  Vomitos y nduseas (Figura 9).

lestiéHealthScience

Recomenaaciones : Recomendaciones
dieteticas
generaies

dieteticas en caso
de Anorexia

(falta de apetito)

@ Procurar que los platos sean apetecib 3 . ot
at es
P { Y que tengan colores y presentaciones atra vas aaliza: d
@ Realizar ingestas de poco volumen de forma frecuente

@ Divid
idir la ingesta diaria en 5-4 tomas, respetando las preferencias horarias del paciente
Adaptar la textura a las necesidades del paciente para prevenir la fatiga

@ Comer despacioy a der ser, alimi
a poaer ser, alil entos a temperatur, i
' aambiente : rm
Incluir alimentos de diferentes texturas y color para hacer la hora de comer mas

@ Son mejor tolerz A i
€ 2lerados pequenios volimenes con alto contenido nutricional y de facil digestién atractivay apetitosa

Planificar el menu diario con antelacion y variar todo lo posible la dieta.

@ Enriquecer los platos para que sean completos y nutritivos.

Aprovechar los mor de mayor apetencia para comer los alimentos con mayor
contenido en energia y proteinas: lacteos enteros, pasta italiana, arroz, frutos secos,
frutas en almibar....

@ Enriquecer nutricionalmente los platos y las bebidas apadiendo:

@ Cocinar los alimentos de forma senci j
— encilla, mejor al horno, vapor, hervido
{0s rebozados y guisos con muchas grasas. ! ok T

@ Beber un minimo de 2 litros de liqui i i i
E quido al dia (agua, infusiones, ..
comidas y a temperatura ambiente. 2 o= mejor SR

@ Consumir diariamente 5 raciones de frutas (citricas y no citricas) o verduras frescas. * 2 (3 leche: leche en polvo, fruta en almibar, miel....
* a las sopas y purés: queso rallado, huevo duro, jamén, pollo troceado, legumbres...

* a las verdura, arroces y pastas: clara de huevo cocida, frutos secos, mahonesa,

@ Consumir carnes magras o blancas (pollo, ternera magra, conejo) y pescado.
migas de atdn...

@ Favorecer un clima tranquilo y agradable para las comidas, respetando siempre la

sensacion de plenitud o cansancio del paciente insistir ni obli .
comida) B (nunca insistir ni obligar a terminar (a @ Preparar un plato Unico donde estén representados el primer y el segundo plato.
@ Comer despacio y masticar correctamente los alimentos.

® Después de comer, reposar recostado o semisentado, nunca tumbado.
@ Emplear alimentos poco aromaticos y a temperatura ambiente.

# Mantener una buena higiene oral; limpiarse los dientes con un cepillo suave y enjuagarse ¢
boca antes y después de cada comida con infusiones de manzanilla o tomillo. @ Beber fuera de las comidas principales para evitar sensacion de saciedad.

P Disminuir el consumo de: @ Puede ayudar a estimular el apetito:
e Las frutas acidas

* Grasas de origen animal
* Alimentos ricos en azicares anadidos y sal « Andar unos minutos antes de las comidas
* Bebidas estimulantes, café, té, refrescos de cola... b e
@ Sihay despertar nocturno, aprovechar para tomar liquidos nutritivos

I Evitar: [leche, zumos, batidos, yogur liquido...).

* El consumo de alcohol
* Las especias y los picantes p Evitar:
* Los olores desagradabl ’ :
e e « EL consumo de alimentos desnatados, bajos en calorias
i icaci iqui las comidas :
En aquellas situaciones en las que la ingesta alimentaria se vea alterada debido a las complicaciones 4 L°_5 liquidos en 5
de los tratamientos a los que estan sometidos, sera necesario dar recomendaciones dietéticas « Alimentos muy pesados o que puedan producir flatul

especificas segin la sintomatologia presente,

Figura 1. Consejos generales Figura 2. Falta de apetito
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|
ealthScience Recomendaciones
dieteticas en

CQaso de
Xerostomia

Comer despacio
Tomar las comidas frias 0 a temperatura ambiente

Tomar alimentos blandos, suaves [ verduras cocidas, purés, cremas , arroz, quesos
"8SC0s... 1y jugosos, mezclandolos con salsas y cremas.

@ Beber unos 2-3 litros de agua al dia.

@ Derretir cubitos de hielo en la boca, elaborados con zumo de fruta, infusiones
etc, para humedecerla.

@ Mantener una buena higiene bucal después de cada comida y enjuaguese la boca con
frecuentemente con elixir bucal sin alcohol.

@ Evitar:

« Irritantes (picantes, acidos y fritos)
« Alimentos secos y fibrosos (frutos secos, galletas...)
 Alimentos que se enganchen al paladar (pan de molde, caramelos...}

* Comidas con azlcar
« Tomar grandes bocados de comida de una sola vez.

Figura 3. Xerostomia

P NestisHesithscience

Recomendaciones
dieteticas en caso

de estrernimiento

@ Tratar de comer a las mismas horas todos los dias.

@ Beber suficientes liquidos lo largo del dia, como minimo de 1,5 a 2 litros.

@ Tomar en ayunas (zumo de naranja, café caliente, agua tibia o caliente...).
@ Asegurar el aporte de fibra con hortalizas preferiblemente crudas, legumbres, frutas
frescas con piel (kiwi, ciruelas...)
@ Incluir en la dieta:
* Aceite de oliva
« Semillas de lino (ponerlas en remojo con ciruelas durante toda la noche)
« Puding de semillas de chia (dejarlo en la nevera con leche, canela y miel durante
la noche).
@ Para reducir la formacién de gases tomar infusiones de comino, anis...
@ Realizar ejercicio fisico moderado como caminar, siempre que sea posible o movilizar
con masajes el intestino.

@ Evitar:

« Alimentos astringentes como arroz, tapioca, platano, membrillo, manzana, té...

« Alimentos que produzcan gases (cereales integrales, verduras flatulentas,
edulcorantes artificiales, bebidas carbonatadas...)

« Condimentos fuertes y picantes

Figura 5. Estrenimiento

o Recomendaciones
dieteticas en
caso de

Diarrea

@ Realizar ingestas de pequeno volumen de forma frecuente.

@ Tome bebidas isoténicas para recuperar los liquidos y minerales perdidos a causa
de la diarrea

Utilice técnicas de coccion sencillas: vapor, hervido, horno, plancha,...

@ Tomar alimentos a temperatura ambiente o templados, evitar temperaturas extren

@ Tomar la fruta sin piel, cocida, en almibar: manzana rallada, platano maduro,
melocoton, membrillo,...

@ Consumir alimentos astringentes (arroz, puré de patata y zanahoria,manzana, pesc
pollo, jamén cocido,.....)

@ Bebery comer alimentos ricos en potasio y sal.

Beber 2-3 litros de liquidos diarios durante todo el dia pero en pequefias cantidade
[agua, infusiones, caldos desgrasados de arroz, zanahoria,...). Evitar el gas.

@ Consumir prebiéticos puede ser beneficioso; yogures si se toleran y patata, boniatc
calabaza (asada con piel y dejar enfriar a 4°C).

@ Evitar:
* Alimentos integrales, verdura, fruta con piel, frutos secos, legumbres...

 Alimentos picantes

« Alimentos ricos en azucares anadidos

 Leche y derivados lacteos

* Grasas: aceite, mantequilla, nata, bolleria

« Estimulantes peristalticos: café, té, chocolate y condimentos irritantes

* Bebidas alcohdlicas y refrescos

Figura 4. Diarrea

Recomendaciones
dieteticas en caso -~
de disfagia

(dificultad para tragar)

@ Siempre que sea posible, debe ser la propia persona quien introduzca los alimentos en la boca
[siempre bajo supervision)

@ Utilizar cucharitas de postre para alimentarse: comer y beber lo que cabe en cada cucharadita

@ Fraccionar las ingestas en 5-6 comidas al dia en pequenos volimenes para evitar la fatiga.

@ Enriquecer los platos.
@ Utllizar si es necesario productos de Alimentacion Basica Adaptada (ABA).

En caso de dificultad para tragar liquidos

@ Modificar la textura del agua o de cualquier liquido (leche, caldo), aradiendo Resource®
Espesante Clear en la cantidad que le ha indicado su profesional sanitario para alcanzar una

textura néctar [tipo zumo de melocotén), miel (tipo yogur liquido) o pudin [tipo cuajada, flan).
@ Beber 1,5 - 2 litros de agua espesada al dia. Para mejorar la tolerancia del agua espesada,
anadir una gotas de limon, infusiones...

@ Evitar:
= Alimentos que al morder o masticar desprendan liquido (naranja, sandia, melon...)
« Alimentos de doble textura (sopa de pasta, leche con cereales, lentejas...

« Gelatinas: no son aptas porque a temperatura ambiente se vuelven liquidas.
« Liquidos con pulpa, como los zumos de naranja sin colar o la horchata.

En caso de dificultad para tragar sélidos
® Adaptar textura blanda con diferentes técnicas culinarias (compotas, hervidos, a

@ Anadir caldo, salsas o leche a los alimentos para conseguir texturas suaves:

@ Tomar alimentos a temperatura ambiente.

@ Evitar:

«Semillas o pepitas de frutas y verduras (tomate, uva, sa
ntos pegajosos (croguetas, pan de molde, ques6 semicurado...)
que se resbalan en la boca (arroz,gui antes...)

o fibrosos (pina, esparragos, alcachofas...)

Figura 6. Disfagia
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Figura 7. Alteraciones del gusto y/o olfato Figura 8. Llagas

Figura 9. Vomitos y nduseas
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Ademas, existe material personalizado para aquellos pacientes que estan siguiendo un tratamiento de inmunoterapia,

ya que en estos casos las recomendaciones médicas son diferentes:

« Contacto del Hospital Obispo Polanco en Teruel y recomendaciones de asistencia a Urgencias (Figura 10).

« Informacién sobre la inmunoterapia (Figura 11).

A

éCudndo debo acudir a Urgencias?

Para més informacién puede acceder:

www.youtube.com
Inmunoterapia:
Recomendaciones para
pacientes

es un soporte y la
que le haya dado su médico o enfermera.

JNOTERAPIA

la inmunoterapia?

wur pia es un
le para algunos tipos de cancer.
ini solo o en b

¢Cémo administramos la
inmunoterapia?

 al tratamiento, se realizara un control

o se administra
ica mediante la

Evaluacion y rediseno de una aplicacion movil y sus recursos asociados para formacion, bienestar y monitorizacion de pacientes [ragiles

Contamos con la colaboracién de:

Asociacion Espafiola Contra el
Cancer.
C/ San Miguel, 12, Bajo.
978610394
teruel@aecc.es

@ osociacion
contra ol cancer
CONTACTO: 1

Hospital de Dia de Oncologia:
978654162

Horario de atencion:
De lunes a viernes de 8:00 a 15:00h
Fuera de este horario (tardes, fines
de semana y festivos, debe acu
Servicio de Urgen

Figura 10

Recomendamos  llevar una vida
saludable, evitar el tabaco y el alcohol,
llevar una dieta equilibrada, adecuada
hidratacion, realizar ejercicio  fisico
dentro de sus posibilidades y mantener |
un descanso de calidad. |

alimentario, productos de heroristeri

|
Cualquier medicamento, suglemento ‘
a |
u homeopatia debe ser consultado. i

Diarrea: alteraciones en la consisten

frecuencia de las deposiciones.
* Se recomienda ingesta abun
v dieta blanda y astringente
Fraccione las comidas a lo largo ¢
Beba abundante liquido durante
pequefias  cantidades  (agua,
caldos, zumos...)

Cocine de forma sencilla: vapor, he
horno, plancha...

« i+ los alimentos ricos en fibra (alim
integrales, fruta con piel, verduras),

El dia del tratamiento debe de acudir
desayunado.

Alteraciones de la piel: Puede notar sequedad PA{{/
picor en la piel.

Se aconseja una buena higiene e hidratacion
diaria con productos que no contengan alcohol.
No tomar el sol.

Cuando salga a la calle utilice gafas de sol y
protector solar SPF 50 UVB + UVA.

Fiebre: Puede presentar un episodio puntual
durante las 24-48 horas de la primera sesion de
inmunoterapia, para ello puede tomar:
paracetamol (sino es alérgico).

Figura 11

del ritmo il
cafeina, chocolate, picante... i'

- tuite ldcteos, alimentos grasos, legumbres,
refrescos... |

Astenia/Cansancio: Puede notar mas cansancio

de lo normal.

Aconsejamos hacer vida normal, respetar las
horas de suefio y descansando cuando lo
necesite.

Alteraciones en la orina: Disminucién de la
cantidad de orina o sangrado.

Alteraciones visuales: vision borrosa, dolor
ocular, enrojecimiento.

Alteraciones hormonales: cansancio extremo,
ja del cabello, pérdida de peso, sudoracion.

usculos/Articulaciones: ~ Puede  sentir

n de ejercicio
dicion fisica.

27



Anexo 6. Referencias empleadas en los contenidos

Toda la informacion sobre los ejercicios de la aplicacién se han recogido en los siguientes grupos. Todos ellos se
pueden repetir hasta 3 veces al dia y, mientras no se especifique lo contrario, se repite cada ejercicio entre 5y 10
veces. Estos son:

e Ejercicios en cama:
Levantar y bajar los brazos.
Flexionar y estirar las piernas. Primero con una pierna y después con la contraria.
Flexionar y extender los pies.

Sentarse en el borde de la cama con apoyo de los brazos en la cama y mantener el tronco erguido. Mantener
durante 2 -3 minutos, segun tolerancia.

Con el tronco apoyado en la cama, intentar llevar la rodilla lo méas cerca posible hacia la tripa. Primero con una
pierna y después con la contraria, alternandolas.

e Ejercicios en sedentacioén:
Levantar y bajar los brazos.
Flexionar y estirar las piernas intentando extender la rodilla el maximo posible. Alternando ambas piernas.
Levantar las rodillas alternando las piernas, como si quisieras subir escaleras.
Levantar los talones de los pies. Después, levantar y bajar las puntas de los pies.

Con una pelota sujetado entre ambas manos, y con los brazos extendidos por encima de la cabeza, llevar el
objeto hacia un lado, volver al centro y llevarlo hacia el lado contrario. Estira los brazos el maximo posible.

Con una pelota entre las palmas de las manos, levantar los brazos por detras de la nuca todo lo que podamos
y bajar hasta los pies.

Con una pelota entre las palmas de las manos, presionar hacia el centro haciendo fuerza con los brazos.
Con una pelota entre las rodillas, intentar juntar las rodillas y hacer fuerza contra la pelota.

Apoyar la pelota en el suelo y apoyar el pie encima. Realizar circulos con la pelota haciendo cinco giros hacia
dentro y cinco giros hacia fuera.

e Ejercicios en bipedestacion:

Apoyado en el respaldo de una silla 0 mesa y apoyando su peso, ponerse de puntillas y volver a la posicion
normal.

Apoyado en el respaldo de una silla 0 mesa y apoyando su peso, ponerse de talones y volver a la posicion
normal.

Apoyado en una mesa o silla en posicion lateral, intente levantar una rodilla al pecho, alternando ambas
piernas.

Apoyado en una mesa o silla en posicion lateral, elevar la pierna lateralmente lo mas estirada posible,
alternando ambas piernas.

Apoyado en una mesa o silla, agarrado con ambas manos, doblar las rodillas como si se fuera a sentar
manteniendo la espalda recta y vuelva a la posicion inicial.

Apoyado en una mesa o silla, agarrado con ambas manos, flexionar una rodilla como para ponerse a la pata
coja y aguantar 5-10 segundos, alternando ambas piernas.
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También, la informacién sobre los ejercicios mentales se han especificado a través de un documento y se recogen las
siguientes propuestas de actividades a recoger en la aplicacion:

e Refranes. Continue los siguientes refranes:

”

‘A quién madruga...” (Dios le ayuda).

“De tal palo.." (tal astilla).

‘Al mal tiempo.." (buena cara).

“Dime con quién andas.." (y te diré cémo eres).
‘A buen entendedor..." (pocas palabras bastan).
‘Ala tercera.." (va la vencida).

“Alo hecho..” (pecho).

"Cuando el rio suena..” (agua lleva).

e Contrarios. Escriba la palabra contraria:

Pequefo.
Oscuro.
Abierto.
Alto.
Facil.
Frio.
Duro.
Caro.
Blanco.
Limpio.

» Festivos. Relacione las fechas con la festividad correspondiente:

31 de diciembre. (Noche Vieja).

6 de enero. (Dia de los Reyes).

12 de octubre. (Dia de la Hispanidad).
1 de noviembre. (Todos los Santos).
25 de diciembre. (Navidad).

e Escribir. Escriba los dias de la semana, empezando desde el ultimo al primero.

e Escribir. Palabras encadenadas. Escriba al menos 8 palabras que empiecen por la Ultima letra de la palabra
anterior. Ejemplo: Pueblo - Obispo - Octubre - ...

e Calculos. Realice las siguientes operaciones:

15+2
33-10
12x5
58 + 25
55-20
15-5
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e Preguntas. Intente contestar a las siguientes preguntas:

¢Cuadl es la estacion del afio que hace mas frio?

¢En qué mes se celebra Pascua?

¢Como se llama el profesional que pinta las paredes?
¢Cual es la capital de Francia?

¢Cual es el cuarto dia de la semana?

¢Cual es la cuarta letra del abecedario?

e Preguntas. Responda dénde compraria los siguientes objetos:

Revista.

Farmacos o medicinas.
Cebolla.

Calcetines.

Zapatos.

Queso.

Libreta.

Anillo.

Pescado.

» Palabras que empiezan por. Responda con palabras que empiecen por P:

Dos ciudades.

Dos animales.

Dos nombres de persona.
Dos objetos de casa.

e Familiares. ;Quién es quién?

n

“El marido de mi hija es mi..” (Nuero).
“La mujer de mi hermano es mi.." (Cufiada).
“El hermano de mi madre es mi.." (Tio).

“El padre de mi abuela es mi.." (Bisabuelo).
“La suegra de mi padre es mi.." (Abuela).

e Verdadero o falso. Responda si las siguientes preguntas son verdaderas o falsas:

¢El'limon es una fruta?

¢El cerezo es un arbol?

¢La fresa es un animal?

¢El melocotonero es una fruta?
¢El'limonero es un arbol?

¢La manzana es de color azul?

¢ Preguntas. Responda qué ocurre o qué hay que hacer si sucede...;

Se rompe una bombilla.

Se deja las llaves dentro de casa.
No paga la factura del agua.

Se descuida la comida en el horno.
Tiende la ropa en el tendedero.
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7.1. Materiales. Ul Kit.

Este documento recoge los elementos base que componen los disefios de la app miBienestar. Estos elementos
estan divididos en tokens/atomos y componentes. Los tokens y atomos, como unidades mas pequefias y guias base
de cualquier elemento de disefio del Ul kit y los componentes como unidades mas complejas, reutilizables en
diferentes secciones de la app.

Atomos:
«  Colores.
«  Grid.

* |conos.

« Imagenes.
 Tipografias.

Componentes:

- Botones.
«Navegacion.
« Cabeceras.
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Colores:
Base
HFFFFFF #FIFOF9 #E9ESES #HEAETET #9D9C9C #797979 #444444 #1D1D1D
Primario
#E3D3FF #C6ADFT #9E79ET #673AB7
Secundario
#CCEEB9 #5F9942 #49762F
Secundario
#C1DDE2 #3291A2 #246C79
Formularios
#FFD3D3 #E17979 #B73A3A #54BF5E
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Grid:

360px (Dispositivo general Android)

< Nutricion
.
Consejos generales >
e N
Pautas especificas >
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Iconos:

m AL 3 <X > ®06

Interaccion y ajustes

®© o » Il & A O

Ejercicios

)

i E

Otros

VIR

Logos:

Fichas nutricionales

B @
@ co B

5@ ® T
> ®

Dy |
= F ¢ T

[
S

ﬁf‘ &

q:
O
g
e
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Imagenes:

Perfil

"}:‘ e
x At

Exito

Fotografias

=R AL

Fjercicios (.GIFs)

I

D
‘_ﬂ

\
\
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Tipografias:

H1/0Open Sans/Regular/24px

H2/0Open Sans/Semibold/18px
H3/0Open Sans/Semibold/16px

H3/Open Sans/Regular/16px
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Botones:
Primarios Secundarios
Texto
[ Texto J
) [ Texto J
jinténtalo de nuevo!
Continuar
Terciarios Formularios
Anadir mas informacién (
Texto
Texto
Desplegables
-
'
=y Elercicios en sedestacion @ Error
A
e
a Ejercicios en la cama @ Texto
|
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Navegacion:

= A &£ O

Cabeceras:

Objetivos y encuestas

< Nutricion | Consejos generales

Recomendaciones

Alimentos beneficiosos

Completa el refran

Calibracion

iHola, NombreTest! Bienvenida a
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Anexo 8. Muestra de usuarios de las Pruebas de Usuario

Buscando obtener informacion representativa del publico mayoritario de la aplicacién, para estas sesiones de
evaluacion se contara con el siguiente perfilado:

» Usuarios mayores de 65 afios de edad.
» Posee un smartphone propio.

» Se caracteriza por un nivel bajo de digitalizacién. Utiliza su dispositivo para realizar y recibir llamadas
principalmente, pero consulta informacion con su dispositivo a través de navegadores en internet.

« Variedad en grados de autonomia, movilidad y capacidad.

Para participar en las sesiones se ha contado con una muestra total de 6 usuarios, uno de ellos como pase de
pruebas donde se controlaba que las actividades estuviesen ajustadas en tiempo y dificultad; y el resto como propios
evaluadores del producto. Asi pues, podemos contar con una muestra de 5 participantes.

A continuacion en la Tabla 1 se recogen las caracteristicas de cada uno de los usuarios que demuestran como se
adecuaban al perfil definido anteriormente:

Grado Problemas de Problemas de Problemas de .
ID | Edad , . . L Smartphone Uso Apps salud
autonomia audicion vision movilidad
00 62 M 5 - Auténomo No No No Si Diario Salud?nforma *
Xiaomi

01 70 F 4- Ayudado No Si. Miopia + No si Diario No
Astigmatismo

2 6 M 4- Ayudado Si. Sordera Si. Miopia + No si Diario No
Astigmatismo

03 73 F 2 - Dependiente Si. Sordera Si. Cataratas Si. Parkinson Si Llamar No

04 88 F 2 - Dependiente No Si. Vista cansada No Si Llamar No

05 8  F  5-Auténomo No No Si. Problemas de Si Diario  Saludinforma

espalda

Tabla 1. Participantes en las sesiones de evaluacion
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Anexo 9. Definicion, tareas y guion de las Pruebas de Usuario

De forma previa a la realizacion de las tareas, se ha de realizar una contextualizacion en la que se ponga en valor la
participacion del usuario, agradeciendo su predisposicion y explicando el objetivo a conseguir. También, se realizara
un cuestionario previo para cerciorarse del perfil del participante, siendo este:

e Sexo.

o Edad.

e ;Cual es su nivel de autonomia?

e :Problemas de audiciéon? ;Problemas de vista? ;Problemas de movilidad?
» ¢ Tiene smartphone? En caso afirmativo, ;desde hace cuanto que lo tiene?

* ;Qué uso habitual hace del smartphone? Por ejemplo llamadas, WhatsApp, Redes sociales u otro tipo de
aplicaciones, etc.

e ;Qué apps tiene instaladas? ; Tiene aplicaciones relacionadas con la salud, nutricion o ejercicio fisico en su
smartphone? En caso afirmativo, ;cuales?

A continuacion, podemos comenzar con las actividades o tareas principales. Las tareas se estructuraron alrededor de
las cuatro areas troncales de la aplicacion, ya que era especialmente importante validar en detalle la interaccion y los
contenidos de cada una de estas.

El orden de las tareas ha de ser aleatorio para evitar un sesgo en los resultados por su consecucion establecida.

Tarea 1.

Ejercicios. Tu médico te ha recomendado que realices unos ejercicios sentado en la silla todas las mafianas antes de
desayunar. Sabes que en esta aplicacion puedes encontrar una serie de ejercicios para completarlos todos a la vez.
Encuentra en esta aplicacion una serie de ejercicios de brazos para realizar sentado en la silla.

» [Participante] ;Como de comodo o sencillo te ha parecido la forma de encontrarlo? Siendo 1-Muy dificil y 5-Muy
facil.
« [Evaluador] ;Exito? 1-Directo o 0-Sin éxito
Tarea 2.
Bienestar. Tu médico te ha dicho que tienes que intentar completar todos los dias una actividad para mantener la

mente activa. Trata de encontrar donde se encuentra esta practica mental que tienes que realizar diariamente y
complétala.

» [Participante] ; Como de comodo o sencillo te ha parecido la forma de encontrarlo? Siendo 1-Muy dificil y 5-Muy
facil.
« [Evaluador] ;Exito? 1-Directo o 0-Sin éxito
Tarea 3.
Nutricion. En los ultimos dias te has notado algunas molestias en la boca mientras comes, crees que podrian ser
llagas ya que es muy incomodo y te duele también en el dia a dia. También la aplicacién tiene informacion sobre qué

habitos alimenticios son buenos o malos para este tipo de situaciones. Busca en la aplicacién una informacién
sobre qué habitos alimenticios es mejor evitar, pensando que tienes llagas en la boca.

o [Participante] ;Como de comodo o sencillo te ha parecido la forma de encontrarlo? Siendo 1-Muy dificil y 5-Muy
facil.

« [Evaluador] ;Exito? 1-Directo o 0-Sin éxito

Tarea 4.
Encuesta diaria. Tu médico te ha pedido que todos los dias rellenes en esta aplicacion una serie de preguntas de
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forma diaria, para conseguir tus objetivos de salud. Busca en la aplicacién una informacién sobre qué habitos
alimenticios es mejor evitar, pensando que tienes llagas en la boca.

[Participante] ;Cdmo de cémodo o sencillo te ha parecido la forma de encontrarlo? Siendo 1-Muy dificil y 5-Muy
facil.

[Evaluador] ; Exito? 1-Directo o 0-Sin éxito

Al finalizar todas las actividades, se completaran las métricas seleccionadas para evaluar al completo la aplicacion,
siendo estas la Escala de Usabilidad del Sistema (System Usability Scale, SUS) y la Puntuacién Neta del Promotor
(Net Promoting Score, NPS).

Sus.

NPS.

Indica el grade de acuerdo con las siguientes afirmaciones, siendo 1-Muy en desacuerdo y 5-Muy de acuerdo.

Me gustaria visitar esta app con frecuencia.

Encontré esta aplicacion innecesariamente compleja.

La aplicacion me resulto facil de utilizar.

Creo que necesitaria la ayuda de un experto para navegar por la aplicacion.
Encontré las diferentes posibilidades de la aplicacion bien integradas.

Creo que habia demasiada inconsistencia en la app.

Creo que la mayoria de personas entenderian muy rapido al usar la app.
Encontré la app muy incémoda al navegar por ella.

Me sentia confiado en el manejo de la app.

Necesitaria aprender muchas cosas antes de manejarme en la app.

¢En qué nivel recomendarias el uso de esta aplicacion a tus amigos y familiares? Siendo 1-Nada
recomendable y 5-Muy recomendable.

¢Coémo de satisfactoria ha sido la experiencia de uso de esta aplicacién? Siendo 1-Nada satisfactoriay 5-
Muy satisfactoria
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10.1. Notas individuales

Durante las sesiones, se ha realizado una grabacion del audio y unas anotaciones sobre el guion por parte del
moderador. Al no contar con un soporte para tomar notas u observar mientras se moderaba el discurso con el
participante, la cantidad de notas se ha visto afectada, pudiendo recoger menor informacion que en otro tipo de
circunstancias.

Estas notas pueden encontrarse en Google Drive: https:/docs.google.com/spreadsheets/d/
11SIeRbzvOXAXhEBPAf7GAITWNTR5M1Mx2zmyAf_4U2M/edit?usp=sharing

Se incluyen a continuacion las notas individuales procesadas de ese guion.

Participante 01

Tarea Evaluacion Exito Nota Descripcion

El usuario encuentra con facilidad el acceso a la informacion
concreta. Reconoce el camino.

Dentro de la ficha del ejercicio, la informacion textual pasa
completamente desapercibida.

Exito al llegar

Poca visibilidad del ejercicio

Ejercicios 5 Si Se basa en las imagenes. Toda la informacién se transmite correctamente a través de la
Estiramientos imagen y video.
Los usuarios esperan que el audio también agregue
Audio informacién adicional, como danimos, o correcciones de
postura.
: El usuario encuentra con facilidad el acceso a la informacion
Bienestar >
concreta. Reconoce el camino.
No leen Dentro de la ficha del ejercicio, la informacion textual pasa

completamente desapercibida.

A la hora de interactuar en los ejercicios y encuestas de
seleccidn de la respuesta, no hay un avance automatico

No pasa automaticamente cuando se selecciona la opcién correcta. Esto termina por

Bienestar A Si entorpecer la navegacion.
Cédigo de color bien El cédigo verde-correcto y rojo-incorrecto se reconoce con
facilidad.
Se cansa, no ve el progreso No se aprecia el progreso en los ejercicios y puede llegar a
resultar cansado para los usuarios.
Error bien Cuando aparece un error, el usuario reconoce el camino para
solventarlo y avanzar.
Llea a la informacién bien duda El usuario reconoce con alguna dificultad el camino.
g con bautas es eciﬂca's Reconoce el punto inicial pero genera duda la diferencia entre
P P ‘Consejos generales’y ‘Pautas especifica”.
. . .2 - El usuario no reconoce la navegacion propia de la aplicacion y
Navegacion nativa ; ' .
Nutricion : < 9 emplea la nativa de su dispositivo.
Ha ido a ajustes Busca en Ajustes la funcionalidad de audio incorrectamente
Reproducir un sonido seria lo Gltimo El usuario no reconoce el valqr dlfe.renc!a’I’ de la funcionalidad
Reproducir audioguia”.
Duda, se ha ido a ajustes El usuario no reconoce el acceso. Se le guia a la pagina
principal para tratar de reconocerlo.
- Accede al contenido a través del bloque de Objetivos de la
Encuesta . Objetivos 0 el bloqL )
diaria 5 Si Pantalla principal’.

Dormir por la noche El usuario demanda preguntas acerca de su suefio.

El usuario demanda preguntas acerca de su experiencia diaria

Servicio oS
yendo al servicio.

Tabla 1. Participante IDo1

Participante 02

Tarea Evaluacion Exito Nota Descripcion

El usuario encuentra con facilidad el acceso a la informacién
concreta. Reconoce el camino.
Practica diaria’ reproduce el mismo tipo de pantalla de
manera duplicada, no siendo capaz de percibir el cambio.

Directo
Bienestar 4 Si
Doble Empezar en practica diaria

Tabla 2. Participante IDo2. 1 de 2
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Participante 02

Tarea Evaluacion Nota Descripcion

Cuesta el Continuar A la hora de interactuar en los ejercicios y encuestas de
seleccion de la respuesta, no hay un avance automatico
¢No es correcta? Porque no avanza  cuando se selecciona la opcion correcta. Esto termina por
entorpecer la navegacion.

Bienestar 4 Si Verde El cédigo verde-correcto y rojo-incorrecto se reconoce con
facilidad.
Intentalo de nuevo funciona bien Cuando aparece un error, el usuario reconoce el camino para
solventarlo y avanzar.
Navegador del dispositivo El usuario no reconoce la navegacion propia §:Ie la aplicacién y
emplea la nativa de su dispositivo.
El usuario reconoce con alguna dificultad el camino.
Generales Reconoce el punto inicial pero genera duda la diferencia entre
‘Consejos generales’y ‘Pautas especifica”.
Qué hacer en tu dia a dia, No lo El usuario no comprende qué tipo de contenido se puede
entiendo bien encontrar en la ficha nutricional ‘;Qué hacer en tu dia a dia?'.
Nutricién 3 No . i i
Hace click en la flecha Para interactuar con los bloques, el usuario pulsa sobre la
flecha en lugar del bloque en completo.
Liamar al médico El usuario espera tener una funmqnalldadlpgra ponerse en
contacto con el profesional médico.
Reproducir audioguia El usuario c.omp.rendcle y wsuah;a correctqrr)ente la
funcionalidad ‘Reproducir audioguia’.
Bienestar
Ejercicios a la carta .
— — El usuario no reconoce el acceso.
Practica diaria
Los iconos no son autodescriptivos
Cosas que hacer sobre la El usuario espera que esta encuesta diaria esté dirigida a
informacign ue me han pedido preguntas muy personalizadas sobre su tratamiento y
q p recomendaciones en especifico.
A la hora de interactuar en los ejercicios y encuestas de
Continuar problematico seleccidn de la respuesta, no hay un avance automatico
P cuando se selecciona la opcién correcta. Esto termina por
Encuesta 4 N entorpecer la navegacion.
diaria Dos preguntas muy similares Encontrar dos preguntas muy similares seguidas en la
seguidas ‘Encuesta diaria’ dificulta el correcto avance en el proceso.
Pulsa duramente mucho tiempo Realiza la accién de pul.sar muy mantenldg enel tiempo, por lo
que puede derivar en un error de interaccion.
Se desorienta después de mucho No se aprecia el progreso en los ejercicios y puede llegar a
tiempo resultar cansado para los usuarios.
Paice un teclgo 0Yo que s&,no lo El usuario no reconoce el acceso.
entiendo bien
El perfil no sabe lo que El usuario no reconoce el acceso.
Informacién mds personalizada para El usuario no comprende el tipo de contenido que se
cada caso Recetas de pastillas encuentra en la seccion de Perfil.
Hace scroll El usuario realiza scroll correctamente.
El usuario considera que el avance de la reproduccién es muy
L . Muy rapido el avance rdpido, necesitaria mayor tiempo de pausas y realizacion.
Ejercicios 4 Si yrap pido, y P P y
Aguantarse. Solicitar ayuda?? El usuario espera que cuando tenga un problema pueda
Indicar que le duele solicitar ayuda a través de la aplicacion.

Tabla 3. Participante IDo2. 2 de 2
Participante 03

fared Evalua(’l ! [)eSCI‘ipCi()n

Ejercicios
Ejercicios en la silla

El usuario no reconoce el acceso.

Encuesta 3 No Ejercicios fisicos
diaria Bienestar
Lee bien, ejercicios a la carta Las expectativas se ajustan al contenido real.
Continuar en azul y verde bien Cddigo de color de interaccién correcto.

Tabla 4. Participante IDo3. 1 de 2
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Participante 03

Evulua(’.ién Descrip(jén

A la hora de interactuar en los ejercicios y encuestas de
Cuando sale en verde seria mejor seleccidn de la respuesta, no hay un avance automatico
que pasase automatico cuando se selecciona la opcién correcta. Esto termina por
entorpecer la navegacion.

En los diferentes pop ups de la aplicacién se encuentran las

La cruz de los popups estan al revés interacciones de cierre en zonas opuestas.
Encuesta
diaria : No . . -
Se le redirige El usuario no reconoce el acceso. Se le guia a la pagina
9 principal para tratar de reconocerlo.
El usuario llega a seleccionar una opcién que no es la verdad
MIENTE s f <
para tratar de llamar la atencién del profesional médico.
. No se aprecia el progreso en los ejercicios y puede llegar a
Se cansa la vista resultar cansado para los usuarios.
Eiercicios 2 No Ejercicios perfecto, le da al video y lo  Toda la informacién se transmite correctamente a través de la
] ve tranquilamente imagen y video.
Bienestar 5 si ) No hay notas en esta seccién ya que en la tarea “Encuesta
diaria” se ha realizado la propia de “Bienestar”.
Consejos generales El usuario reconoce con alguna dificultad el camino.
Nutricién 4 Si Molestias en la boca Reconoce el punto inicial pero genera duda la diferencia entre

m

‘Consejos generales’ y ‘Pautas especifica”.
Llagas en la boca 1059 y P

Tabla 5. Participante IDo3. 2 de 2

Participante 04

Tarea Evaluacion Exito Nota Descripcion

Pautas especificas es una cosa en
especial y consejos generales, en Las expectativas se ajustan al contenido real.

general

Nutricién 3 No Reproducir audiogufa (?) El usuario no recon"c&ceepcracl)éﬂlcc;: glljfgirggs;:’l’ de la funcionalidad

El usuario se muestra muy reacio a la realizacion de la

Mucha resistencia al uso - S
sesion y uso de la aplicacion.

Bienestar - no ve la diferencia El usuario no reconoce el acceso.
Bienestar 8 Si No hay explicaciones de las Las areas troncales de la aplicacién no tienen informacién
secciones contextual para ser autoexplicativas para el usuario.

Tabla 6. Participante IDo4

Participante 05

Tarea Evaluac

El usuario desearia tener informacién de estiramientos y

Ejercicios 4 Si Respirar relajacion como ejercicios de respiracion.
Nutricién
Bienestar
Objetivo de la semana El usuario no reconoce el acceso.
Encuesta 4 No N - -
diaria o se entiende que son botoncicos
las caras
No lee las preguntas Dentro de la ficha del ejercicio, la informapién textual pasa
completamente desapercibida.
Bienestar El usuario encuentra con facilidad el acceso a la informacién
Ejercicios a la carta concreta. Reconoce el camino.
) ) Se gufa en Io que hace la terapeuta No sigue las instrucciones d_e la aplicacion, se basa en su
Bienestar 4 Si experiencia personal.
Diferencia: todos los dias lo mismo El usuario no comprende la opcién ‘Préctica diaria’.
AH Si es que o o he leido Dentro de la ficha del ejercicio, la informa_cién textual pasa
completamente desapercibida.

Tabla 7. Participante IDos. 1 de 2
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Participante 05

farea EViﬂuaCi()n be ScripCién

Nutricién
Pautas 100%
Alimentos beneficiosos

El usuario encuentra con facilidad el acceso a la informacion
concreta. Reconoce el camino.

Nutricién 3 Si NO HACEN SCROLL El usuario no realiza scroll en la pantalla para leer la totalidad
del contenido textual.

El usuario espera tener una funcionalidad para ponerse en

Llamar al médico B A
contacto con el profesional médico.

Tabla 8. Participante IDos. 2 de 2

10.2. Resultados de las métricas

Exito de las tareas

Tarea Evaluacion

Ejercicios BYS 75 %
Bienestar 4 100 %
Nutricién 3,6 60 %
Encuesta diaria 4 25%

Tabla 9. Evaluacion de las tareas por parte de los participantes y evaluador

Métricas SUS y NPS
01 100 100%
02 65 100%
03 67,5 60%
04 75 -
05 100 80%
TOTAL 82 85%

Tabla 10. Resultado individual y total de las métricas

10.3. Recomendaciones de diseno

Tras la revision de todos los resultados y métricas de los sesiones con usuarios, es posible extraer una serie de
recomendaciones de disefio. Estas recomendaciones se pueden aplicar al propio producto para asegurar una mejora
final de la versién 2.0, pero también son extrapolables a otro tipo de productos, ya que llegan a constituir unas guias o
pautas de disefio de interfaces para personas mayores de 65 afios.

Las recomendaciones y tendencias de disefio detectadas tras este analisis son:

« Comunicacion visual. Se ha de priorizar siempre la informacion a través del canal visual, empleando iconos,
imagenes o cualquier otro recurso que resulte llamativo y autoexplicativo. La informacion textual debe ser muy
reducida para evitar la sobrecarga cognitiva de los usuarios, quienes no van a dedicar tiempo a leer en detalle
los mismos.

« Contenido dinamico. Del mismo modo que resulta mas atractiva la comunicacion visual, también lo son los
archivos multimedia del tipo video y audio al ser elementos dinamicos que atrapan su atencion. Las
explicaciones en video y audio son mas faciles de consumir y, por tanto, pueden transmitir mejor las ideas o
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« archivos multimedia del tipo video y audio al ser elementos dinamicos que atrapan su atencion. Las
explicaciones en video y audio son mas faciles de consumir y, por tanto, pueden transmitir mejor las ideas o
conceptos complejos.

« Uso basico de la psicologia del color. Emplear los codigos del color mas habituales sera el complemento
clave a la hora de diferenciar contenidos como puede ser la diferencia entre bueno y malo (verde frente a rojo),
los tiempos o gravedad a través del cédigo semaforo (Gerda, &mbar y rojo). Incluso, un uso de los colores no
asociado a esta psicologia, pero que tenga un caracter diferenciado entre conceptos, ayudara a los usuarios a
realizar ese analisis y comprension de las diferencias.

« Estructura de la aplicacion de baja complejidad. No resulta sencillo navegar a través de pantallas, subniveles y
secciones, por lo que si es posible reducir la Arquitectura de la Informacion a entre 1y 3 niveles de complejidad,
resultara mucho mas comodo moverse a través de ella. Esto evitara que se cansen y desorienten conforme
avancen en busca de informacion.

« Repeticion constante en la interaccion. Asi como el ritmo es necesario en un disefio para no resultar
monadtono, la repeticion en los patrones de interaccion es necesaria para reducir la curva de aprendizaje en el
uso de la aplicacion. Por ejemplo, utilicemos pocas variaciones en los botones de navegacion y la accion que
desencadenan; creemos una estructura de busqueda, consumo de informacion y éxito uniforme; mantengamos
una consistencia a lo largo de todo el producto sin grandes cambios visuales.

« Alto contraste en los contenidos. Siguiendo la recomendacion sobre el uso basico de la psicologia del color, es
importante emplearla con un alto contraste y presencia en las pantallas, incluso pudiendo pecar de
exageracion. Este recurso es lo que terminara por hacer visible la diferenciacion entre contenidos y también
ayudara a una correcta visualizacion de los mismos si posee algun tipo de problema de vision.

« Avance fluido en la navegacion. Reducir el nimero de clics que el usuario ha de realizar para completar un
proceso, ya que no esta habituado a hacerlo. Utilicemos animaciones y elementos a lo largo de la experiencia
de uso que acompanen al usuario para evitar que, por un bloqueo de no recordar qué tiene que hacer o no saber
cémo continuar, abandone el proceso por completo.

« Evitar el scroll. Actualmente, los usuarios mas mayores no estan habituados a deslizar o hacer scroll en una
pantalla, por lo que es probable que mucho contenido por debajo del limite Util de la pantalla quede
invisibilizado. Podemos utilizar los ejemplos de la recomendacién anterior para favorecer este scroll, pero se ha
de reducir el contenido en la medida de lo posible para ser mas efectivo.

« El area util de interaccion ha de ser amplia y se ha de contemplar el patron de clicado en los elementos.
Evitar los pequefios elementos de interaccion, ya que dificilmente seran empleados en caso de que no se
puedan pulsar cémodamente. Incluso, se ha de tener en cuenta que no realizan una pulsacion rapida, sino que,
en ocasiones, tienden a dejar pulsado el elemento esperando que asi también funcione.
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