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RESUMEN

El disefo universal y la terapia ocupacional se complementan para promover la
accesibilidad y participacion en la sociedad. El disefio universal busca crear
entornos, productos y servicios que sean utilizables por todas las personas, sin
importar su edad o habilidad. Sus principios incluyen equidad en el uso,
flexibilidad, simplicidad, informacién perceptible, tolerancia al error, esfuerzo fisico

minimo y tamafo y espacio adecuados.

En terapia ocupacional, el disefio universal se aplica en la evaluacién y modificacion
de entornos fisicos, en colaboracion con arquitectos y disefiadores. También se
utiliza en el desarrollo de adaptaciones y tecnologias para facilitar la participacion
en las actividades diarias. La colaboracién entre diferentes profesionales es crucial
para asegurar la incorporacién del disefio universal en todas las etapas del

proceso, desde la planificacién hasta la implementacion de soluciones.

El objetivo de ambos campos es mejorar la calidad de vida y promover la inclusién.
El disefio universal busca que el mundo sea accesible, inclusivo y equitativo,
mientras que la terapia ocupacional se enfoca en habilitar a las personas para que
participen activamente en las ocupaciones significativas de su vida diaria. La
inclusion del disefio universal en la terapia ocupacional fortalece su enfoque y

contribuye a lograr resultados efectivos en autonomia e independencia.

Resumidamente, la integracién del disefio universal en la terapia ocupacional
permite desarrollar entornos y soluciones que sean accesibles y favorezcan la
participacion de todas las personas. Esta colaboracidon entre profesionales busca
crear un mundo inclusivo en el que todos puedan disfrutar de una vida plena y

significativa.

ABSTRACT

Universal design and occupational therapy complement each other to promote
accessibility and participation in society. Universal design aims to create
environments, products, and services that are usable by all individuals, regardless

of their age or ability. Its principles include equity in use, flexibility, simplicity,
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perceptible information, tolerance for error, low physical effort, and appropriate

size and space.

In occupational therapy, universal design is applied in the assessment and
modification of physical environments, in collaboration with architects and
designers. It is also used in the development of adaptations and technologies to
facilitate participation in daily activities. Collaboration between different
professionals is crucial to ensure the incorporation of universal design at all stages

of the process, from planning to solution implementation.

The objective of both fields is to improve quality of life and promote inclusion.
Universal design seeks to make the world accessible, inclusive, and equitable,
while occupational therapy focuses on enabling individuals to actively participate
in meaningful occupations in their daily lives. The inclusion of universal design in
occupational therapy strengthens its approach and contributes to achieving

effective outcomes in terms of autonomy and independence.

In summary, the integration of universal design in occupational therapy allows for
the development of environments and solutions that are accessible and promote
the participation of all individuals. This collaboration between professionals aims

to create an inclusive world where everyone can enjoy a full and meaningful life.
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INTRODUCCION Y OBJETIVOS

INTRODUCCION

El disefo universal es un enfoque innovador de disefio que busca crear entornos,
productos y servicios que sean accesibles y utilizables por todas las personas,
independientemente de su edad, habilidad o condicidn fisica. El objetivo del disefio
universal es eliminar las barreras que impiden a algunas personas participar
plenamente en la sociedad, incluyendo las personas con discapacidades fisicas o
cognitivas, las personas mayores y las personas con limitaciones temporales, como

las personas que estan lesionadas o embarazadas (1).

Este enfoque se basa en siete principios fundamentales: equidad en el uso,
flexibilidad en el uso, uso sencillo e intuitivo, informacién perceptible, tolerancia al
error, esfuerzo fisico minimo y tamafio y espacio para el acceso y uso apropiado.
Estos se aplican a todo, desde edificios y espacios publicos hasta productos de

consumo y servicios en linea (2).

El diseno universal no es solo una cuestion de accesibilidad, sino que también se
centra en la inclusion social y la equidad. El disefio universal reconoce que todas
las personas tienen diferentes habilidades y necesidades y que el disefio puede
desempefiar un papel importante en la eliminacién de barreras y la promocion de

la inclusion social (3).

Este disefio tiene importantes implicaciones para arquitectos, disefiadores de
productos, urbanistas y planificadores, y puede ayudar a garantizar que las
ciudades y los edificios sean accesibles y acogedores para todas las personas.
También puede mejorar la vida de las personas en el hogar, el lugar de trabajo y
en la comunidad en general, permitiéndoles participar plenamente en la sociedad

y disfrutar de una vida mas independiente y auténoma (4).

En resumen, el disefio universal es un enfoque de disefio que busca hacer que el
mundo sea mas accesible, inclusivo y equitativo para todas las personas. Al aplicar
los principios del disefio universal, podemos crear entornos, productos y servicios

gue sean mas faciles y cdmodos de usar para todas las personas, lo que puede
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mejorar significativamente la calidad de vida de las personas y promover la

inclusion social.

El disefo universal y la terapia ocupacional son dos campos interrelacionados que
comparten un objetivo comun: mejorar la calidad de vida de las personas y
promover su participacion activa en la sociedad. Aunque son disciplinas distintas,
se complementan y se benefician determinadas al enfocarse en la inclusion y la

accesibilidad para todas las personas (5).

La terapia ocupacional es una profesion de la salud que se centra en ayudar a las
personas a participar en las actividades significativas y funcionales de la vida
diaria. Los terapeutas ocupacionales trabajan con individuos de todas las edades
y con una amplia variedad de condiciones de salud, discapacidades o lesiones,
brindando temas terapéuticos para maximizar su independencia y mejorar su

bienestar (6).

El disefio universal, como se ha descrito con anterioridad, se enfoca en crear
entornos, productos y servicios que sean accesibles y utilizables por todas las
personas, sin importar su capacidad o limitaciones fisicas o cognitivas. El disefio
universal se basa en principios clave que buscan eliminar las barreras y crear
soluciones inclusivas para garantizar que todos tengan igualdad de oportunidades
(7).

La terapia ocupacional y el disefio universal se conectan en varios aspectos. Los
terapeutas ocupacionales pueden utilizar los principios del disefio universal para
evaluar y modificar entornos fisicos, como hogares, escuelas o lugares de trabajo,
para que sean mas accesibles y seguros para sus clientes. Esto puede implicar la
instalacion de rampas, pasamanos, dispositivos de asistencia o la reorganizacion

de los espacios para facilitar el movimiento y la participacion activa (8).

Ademads, los terapeutas ocupacionales pueden colaborar con arquitectos,
disefiadores y planificadores en la etapa de disefo de proyectos arquitectdnicos o
de disefio de productos, para asegurarse de que se incorporen principios de disefio
universal desde el inicio. Esto implica considerar factores como la ergonomia, la
disposicién del espacio, la iluminacion, el contraste visual y la sefalizacién

adecuada para garantizar la accesibilidad y la usabilidad para todas las personas.
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En el ambito de la terapia ocupacional, el disefio universal también se aplica al
desarrollo de adaptaciones y tecnologias asistenciales. Los terapeutas
ocupacionales trabajan con sus clientes para identificar las necesidades especificas
y recomendar soluciones que les permitan participar en las actividades diarias de
manera independiente y significativa. Esto puede incluir dispositivos como
protesis, sillas de ruedas, ayudas para la comunicacion, herramientas adaptativas

y aplicaciones tecnoldgicas (9).

En resumen, el disefo universal y la terapia ocupacional estan estrechamente
relacionados en su enfoque hacia la inclusion y la accesibilidad para todas las
personas. Ambas disciplinas buscan eliminar las barreras y crear entornos,
productos y servicios que promuevan la participacion activa y mejoren la calidad
de vida. La colaboracion entre terapeutas ocupacionales, arquitectos, disefiadores
y planificadores es fundamental para asegurar que el disefio universal se incorpore
en todas las etapas, desde la planificacidén y el disefio hasta la implementacion de
soluciones que permitan a las personas vivir de manera mas independiente y

autonoma.

OBIJETIVOS

Los objetivos de este proyecto recogen:
GENERAL.:

- Generar espacios accesibles desde Terapia Ocupacional a través del disefio

universal.
ESPECIFICOS:

- Concienciar sobre la necesidad de incluir Terapia Ocupacional en el disefio
de espacios.

- Ampliar la nocidn sobre accesibilidad y disefio universal.
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MARCO TEORICO

El disefo universal se basa en el principio de que la diversidad humana es una
fuente de riqueza y no un problema que hay que resolver, siendo su objetivo el de
promover la inclusidn, la accesibilidad y la participacion ocupacional alineandose

asi con los principios fundamentales de la disciplina.

La terapia ocupacional reconoce que el entorno es un factor determinante para el
desempefio ocupacional y la calidad de vida de las personas, y que el disefo
universal puede facilitar la adaptacién y la inclusién de las personas con diferentes

capacidades y necesidades (10).

Por tanto, el disefo universal estad recogido dentro del marco tedrico de la Terapia

Ocupacional a través de diversos enfoques y teorias que respaldan su aplicacién:

- Modelo de Ocupacion Humana (MOHO): es una teoria ampliamente utilizada
en Terapia Ocupacional. Si bien no se enfoca especificamente en el disefio
universal, proporciona una base conceptual para comprender la importancia
de la participacion ocupacional y el papel del entorno fisico en la ocupacion.
El MOHO considera la interaccion dindmica entre el individuo, su ocupacién
y el entorno, destacando la influencia de factores contextuales en la
realizaciéon ocupacional.

Se basa en la idea de que las personas estan motivadas por una necesidad
innata de explorar y dominar su entorno, y que el entorno influye en la
forma en que las personas eligen, organizan y realizan sus ocupaciones. El
MOHO propone entonces que el disefio universal puede mejorar la volicion,
el habito y el desempefio de las personas, al ofrecerles oportunidades de

ocupacion mas variadas, significativas y satisfactorias.

El diseno universal y el MOHO se relacionan en: un enfoque holistico para
comprender a las personas y su relacién con el entorno; en la participacion
ocupacional significativa; en la adaptacion y ajuste para lograr un desempeno

ocupacional éptimo; y en la inclusidn social como objetivo (10,11).

- Modelo Canadiense de Desempefio Ocupacional y Participacién (CDOPP): es
un marco tedrico altamente reconocido y utilizado en terapia ocupacional.
Fue desarrollado por la Asociacidn Canadiense de Terapia Ocupacional, el

8
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CDOPP proporciona un enfoque holistico para comprendes y abordar el

desempeifio ocupacional y la participacién de las personas (12).

Se basa en la premisa de que la ocupaciéon es esencial para la salud y el bienestar
de las personas y que el desempefio ocupacional se ve influenciado por una
interaccién compleja entre el individuo, el entorno y la ocupacion en si misma. El
CDOPP sostiene que el entorno puede facilitar u obstaculizar el desempefio
ocupacional y la participacion social de las personas, y que el disefio universal
puede contribuir a crear entornos mas favorables y equitativos para todas las

personas.

Tanto el CDOPP como el disefo universal se ven relacionados en los siguientes
aspectos: la consideracion de la diversidad funcional y la importancia de adaptar
el entorno y las ocupaciones para satisfacer las necesidades de cada individuo; la
promocion de la participacion ocupacional activa y significativa; el enfoque
centrado en el individuo; y la influencia en la practica de la Terapia Ocupacional
(12,13).

Ambos son solo ejemplos de cdmo el disefio universal se recoge en los marcos
tedricos de terapia ocupacional, pero existen otros modelos y enfoques que
también lo consideran como un elemento clave para promover la salud, la justicia

y los derechos humanos desde la perspectiva ocupacional.
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METODOLOGIA

La realizacién de este proyecto ha supuesto una serie de pasos a seguir recogidos

en la metodologia llevada a cabo. A continuacién, se enumeran y describen todos

aquellos procesos empleados.

1.

3.

Revision de la literatura: para este trabajo se realizé una revisién exhaustiva
de la literatura existente sobre diseno universal, accesibilidad y terapia
ocupacional. Se tuvieron en cuenta estudios, investigaciones y publicaciones
relevantes que aborden la interseccidon entre estos temas. Esta revision
permitid obtener una comprension profunda de los conceptos clave vy las
mejores practicas en el campo. Se emplearon una serie de criterios para las
busquedas de documentos:

o Idioma inglés o espafol.

o Publicaciones de los ultimos 20 afios.

o Documentos con acceso al archivo completo.

o Palabras <clave: terapia ocupacional/occupational therapy;

accesibilidad/accesibility; disefio universal/universal desing.

. Identificacion de poblaciones objetivo y definicion de la muestra: las

poblaciones objetivo identificadas para la seleccidn de la muestra recayeron
en una muestra real de la poblacién. Por tanto, debe incluir personas con
capacidades y limitaciones diversas. Entre ellas se deben encontrar:
personas mayores, personas con diversidad funcional tanto fisica, como
cognitiva y sensorial, personas sin diversidad funcional...

Anadlisis y seleccidn de entornos: la eleccion de un entorno comun para todas
las personas supuso seleccionar un entorno de acceso publico,
concretamente el edificio de la Escuela de Ciencias de la Salud de la
Universidad de Zaragoza (ANEXO I-III).

4. Herramientas para la evaluacion:

o Los criterios DALCO son una herramienta compuesta por un conjunto
de requisitos que sirven para evaluar y mejorar la accesibilidad
universal de los entornos, productos y servicios. Ademas, facilitan el
acceso Yy la utilizacién de los espacios publicos urbanizados por parte

de todas las personas, con independencia de su edad, sexo, origen

10
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cultural o capacidad. Estos criterios se basan en las acciones basicas
gue las personas realizan para interactuar con su entorno:
deambulacidén, aprehension, localizacién y comunicacion. Los criterios
DALCO se aplican tanto al disefio como a la adaptacién de espacios
fisicos, virtuales o comunicativos, con el fin de facilitar el acceso, la
comprension, la utilizaciéon y el disfrute de todas las personas,
independientemente de sus capacidades o caracteristicas personales
(14,15). Los criterios DALCO se encuentran recogidos en la norma
UNE 170001-1:2007 accesibilidad universal (16), y a continuacién se
describen:
= Deambulacidén: se refiere a la movilidad, tanto horizontal como
vertical, que puede ser mediante los medios propios del
individuo, como a través de ayudas técnicas (silla de ruedas,
muletas, etc.) o mediante el uso de medios de transporte. Los
criterios de deambulacién incluyen aspectos como la anchura
y la pendiente de los itinerarios peatonales, la existencia y el
disefio de rampas y escaleras, la sefializacion y el control de
los cruces, la ubicacidn y el funcionamiento de los ascensores
y las escaleras mecanicas, etc. (17).
= Aprehension: se refiere a la capacidad de manipular y utilizar
los elementos del entorno, como mobiliario urbano,
equipamiento publico, fuentes, papeleras, etc. Los criterios de
aprehension incluyen aspectos como la altura y el alcance de
los elementos, la fuerza y el recorrido necesarios para
accionarlos, la forma y el tamafo de los tiradores y los
pulsadores, etc. (18).
= Localizacién: se refiere a la capacidad de orientarse vy
encontrar los lugares y servicios deseados en el entorno. Los
criterios de localizacion incluyen aspectos como la existencia y
el disefo de los planos informativos y los directorios, la
identificacion y el contraste de los elementos significativos del

entorno, la iluminacion adecuada de los espacios, etc. (19).

11
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Comunicacidn: se refiere a la capacidad de recibir y transmitir
informacién en el entorno. Los criterios de comunicacién
incluyen aspectos como la legibilidad y el contraste de los
textos y los pictogramas, la audibilidad y la claridad de las
seflales acusticas, la accesibilidad a los sistemas de
comunicacién e informaciéon publicos (teléfonos, paneles

informativos electroénicos, etc.), etc. (20).

Los criterios DALCO que se recogen en la norma UNE 170001-1:2007 Accesibilidad

universal, aparecen en: Parte 1: Criterios DALCO para facilitar la accesibilidad al

entorno, que establece las condiciones basicas que deben cumplir los espacios

publicos urbanizados para garantizar el derecho a la accesibilidad universal. Esta

norma se complementa con otras normas técnicas especificas para cada tipo de

espacio o elemento del entorno (16). Asimismo, se desarrolla en el documento

técnico aprobado por la Orden TMA/851/2021, de 23 de julio, que regula las

condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion para el acceso y la

utilizacidon de los espacios publicos urbanizados.

@)

Los principios del Disefio Universal son una serie de pautas

fundamentales que buscan garantizar la accesibilidad y la usabilidad

de entornos, productos y servicios para todas las personas, sin

importar sus habilidades, caracteristicas o necesidades individuales.

Estos principios se basan en la premisa de que el disefio debe ser

inclusivo, equitativo y ofrecer igualdad de oportunidades para todos.

Al seguir estos principios, se promueve la creacion de entornos mas

accesibles, productos mas funcionales y servicios mas inclusivos,

mejorando la calidad de vida y la participacion de todas las personas

en la sociedad (3-5).

Equidad en el uso: el Disefio Universal busca garantizar que
todos los usuarios puedan utilizar un producto, entorno o
servicio de manera equitativa, sin importar sus habilidades o
caracteristicas individuales. Se busca eliminar barreras vy
proporcionar igualdad de oportunidades para la participacion

de todas las personas.

12
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» Flexibilidad en el uso: los productos y entornos disefiados de
manera universal deben ser flexibles y adaptarse a las
necesidades y preferencias de diferentes usuarios. Se busca
ofrecer opciones y permitir que cada persona utilice el producto
o entorno de la forma que mejor le convenga, sin excluir a
nadie.

= Uso sencillo e intuitivo: el Diseino Universal se centra en la
creacién de productos y entornos que sean faciles de entender
y utilizar, sin requerir un esfuerzo o conocimiento adicional por
parte del usuario. Se busca eliminar la necesidad de
instrucciones complicadas y hacer que la interaccion sea
natural e intuitiva.

= Informacidn perceptible: se busca asegurar que la informacion
presentada sea clara, perceptible y comprensible para todos
los usuarios, independientemente de sus capacidades
sensoriales o cognitivas. Esto implica utilizar diferentes
modalidades sensoriales, como el uso de colores
contrastantes, sefalizacion clara, informacidén sonora y tactil...

= Tolerancia al error: el disefio universal reconoce que los errores
son inevitables y busca minimizar las consecuencias negativas
de los mismos. Se busca disefar productos y entornos que
permitan a los usuarios corregir facilmente los errores vy
recuperarse de situaciones problematicas sin dificultad o
consecuencias graves.

= Esfuerzo fisico minimo: los productos y entornos disefiados de
manera universal deben requerir un esfuerzo fisico minimo por
parte del usuario. Se busca reducir la carga fisica y la fatiga,
evitando movimientos incomodos o repetitivos, y facilitando el
acceso y la manipulacién de los objetos de manera
ergonomica.

» Tamafo y espacio para el acceso y uso apropiado: el Disefo
Universal considera la diversidad de tamafios y habilidades de

los usuarios, proporcionando un espacio adecuado para el

13
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acceso, movimiento y uso de los productos y entornos. Se
busca evitar obstaculos, proporcionar anchos de puertas y
pasillos suficientes, y garantizar que los elementos estén al

alcance de todas las personas.

Estos principios del Disefio Universal sirven como guia para crear entornos
inclusivos y productos accesibles, promoviendo la igualdad de oportunidades y
mejorando la calidad de vida de todas las personas, sin importar sus caracteristicas
individuales (3-5).

5. Evaluacidon del contexto (necesidades y capacidades): la evaluacion
detallada del entorno se realiz6 a través de la aplicacion de los criterios
DALCO y de los principios del disefio universal. Analizando las caracteristicas
y demandas del entorno y la funcionalidad y usabilidad de los productos
desde la perspectiva de las personas con diversidad funcional. Se emplearon
herramientas de evaluacion y observacion, para recopilar datos objetivos.
Estas guias examinaron como se cumplen y se pueden mejorar los criterios
y principios en cada caso.

6. Intervencion y evaluacion: basandonos en los resultados obtenidos del
analisis y la evaluacién del contexto y del entorno, se desarrollaria un plan
de intervencidn para solventar aquellas dificultades o limitaciones impuestas
por el disefo o por la falta de accesibilidad. Para ello se tendria en la
observacion directa y la practica.

7. Evaluacién de la satisfaccidon: se emplearia un cuestionario de satisfaccion
sobre la actuacion en la accesibilidad del centro con la finalidad de obtener
resultados reales de la poblacion sobre la efectividad de las modificaciones
realizadas y su impacto en la participacion ocupacional y la calidad de vida
de las personas (ANEXO 1V).

8. Documentacién y difusion: el proceso ha sido recogido en este proyecto, asi
como los resultados obtenidos, con la finalidad de compartir hallazgos con
la comunidad terapéutica ocupacional y otros profesionales interesados.
Ademas, se pretende ccontribuir a la difusidén del conocimiento sobre disefo
universal y su relacién con la terapia ocupacional, promoviendo la conciencia

y la implementacidon de practicas inclusivas.

14
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RESULTADOS

Los resultados recogidos sobre la accesibilidad de la planta baja del edificio de la
Escuela de Ciencias de la Salud se desglosan a continuacion por categorias. Entre
estas categorias las barreras y limitaciones se encuentran divididas en:
accesibilidad fisica, informacién perceptible, iluminacién, espacios de trabajo

adaptables...

Las barreras fisicas objetivadas en Accesibilidad fisica son: rampa de entrada
principal con pendiente pronunciada, Unico acceso desde el exterior directo a
cafeteria a través de escaleras, altura fija del mostrador de conserjeria a 96 cm,
altura fija del mostrador de secretaria a 112 cm, anchura de puerta de ascensor,
de 80 cm, anchura de puertas promedio 80 cm que se ven reducidos por el tope
de la puerta con la pared de 3 a 5 cm, anchura de la puerta de la terraza de 90cm
con un bordillo de 4 cm, altura de manilla promedio de las ventanas a 135 cm del
suelo, apertura de todas las puertas salvo las de la entrada principal por accién

mecanica.

La informacion visual y auditiva perceptible presenta las siguientes limitaciones:
letrero nominal de la facultad dispuesto en zona de baja visibilidad, letreros
informativos a alturas muy elevadas, inexistencia de pictogramas
correspondientes a: ubicacion del ascensor, localizacion de la cafeteria,
sefializacion de escaleras, bafios, bafo adaptado y fuente, falta de mapa
localizador (ANEXO V). Plano de evacuacién, corchos informativos y carteles
nominativos a altura elevada o inexistentes. Nula existencia de sefales sonoras o
visuales. La sefalizacién no es clara ni facilmente comprensible ni dispone de

letreros en braille.

La iluminacion no es adecuada en el ascensor, existiendo un gran cambio entre el
interior y el exterior de este, el resto de las luces no son regulables, iluminacién

natural sesgada por orientacién del edificio.

Los espacios de trabajo no son adaptables. No existen mesas regulables ni sillas
ergonodmicas. Las mesas vy sillas que no estan ancladas fijas al suelo no cuentan

con capacidad para regularse en altura. Siendo la altura promedio de las mesas
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de trabajo en los espacios habilitados para ello (seminarios y pasillos) de 70 cm

aprox.

Huelga decir que la lista de adaptaciones y cambios posibles para la mejora del
edificio es extensa, pero en estos parrafos anteriores se han recogido los mas

repetidos o significativos.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

DICUSION

Desde la perspectiva de la terapia ocupacional, la accesibilidad y el disefo
universal son elementos fundamentales para promover la participacién plena y
significativa de las personas en sus actividades diarias. El presente trabajo ha
permitido identificar las barreras y limitaciones existentes en el edificio de la
Escuela de Ciencias de la Salud, y es necesario abordar estos aspectos desde una

perspectiva terapéutica y de disefio inclusivo.

La terapia ocupacional se enfoca en ayudar a las personas a participar en las
ocupaciones que son significativas para ellas, y la accesibilidad es un factor clave
en este proceso. Las barreras fisicas encontradas en el edificio, como las rampas
con pendientes pronunciadas o las puertas estrechas, limitan la movilidad y
dificultan la realizacién de actividades cotidianas para las personas con
discapacidades. Es esencial realizar adaptaciones fisicas que permitan el acceso y
la movilidad sin obstaculos, lo que favorecera la independencia y la autonomia de

los individuos.

El disefio universal es otra area importante que se debe considerar en la mejora
de la accesibilidad. Un entorno disefiado de manera universal beneficia a todas las
personas, independientemente de sus capacidades. La falta de adaptabilidad de
los espacios de trabajo, como la ausencia de mesas vy sillas regulables, limita la
participacion plena de las personas en sus actividades laborales. La inclusién de
mobiliario ajustable y ergondmico promueve la comodidad, la productividad y la
prevencion de lesiones, beneficiando a todas las personas que utilizan esos

espacios.
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En cuanto al aspecto de la informacidn perceptible, es fundamental que la
sefializacidon y los elementos informativos sean comprensibles y accesibles para
todas las personas. La falta de pictogramas, sefales sonoras o visuales, y la
ubicacion inadecuada de los letreros dificultan la orientacion y la comprension del
entorno. El uso de senalizacién clara, de facil comprensién y con diferentes
modalidades sensoriales (como el braille) es esencial para garantizar que todas las

personas puedan acceder vy utilizar el edificio de manera independiente.

CONCLUSION

En conclusién, la terapia ocupacional juega un papel crucial en la promocion de la
accesibilidad y el disefio universal en entornos como el edificio de la Escuela de
Ciencias de la Salud. La identificacion de las barreras fisicas, limitaciones en la
informacién perceptible, problemas de iluminacién y falta de adaptabilidad de los
espacios de trabajo es el primer paso para implementar las intervenciones
necesarias. La inclusién de terapeutas ocupacionales y expertos en disefio
accesible en el proceso de mejora del edificio asegurara que se aborden de manera
integral las necesidades de todas las personas, promoviendo la participacion plena

y significativa en las ocupaciones diarias (21).

LINEAS DE FUTURO

Este proyecto puede ser una herramienta para continuar avanzando en el campo
del disefio universal desde terapia ocupacional, ampliando el conocimiento, la
investigacion y la implementacidn de practicas inclusivas en beneficio de las
personas con diversidad funcional. A continuacién, expongo 5 posibles lineas de

futuro a investigar a raiz de lo expuesto en este trabajo:

- Investigacién sobre la eficacia del disefio universal: Realizar investigaciones
adicionales para evaluar la efectividad del disefio universal en la mejora de
la participacidn ocupacional y la calidad de vida de las personas. Esto podria
incluir estudios longitudinales, ensayos controlados aleatorios u otras
metodologias de investigacién para recopilar evidencia sélida sobre los

beneficios del disefio universal en diferentes contextos.
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Desarrollo de pautas y estandares de disefio universal: Contribuir a la
creacién de pautas y estandares de disefio universal especificos para
diferentes entornos y productos. Esto podria implicar colaborar con
organizaciones gubernamentales, organismos reguladores o grupos de
trabajo interdisciplinarios para establecer criterios claros y practicos que

promuevan la implementacién del disefio universal en diversos ambitos.

Integracion de la tecnologia y el disefio universal: Explorar cémo las
tecnologias emergentes, como la inteligencia artificial, internet, Ia
domotizacion y la realidad aumentada, pueden combinarse con los
principios del disefio universal para mejorar aun mas la accesibilidad y la
participacion ocupacional. Investigar el uso de dispositivos tecnoldgicos y
soluciones digitales para ampliar las oportunidades de inclusiéon y autonomia
de las personas.

Colaboracién interdisciplinaria y participacién comunitaria: Fomentar la
colaboracién entre terapeutas ocupacionales, arquitectos, disefadores,
urbanistas y otras disciplinas relacionadas para abordar conjuntamente los
desafios de accesibilidad y disefo inclusivo. Ademas, promover la
participacion activa de las comunidades y de las personas con
discapacidades en el proceso de disefio, asegurando que sus voces y
experiencias sean tomadas en cuenta en todas las etapas del desarrollo de

entornos y productos accesibles.
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ANEXOS

ANEXO I. PLANO PLANTA BAJA EDIFICIO ESCUELA DE CIENCICIAS DE LA SALUD.
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Proyecto edificio realizado de 1988-1991 por el Arquitecto Tobias Pintre
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ANEXO II. PLANOS DEL PLAN DE AUTOPROTECCION DE LA ESCUELA
UNIVERSITARIA DE CIENCIAS DE LA SALUD DE LA UNIVERSIDAD DE ZARAGOZA.

Plano descriptivo planta baja.
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Planos de recorridos de evacuacion.
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Planos de medios de proteccion, informacion y comunicacion.
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ANEXO III. LEYENDAS.

LEYENDA MEDIOS DE PROTECCION
[ EXISTENTES | DENOMINACION
s | RECORRIDO PRINCIPAL
mmsp | RECORRIDO ALTERNATIVO
® NO USAR EN CASO DE EMERGENCIA
PERSONAS A EVACUAR
E-D SENAL DE SALIDA A ESCALERA
SE | SALIDA DE EMERGENCIA
-> DIRECCION SALIDA
PLANO USTED ESTA AQUI
ss SIN SALIDA
3 SALIDA

Leyenda medios de proteccion de plano de recorridos de evacuacion en planta
baja.

LEYENDA MEDIOS DE PROTECCION

SIMBOLOGIAI DENOMINACION

PUERTA RF-60 CON ANTIPANICO
PUERTA RF-60

DETECTOR OPTICO DE INCENDIOS
LUMINARIA DE EMERGENCIA
EXTINTOR DE POLVO ABC
EXTINTOR DE CO2

BOCA DE INCENDIOS EQUIPADA
SIRENA

PULSADOR MANUAL DE ALARMA
CENTRAL DE INCENDIOS

BOTIQUIN
PULSADOR BLOQUEO EXTINCION

PULSADOR DISPARO EXTINCION
SERIAL DE AVISO (ACTIVADA EXTINCION)

INDICADOR DE ACCION

COLUMNA HUMEDA

!&ﬂﬁﬁaﬂﬁﬁ&&bﬂ!!J

Leyenda medios de protecciéon de plano de proteccién informaciéon y comunicacion

en planta baja.
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ANEXO IV. ENCUESTA DE SATISFACCION: Accesibilidad

INSTRUCCIONES: Por favor, responda a las siguientes preguntas teniendo en

cuenta su experiencia y percepcidén sobre la accesibilidad en el centro publico.

Marque la opcién que mejor refleje su opinion.

a)
b)

éEn qué medida considera que se han realizado mejoras en la

accesibilidad del centro publico en general?

No se han realizado mejoras significativas.

Se han realizado algunas mejoras, pero aun hay mucho por hacer.

Se han realizado mejoras significativas y el centro es accesible en gran
medida.

El centro es completamente accesible en todos los aspectos.

éHa notado cambios en la accesibilidad de las instalaciones fisicas
del centro publico? (por ejemplo, rampas, pasamanos, puertas

automaticas, bafnos adaptados)

No ha habido cambios significativos.
Ha habido algunos cambios, pero aun hay areas que requieren mejoras.
Se han realizado mejoras notables en varias areas.

Todas las instalaciones fisicas son completamente accesibles.

éSe han implementado servicios o recursos adicionales para facilitar
la participacion y la inclusion de las personas con diversidad

funcional?

No se han implementado servicios adicionales.

Algunos servicios adicionales estan disponibles, pero se requieren mas.
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c) Se han implementado servicios y recursos adicionales de manera
satisfactoria.
d) Existen una amplia variedad de servicios y recursos disponibles para todas

las necesidades.

- ¢éHa experimentado alguna dificultad o barrera en el centro publico

debido a la falta de accesibilidad?

a) Si, en multiples ocasiones y en diversos aspectos.

b) Si, en ocasiones, pero no de manera frecuente.

c) No, en general la accesibilidad ha sido adecuada.

d) No, el centro publico es completamente accesible y no he enfrentado

barreras.

- ¢&Considera que la accesibilidad mejorada en el centro publico ha
tenido un impacto positivo en su participacion y desempeio

ocupacional?

a) No ha tenido ningln impacto positivo.

b) Ha tenido un impacto minimo y limitado.

c) Ha tenido un impacto significativo en ciertos aspectos.

d) Ha tenido un impacto muy positivo en mi participacion y desempefio

ocupacional.

- ¢Tiene alguna sugerencia o recomendacion adicional para mejorar

la accesibilidad en el centro puablico?

(Espacio abierto para comentarios adicionales)

iGracias por su participacion!
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ANEXO V. Ejemplo de pictogramas.
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