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Resumen

A lo largo de la historia, la sociedad ha sufrido diversos cambios que han
tenido un gran impacto en las escuelas, los métodos de ensefianza, los estilos de
educacion en el hogar y la personalidad de los nifios. En este contexto las relaciones
entre familia y el equipo docente seran muy importantes para el desarrollo integral del
nifio potenciando un clima de afecto, seguridad y comunicacioén entre ambos. Ademas,
se exponen los diferentes tipos de familia que priman hoy en dia en la escuela y los
estilos educativos familiares que han existido desde la Antigiiedad. Por ello se plantean
distintas ideas que se pueden llevar a cabo en la escuela y en casa para potenciar las
relaciones, el periodo de adaptacion y promover la colaboracion en una escuela
inclusiva. Ademas de exponer propuestas de mejora de la labor docente e indagar en los
medios de comunicacion existentes y conocer cuales podrian ser los mas eficaces. En la
actualidad se plantean nuevas formas de atraer a las familias en la participacion de la
escuela, pero también es responsabilidad de la familia implicarse en la educacion de sus

hijos/as.
Palabras clave

Comunicacion, familia-escuela, colaboracion, alumnado, estrategias.
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1. INTRODUCCION

La comunicacion es un proceso de intercambio de informacién en el que se exponen
ideas, sentimientos, emociones y pensamientos. Es importante crear un clima de
confianza y seguridad entre el emisor y el receptor, para entablar conversaciones mas
profundas que puedan llevar a expresar preocupaciones o resolver ciertos problemas, asi
como llegar a un acuerdo. Asi mismo, la escuela debe tener herramientas y recursos
para potenciar la colaboracion de la familia en la escuela, como expone (Frontado de
Villamizar, 2020) “el docente a través de su rol también de comunicador debe
comprender que el éxito del proceso ensefianza-aprendizaje se encuentra en identificar
las estrategias y las oportunidades mas idoneas para que el mensaje llegue eficazmente”
(p.348). De todas formas, la responsabilidad no solo recae en la escuela, también la
familia es responsable de todo el proceso y desarrollo evolutivo, emocional y social del

nifio/a.

La familia es el primer agente de socializacion y segtn la familia con la que conviva el
nifo/a, recibird unas experiencias u otras que influirdn en su personalidad. La funcion
educativa ha cambiado a lo largo de la historia, desde el nifio/a que no recibia ningin
tipo de educacion solo en el hogar con su familia hasta la obligacion de los padres a
llevar a su hijo/a al colegio a partir de los 6 afos y recibir una educacion basada en
conocimientos que los padres no pueden ensefiar, de modo que, la familia y escuela

deben trabajar juntos y conseguir conjuntamente el desarrollo global del nifio/a.

Por lo cual, existen diferentes canales de comunicacion mas tradicionales como las
circulares, anotaciones y agenda escolar, asi como, nuevas formas de comunicacion a
través de las TIC, como pueden ser, la plataforma de blog de aula o distintas
aplicaciones que promuevan la comunicacion y el feedback entre familia y escuela. Sin
embargo, esta comunicaciébn a veces puede resultar compleja debido a diferentes
barreras de comunicacion como los recursos econémicos por ambas partes, el idioma, la
abstinencia escolar y la motivacion por parte de las familias. Asi pues, en este trabajo de
revision teodrica se describen y analizan los ultimos estudios acerca de los recursos y
estrategias que se han utilizado en los ultimos afios en relacion a la importancia de la

comunicacion y colaboracion entre familia y escuela.
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2. JUSTIFICACION

En la etapa de Educacion Infantil se crean los pilares méas importantes basados en la
personalidad, confianza, seguridad y autoestima del nifio/a, y que si no se trabajan
adecuadamente en el hogar y en la escuela puede llegar a tener diversas carencias
afectivas en la edad adulta. Por lo tanto, la eleccion de este tema se basa en la
importancia que tiene trabajar conjuntamente familia y escuela para la educacion de los
nifos/as en la sociedad. La familia y escuela se centraran en el nivel de desarrollo
motor, cognitivo, afectivo y social que el nifio/a vaya adquiriendo segin sus

experiencias en la escuela y en la vida cotidiana.

Actualmente también existen muchas personas que acuden al psicélogo, porque no se
sienten bien consigo mismos o no se relacionan adecuadamente con los demas, muchas
de estas conductas vienen reflejadas de su infancia ya que los padres han podido tomar
una actitud de abandono hacia los aspectos emocionales del nifio/a y la escuela no tomar
las medidas correspondientes o no tener los recursos adecuados para comunicarse con la
familia y trabajar juntos ciertas conductas de los nifios/as que aparecen desde la

infancia.

Por lo tanto, para construir las bases del desarrollo integral del nifio/a se basara
principalmente en una adecuada comunicaciéon en la relacion familia-escuela la cual
debera seguir la evolucion del nifio/a, comunicar a la escuela cualquier incidencia que
ocurra en el hogar y pueda estar dificultando al nifio en su dia a dia, participar en las
entrevistas y discusiones, realizar las tareas y responsabilizarse en los conflictos que
puedan surgir. Para conseguir todo ello, se debe llegar a un consenso entre familia y
escuela, para guiar en un proceso comun al nifio/a y abrirle una serie de puertas en el

que el nifo sea capaz de elegir de forma autonoma.
3. OBIJETIVOS

El objetivo general de este trabajo es investigar experiencias reales y recientes acerca de

la comunicacion y colaboracion entre la familia y la escuela.

Los objetivos especificos del trabajo son:
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Definir el concepto de familia y explicar la diversidad familiar que puede existir

en la sociedad.

- Explorar la relacion familia-escuela y la importancia de la colaboracion en el

periodo de adaptacion de los nifios/as al centro educativo.
- Conocer los diferentes canales de comunicacion entre familia y escuela.
- Proponer estrategias para fomentar la colaboracion de las familias en la escuela.

- Descubrir las consecuencias en el aprendizaje de los nifios/as de la no

participacion de las familias en la escuela.

- Investigar la importancia de la participacion de las familias para una escuela

inclusiva.
4. MARCO TEORICO
4.1. Concepto de familia a lo largo de la historia

A lo largo de la historia, han existido diferentes modelos educativos que respondian a

las necesidades de la sociedad de la época.

En la Grecia Clasica, la familia se dedicaba a la crianza centrandose en las necesidades
basicas (alimentacion, hogar, salud y proteccion), los padres no prestaban atencion al
desarrollo integral de sus hijos/as y la educacion se daba en la escuela. Por otra parte, si
el hijo era varon, tendria que trabajar con su padre y aprender su profesion para ayudar a
mantener a la familia cuando creciera. Si la hija era mujer, no se le permitiria recibir
ninguna educacion y se quedaria en casa para aprender las tareas domésticas de su
madre. En la Roma Clésica, el padre tenia la autoridad y el tomaba las decisiones
familiares, la madre tenia influencia en la educacion del nifio hasta los 7 afnos de edad.
Pasado este tiempo, el padre se encargaba de la educacion del nifio en relacion a su
trabajo. En la Edad Media y Moderna, el nifio/a nace en la revolucion agricola. La
estructura familiar se amplia, ya que, en vez de formar un hogar separado, cuando se
casan los hijos/as se integran a la familia original del padre (Romero, 2017). Mientras
tanto, el niflo continta su aprendizaje de un oficio y la nifia se prepara para cuidar del

hogar. La Edad Contemporanea, comienza en el siglo XIX hasta la actualidad, segin
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expone (Parada, 2010) ha experimentado diversos cambios en estos ultimos afios: la
incorporacion de la mujer al trabajo, la ampliacion del tiempo de los hijos/as en el
hogar, nuevos tipos de familia y estilos educativos. Todo ello ha supuesto una
remodelacion del papel de cada miembro de la unidad familiar, cambiando los roles y
dindmicas sobre los que tradicionalmente se estructuraban los principios de su
organizacion. Por lo tanto, el nifio/a recibe una educaciéon basada en los cambios
sociales de las nuevas generaciones tanto en la familia como en el centro educativo,

ademas esté protegido por las instituciones:

La ley tiene por objeto garantizar los derechos fundamentales de los nifios, nifias y
adolescentes a su integridad fisica, psiquica, psicologica y moral frente a cualquier forma
de violencia, asegurando el libre desarrollo de su personalidad y estableciendo medidas
de proteccion integral, que incluyan la sensibilizacion, la prevencion, la deteccion precoz,
la proteccion y la reparacion del dafio en todos los ambitos en los que se desarrolla su

vida

A los efectos de esta ley, se entiende por violencia toda accion, omision o trato negligente
que priva a las personas menores de edad de sus derechos y bienestar. (Ley Organica
8/2021, de 4 de Junio, de proteccion integral a la infancia y la adolescencia frente a la

violencia, p.17)

A continuacion, se presentan los modelos a educar o estilos educativos familiares. En
primer lugar, se encuentra el estilo autoritario: en el que prima la obediencia, y en donde
se favorecen las medidas de castigo o de fuerza, restringiendo la autonomia del nifio,
sienten la obligacion de satisfacer a los progenitores. No facilitan el didlogo, crean
dependencia ante el adulto autoritario y baja autoestima. En segundo lugar, se expone el
estilo permisivo: el que se basa en la liberacion del nifio/a del control, su objetivo es la
ausencia de conflictos, aunque para ello tengan que someterse a los deseos del nifio/a.
En ¢l, la conducta de los padres es pasiva, reaccionan sélo cuando se lo solicitan sus
hijos, si el nifio/a no cumple lo establecido no hay consecuencias (Aroca y Canovas,
2012). En tercer lugar, aparece el estilo democratico: la familia es receptiva a las
necesidades de sus hijos/as, potencian la autonomia y la creatividad del nifio/a, la
comunicacion y el acuerdo entre padres e hijos y una paternidad responsable. La familia
fomenta que sus hijos/as resuelvan sus problemas de la vida cotidiana, manteniendo la

familia el papel de guia. Ademads, se establecen y negocian normas, sin mostrar
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conflicto. En caso de que los nifios/as cometan errores, se brinda apoyo mediante la
orientacion (Torio et.al, 2008). Hoy en dia, hay familias que protegen en exceso a sus
hijos/as, creando dependencia y haciendo que los nifios/as se sientan incapaces de lograr
sus objetivos por si solo, lo que los hace parecer mas infantiles de su edad
correspondiente. A veces los padres se comportan de manera agresiva con los demas
para beneficiar a su hijo/a en diferentes &mbitos de la vida (familia “Blackhawk”™). Los
“curling” son padres que eliminan obsticulos a sus hijos/as, incapaces luego de
enfrentar las dificultades por si solos (Ballesteros-Moscosio, 2017). Se considera que el
estilo democratico es el mas eficaz para ensefiar a la sociedad sobre el respeto, valores y

asertividad.
4.1.1. La diversidad familiar y la familia como primer agente de socializacion.

El nicleo familiar es el entorno inicial de los menores. Cuando un nifio/a nace, su
primer encuentro es con la familia, quienes son las primeras personas que conoce. La
familia brinda proteccion, educacion, integracion y cuidado en la sociedad. Cada familia
tiene su propia forma de vivir, creer y valorar lo que han heredado de sus antepasados y
que han ido adoptando de la sociedad seglin sus cambios. Por lo tanto, en la actualidad

existe diversidad de tipos de familias conforme expone (Sanchez, 2011):

- La familia nuclear es el modelo clasico: dos adultos cuidando de sus hijos. El
matrimonio es fundamental y los lazos familiares pueden ser de sangre, afinidad

o adopcion.

- La familia extensa: Varios miembros de diferentes generaciones viven juntos en

una misma casa.

- Familia de complementacion o suplencia: Son familias que pasan a ser figuras
juridicas del acogimiento familiar y de la adopcion. Pueden tener hijos bioldgicos
y se ocupan de nifios/as que no son hijos de ningiin miembro de la pareja, pueden

tener relacion en algunos casos con las familias de origen.

- La familia monoparental: un solo progenitor y un hijo. Antes, las madres solian
ser las responsables de los hijos porque se dudaba de la habilidad de los padres

para cuidarlos, especialmente en casos donde no lograban obtener la custodia
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completa o compartida. La idea esta perdiendo fuerza porque va en contra de la

igualdad de género buscada por la sociedad.

La familia homo parental: Familia conformada por dos personas del mismo sexo
y un nifio/a. Antiguamente, las parejas del mismo sexo eran rechazadas como
padres debido a la creencia de que no podian ensefar valores apropiados o
encargarse de la crianza de sus hijos. Gracias a la defensa de los derechos de la
comunidad LGTBI, ahora se respeta la libertad y orientacion sexual de cada
persona, permitiendo que tengan las mismas oportunidades para criar a un hijo.
En 2005 se aprob6 en Espaiia la “Ley 13/2005, de 1 de julio, por la que se
modifica el Cédigo Civil en materia de derecho a contraer matrimonio” Articulo
44: El matrimonio tendra los mismos requisitos y efectos cuando ambos

contrayentes sean del mismo o de diferente sexo (Ley 13/ 2005).

La familia ensamblada o reconstituida: es formada por una pareja que ha tenido
hijos de relaciones anteriores y ahora se unen con otro hombre o mujer que puede
o no tener hijos propios, formando la dindmica de madrastra, padrastro y
hermanastros. Los padres ejercen la patria potestad al criar a sus hijos (Lamas y

Ramirez, 2018).

En definitiva, sea el tipo de familia que sea, cabe reseiar que el nucleo familiar es el

principal hogar de un nifio/a, por ello la familia tiene una responsabilidad ante su hijo/a,

esta satisface las necesidades basicas de alimentacion, higiene, seguridad, afecto y

proteccion. En el d&mbito familiar, a través de la comunicaciéon y el didlogo, se crean

relaciones de forma cognitiva y afectiva, que es la base para la formacion de la

personalidad. Por tanto, las figuras paterna y materna necesitan ser formadas para

mejorar su funcion educativa (Ramos, 2017). De modo que, la familia tiene unas

funciones que deberia cumplir para la autorrealizacion del nifio y la integracion en la

sociedad (Sanchez, 2011):

Educativa-socializadora: La familia transmite la cultura de generacion en
generacion, los nifios/as aprenden las habilidades necesarias para vivir en

sociedad, los hijos aprenden los valores, sentimientos, conductas y normas.
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- Econdémica: la familia proporciona vivienda, salud, alimentacion, higiene y

vestido.

- Protectora y de apoyo: la familia ofrece cuidado al nifio/a y aporta estabilidad

emocional creando apoyo y confianza en las dificultades de la vida cotidiana.

- Afectiva: la familia transmite reconocimiento, respeto y amor hacia el individuo

creando un clima de confianza y tranquilidad.

- Axiologica: El nifio/a aprende conductas y valores morales y éticos de su entorno
familiar, que pone en practica a la hora de apoyo, ayuda o auxilio en las

situaciones sociales.

Dentro de estas funciones que se deben desarrollar en el contexto familiar por el
bienestar del nifio, segun Pérez et al. (2018) es importante poner en practica las
funciones emocionales introyectivas. Estas permiten afrontar los problemas con
inteligencia emocional, dar nombre a los sentimientos y emociones y tener la capacidad
de reflexion, generan amor, esperanza y contencion del sufrimiento depresivo. Sin
embargo, se debe evitar utilizar las emociones proyectivas el odio, la desesperacion, la
angustia, las mentiras y la confusion, ya que la familia se desestructura y aparece

ansiedad en el hogar y desorganizacion.
4.1.2. Las expectativas de la familia frente a la escuela.

La implicacion de las familias en la escuela dependera de las expectativas que tenga
sobre ella. Segiin (Zhan, 2006), padres con altas expectativas educativas mostraron un
compromiso constante en las actividades escolares y crearon reglas especificas para la
educacion de sus hijos. Precisamente, acerca de estas expectativas de la familia sobre la

escuela se hallan distintos tipos (Maestre, 2009):

- Asistenciales: Las familias desean que sus hijos reciban atencion y cuidado

adecuados.

- Educativas: Las familias valoran el desarrollo integral de sus hijos desde

temprana edad y esperan que la escuela lo fomente.

- Mixtas: las familias retinen caracteristicas tanto asistenciales como educativas.

10
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Actualmente las nuevas generaciones segin Enkvist (2014) parecen tener una
inclinacion hacia el excesivo libertarismo y la permisividad, lo que lleva a creer que las
normas limitan nuestra libertad. Esto tiene como resultado que los ciudadanos tienen
muchos derechos, pero ninguna obligacion, al mismo tiempo que han dejado de lado la
perseverancia, la superacion de obstaculos y el desarrollo personal que se logra al
aprender a pensar y reflexionar. Los padres quieren facilitar la vida de sus hijos/as y no
potencian su autonomia, ademds de tener un rol pasivo y no establecer reglas para los
nifos/as, por lo que pierden asi su autoridad. Maestre (2009) sugiere “Y si en muchos
casos los nifios y niflas no respetan a sus padres, ;cOmo van a respetar la figura del
maestro?” (p.5). Cuando el nifio hace algo inapropiado, como el acoso escolar o no
hacer sus tareas, el profesor contacta a los padres. Sin embargo, los padres a menudo
protegen a sus hijos y culpan al maestro por todo. Niegan que su hijo haya hecho algo
malo y critican la ensefianza y las tareas en lugar de aceptar las normas sociales y
permitir que su hijo aprenda de sus errores. Educar no es facil, pero es importante creer
en el maestro y establecer confianza y comunicacion entre la familia y la escuela. En la
ensefanza, servir significa ayudar en el acceso y construccion del conocimiento y
apoyar en situaciones, pero esto no debe confundirse con permitir facilidades hacia los
estudiantes, ya que esto puede llevar al voluntarismo, que no ayuda al desarrollo
académico (Fernandez y Brito, 2018). Se debe llegar a un consenso en el proceso de

educacion de los nifios donde ambas partes estén de acuerdo junto a la familia.
4.2. La relacion entre la familia y la escuela

Con la inclusion de las mujeres en el mercado laboral, las escuelas tienen mas
responsabilidad de los nifios/as, ya que pasan mas horas alli. Algunos incluso comen en
el comedor y hacen actividades después de las clases, extendiendo su tiempo en la
escuela. La familia y la escuela deben cooperar para transmitir normas y valores a los

nifios/as (Gracia y Angeletti, 2022).

Situamos la responsabilidad de las familias al elegir la escuela para sus hijos,
considerando si el Proyecto Educativo del Centro coincide con sus intereses. Sin
embargo, hay méas funciones que las familias deben cumplir en las escuelas (San Fabian,
20006), es fundamental que adquieran un rol mas activo a lo largo de la escolarizacion de

sus hijos. Las familias que fomentan la cultura e incentivan el compromiso en el trabajo

11
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escolar, mejoran el rendimiento académico de sus hijos (Chaparro et al., 2016). Los
factores personales en la familia tienen influencia en el rendimiento académico,
destacando su posicion social y el tipo de institucion. Los autores descubrieron con
ecuaciones estructurales que la familia influye en el desarrollo cognitivo temprano.
(Alves et al., 2017). Los padres suelen confiar en la escuela para la educacion de sus
hijos, ya que tienen muchas responsabilidades laborales y personales. La escuela espera
que los estudiantes lleguen como usuarios responsables y educados, pero esto no
siempre es asi. Por lo tanto, es necesario que la familia trabaje en colaboracion con la
institucion educativa para lograr una mejor educacion para los estudiantes (Vaccotti,

2019).
4.2.1. El papel de la familia y la escuela en el periodo de adaptacion.

El periodo de adaptacion es el momento en que el ser humano se ajusta al ambiente
desconocido. El inicio de este periodo es muy sensible para el nifio/a ya que traen
consigo unas rutinas y costumbres de su familia. Por lo tanto, la escuela debe ajustarse a
ellos en lugar de hacer que los nifios/as se adapten a la escuela (Vizcarra et al., 2021).
La adaptacion ocurre cuando los nifios interactian con su entorno y ajustan sus
condiciones internas a la realidad que los rodea, asimilando el contexto. Es esencial que
el alumno se familiarice con la escuela. La familia es clave durante la adaptacion. Los
progenitores pueden sentirse culpables e inseguros al dejar a su hijo en un lugar no
familiar. El nifio por otro lado sentira abandono y temor hacia lo desconocido. Por ello,
el ambiente educativo debe estar bien preparado y contar con recursos para evitar
emociones negativas en el nifio, como tristeza, angustia y desesperacion (Bossi et al.,

2017).

El rol del docente y su actitud frente a su alumnado es muy importante “La postura que
adopta la docente al inicio del periodo escolar es determinante porque permite
establecer conexiones positivas o negativas en el grupo de alumnos que inician el afio
escolar” (Sanchez, 2007, p. 135). Por lo tanto, para una adaptacion eficaz es necesario
que el docente trasmita un clima de seguridad, confianza y afecto hacia el nifio/a. Es
crucial que el maestro conozca al alumnado para identificar sus necesidades, fortalezas
y debilidades y disefiar una programacion y rutina adecuada. El maestro debe entender

las necesidades de los nifios para crear un plan adaptado a cada uno (Chipana, 2016).
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Cuando el nifo logra adaptarse al contexto escolar, todo va a ser mas facil tanto para el
nifio, el docente o los padres, ya que le permitira desenvolverse con mayor facilidad con
sus pares y enfrentar situaciones novedosas. Sin embargo, el nifio no debe solo adaptarse
al ambiente académico, sino que también necesita adaptarse socialmente y establecer

relaciones y lazos de amistad con sus compaiieros (Albornoz, 2017, p.178).

Por lo que, para una evolucion y adaptacion adecuada al desarrollo global del nifio/a es
imprescindible tanto el rol de la familia como de la escuela y la integracion con sus

iguales.
4.3. La colaboracion de las familias en la escuela
4.3.1. Canales de comunicacion entre familia y escuela

A lo largo de los afos, ha surgido la necesidad de crear medios de comunicacion entre
la familia y escuela, ya que para un desarrollo global del nifio/a y una evolucioén
continua del mismo es clave la colaboracion entre ambas partes, ya que, sino el nifio/a
no podria llegar a su maximo nivel de aprendizaje, porque si escuela y familia no
trabajan juntas pueden tener ideas contradictorias en base a la educacion y ensefianza
del nifio/a. Por lo tanto, la comunicacion entre familia y escuela, puede ser segin

(Macia, 2019):

- Unidireccional, los mensajes entre emisor y receptor son de un solo sentido,
generalmente del centro a las familias. Las escuelas utilizan las circulares y notas

informativas, los paneles de anuncios, la revista del centro, las webs y los blogs.

- Bidireccional, el emisor manda un mensaje al receptor y esté devuelve el mensaje
con una respuesta al receptor. Los medios de comunicacion mas empleados en
este contexto son entrevistas individuales, la agenda escolar, los contactos
informales, las reuniones grupales, las plataformas digitales y los correos

electronicos.

Las comunicaciones informales personales, telefénicas o por correo electronico a
menudo los docentes las utilizan para dar informaciones negativas sobre el nifio/a, por
lo que acaba en desinterés y desmotivacion por parte de las familias de comunicarse con

el centro educativo. Por ello, se deberia mantener un contacto en el que se expongan los
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rasgos negativos y positivos del nifio/a, pero siempre enfocando la parte negativa en
soluciones y apoyandose mds en las partes positivas de dichas situaciones, con una
comunicacion afectiva, comprensiva y tranquilizadora (Garreta, 2015). Asi, existen
algunas herramientas como las webs, los blogs, las plataformas digitales tienen diversas
funciones segun (Macia, 2016) ademas de informar individualmente sobre la evolucion
del alumno, también exponen informacion del grupo a las familias, asi como articulos,

fotografias y videos de actividades llevadas a cabo en el aula.

Asimismo, “Otra de las herramientas que ayudan en la organizacién y comunicacion
entre padres y profesores es la aplicacion WhatsApp, en la cual se envian videos de las
clases, material educativo, tareas, etc.” (Alfaro et al., 2021, p. 173). Actualmente, el
WhatsApp es una aplicacion muy comin que la mayoria de las familias tienen instalada
en sus moviles. Esta aplicacion, permite a las familias recibir la informacion
rapidamente y poder participar en los grupos de WhatsApp de las clases de sus hijos/as,
asi como compartir cuestiones relacionadas con el colegio, talleres u otras actividades
de la escuela. Sin embargo, los grupos de WhatsApp también tienen sus
contradicciones, ya que pueden realizar un mal uso de la aplicacion como utilizarla para
criticas o informacidon que no es cierta, ademas de, exponer diferentes fotografias o
comentarios no relacionados con la escuela, lo que lleva a una saturacion de mensajes,
que no dejaban ver los mas importantes para el seguimiento escolar. Si en algin
momento las escuelas detectan un conflicto, la escuela mostrard a las familias que el
espacio donde se deben abordar las cuestiones es el propio centro y no la pantalla

(Gonzélez, 2023).

Desde la constante actualizacion de las TIC en los ultimos afios, la familia presenta la
necesidad de poseer conocimiento sobre las mismas y en relacion a recursos educativos
online, por lo que, ante esta situacion, la familia se ha visto obligada a aprender a
utilizar y manejar las TIC para apoyar la educacion de sus hijos. La familia esta a cargo
de guiar las tareas escolares de sus hijos/as, por lo que, es crucial que dominen las
herramientas tecnoldgicas. Sin embargo, el desempefio del alumnado se ha visto
afectado como resultado de la falta de familiaridad de los padres con la cultura digital.
Otro inconveniente es que existen familias que no tienen muchos dispositivos
tecnologicos en los hogares por lo que se ve como un obstdculo importante para el

crecimiento de una sociedad digital igualitaria (Penalva et al., 2018). Al igual que los
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docentes ante la demanda de las nuevas generaciones, deben poseer habilidades en
competencia digital, por ello, se considera necesaria una mayor orientacion y
supervision de las herramientas y recursos TIC a disposicion de los docentes, en funcion

de la edad de los docentes (Rodriguez, 2016).

En la actualidad, las TIC se emplean a diario, ya sea con la utilizacion de los teléfonos
moviles o con las herramientas, plataformas y aplicaciones que se acceden a través del

ordenador o tablet. Como se puede ver:

Las denominadas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) son
ensalzadas en la literatura pedagodgica como recursos que facilitan la ensefianza, que
promueven aprendizajes, que desarrollan competencias, que agilizan la burocracia de los
centros escolares y que tienen un gran potencial para mejorar las relaciones familia-

escuela. (Garcia y Lopez, 2020, p. 2)

Las TIC reflejan la innovacion, a través del correo electronico, la busqueda y el filtrado
de informacion, la descarga de materiales, el e-learning, las aplicaciones y otras
tecnologias recientes, pueden comunicarse entre si sin importar la distancia, escuchar o
ver eventos que suceden en otros lugares y, mas recientemente, la familia y escuela
trabajar o realizar tareas virtualmente. En definitiva, las nuevas tecnologias mejoran
notablemente la comunicacion entre familia y escuela, entre las herramientas mas
comunes en la actualidad en esta bidireccionalidad existen moodle, zoom, Atutor,

Claroline, Telegram, Zoomeeting entre otras (Monroy, 2020).

4.3.2. Barreras que surgen en la implicacion familiar de la escuela y organismos de
centro en los que puede participar, asi como, la repercusion que puede tener el

alumnado

En la sociedad y en la vida cotidiana de las familias pueden surgir diferentes causas o
barreras que dificultan la participacion de las familias en la escuela. Por lo tanto, si
logramos conocer las barreras que pueden existir entre familia y escuela es mas sencillo
encontrar soluciones para una participacion reciproca y eficaz. Los principales
obstaculos que existen segin Romagnoli y Gallargo (2018), por un lado, seria la pérdida
de valor de la cultura de los alumnos/as. A menudo los padres se incomodan si su

cultura, nivel socioecondmico o educativo es diferente al de los profesores, ademas de
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que existe entre escuela y familia, una relacién marcada por la falta de conocimiento,
falta de didlogo y desacuerdos respecto a las formas diferentes de educar, por otro lado
algunos canales de comunicacion son débiles, los padres no siempre saben como ayudar
a sus hijos en la educacion, por lo tanto, es la responsabilidad de la escuela ser
informadora y comunicadora de las formas en que ellos pueden participar. Asimismo,
existe una escasa participacion de los padres en la formacion de sus hijos en la escuela.
Esta actitud se explica por la falta de tiempo de la familia y el desconocimiento de la

importancia de su compromiso en la educacion de sus hijos/as.

Asi pues, la escuela ofrece diferentes formas de participacion de las familias en la
escuela que se dan a conocer y estan al alcance de la diversidad familiar incluyendo el

nivel socioeconémico, sexo, etnia o religion, entre ellas se encuentran:

El AMPA que significa Asociaciéon de Madres y Padres de Alumnos, que representa a
los padres y madres de los alumnos/as y tienen diversas funciones (Bernard y Llevot,

2016):

- Administrar servicios y planificar actividades para estudiantes (con el apoyo del
centro): comedor escolar, guarderia (en centros de ensefianza infantil y primaria),
actividades deportivas y culturales para satisfacer las necesidades de estudiantes
y familias, intercambio de libros y material escolar, campamentos, talleres y

excursiones.

- Planificar actividades divertidas y educativas para las familias para fomentar la
cooperacion y la participacion de los padres en la educacion de sus hijos. Incluye
conferencias, talleres, cursos de informatica y cataldn, excursiones, baile y

actividades ladicas.

- Planear eventos que promuevan un buen clima (en cooperacion con el colegio y
organizaciones cercanas): festejos, festivales interculturales, excursiones, charlas

y tertulias, entre otros.

- Apoyar a familias con problemas econémicos: proporcionar ayuda para el pago
del comedor, dividir los pagos de actividades escolares, otorgar becas a

estudiantes, entre otros.
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Ademas, el AMPA forma parte del Consejo escolar que seria otra forma de

participacion:

En el sistema educativo espafiol, una forma de participacion de las familias es a través
de los organos colegiados. Entre ellos destaca el Consejo Escolar, maximo organo
colegiado que promueve la participacion de los padres en la gestion del centro como un
derecho y un deber de los mismos: los padres opinan y toman decisiones, reconociéndose
por tanto el derecho de las familias a intervenir en los centros educativos. (Calvo et al.,

2016, p. 102)

Otra modalidad de participacion familiar de acuerdo con Velasco et al. (2022) son las
Escuelas de Padres que tienen por objetivo brindar informacion, orientacion y apoyo
educativo y emocional a las familias para ayudarlos a educar a sus hijos/as. También
sirven como lugar de reunion para familias con caracteristicas, situaciones, intereses y
experiencias similares. Existen también libros guias actuales para padres y madres como
el libro la Escuela de Padres. Guia bdsica para familias y educadores de Fernando

Pérez del Rio:

Digna de sefialar muy especialmente es la infrecuencia de encontrar un libro de
psicologia ameno como este y con tantos guifios y referencias a otros saberes, bien sean la
filosofia, la antropologia, la neurociencia o el analisis social. Un libro de corte humanista
que favorece el proposito de hablar de educacion, de lo que les ocurre en realidad a los
padres y a los hijos y de como podemos formar a los padres, por un lado, y por otro,

ayudarlos en la busqueda de sus propias soluciones. (Markez, 2020, p.112)

De modo que, algunas investigaciones reflejan que el alumnado puede obtener
consecuencias tanto afectivas como académicas si la familia no tiene interés o tiene
poca implicacion en la escuela. Concretamente el desarrollo de la autonomia, la
autoestima y la confianza en si mismos de los nifios, asi como el surgimiento de una
mayor libertad de expresion al participar en las actividades sugeridas, se han visto
significativamente mas positiva por la participacion de los padres u otros representantes
en el ambito educativo. En resumen, la falta de involucracion de los padres en el
proceso de ensefanza-aprendizaje puede resultar en un desequilibrio emocional que
perjudica la capacidad de los nifios para desarrollarse correctamente como personas en

el ambito educativo (Loachamin, 2018).
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Por lo tanto, el alumnado puede tener un bajo rendimiento que se debe a problemas
familiares, individuales o académicos. En cambio, también podria significar que la
familia no colabord con el docente para abordar las necesidades del alumnado y
brindarle ayuda a tiempo (Zambrano et al., 2020). Por ello, la escuela se compromete a
entender y acercarse a la vida familiar del alumnado y a valorar sus aprendizajes en ese

ambito para aplicarlos en el desarrollo individual de cada alumnado (Rodriguez, 2018).

De este modo, destacar que es importante que la familia y la escuela trabajen juntas para
lograr objetivos compartidos en la educacién de sus hijos, lo que beneficiara su
desarrollo psicolégico y evolutivo. La escuela debe promover el didlogo para conectar

la familia, la escuela y la sociedad (Parody et al., 2019).
4.3.3. Estrategias y actitudes para fomentar la participacion de las familias

La mejora de la educacion y desarrollo integral de los menores, avanzar hacia una
comunidad educativa ideal y verdadera, fomentando y mejorando la comunicacion entre
familiares y escolares es el reto anhelado en la sociedad (Guzon y Gonzalez, 2019).
Existen diferentes estrategias para promover la cooperacion familiar y la participacion
con el centro educativo, se propone de manera general, establecer canales de
intercambios de informacion utiles, completos y oportunos entre las instituciones
educativas y la familia, asi pues, como expone Ladron de Guevara (2018) mas

especificamente se deberia:

- Fomentar la participacion diversa de los padres en las instituciones educativas
a través de varias plataformas y no solo limitarse a proporcionar informacion y
colaboracion, asimismo, para mejorar la eficiencia de las asociaciones de
padres de alumnos, se recomienda que cuenten con un espacio fisico
designado, una junta democratica que represente a sus miembros y control

sobre la asignacion de sus recursos.

- Desarrollar una participacion mas igualitaria. Incentivar a los padres que
participen en algunas actividades extras. Los educadores que trabajan con los
padres recibirdn tiempo y recursos especiales, ademas se estableceran métodos

para que la familia participe en el trabajo en el aula, en la preparacion del
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material didactico y apoyo en las tareas escolares de los nifios/as fuera del

aula.

- Establecer mecanismos para la participacion de la familia en la gestion de las
instituciones educativas como pueden ser las decisiones financieras,
infraestructura, equipamiento... y crear vinculos entre las comunidades
educativas con las organizaciones comunitarias y otras comunidades locales que
aporten su vision y sugerencias para enriquecer ¢ implementar el Proyecto

Educativo de Centro.

- Programar reuniones en horarios que sean convenientes para la asistencia y
participacion activa de la mayoria de las familias, ademéas de renovar su
contenido y la dindmica de las reuniones, con tematicas de interés para las
familias, de orientacion en la educacién y crianza del nifio/a en los distintos

ambitos.

La escuela ayuda a resolver problemas sociales, pero requiere la ayuda de factores clave
de la sociedad, especialmente de los padres del alumnado. La combinacion de estos
aspectos es esencial para lograr transformaciones importantes en la educacion del

alumnado y en las situaciones sociales (Pedraza et al., 2017).

Asi pues, la escuela puede establecer como estrategia una propuesta de intervencion
como explica (Moreno, 2023) para la participacion de las familias y el rendimiento del
alumnado, a través de distintas actividades en las que se implica la familia, basadas en
la atencion plena o mindfulness. El objetivo principal serd lograr un equilibrio entre
familia y escuela, ademas de, construir un clima de confianza y seguridad que propicie
un mejor aprendizaje del alumnado, asi como un ambiente mas cooperativo, lo cual
tendra un impacto directo en el centro educativo en su conjunto. Las actividades estan
dirigidas a las familias de los alumnos con la esperanza de poder influir en los nifios a

través del propio aprendizaje atencional de los padres.

Para mejorar la implicacion de las familias en la escuela, se proponen actitudes que
deberian tomar la familia y el centro educativo para una adecuada colaboracion entre
ambas serian; por un lado, verse en el mismo nivel de responsabilidad en la educacion

del alumnado, ademds de potenciar la comunicacion y la confianza necesarias para una
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interaccion apropiada. Por otro lado, la escuela busca involucrar a la familia en las
actividades que realice el centro educativo, quiere que las familias de todo el alumnado
colaboren, no solo los de la etapa de Educacion Infantil, por ello buscan formas de
implicacion. Asimismo, pretenden motivar y formar a la comunidad educativa, para
entender la importancia de colaborar en la educacién de sus hijos/as, por ello, se
enfocan en calidad no cantidad al colaborar con las familias, es decir, planifican
cuidadosamente formas de colaboracion realistas, flexibles y duraderas, que puedan

adaptarse a cualquier cambio que pudiera surgir (Egido, 2015).
4.3.4. La implicacion familiar en la escuela inclusiva

En relacion al alumnado con necesidad especifica de apoyo educativo y la colaboracion

entre las familias y maestros/as en la escuela, queda reflejado que:

Corresponde a las Administraciones educativas garantizar la escolarizacion regular y
asegurar la participacion de los padres o tutores en las decisiones que afecten a la
escolarizacion y a los procesos educativos de este alumnado. Igualmente les corresponde
adoptar las medidas oportunas para que los padres de estos alumnos reciban el adecuado
asesoramiento individualizado, asi como la informacion necesaria que les ayude en la

educacion de sus hijos. (Ley Organica 3/2020 del 29 de diciembre, Articulo 71.4)

Se brinda apoyo y cambios en las barreras, problemas o requerimientos que se
manifiesten entre la relacion familia, alumnado con ACNEAE y centro educativo

(Aguiar et al., 2020):

Tabla 1. Clasificacion de actuaciones familia-escuela y viceversa

Actuaciones de la familia frente a la escuela

Actuaciones de la escuela frente a la familia

Conocer la discapacidad y todo lo relacionado
para identificar las capacidades de
hijos/as.

sus

Proporcionar espacios para que las familias
expresen sus vivencias con otras familias y
con los maestros/as.

Conocer la inclusion en la educacion y sus
ventajas para su hijo/a.

Permitir a la familia evaluar y sugerir todas
las actividades en las que participe.

Entender las particularidades de la comunidad
para sacar provecho de sus recursos Yy
servicios, tales como el Centro de diagnostico

y orientacion, escuelas especiales y

Es importante que se respete la diversidad en
la familia y en los nifios/as. Esto debe ser un
valor y un principio en la accién.
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asociaciones para personas con diversidad
funcional.

Basado en: Aguiar et al. (2020)

La participacion de las familias es importante para el nifio/a y la escuela en distintos
aspectos, la escuela proporciona informacion y recursos para mejorar el aprendizaje del
alumnado, ademads, participa en la planificacion de mejoras, establece prioridades y
define como llevarlas a cabo. En cuanto al profesorado pretende obtener una vision de
las barreras que tienen acerca de la educacion y poder colaborar con la familia para

encontrar soluciones (Montero et al., 2017).

Por consiguiente, basandonos en el Art. 21, existen Programas establecidos por la
Administracion competente en materia de educacién no universitaria o en coordinacion

con diferentes estructuras del Gobierno de Aragon.

Por un lado, la diversidad afectivo-sexual y familiar, la identidad de género, la deteccion
y prevencion de las diversas formas de violencia contra las mujeres, la convivencia, la
educacion inclusiva, las metodologias activas y las tecnologias de la informacién y el
aprendizaje son algunos ejemplos de programas de innovacion educativa en estos
ambitos, para la integracion de la diversidad de personas que existen en la sociedad

(ORDEN ECD/1005/2018, de 7 de junio)

Por otro lado, durante estos ultimos anos como resultado de la creciente
multiculturalidad de los paises debido a la inmigracion, es fundamental crear una
educacion intercultural, fomentando la integracion del alumnado y familias de origen
extranjero, incluyendo diferentes etnias y religiones, ademds se debe enfatizar que
durante la formacion docente defiendan los modos de vida no discriminatorios y una
convivencia pacifica, asi como la necesidad de integracion en las relaciones entre
familia y escuela (Martinez y Martinez, 2021). Por lo tanto, se expone otros tipos de
programas adecuados a la integracion de familias y alumnado inmigrante: Programas
que apoyen el aprendizaje del espanol, asi como aquellos que fomenten el arraigo a la
cultura de origen, la diversidad y la pluralidad familiar (ORDEN ECD/1005/2018, de 7

de junio)
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Asi pues, es esencial que los futuros docentes obtengan capacitacion, recursos, saberes,
actitudes, motivacion y oportunidades de practica apropiadas para desempefiar su

funcion en un entorno inclusivo (Buenestado, 2015).
5. METODO
5.1. Revision Bibliografica

La busqueda ha sido realizada en dos plataformas diferentes de base de datos, por un
lado, se ha utilizado Google Académico, propiedad de Google, y por otro lado Dialnet,
propiedad de la Universidad de Zaragoza. El primero de ellos, es un buscador
especializado en documentacion del dmbito cientifico-académico, en el cual podemos
encontrar citas, enlaces a libros, articulos de revistas cientificas, congresos,
monografias, tesis doctorales, etc. Respecto a Dialnet, se trata de un portal bibliografico
de busqueda de contenidos del ambito cientifico y de habla hispana, inglesa y
portuguesa. A través de ¢l, podemos acceder a una gran cantidad de documentos,

revistas cientificas, libros, tesis, etc.

En relacion a los afnos de busqueda, se ha delimitado un rango de busqueda desde el afio
2012 hasta los tres primeros meses del afio 2023, es decir, se ha buscado informacion de

los ultimos 10 afios y 3 meses para la elaboracion de este trabajo.

La finalidad del presente trabajo ha sido obtener los estudios mas recientes y la
informacion mas actualizada en cuanto a la temadtica sobre las estrategias y recursos
para la comunicacion familia y escuela. Se ha realizado también busqueda hasta el afio
2023 pero no se han encontrado resultados validos en este afio por lo que se intuye que
es probable que se hayan realizado escasas publicaciones en estos primeros meses del

ano.

Se realizaron un total de dos busquedas de resultados. Para la primera busqueda en
Google Académico se han utilizado las siguientes palabras clave: ‘“canales de

2 13

comunicacion “tics” “relacion familia-escuela”. Para la segunda busqueda en el
buscador Dialnet se utilizo6 como palabras clave “mejora de la comunicacion relacion

familia escuela”. Todas las palabras clave se han buscado en espafiol. Sin embargo,
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también se han encontrado algunos resultados en otros idiomas, tales como inglés y

portugués.
5.2. Criterios de inclusion

A partir de los resultados encontrados, se establecieron una serie de pautas para
determinar los estudios incluidos de acuerdo con el objetivo de este trabajo. Los

criterios de inclusion establecidos fueron los siguientes:
- Rango de fechas: estudios realizados entre los afios 2012-2023.
- Ser articulos de revistas cientificas.
- Estudios que tuvieran una parte de investigacion.

- Utilizacién de cuestionarios y/o entrevistas como instrumentos de recogida de

informacion.

- Pertenecer a la tematica del estudio: La colaboracion y comunicacion entre familia

y escuela.
- Muestra de estudio: familias y docentes.

- Aportar suficiente informacion para completar todos los apartados descritos en la

tabla.
- Articulo de revista en texto completo.
5.3. Criterios de exclusion

Asimismo, se establecieron también una serie de criterios de exclusion para descartar
los trabajos que no eran de utilidad para el andlisis y elaboracion del estudio. Los

criterios de exclusion fueron los siguientes:
- Estudios o trabajos antiguos, anteriores al afio 2012.

- Estudios tedricos sin parte de investigacion de recogida de datos.
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No proporcionar la informacion suficiente y requerida para la elaboracion de la

tabla.
- No guarda relacion con el tema de estudio.
- La muestra no son docentes ni familias

- Se trata de libros, capitulos de libros, tesis, congresos, conferencias, ponencias,

seminarios, simposios, trabajos de fin de grado y de master.
- Patentes o citas.
- Ser resultados duplicados.

- No utilizar cuestionarios y/o entrevistas como instrumentos de recogida de

informacion.
- No permite acceso y/o resultado no encontrado.
- Estar escrito en un idioma diferente al castellano o inglés.
54. Codificacion de resultados

De todos los trabajos analizados, se ha extraido para su andlisis la informacion

siguiente:

Autores

Titulo del estudio
Ao de publicacion
Pais

Via de comunicacion
Muestra

Instrumentos
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Objetivo del estudio
Resultados y Conclusiones
6. RESULTADOS

Los trabajos que se encontraron tras la busqueda previamente descrita fueron 346. De
estos 346 trabajos revisados, se descartaron finalmente 331 debido a que no cumplian
los criterios necesarios para este trabajo de revision. Entre los diferentes motivos de
descarte, los mas frecuentes han sido: tesis doctorales, trabajo fin de grado y por no
guardar relacion con el tema de interés. Mas detalladamente, los motivos por los que se

descartaron los documentos fueron los siguientes:
- Tesis doctorales: 161
- No guardar relacién con el tema: 51
- No habla de familias o docentes: 7
- Documento duplicado: 6
- Libros: 26
- No permite acceso / No encontrado: 2
- No utiliza cuestionario o entrevista para recoger los datos: 9
- No proporciona informacion suficiente: 2
- Documento en otro idioma distinto al espafiol o al inglés:1
- Seminario Internacional: 2
- Trabajo Fin de Grado: 60

- Trabajo Fin de Master: 4
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Por lo tanto, el numero total de documentos incluidos para la revision fue de 15. Por
buscadores, los 15 incluidos fueron encontrados 3 documentos en Google Académico y

12 documentos en Dialnet.
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Tabla 2. Estudios recientes sobre estrategias y recursos para la comunicacion familia-escuela

, - , . C Muestra e - .
Autores Titulo Afio y pais Via comunicacion . Objetivo Resultados y conclusiones
instrumento
Realizar un analisis | El blog colabora con las familias
., del blog de una|en la evolucion del alumnado,
La creacion de . ) . . .,
escuela infantil de | proporcionando orientacion sobre
recursos . . . .
. . .. | primer ciclo (0-3 | el uso de materiales educativos en
educativos Una escuela infantil |~ ,
. . ) afios) durante los | el hogar. En la metodologia de
, mediante blog de primer ciclo (0-3 . . .
Aurora Maria 2023 - primeros meses de | esta  escuela  infantil, la
. . durante el . Blog escolar afos) . . .
Ruiz-Bejarano . Espafia . la pandemia, que | continuidad del trabajo en el aula
confinamiento: Entrevistas . . . .
. . fueron destinadas a | se evidencia con el uso del juego
Estudio de caso semiestructuradas ., ) .,
la creacion de |y la experimentacion con luz,
de una escuela .
. . materiales para | colores y sombras.
infantil . .
realizar actividades
en el hogar.
Canales ricos: Conocer los | Se concluye que las familias
Escuela y Entrevistas canales de | extranjeras utilizan mas canales
. ) C .. 1730 representantes ., ..,
familias de origen individuales, d . comunicacion de comunicaciéon de apoyo. Los
. S, e equipos
. extranjero. comunicacion informal | qauip usados, autores  concluyen que es
Jordi Garreta- directivos de . .
., . | Canales y | 2022 en las entradas y especialmente con | necesario que las escuelas
Bochaca Nuria N . centros escolares de -
barreras a la | Espana salidas, llamada . las  familias de | adapten sus planes de
Llevot-Calvet ., , . educacion primaria } ) ., , .
comunicacion en telefonica, madres . . origen extranjero, y | comunicacion a las caracteristicas
., Cuestionario y un .. .
la educacion delegados de aula. . . las barreras | de las familias y utilicen canales
) . trabajo empirico . , . )
primaria Canales de Apoyo: existentes para | mas efectivos para potenciar la

Traductores no

mejorar la

comunicacion con las familias de
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Disefio de wuna

profesionales, comunicacion. origen extranjero.
traductores
profesionales,
mediadores.
El docente elabor6 en la
plataforma una agenda diaria de
actividades para el alumnado y
Disenar una | agregd notas. Las familias
herramienta tuvieron acceso y el alumno hizo

Alumno con

tecnologica que

el 95% de sus tareas. Ademas, los

, ) Plataforma de discapacidad . . . ,
José Antonio ., .. permita en tiempo | estudiantes tenian acceso a
Comunicacion Plataforma de psiquica TEA 'y , , .
Camacho- . . 2021 ., L real la | tutorias y podrian comunicarse
Conde v L Multimedia Espai Comunicacion motdrica. ., los d ¢ traveés del
onde y Laura L spafia . S ) . comunicacion con los docentes a través de
] y ; Movil  (PCMM) P Multimedia Movil Escala tipo Likert: . . . .
Magan-Alvite. ., . . fluida y | sistema de mensajeria. A nivel de
en Educacion cuestionario e S, .,
E il bidireccional de los | socializacion el alumno realizo
specia . .
P menores con | una serie de juegos preparados
discapacidad. con pictogramas por los docentes
y pudo utilizarlos en otros
entornos, por lo que la plataforma
fue catalogada como satisfactoria.
Mejorando las Programa de Escuchar a las familias mejora su
relaciones entre la intervencion: Disenar un | participacion e implicacion. La
familia y la calendario de Maestros, familias | programa de | escuela de padres les brindo
Victori escuela: 001 entrevistas, y alumnos intervencion para | ayuda y tacticas para mejorar su
ictoria . . : . - .,
, . desarrollo de un N asesoramiento a Cuestionario de | mejorar las | educacion y relacion con sus
Parraga Gil Espafia . , . . y .,
programa familias a través del preguntas abiertas y | relaciones entre | hijos. La  formacion  del
descriptivo en AMPA y Consejo opinion familias, alumnos y | profesorado ha permitido
educacion escolar, jornada de escuela. descubrir formas mas efectivas de
primaria puertas abiertas, comunicaciéon con las familias,
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escuela de padres,
talleres, mercadillos
solidarios, blog de
aula, libro viajero de
juegos tradicionales,
revista digital y
programa de
educacion emocional.

como el uso del blog de aula, que
antes no se tenian en cuenta.

Analizar los puntos
débiles de los
principales canales

Los resultados muestran que las
escuelas estan llevando a cabo
multiples acciones que pueden

Principales Entrevista individual, .., . . L.
., de comunicacion | considerarse buenas practicas
canales para la agenda, comunicacion . .
., . . entre familia y | para superar las debilidades de
comunicacion informal, reunién 20  centros de s .
. . o 2019 . L escuela, y describir | los medios actuales, y que pueden
Monica Macia | familia-escuela: . grupal de inicio de primaria ) . .
e Espaiia . . . . | medios de | servir como propuestas iniciales
Bordalba analisis de curso, circulares y Entrevistas y diario .., . .,
. . comunicacion para mejorar la comunicacion
necesidades y propuestas de mejora | de campo o
eficaces que | entre docentes y familias.
propuestas de de estos canales.
. pueden ayudar a
mejora
superar estas
barreras y mejorar
la comunicacion.
Desarrollo e Se concluye la aceptacion de la
José Manuel implantacion  de . ., plataforma  por  parte  del
La implantacion de .
Poveda- una  plataforma . profesorado y de las familias
, . Familias una plataforma, .
Moragoéna y web para la| 2019 G suite para centros . . . estando satisfechos ambos grupos
o, - . Cuestionario y | para mejorar las . ., .
Nestor comunicacion Espafia educativos de google . . de la informacion publicada. Las
, ) entrevistas relaciones de .
Martinez- interna y con las . familias pueden acceder a la
. familia- escuela. ) ., .
Ballester familias informacion relacionada con sus

utilizando g suite

hijos e hijas, que se actualiza en
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tiempo real y que les va siendo
facilitada tanto por parte del
profesorado, como por el
departamento de orientacion y la
direccion. Ademas, ven al colegio
con una imagen de modernidad
que esta en constante
actualizacion.

Comunicacion Foto-elicitacion Los procesos seguidos en las
entre familias a (toman fotografias de Conocerse  mejor | sesiones de foto-elicitacion que
Antoni través de sesiones objetos y personas 8 familias entre las familias | terminaron siendo importantes
ntonio C . . . .
Bautist de foto-elicitacion | 2017 (con permiso) para Entrevistas a través | para lograr una | fueron los basados en el didlogo
autista : - . , . .
GarciaV en un colegio | Espafia representar y de la foto- | sociedad mas | donde la imagen, en los dos tipos
arcia-Vera . . L . o o
diverso comunicar los valores, | elicitacion intercultural y | de situaciones, descriptivas y
culturalmente de emociones y temas que participativa. argumentativas, fue un soporte
Espaiia son de su interés) valioso.
Los docentes afirman que es un
Herramientas . cambio beneficioso para el
) Analizar la . . .
virtuales para la s colegio a nivel interno y de
., Profesores, viabilidad y las ., .
comunicacion . . comunicaciéon con las familias.
. coordinador TIC, | direcciones . - ,
directa entre los .. . Consideran que las familias estdn
Carmen Marta- familias y | potenciales para el
agentes de la T contentas con el uso de este
Lazo , 2017 Aplicacion movil representante de la | desarrollo futuro de | .
. , comunidad . ., .., |sistema, aunque para los
Beatriz Garcia . Espaia Smart Schools aplicacion. la aplicacion .
educativa. L. . maestros, conlleve trabajar con
Estebaranz e Encuestas y | mévil, asi como . , .,
Analisis de caso . varias vias de comunicacion al
., entrevistas sus fortalezas y | . . .
de la aplicacion . , . mismo tiempo. Manifiestan que
. semiestructuradas areas que necesitan . ., .
movil Smart . la comunicacion ha mejorado y el
mejoras. . .
Schools. intercambio se produce con

mayor rapidez e inmediatez.
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La comunicacion
familia-escuela:

Tics: webs, blogs,

20 centros,

Observar cuales
son los recursos
digitales mas

utilizados, qué tipo
de informaciones

Las paginas webs, los blogs y la
plataforma como clickedu son
considerados muy positivos. Los
docentes pueden mostrar su
trabajo a las familias y los padres
pueden conocer el aula a través

Monica Macia 2016 . . , de estos nuevos canales. Antes no
el uso de las TIC N plataformas, correos, docentes y familias | existen a través de ] .
Bordalba Espafia . . , ; habia medios tan claros vy
en los centros de clickedu. Entrevista éstos y cudles son | . , .
. . visuales, por lo que su éxito es
primaria las actitudes de .
.- evidente. Aunque algunas
maestros y familias o . .
i familias siguen prefiriendo lo
hacia estas nuevas .
. tradicional,  gradualmente se
herramientas.
abren a esta nueva forma de
comunicacion.
Los padres portugueses
Conocer la opinion | interactian  mas  con  los
de los padres sobre | profesores, mientras que los
. .. la tutoria, y como | padres  espafoles articipan
Las tic como 32 participantes ( , Y P . P P .p
a , . ven o verian, el que | menos. Sin embargo, no perciben
M? Dolores apoyo a la tutoria 16 familias .. ) .,
] ., | 2016 se utilizara algunas | obstaculos en la colaboracioén con
Molina en la educacion N portuguesas y 16 .
. ) . Espafia y Blog de aula . . herramientas TIC, | las escuelas. Ambas muestras
Anabela Pando | infantil. Una familias espafiolas) . , .
Portugal ) como por ejemplo | estdin de acuerdo en que las Tic
Ramalho propuesta para la Entrevistas y .
. . . el blog de aula para | son beneficiosas para aumentar la
colaboracion cuestionarios

dinamizar la tutoria
de la clase de sus
hijos.

participacion. Se sugiere a los
tutores trabajar la tutoria a través
del blog de aula como una forma
de mejorar.
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10 maestros/as .
El estudio muestra que la
encargados de las ) .,
. introduccion de las TIC no ha
. . aplicaciones de , . . ,
Las relaciones Sitios webs y blogs, . Conocer cudl era el | conllevado cambios ni en el qué
Mar Beneyto- .. internet de los 10 . , _
digitales entre plataformas de rol real de las TIC | ni en el como de las practicas y
Seoane o 2016 . centros escolares. . . .
. familias y N intranet, correo . en las relaciones | las relaciones entre familias y
Jordi Collet- e Espafia L, Técnicas de .
| escuela: analisis y electronico, redes . ., escolares con las | docentes. Finalmente, se plantean
Sabé . investigacion o . .
propuestas sociales y newsletter. familias. pistas y propuestas de mejora en
documental y . .
. las actuales relaciones digitales
entrevistas .
. entre docentes y familias.
semiestructuradas
Uniendo
Culturas: una Servir como | La herramienta permite a los
propuesta recurso para las | estudiantes reflexionar sobre la
, educativa a la familias y el | informacion recibida, mejorando
Elena Martin- . . o .,
Past diversidad profesorado de los | su aprendizaje y colaboracion en
astor . )
F . cultural y Profesorado, el | alumnos diversas asignaturas. Los
rancisca e . L , . .
Gonzilez-Gil lingistica. 2016 Recurso educativo alumnado y los | inmigrantes, asi | profesores tienen un sitio web
onzalez-Gi . . R . . . .,
Erla Mariel Disefio preliminar Espai multimedia “Uniendo | familiares de los | como para ayudar a | para encontrar informacion vy
rla Mariela spafia . . R
Moral culturas” centros educativos | cubrir las | recursos sobre Espafia en general
orales . : . ., . .
Franci Cuestionarios necesidades  que | y su region en particular, también
rancisca
, estos presenten en | pueden conectarse con las
Moreno Tallén . . o .
su integracion en el | familias y compartir ideas y
sistema educativo | soluciones para resolver
espafiol. problemas en conjunto.
Lorena Construccion  de . 5 alumnos/as, 10 | Estudiar las | La informacion recogida se
. Herramienta de o . _ -
Carolina una  plataforma | 2015 D padres de familia, 6 | opiniones de | utilizd  para  disefiar  una
. . . . comunicacion virtual; .
Ramos Chavira | tecnolégica para | México dl maestros, 1 tutor y | maestros, alumnos | plataforma  tecnologica  que
. moodle . o L
Marcela mejorar la 1 director | y padres de familia, | permitiera mantener la
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Georgina comunicacion administrativo con respecto a la | comunicacion, considerando las
Goémez entre actores Entrevistas comunicaciéon que | necesidades de la escuela bajo
Zermeio educativos se lleva a cabo | estudio. Se concluyo que Ia
Nancy Janett entre ellos en una | comunicacion es eficaz.
Garcia institucion
Vazquez educativa con el
propoésito de
conocer la
efectividad de los
intercambios
comunicativos.
Se puede afirmar que predomina
la actitud positiva respecto a
considerar las TIC como una
La actitud . . . Investigar ué | opciobn de comunicacion mas
Anotaciones en libreta | 35 docentes, siendo | . & d p . .
docente 'y el . . instrumentos  de | rapida que las  opciones
o agenda, entrevistas, | 30 de ellas mujeres .., .. ,
grado de uso de . comunicaciéon con | tradicionales. La mayoria de
Ana twitter, whatsApp, y 5 hombres de los . ..
las TIC en la , . . las  familias  se | participantes muestran una buena
Magdaleno ., correo electronico, cuales 22 imparten o .
. comunicacion 2014 . . utilizan con mayor | actitud respecto al uso de las TIC
Altarejos .. - programa ITACA, docencia en la . L,
a familia-escuela: Espafia . ., | frecuencia en las | como canal de comunicacion con
M? Angeles . blog, aula virtual., etapa de Educacion e
. Un acercamiento ) escuelas las familias. No obstante, la
Llopis Nebot facebook, skype, Infantil y 13 lo| .. , ,
al empleo de las . (instrumentos mayoria de éstos confiesan
dropbox y web del hacen en Primaria. , . ]
TIC en las . . clésicos o | emplear poco las TIC en su dia a
centro. Cuestionario . , .
escuelas instrumentos TIC dia con este fin siendo las

agendas y las entrevistas los
canales de comunicacion mas
empleados con las familias.
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Christiam
Gamarra y
Angela
Carrasco

Relacién entre
padres - escuela a
través de la
utilizacion del
facebook  como
medio de
comunicacion

2013
Peru

Facebook

Padres de familia
cuyos hijos cursan
el nivel inicial de 5
afios y sus edades
varian entre los 26

y 38 afios.
Cuestionario y
escala de

diagnostico familia-
escuela.

Demostrar, que la
relacion entre
padres y escuela
puede mejorar a
través de la

utilizacion del
Facebook como
medio de
comunicacion.

Los resultados obtenidos
manifiestan una mejora entre
familias 'y la  institucion
educativa. La aceptacion del
proyecto por parte de los
participantes ha sido positiva, las
opiniones de las experiencias de
este proyecto manifiestan una
gran aprobacion por parte de
ambos lados (escuela-familia). Es
necesario comunicar mas esta
herramienta ya que manifiesta
grandes ventajas para quienes la
utilizan.
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A continuacion, se describen los diferentes elementos destacados de la tabla. En primer
lugar, se interpretaran las fechas de publicacion de los estudios descritos. De los 15
estudios analizados en el rango de fechas de 2012 a 2023, se ha encontrado un
documento publicado en los tres primeros meses del afio 2023. Entre los afios 2018 a
2023 (ambos incluidos) se publicaron un total de 6 estudios, que corresponde al 40 % de
articulos de la muestra, y entre los afios 2012 al 2017 (ambos incluidos) se publica un
60 % asociado a 9 articulos. Mas detalladamente, segin la cantidad de estudios
publicados cada afo, se pueden ordenar de la siguiente forma: 4 estudios del afio 2016,
2 estudios de los afios 2021, 2019, 2017 y 1 estudio de los afios 2023, 2022, 2015, 2014
y 2013. Dentro de estos anos, destaca el 2016 como el afio con un mayor nimero de
articulos encontrados con un 57,14 % de estudios revisados. Por tanto, de los afos 2016
al 2023 se puede observar un aumento del interés por el tema estrategias y recursos para
la comunicacién entre escuela y familia al publicarse en este rango de fechas el mayor

numero de estudios actuales sobre esta tematica.

En segundo lugar, se expondran los estudios seleccionados segun el pais donde se han
realizado las distintas investigaciones. En este apartado, destaca que el mayor numero
de estudios actuales sobre estrategias y recursos para la comunicacion entre familia y
escuela se han realizado en Espafia, con un total de 12 trabajos, es decir, un 80% de
investigaciones. Los tres estudios restantes analizados se han realizado, el primero de
ellos entre Espafia y Portugal (6,66%); los otros dos se llevaron a cabo en el continente
americano, concretamente uno de ellos en México y el otro en Chile conformando asi el

13,33%.
En relacion a la via de comunicacion se puede desglosar de la siguiente manera:

Tabla 3. Clasificacion de estudios segun las vias de comunicacion familia-escuela

Numero de estudios
Vias de comunicacion Porcentaje
seleccionados
Plataformas 3
20%
Solo TICS 3
Blogs 2
13,33 %
Medios de comunicacion 2
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tradicionales
Sélo aplicaciones 2
Medios de comunicacion
tradicionales y TICS 2
Foto-elicitacion 1 6,66%

Otra de las variables a evaluar es la muestra de cada estudio plasmado en la tabla, por lo
que se presenta un andlisis detallado de las mismas. El nimero de muestras encontrado
ha sido muy diverso, siendo 1 persona la muestra mas pequefia y llegando a 1730
participantes que es la muestra mas amplia. Se ha dividido la muestra en cinco grupos
distintos en funcion del tipo de participante. Asi, un primer grupo agruparia
exclusivamente a las familias, con un total de 4 estudios, 26,6% de la muestra, un
segundo grupo que conforma los docentes, familias y alumnos, también con un total de
4 estudios, 26,6% de la muestra, un tercer grupo que seria los docentes y familias con
un total de 3 estudios, 20% de la muestra, un cuarto grupo serian los docentes, que
conforma también un total de 3 estudios, el 20% de la muestra, y un quinto grupo con
solo alumnos con 1 estudio, que seria el 6,66 % de la muestra. Por tanto, el mayor
numero de participantes de la muestra ha estado constituido por docentes y familias,

seguido de docentes, familias y alumnos.

Por ultimo, la muestra se ha desglosado segun el nimero de personas participantes de la

siguiente manera:

Tabla 4. Clasificacion de estudios segln el tamafio de la muestra

Tamaiio de la muestra Numero de estudios seleccionados
Menos de 10 2
De 10- 50 3
De 50-100 1
Mas de 100 1
Desconocido 8
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En relacion con los instrumentos utilizados para la realizacion de las investigaciones
recogidas en la tabla, se podrian clasificar en funcion del método utilizado en tres
categorias diferentes. Aquellos estudios que emplean como instrumento principal para
la recogida de informacion el cuestionario o la entrevista, con 6 estudios (40% del total)
en cada caso, y el método mixto, que combina los dos tipos de instrumentos descritos
(cuestionario y entrevista), con 3 estudios que representan un 20 %. Asi pues, se puede
observar que solo las entrevistas y los cuestionarios por separado son el método mas
utilizado en la mayoria de estudios analizados, por ultimo; y en menor medida,

conformaria el método mixto, entrevistas junto a cuestionarios.

En tltimo lugar, se analizaran los objetivos de los estudios descritos en la tabla. En base
al objetivo general del trabajo, que es el analisis de las estrategias y recursos para la
comunicacion y colaboracion en la relacion familia-escuela, categorizamos a

continuacion estos objetivos en los siguientes cuatro grupos distintos:

El primer grupo, un 40% de estudios analizados que corresponden a un total de 6
estudios analizados, tiene como objetivo disefiar una herramienta, una plataforma, un
programa de intervencion, una aplicacion que permita mejorar las relaciones y la
comunicacion entre familia y escuela, asi como conocer el funcionamiento del aula, las
actividades y aprendizaje que tiene el nifio/a y la evolucion de su desarrollo, ademas de
conocer herramientas y actitudes que las familias pueden poner en practica en el hogar

con sus hijos/as y mejorar las relaciones entre ellos.

El segundo grupo, un 40 % de estudios analizados que corresponden a un total de otros
6 estudios analizados, tiene como objetivo conocer los canales de comunicacién usados
entre la familia, alumnos y escuela. Estas investigaciones destacan que analizar los
puntos débiles de los principales canales de comunicacion y describir medios de
comunicacion eficaces permite conocer las actitudes de familias y maestros hacia estas
nuevas herramientas, ademas de que se pueden conocer nuevas herramientas, recursos y

estrategias para una comunicacion y colaboracion positiva con las familias.

El tercer grupo, un 13,3 % de estudios analizados que corresponden a 2 estudios
analizados, tiene como objetivo responder a las necesidades que los alumnos

inmigrantes presentan en la relacion entre familia y escuela, asi como lograr una

37



Posibles alternativas de comunicacion y colaboracion entre familia y escuela para la formacion

integral del alumnado

sociedad mads intercultural y participativa. A través del recurso educativo multimedia las
familias y escuela estan en contacto y permite resolver problemas e inquietudes en
comun, asi como participar en las actividades de espafiol y aprender el idioma. Las
sesiones de Foto-elicitacion fomentaron la comunicacion entre escuela, alumno, familia,
al describir la familia imagenes de su historia, momentos o actividades y exponerlas

ante el grupo.

Un cuarto grupo, constituido unicamente por un estudio, tiene como objetivo conocer la
opinion de los padres sobre la utilizacion de las herramientas TIC. Ademas, se pone en
practica con la tutoria en la plataforma de blog de aula, donde los profesores anuncian
todo tipo de informaciones como actividades, excursiones o anotaciones relevantes para

los padres.

En sintesis, el objetivo principal en la mayoria de los estudios analizados es disefiar una
herramienta, una plataforma, un programa de intervencion, una aplicacion que permita
mejorar las relaciones y la comunicacion entre familia y escuela, y conocer los canales
de comunicacién que tienen ya propuestos en las escuelas y su efectividad en la relacion
familia- escuela. En segundo lugar, responder a las necesidades de los alumnos
inmigrantes en la incorporacion del sistema educativo y en la estancia en la escuela, a
través de estrategias y recursos. Por ultimo, conocer la opinion de los padres respecto a
la nueva tecnologia y utilizacion de las TIC, asi como buscar herramientas para el

aprendizaje de estas plataformas tanto para familias como maestros.

Para finalizar, destacar que, de los 15 estudios descritos en la tabla, en 9 de ellos se
describen una o varias propuestas de mejora a las problematicas sefaladas,
representando un 60% de los articulos seleccionados; y un 40 % que corresponde a 6
estudios describen los canales de comunicacion usados y las opiniones de la familia,
escuela y alumnado, pero no realizan propuestas de mejora. Por tanto, se concluye que
en la mayoria de estudios analizados se proponen soluciones de mejora, al encontrar

diferentes medidas propuestas de los estudios revisados.
7. DISCUSION

El proposito principal de este estudio es revisar los trabajos mas recientes relacionados

con las estrategias y recursos que existen para la relacion entre familia y escuela. Entre
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las fuentes seleccionadas para formar parte de este trabajo, se evidencia que la familia
tiene un papel importante en como los nifios aprenden y se relacionan con su entorno, lo
que a su vez influye en su capacidad para adquirir conocimientos significativos (Florez

et al., 2017). Por lo tanto, se deben:

Implementar estrategias de sensibilizacion y orientacion que permitan a los docentes
reformular sus creencias con respecto a la participacion de los padres y les permita
establecer relaciones de confianza que los incentive a desarrollar acciones para

involucrarse en la educacion de sus hijos. (Valdés y Sanchez, 2016, p.113)

Tal y como se recogen en los resultados de este trabajo, segiin Bautista (2017), una de
las estrategias clave que permite establecer una relacion basada en la confianza y por
ello, una participacion activa de las familias, serian las sesiones de foto-elicitacion, en
las que, a través de fotografias de interés entre las familias, exponian sus ideas y
experiencias, lo que mejoro la relacion entre las familias y la participacion en la escuela.
Ademas, como explica Parraga (2021), se disendé también un programa de intervencion
de asesoramiento a familias a través de distintos organismos de centro proporcionandole
técnicas para la educacion y participacion de las familias en el centro educativo, por
ello, la escuela debe fomentar una buena relacion entre padres/madres y sus hijas/hijos,
basada en la responsabilidad parental, ademas de, colaborar con las familias y ofrecer

opciones para mejorar la educacion de los nifios, como establecer escuelas de familia.

Ademas, es recomendable “desarrollar programas de capacitacion en educacion
inclusiva para personas formadoras de docentes y docentes en formacion de escuelas
normales urbanas y rurales, que propongan estrategias y herramientas para trabajar en
entornos inclusivos, independientemente de la diversidad del alumnado™ (Murillo et al.,
2020, p.23), como explican Garreta y Llevot (2022) con la creacion de canales de apoyo
para las familias y alumnado de origen extranjero con traductores y mediadores. En esta
linea, exponen Camacho y Magan (2021) el uso de la Plataforma de Comunicacion
Multimedia Movil en el que permite al alumnado de Educacion Especial, comunicarse y
socializar a través de pictogramas, y las familias poder observar y participar en la

escuela, para promover asi, una escuela inclusiva.

Desde estos ultimos afios hasta la actualidad, han progresado la utilizacion de las TIC,

promoviendo y creando nuevas plataformas y aplicaciones para mejorar la participacion
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familiar y del alumnado en el centro educativo, de acuerdo con (Macia, 2016; Molina y
Pando, 2016) el blog de aula es la plataforma mas utilizada y que permite a las familias
interactuar con mas frecuencia con la escuela, ademas de ser una agenda diaria en la que
las familias estan al corriente de toda la evolucion de sus hijos/as. Tras la pandemia del
covid-19, y hasta hoy en dia ha sido la plataforma con mejores resultados en
participacion familiar, ya que proporciona también actividades y juegos que pueden

realizarse en el hogar, promoviendo la union familiar (Ruiz, 2023).

Por su parte, incidir en que es imprescindible que los padres utilicen las TIC para
desarrollar habilidades en la comunicaciéon con el docente y mejorar el desempefio
académico de los alumnos. Asi pues, Lazo y Garcia (2017) y Poveda y Martinez (2019)
manifiestan que el uso de aplicaciones moviles como Smart Schools o la G- suite han
mejorado la comunicacion y el intercambio de informacion de ambas partes, asi como
una vision mas positiva de las familias frente a las TIC, interesdndose por el aprendizaje

de estas.

En definitiva, segin concluye Guerra y Delgado (2020) respecto a las TIC y el apoyo
parental se reconoce que son esenciales en la educacion de las nuevas generaciones y
pueden mejorar el rendimiento académico de los hijos/as. Las nuevas generaciones
necesitan guia para incorporar las TIC de manera apropiada en su dia a dia, con
informacion confiable que les ayude a aprender tanto a la escuela, a la familia como al
alumnado, asi como seguir mejorando en la investigacion de nuevas estrategias que

permitan la comunicacion, como se ha ido llevando a cabo hasta hoy en dia.
8. CONCLUSIONES

Tras examinar los estudios mas recientes sobre las estrategias y recursos actuales entre
la relacion familia y escuela, expondré una breve conclusion general sobre el tema,
abordando los aspectos mds importantes y las limitaciones encontradas durante mi

investigacion.

El objetivo principal de este trabajo pretendia realizar una revisién sobre experiencias
reales y actuales acerca de la comunicacion y colaboracion entre la familia y la escuela.
La recopilacion de diversos y variados estudios muestra que estos ultimos afios no se

han realizado apenas investigaciones acerca de esta tematica dirigida a estrategias y
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recursos en base a los canales de comunicacion de las nuevas generaciones como las
TIC, por lo que podria ser un punto de partida para aquellas posteriores exploraciones e
indagaciones sobre este tema. Sin embargo, si que se encuentran investigaciones
destinadas a actuaciones o actitudes que pueden tomar tanto la escuela como la familia

para facilitar una buena relacion entre ambas partes.

Tras la realizacion de este trabajo, se puede concluir que todavia es necesario que tanto
las instituciones educativas como la escuela contribuya a la posibilidad de participacion
de todas las familias posibles que se encuentren en el centro educativo, adaptarse a cada
familia y al alumnado, e ir cambiando las estrategias y los métodos seglin el tipo de
familia y la situacion que se encuentren, optando una actitud de empatia, confianza y
flexibilidad. Es la escuela quien tiene la responsabilidad de atraer, animar y apoyar a las
familias para la implicacion en ella, haciéndoles llegar que con su participacion hay mas
posibilidad de potenciar el rendimiento académico de sus hijos/as asi como afecta
también a su autoestima y auto concepto, mostrando afecto y seguridad al nifio/a para
seguir aprendiendo de las nuevas experiencias en la escuela y en la vida cotidiana. Por
otro lado, las familias tienen la responsabilidad de atender la evolucion de su hijo/a en
su desarrollo global, asi como establecer acuerdos con la escuela para implantar los
mismos objetivos para el nifio/a y poder trabajar en unién siempre velando por su

bienestar.

Desde mi perspectiva, las instituciones educativas deberian de dar a conocer y
establecer mas y nuevos cursos sobre la formacion del profesorado en la colaboracion
con la familia, también respecto a las nuevas tecnoldgicas de la informaciéon y la
comunicacion que demandan las nuevas generaciones. Asi como, ofrecer otros cursos a
las familias sobre la ensefianza de como utilizar en el dia a dia las nuevas aplicaciones o
plataformas. Ademas, seria de gran relevancia, brindar espacios de reuniones de
familias donde ellas puedan exponer sus dificultades frente a la educacion de sus
hijos/as con un asesorado experto en educacion y de la importancia que tiene para los

nifos/as que su familia se implique en la escuela, tanto actividades como talleres.

En cuanto a las limitaciones encontradas se puede considerar como el mayor obstaculo
la eleccion de la documentacion adecuada para cumplir los objetivos establecidos en

esta revision teorica. De entre los resultados encontrados eran necesarios que fuesen
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fuentes de informacion actuales y ademas que cumpliesen los criterios de inclusion para
poder considerarlos para este trabajo. Cabe destacar que es un tema que parece no ser
muy estudiado, aunque sea relativamente comun hablar e intercambiar opiniones
cotidianas sobre la interaccién familia-escuela con estas busquedas se ha comprobado
que no habia suficiente informacion sobre los nuevos canales de comunicacién que se
usan en la actualidad. Las investigaciones mas recientes han sido de Espafia, pero lo
cierto es que me hubiera gustado encontrar mas estudios sobre el tema realizados en un

contexto mas proximo a la Comunidad Auténoma.

Reflexionando sobre las aportaciones de este trabajo para mi futuro profesional, he
podido observar informacion de gran importancia para promover una relacion entre
familia y escuela mas satisfactoria y eficaz, ademas de conocer las carencias y barreras
que existen entre la relacion familia-escuela, ya sea por motivos personales de la familia
como de las instituciones educativas, asi como de la escuela. Por ello, he podido
indagar, divisar y apreciar distintas estrategias, organismos, nuevas tics y formas de
comunicacion que pueden establecer los maestros/as y la escuela. Asi como, actitudes
que pueden tomar los maestros/as ante cualquier problema, buscando siempre la mejor
solucién mirando por el bienestar del alumnado y su entorno més cercano, llevdindome a
reflexionar y tomar conciencia de la relevancia que tiene la comunicacion y
colaboracion entre familia y escuela. Ademas, de las consecuencias que puede obtener
el alumnado si no existe la implicacion de la familia en la escuela. Todo ello, me ha

llevado a obtener un gran aprendizaje y a seguir interesandome mas por esta tematica.

Con todo lo abordado en este trabajo, pretendo visibilizar la importancia que tiene la
comunicacion y la colaboracion entre la familia y escuela, asi como promover mas retos
y mas estrategias para la participacién y comunicacion eficaz entre los tres ambitos mas
importantes de la educacion; familia, escuela y alumno/a, impulsando asi a las nuevas
generaciones a seguir creciendo y aprendiendo entre todos/as, creando una sociedad mas

cooperativa y con valores de afecto, responsabilidad y asertividad.
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