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2. Coordinadores del proyecto

Coordinador Mercedes Alda Garcia

Correo electrénico malda@unizar.es

Departamento Departamento de Contabilidad y Finanzas
Centro Facultad de Economia y Empresa

3. Resumen del proyecto

El uso de herramientas y recursos digitales en el contexto educativo universitario
se incrementdé de manera exponencial durante la pandemia COVID-19. Sin
embargo, un porcentaje de profesorado y estudiantado carecian de las
competencias necesarias para su optima utilizacion. En un contexto de nueva



normalidad y cercano a la post-pandemia, su uso se intuye menor, a pesar del
esfuerzo realizado para alcanzar competencias digitales. Por ello, el presente
proyecto plantea los siguientes objetivos. En primer lugar, se analizara qué
competencias digitales se han alcanzado por el profesorado y el alumnado del
grado en ADE (Administracion y Direccion de Empresas) de la Facultad de
Economia y Empresa de la Universidad de Zaragoza desde el inicio de la
pandemia. Ademas, se estudiara qué recursos y herramientas digitales se aplican
segun la modalidad docente (no presencial, hibrida y/o presencial) para detectar
cuales favorecen la adquisicion de competencias digitales. En tercer lugar, se
analizara si la consecucion de competencias digitales repercute en un mejor
proceso de ensenanza-aprendizaje. Asimismo, se examinara si profesores y
estudiantes continuan utilizando estas herramientas y recursos y si se preveé
utilizarlas en post-pandemia, explotando las competencias adquiridas en el
proceso de ensenanza-aprendizaje.

4. Participantes en el proyecto
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5. Rellene, de forma esquematica, los siguientes campos a modo de
ficha-resumen del proyecto

Otras fuentes de financiacion sin detallar cuantia

Ninguna.

Tipo de proyecto (Experiencia, Estudio o Desarrollo)

Estudio.

Contexto de aplicacion/Publico objetivo (titulacion, curso...)

Alumnos del Grado en Administracion y Direccion de Empresas (ADE), todos los
cursos y grupos (tanto con docencia impartida en espanol como en inglés) de la
Facultad de Economia y Empresa de la Universidad de Zaragoza, y todos los
profesores de la Facultad de Economia y Empresa de la Universidad de Zaragoza.



Curso académico en que se empezo a aplicar este proyecto

Curso académico 2022-2023.

Interés y oportunidad para la institucion/titulacion

El proyecto permite valorar desde wuna perspectiva global los cambios
experimentados durante y después de la pandemia en el proceso de ensenanza-
aprendizaje de los estudiantes del grado en ADE y de los profesores de la
Facultad de Economia y Empresa, evaluando las carencias y progresion en
materia de competencias digitales. Por tanto, los resultados del trabajo
redundaran en una mejora del proceso de ensenanza-aprendizaje, afianzando las
competencias digitales con el objetivo ultimo de alcanzar las competencias
recogidas en las guias docentes.

Meétodos/Técnicas/Actividades utilizadas

Elaboracion de encuestas online y difusion de las mismas a los alumnos del
Grado en ADE y a los profesores de la Facultad de Economia y Empresa de la
Universidad de Zaragoza.

Tecnologias utilizadas

Google Formularios y hoja de calculo Excel

Tipo de innovacion introducida: qué soluciones nuevas o creativas
desarrolla

Estudiar la evolucion de las competencias digitales de alumnos de ADE y
profesores de la Facultad de Economia y Empresa a lo largo de los ultimos
cursos, detectando carencias en las competencias digitales de ambos grupos, y
formulando propuestas para mejorar su adquisicion. Ademas, los resultados
muestran si las competencias adquiridas permiten mejorar el proceso de
ensenanza-aprendizaje.

Impacto del proyecto

Se prevé que los resultados del proyecto tengan un impacto positivo en los
estudiantes y en el profesorado porque, una vez detectadas las distintas carencias
en materia de competencias digitales, se proponen acciones para su mejora,
considerando las distintas necesidades de docentes y discentes, con el objetivo de



salvar la brecha digital que pudiera existir, adaptandose en ambos grupos al
contexto de la ensenanza universitaria.

Caracteristicas que lo hacen sostenible

Se trata de un estudio transversal cuyos resultados nos permitiran mejorar las
competencias digitales de alumnos de ADE a lo largo de toda la titulacion, asi
como de los profesores, beneficiando a ambos grupos en los préoximos cursos.

Posible aplicacion a otras areas de conocimiento

Este proyecto se puede aplicar en otras titulaciones, tanto de la Universidad de
Zaragoza como de otras universidades, ya que la pandemia sanitaria COVID-19
impacté6 mundialmente en la ensenanza a todos los niveles, aunque en este
estudio nos centramos en los retos existentes en el contexto de la ensenanza
universitaria.

6. Contexto del proyecto

Necesidad a la que responde el proyecto, mejoras obtenidas respecto al
estado del arte, conocimiento que se genera.

El Plan Nacional de Competencias Digitales (2022) pone de manifiesto la
importancia de las competencias digitales como herramientas basicas en el
contexto economico, social, ambiental y educativo. Respecto al contexto
educativo, la situacion excepcional de la pandemia COVID-19 precipito el uso de
herramientas y recursos formativos digitales, tanto por parte del profesorado
como del estudiantado. Con la forzosa y repentina desaparicion de la docencia
presencial, una amplia gama de alternativas virtuales comenzo a aplicarse en un
contexto de educacion a distancia y online. Sin embargo, este proceso de
digitalizacion ha puesto de manifiesto la existencia de una brecha digital entre
algunos miembros universitarios, asi como de carencias en el entorno educativo
(desde posibles insuficiencias en las infraestructuras de conectividad a carencias
en las competencias digitales por parte de docentes y alumnos). Por ello, desde el
inicio de la pandemia, la Universidad de Zaragoza ha realizado un esfuerzo para
que los colectivos afectados consigan superar estas carencias, mejorando las
infraestructuras, los recursos disponibles, el equipamiento de las aulas, asi como
ofreciendo programas de formacion, pildoras informativas, videos y tutoriales
online para el profesorado y alumnado, con el objetivo de poder adquirir estas
competencias.

La educacion online al inicio de la pandemia origin6 demandas emergentes muy
diversas que pusieron de manifiesto la necesidad de un redisenno de materiales,
formatos y medios de trabajo. Por tanto, se produjo un proceso de ensenanza en



un contexto “e-learning”, que se ha ido adaptando segun evolucionaba la
pandemia, pasando de un repentino modelo no presencial, a una semi-
presencialidad, y presencialidad posterior. Sin embargo, durante este proceso de
“vuelta a la normalidad” puede que no se haya producido un refuerzo de las
competencias digitales que inicialmente se adquirieron (Seminario ACPUA,
2022).

Por ello, tres anos mas tarde del inicio de la pandemia, en un contexto de post-
pandemia, era necesario evaluar el grado de adquisicion de competencias
digitales por parte del profesorado y de los estudiantes para detectar carencias en
el proceso de formacion. Asimismo, el uso y aplicacion de las mismas se intuye
inferior en el actual contexto, por lo que se ha analizado si el profesorado es y
sera capaz de explotar estas competencias adquiridas y seguir utilizandolas para
mejorar el proceso de ensenanza-aprendizaje o, por el contrario, ha apostado por
el modelo pre-pandemia. Detectar si se produce una vuelta al modelo pre-
pandemia es importante porque la sociedad evoluciona y la realidad ha dejado
patente la importancia de incorporar las competencias digitales a la ensenanza
universitaria, siendo la transformacion digital un reto actual en la universidad
espanola. Fruto de esta realidad, CRUE Universidades Espanolas firm6 en marzo
de 2022 un convenio con AWS Public Sector Sales con el objetivo de promover la
innovacion y modernizacion tecnologica, asi como estudiar las necesidades
tecnologicas y la capacitacion de profesores y alumnos en las universidades
asociadas.

El presente proyecto se circunscribe al analisis de las cuestiones planteadas en el
Grado en ADE de la Facultad de Economia y Empresa de la Universidad de
Zaragoza, dada la importancia creciente de las competencias digitales en el
ambito empresarial. Por ello, se han analizado tanto las competencias digitales
adquiridas por el profesorado como por los alumnos, ya que un cuerpo docente
mas formado puede mejorar la adquisicion de estas competencias por parte del
alumnado, dada su relevancia en el futuro profesional de los egresados. Sin
embargo, se debe resaltar que estas competencias no se incluyen en muchas de
las guias docentes del grado en ADE.

El equipo de trabajo del presente proyecto esta formado por profesores que
imparten docencia en el grado en ADE de la Facultad de Economia y Empresa y
han experimentado los cambios descritos en la evolucion de la digitalizacion del
grado. Este equipo imparte docencia en diversas materias y, dada su experiencia
previa, han observado que el nivel de adopcion de competencias digitales es
distinto entre los miembros del equipo, y las competencias digitales que se
aplican varian segun las asignaturas que se imparten. Por otra parte, los
miembros de este equipo han utilizado distintas herramientas y recursos digitales
para lograr las mismas competencias en varias asignaturas. Por todo ello, este
equipo es consciente de la necesidad de evaluar el nivel de desarrollo de estas
competencias en el grado en ADE, ya que el contexto post-pandemia podria estar
relegando a un segundo plano el esfuerzo realizado.



Los resultados obtenidos con el proyecto realizado no solo nos han permitido
responder las cuestiones mencionadas en los parrafos anteriores, sino que
también han permitido conocer los recursos digitales mas utiles y utilizados en el
contexto actual. Asimismo, se ha observado la coexistencia de distintas
perspectivas respecto a la necesidad de las herramientas digitales en el proceso
de ensenanza-aprendizaje, y las necesidades formativas especificas para el
correcto aprovechamiento de dichas herramientas digitales en el futuro, entre
otros aspectos.

7. Objetivos iniciales del proyecto

Qué se pretendia obtener cuando se solicit6 el proyecto.

Los objetivos planteados estan alineados con la Agenda 2030 y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS). La Agenda 2030 reconoce la necesidad de adquirir,
desarrollar y utilizar competencias digitales para contribuir al fin de la pobreza
(ODS 1), garantizar una educacion inclusiva y equitativa de calidad (ODS 4), asi
como promover el trabajo decente y el crecimiento economico sostenido, inclusivo
y sostenible (ODS 8). Por ello, se proponia, en primer lugar, analizar el grado de
partida (antes de la pandemia) de competencias digitales de profesorado y
alumnado del grado en ADE de la Facultad de Economia y Empresa de la
Universidad de Zaragoza. A continuacion, se ha propuesto estudiar queé
competencias digitales se alcanzaron por profesores y alumnos como
consecuencia del modelo educativo que surge con la pandemia COVID-19. Para
ello, se proponia el estudio de los retos afrontados, no solo en cuanto a
adaptacion de materiales e imparticion de la docencia, sino también en cuanto a
garantizar un adecuado proceso de ensenanza-aprendizaje en todas sus etapas,
incluyendo la etapa de evaluacion, con la dificultad anadida de esta en un
contexto online. Ademas, para analizar las competencias digitales alcanzadas, se
ha analizado si estas se alcanzaron de manera auto-didacta, a través de cursos
de formacion impartidos por la Universidad de Zaragoza, el grupo G-9 de
Universidades u otros agentes e instituciones, o por otros medios.

Asimismo, se pretendia examinar si la adquisicion de las competencias digitales
permite mejorar el proceso de ensenanza-aprendizaje, tanto en un contexto de
pandemia como post-pandemia. Para ello, se propuso analizar si la adquisicion de
competencias digitales favorece la adquisicion de las competencias transversales y
especificas detalladas en las distintas guias docentes de las asignaturas del
grado.

Adicionalmente, se han identificado las herramientas y recursos digitales
utilizados por el profesorado y alumnado del grado en ADE de la Universidad de
Zaragoza para detectar cual/cuales y en qué medida favorecen la adquisicion de
competencias digitales. Este objetivo se planteaba dada la diversidad de



herramientas y recursos digitales existentes y aplicados. Por ejemplo, algunas
asignaturas incorporaron herramientas y recursos digitales que permiten al
alumno seguir las clases desde cualquier lugar con conexion a internet en tiempo
real (a través de Google Meet, Microsoft Teams, Zoom, con pizarras digitales...,
entre otros). Igualmente, se queria determinar si se aplican/aplicaron
herramientas y recursos que complementan el desarrollo de clases magistrales
participativas, favoreciendo la participacion en la docencia virtual o
semipresencial; por ejemplo, a través de cuestionarios Socrative en tiempo real, o
la aplicacion de metodologias como la clase invertida. Sin embargo, otras
asignaturas facilitaron recursos a los alumnos para contribuir al estudio
autonomo del estudiante; por ejemplo, a través de la incorporacion de notas de
voz en presentaciones Powerpoint, audios, o visionado de videos realizados por el
profesorado. Ademas, para facilitar recursos digitales se utilizan/han utilizado
distintas plataformas formativas virtuales (Moodle, Google Apps for Education
disponible en G suite para centros formativos...). Por ello, también se buscaba
evaluar cual/cuales son las mas utilizadas. Las herramientas mencionadas
favorecen el desarrollo de los inputs (recursos) de aprendizaje disponibles para el
alumnado, de manera que a lo largo de estos dos ultimos anos se han creado
bancos de recursos practicos, accesibles y utiles para el estudiantado. No
obstante, también se han estudiado las herramientas utilizadas para favorecer los
outputs de aprendizaje; es decir, la produccion de resultados y adquisicion de
competencias de los alumnos a través de cuestionarios, tareas, foros de Moodle,
compartir trabajos grupales a través de plataformas como Google Drive o
Dropbox, etc.

Por otro lado, se ha analizado si estas herramientas permiten impartir una
docencia cercana al alumno, favoreciendo el seguimiento del aprendizaje y no
solamente de la evaluacion. En el seminario de ACPUA (2022)* se puso de
manifiesto que estas herramientas pueden satisfacer la demanda de una docencia
sistematizada por parte de los alumnos, ya que pueden facilitar el seguimiento de
la asignatura, facilitando el proceso de ensenanza-aprendizaje y la consecucion
de las competencias transversales y especificas recogidas en las distintas guias
docentes de las asignaturas a lo largo del grado.

Por ultimo, se ha estudiado si tanto el profesorado como el alumnado del grado
en ADE continuan utilizando las herramientas y recursos digitales en los
contextos de nueva normalidad y post-pandemia, explotando las competencias
adquiridas. Esto nos permite dibujar el futuro de la educacion universitaria para
adaptarse al cambio de paradigma en Europa y Espana, adecuado al marco de
propuestas para el acceso a la profesion y a la formacion docente, detectando las
necesidades de los docentes para capacitarlos con las competencias de formacion
necesarias.

Referencias:



Plan Nacional de Competencias Digitales (2022) Gobierno de Espana. Disponible
en: https://portal.mineco.gob.es/RecursosArticulo/mineco/ministerio/ficheros/
210127_plan_nacional_de_competencias_digitales.pdf

Seminario ACPUA (2022) de calidad universitaria: “Alcance e impacto del contexto
COVID-19 en las metodologias docentes: digitalizacion de la educacion en la era
post-pandemia.” 24 de marzo de 2022. Fuente: https://www.youtube.com/
watch?v=itifE83Vcb0

8. Métodos de estudio/experimentacion y trabajo de campo

Métodos/técnicas utilizadas, caracteristicas de la muestra, actividades
realizadas por los estudiantes y el equipo, calendario de actividades.

El proyecto ha sido llevado a cabo por un grupo de cinco profesores de la
Universidad de Zaragoza que ejercen su labor docente en el grado en ADE en la
Facultad de Economia y Empresa. El método de trabajo para lograr nuestros
objetivos propuestos ha sido la elaboracion de dos encuestas, una dirigida a los
estudiantes y otra a los profesores. Los dos primeros meses los dedicamos a
revisar la literatura existente sobre el topico y al disefio de la encuesta. Una vez
elaboradas las encuestas a través de Google Formularios, se enviaron a cada una
de las muestras objeto de estudio; es decir, a los estudiantes que cursan ADE en
la Facultad de Economia y Empresa y a los profesores de la citada facultad, para
su acceso de manera online. Tras un periodo amplio de libre acceso a la encuesta
durante el segundo semestre del curso 22-23, se cerro la disponibilidad de la
misma para volcar las respuestas obtenidas. A continuacion, se procesaron los
resultados para cada una de las muestras encuestadas y, por ultimo, se
analizaron los resultados y obtuvieron las principales conclusiones, observando
el nivel de competencias digitales, detectando los problemas, retos, y carencias de
las citadas competencias antes, durante y después de la pandemia.

9. Conclusiones del proyecto

Conclusiones: lecciones aprendidas, impacto.

Este trabajo analiza el nivel y evolucion de las competencias digitales de
estudiantes en ADE y profesores en la Facultad de Economia y Empresa desde la
pandemia hasta la actualidad. Respecto a los resultados de los profesores, estos
muestran que inicialmente poseian un nivel medio de competencias digitales, el
cual consideraban que no era suficiente para afrontar la ensenanza durante el
confinamiento en un contexto de educacion a distancia y online. Entre los retos a
los que los docentes se enfrentaron destacan la necesidad de adaptar los
materiales a un contexto de docencia online, de docencia virtual, y de imparticion
de clases por videoconferencia y en streaming, principalmente debido al



desconocimiento de plataformas digitales para impartir docencia. No obstante, los
profesores se han formado para superar las deficiencias existentes a lo largo de
los dos ultimos anos, especialmente a través de cursos impartidos en la
Universidad de Zaragoza y, en la actualidad, los profesores encuestados
consideran que poseen un nivel alto de competencias digitales; es decir, los
docentes, han mejorado su nivel.

Por tanto, la mejora de las competencias digitales del profesorado podria
repercutir positivamente en su docencia, ya que los profesores consideran que las
competencias digitales mejoran el proceso de ensenanza-aprendizaje. Ademas, los
docentes también indican que las competencias digitales facilitan la adquisicion
de competencias especificas y transversales por parte del estudiantado.

Por otro lado, otros objetivos planteados eran conocer el tipo de docencia, las
herramientas, los recursos digitales y los problemas existentes en la evaluacion
desde la pandemia. Respecto al tipo de docencia, el streaming fue la opcion
senalada de mayor uso, seguida de la docencia a través de videos, presentaciones
con grabaciones de voz y uso de pizarra digital. La plataforma mas utilizada fue
Google Meet, seguida por Microsoft Teams, Zoom y Jitsi. Respecto a los recursos
digitales utilizados para desarrollar tareas/examenes durante la pandemia, los
mas utilizados han sido los cuestionarios de Moodle, el correo electronico, Google
Apps for Education, cuestionarios Socrative, Kahoot, Mentimeter, y tareas de
Moodle. Entre los problemas encontrados por los profesores en la evaluacion en
remoto se han identificado el control de la identidad de los estudiantes, el plagio o
la copia, asi como los posibles fallos tecnologicos.

No obstante, el uso de recursos y herramientas digitales para la docencia después
del COVID ha descendido. Pese a ello, la mayor parte del profesorado que
participa en la encuesta afirma que va a seguir formandose para mejorar sus
competencias digitales. Por ello, el menor uso no implica que los profesores no
sigan formandose en recursos y herramientas digitales para contextos especificos.

Los resultados de la encuesta realizada a los estudiantes muestran ciertas
diferencias respecto a las conclusiones senaladas para los profesores. En primer
lugar, los estudiantes perciben que poseen un nivel superior en competencias
digitales, frente al nivel medio del profesorado. Ademas, solamente un tercio de
ellos ha realizado formacion en los dos ultimos anos, fundamentalmente dentro
de la Universidad. Asimismo, la mayoria de estudiantes considera que su nivel de
partida era adecuado para seguir el curso en un entorno online durante el
confinamiento. De hecho, a diferencia del profesorado, la principal dificultad para
usar los recursos y herramientas digitales y para seguir las clases y realizar
tareas y examenes consideran que se debia a la falta de recursos electronicos (PC,
Tablet, camara, etc...) y/o la dificultad de acceso a internet desde su domicilio.
Por otro lado, los alumnos coinciden con los profesores respecto al nivel de
competencias digitales que estos ultimos poseian al inicio de la pandemia, y
comentan la necesidad de reforzar las competencias del profesorado. No obstante,



la gran mayoria de los alumnos encuestados considera que las competencias
digitales del profesorado favorecen su aprendizaje, por lo que la formacion del
profesorado se percibe que repercute positivamente en el aprendizaje del
alumnado.

Igualmente, frente a lo observado entre el profesorado, casi un 73% de los
alumnos siguen utilizando herramientas y recursos digitales en clase después de
la pandemia, principalmente Moodle y plataformas de videoconferencias como
Google Meet.

Para concluir, destacar el esfuerzo y las diversas acciones de mejora que
profesores, alumnos y la Universidad de Zaragoza, en general, han realizado en el
ambito educativo universitario en materia de competencias digitales desde el
inicio de la pandemia hasta la actualidad. Pese a ello, la comunidad universitaria
debe seguir esforzandose en la formacion en competencias digitales, ya que tanto
alumnos como profesores senalan su efecto positivo en el proceso de ensenanza-
aprendizaje y en la adquisicion de competencias. Sin embargo, el uso de recursos
y herramientas digitales ha descendido en el contexto post-pandemia y
determinados retos, como la evaluacion online, siguen siendo aspectos a mejorar
en los que la comunidad educativa debe seguir trabajando. También cabe
destacar que algunos profesores advierten del peligro de focalizarse en exceso en
la necesidad de introducir herramientas digitales en el proceso de ensenanza-
aprendizaje sin reflexionar lo suficiente sobre cual es el verdadero objetivo que se
persigue en dicho proceso.

10. Continuidad y Expansion

Transferibilidad (que sirva como modelo para otros contextos),
Sostenibilidad (que pueda mantenerse por si mismo), Difusion realizada .

En primer lugar, dado que el grado en ADE también se imparte en los centros de
Huesca (Facultad de Empresa y Gestion Publica) y Teruel (Facultad de Ciencias
Sociales y Humanas) de la Universidad de Zaragoza, los resultados de este
proyecto pueden ser extrapolables a estos centros, ya que la titulacion es la
misma, y los retos a afrontar y las medidas propuestas pueden ser similares. En
segundo lugar, los resultados también pueden ser extrapolables a otras
titulaciones de la Universidad de Zaragoza o a otras universidades espanolas,
dada la similitud existente en la ensenanza universitaria espanola, asi como el
hecho de que la pandemia afect6 de manera global a toda la Universidad
espanola, poniendo de manifiesto la importancia de las competencias digitales a
nivel global. En ultimo lugar, los resultados del proyecto permitiran mejorar el
grado en ADE en la Facultad de Economia y Empresa, objeto de estudio.
Pretendemos presentar los resultados de nuestro estudio en Jornadas de
Innovacion Docente.


https://indo.unizar.es/memoria/537/edit/81/
https://indo.unizar.es/memoria/537/edit/81/

11. Resultados del proyecto indicando si son acordes con los
objetivos planteados en la propuesta y como se han comprobado

Método de evaluacion, Resultados.

1. Encuesta del profesorado.

Respecto a la encuesta distribuida al profesorado, se obtuvieron 72 respuestas
validas de una muestra total de 349 profesores en la Facultad de Economia y
Empresa. El Anexo 1 muestra la encuesta distribuida entre el profesorado.

En primer lugar, en el bloque de datos generales, en la primera pregunta se debia
indicar el/los grado/s en los que se ha impartido docencia desde el curso 19-20
al 22-23. La Tabla 1 muestra los resultados en cuatro paneles, incluyendo el
porcentaje de profesorado que ha impartido -a lo largo de estos cursos- docencia
en una, dos, tres o cuatro titulaciones de la Facultad (paneles A-D,
respectivamente). La Tabla 1 muestra que el 50% y el 30,52% de los encuestados
ha impartido docencia en una o dos titulaciones, siendo ADE (34,72%) y ADE con
Economia (11,11%) las titulaciones en las que mas profesores han impartido
docencia. El Grafico 1 completa la vision de estas respuestas, mostrando los
resultados globales por titulacion. En el Grafico 1 se observa que el 77,78% de los
encuestados ha impartido docencia en ADE. Por otro lado, el Grafico 2 muestra la
distribucion de los encuestados por rango de edad; en concreto, el 1,39%,
23,61%, 19,44%, 48,61% y 6,94% de la muestra pertenece a los rangos de 20-29,
30-39, 40-49, 50-59 y 60 o mas, respectivamente. Ademas, el Grafico 3 muestra
la distribucion de los encuestados por categoria docente, donde un 15,28% de los
encuestados son catedraticos de universidad (CU), 40,28% titulares de
universidad (TU), 2,78% titulares de escuela universitaria (TEU), 15,28%
contratados doctores (CD), 2,78% colaboradores doctores, 11,11% ayudantes
doctores, 4,17% interinos, 5,56% asociados y 2,78% no saben/no contestan.

En la cuarta pregunta se pedia indicar, segin la opinién de cada profesor, su
nivel actual de competencias digitales en una escala de 1 (menor) a 7 (mayor). El
Grafico 4 muestra que un 40,28% y 37,5% del profesorado senialan niveles 5 y 6;
es decir, actualmente mas del 77% de los profesores encuestados considera que
poseen un nivel alto de competencias digitales.

En la quinta pregunta se deseaba conocer si los profesores habian realizado
formacion en competencias digitales a lo largo de los dos ultimos anos,
respondiendo un 45,83% afirmativamente. Ademas, los docentes que
respondieron afirmativamente a esta cuestion debian indicar la entidad en la que
habian realizado la formacion (pregunta 6). La respuesta mas frecuente a la
pregunta 6 ha sido la Universidad de Zaragoza y centros de esta (ICE), con un
69,7% de las respuestas, tal y como recoge el Grafico 5. Asimismo, un 96,96% de
los profesores que recibieron formacion consideraba que la formacion recibida



ayuda a mejorar sus competencias digitales (pregunta 7), resaltando la mayor
seguridad en el uso como la competencia que habia mejorado en mayor nivel
(pregunta 8).

Por otro lado, en el bloque de preguntas referentes a la situacion durante el
COVID; es decir, los cursos 19-20 y 20-21, los profesores debian indicar en
primer lugar su nivel inicial de competencias digitales (pregunta 9). Los
resultados a esta pregunta se muestran en el Grafico 6, donde un 13,89%,
34,72% y 30,55% de los encuestados senalan niveles 3, 4 y 5 de competencias
digitales, respectivamente; es decir, niveles medios/medio-alto. Por tanto, los
profesores consideran que su nivel actual es superior al que poseian al inicio de
la pandemia (Grafico 4 versus Grafico 6). A este respecto, los niveles de
competencias bajos (1 y 2) durante la pandemia (Grafico 6) han evolucionado
positivamente, desapareciendo en la actualidad (grafico 4). En la pregunta 10, un
55,56% de los encuestados consideraba que su nivel de competencias digitales no
era adecuado al inicio de la pandemia para desarrollar su labor docente en un
entorno online durante el confinamiento. Ademas, de aquellos que consideraban
que no poseian un nivel adecuado, solamente un 2,5% decidio no formarse para
mejorar. Del profesorado que decidio formarse, el Grafico 7 muestra que un 85%
se form6 de manera autodidacta, un 65% recibi6 ayuda de companeros y un
37,5% realizaron cursos de la UZ (aclarar que los porcentajes son superiores al
100% porque algunos profesores optaron simultaneamente por varias de estas
soluciones para mejorar sus competencias).

En la pregunta 12 se debian indicar los retos a los que el profesorado se debio
enfrentar durante la pandemia respecto a competencias digitales. El Grafico 8
muestra que los docentes se enfrentaron a multiples retos de manera simultanea
(por ello, los porcentajes suman mas del 100%), destacando la necesidad de
adaptar los materiales a un contexto de docencia online, la docencia virtual en si,
y la imparticion de clases por videoconferencia y en streaming. Asimismo, en un
segundo plano, aunque de manera importante, la realizacion de videos docentes
también constituyo un reto durante la pandemia.

Por otro lado, mas de la mitad de los profesores encuestados han indicado que las
principales carencias en competencias digitales al inicio de la pandemia
(pregunta 13) fueron el desconocimiento de plataformas para realizar docencia en
streaming, y el desconocimiento de aplicaciones para realizar videos docentes y
compartirlos con el alumnado. Para un 22% también resulto una carencia el
desconocimiento del uso de plataformas digitales docentes. Otras carencias
indicadas han sido la falta de seguridad en el uso de las herramientas de manera
adecuada o el no disponer de ellas en la Universidad.

Respecto a las herramientas digitales utilizadas para impartir la docencia
durante la pandemia en los cursos 19-20 y 20-21 (pregunta 14), la mas senalada
es la docencia en streaming, con un 93%. También se menciona la imparticion de
docencia a través de videos (50%), el uso de presentaciones con grabaciones de



voz (49%) o con pizarra digital (47%). En cuanto a la plataforma mas utilizada fue
Google Meet, con un 96%. Otras plataformas también utilizadas fueron Microsoft
Teams, Zoom Yy Jitsi.

Los recursos digitales mas utilizados para impartir docencia durante la pandemia
(cursos 19-20 y 20-21, pregunta 15) han sido los cuestionarios Moodle (78%), el
correo electréonico (43%) y Google Apps for Education (28%). Otros recursos
digitales también utilizados por los profesores fueron: cuestionarios Socrative,
Kahoot, Mentimeter, tareas Moodle, notas de voz en presentaciones y Dropbox.

Las herramientas utilizadas por la mayoria de los profesores para la evaluacion
de las asignaturas durante el confinamiento (pregunta 16) han sido los
cuestionarios de Moodle (68%) y las tareas de Moodle (76%). Otras herramientas
indicadas fueron el envio de examenes mediante correo electréonico o Drive, otras
aplicaciones de Moodle, o incluso la creacion de un software propio.

En la pregunta 17 los profesores debian indicar en una escala del 1 al 7 (minimo-
maximo) su valoracion sobre la evaluacion mediante herramientas digitales,
donde un 20% indica valores inferiores o iguales a 3, un 52,86% indica una
valoracion media y un 27,14% una valoracion alta.

Los dos principales problemas encontrados por los profesores en la evaluacion en
remoto (pregunta 18) han sido el controlar la identidad de los estudiantes y evitar
el plagio o la copia. Otro problema también indicado son posibles fallos
tecnologicos en el momento de las pruebas.

Respecto al tipo de docencia en el que impartieron las clases en el curso 20-21
(pregunta 19), el 23,61% del profesorado ha indicado de manera no presencial, el
11,11% presencial, el 61,11% hibrida y el 4,17% no contesta a la pregunta.

Al preguntar sobre cuales son las herramientas y recursos digitales utilizados
que mejoran la produccion de resultados y adquisicion de competencias de los
alumnos (pregunta 20), los mas repetidos son: videos, cuestionarios, Google Meet
y pizarra digital. Otros profesores han respondido: videoconferencias, Moodle, o
incluso todas las herramientas que fomentan la participacion.

En relacion a la pregunta 20 de si las competencias digitales repercuten en un
mejor proceso ensenanza-aprendizaje, el 86,11% de los profesores encuestados
responden afirmativamente, el 12,5% responde en sentido negativo, mientras que
un 1,39% no sabe/no contesta.

En respuesta a la pregunta 21, un 60% de los profesores han indicado que los
alumnos poseen un nivel alto de competencias digitales y, ademas, un 83,3%
consideran que los alumnos han mejorado sus competencias digitales durante la
pandemia.



En la pregunta 22 se desea conocer si los profesores consideran que las
competencias digitales facilitan la adquisicion de competencias especificas y
transversales por parte del estudiantado, respondiendo el 13,89% de los
profesores encuestados de forma negativa, el 81,94% de forma positiva y un
4,17% no sabe/no contesta.

Ademas, el 81,94% de los profesores siguen utilizando recursos digitales después
del COVID en el ejercicio de su labor docente (pregunta 23), mientras que el
18,06% restante dejaron de hacerlo tras la pandemia.

Respecto a los recursos digitales utilizados (pregunta 24), los mas senalados son
el uso de videos cortos con explicaciones de conceptos de las materias impartidas
y cuestionarios y tareas de Moodle. También se menciona con cierta frecuencia
Google Meet y softwares similares para hacer tutorias on-line. Otros recursos
nombrados incluyen flipgrid (videos elaborados por los estudiantes para exponer
sus trabajos), otros softwares para hacer cuestionarios como Kahoot o Socrative,
Mentimeter para hacer presentaciones interactivas, distintas herramientas de
Google y pizarras digitales, entre otros.

Entre los profesores que dejaron de utilizar herramientas digitales tras la
pandemia, la razéon mas frecuente (pregunta 25) es que dichas herramientas
dejaron de ser necesarias en un escenario de docencia presencial sin
restricciones. Respecto a las herramientas y recursos digitales utilizados en la
actualidad (pregunta 26), siguen siendo, en general, las mismas que las utilizadas
tras la pandemia (pregunta 23).

En relacion a si los estudiantes utilizan las herramientas y recursos digitales de
forma adecuada para desarrollar sus conocimientos y habilidades cognitivas
(pregunta 27), el 38,89% de los profesores encuestados piensan que no, frente al
58,33% que piensan que si lo hacen, y un 2,78% de los profesores encuestados
no responden a esta cuestion.

Por otro lado, la mayor parte del profesorado que participa en la encuesta afirma
que va a seguir formandose para mejorar sus competencias digitales (83,33%),
frente al 16,67% que no tiene previsto seguir formandose en este aspecto
(pregunta 28). En la pregunta 29 se abordan las acciones de futuro que los
profesores tienen pensado implementar para favorecer la aplicacion y/o
explotacion de las competencias digitales en la docencia, y entre las respuestas
dadas destacan las siguientes: creacion de videos, gamificacion, empleo de
cuestionarios de Moodle, profundizar en las herramientas que ofrece Moodle,
realizacion de podcasts, o metaverso. Varios profesores senalan que tienen
previsto seguir profundizando en el manejo de las herramientas digitales que ya
utilizan, mientras que otros indican su intencion de explorar nuevas opciones no
utilizadas hasta la fecha. También existen varias respuestas indicando que no van
a implementar ninguna accion en el futuro.



Finalmente, en la pregunta 30 se desea conocer la opinion del profesorado sobre
las acciones de mejora que se deberian seguir implementando en el ambito
universitario en materia de competencias digitales. La mayor parte de los
profesores sugieren la necesidad de programar mas cursos formativos en
competencias digitales. También se indica la necesidad de mejorar las
infraestructuras de la Facultad para facilitar la integracion de dichas
herramientas. Otros proponen que se normalice y estandarice su uso, y varios
profesores cuestionan que las herramientas digitales sean un aspecto necesario o
fundamental para avanzar en el proceso de ensenanza-aprendizaje. En este
sentido, uno de los encuestados expresa una opinion que nos gustaria resaltar:
“Recentrar sus potencialidades y limitaciones, que se exageran las primeras. Lo
importante es un aprendizaje critico, maduro, honesto, con sentido social. Eso va
mas alla de las herramientas, tiene que ver con una mentalidad y talante que hace
tiempo se perdiéo y que lo digital, sin ser el que lo origind, acentua. Yo he
abandonado los ppt, y he vuelto a la tiza. Hay un texto, "el ppt os hara estupidos”,
Yy ese papanatismo nos esta contagiando. Lo digital puede ser muy bueno, pero si
va acompanado de una reflexion, de un dudar, de un sentido moral que no
planteamos en la facultad, mero contenedor funcional, sin sentido de comunidad
educativa. Para sacar robots productivos, sin duda, lo digital es genial. Pero podria
servir para mucho mas”. Otros profesores indican que existen otros aspectos
mucho mas relevantes de los que ocuparse antes de seguir apostando por el
desarrollo de las competencias digitales.

2. Encuesta del alumnado.

En la encuesta difundida entre alumnado se obtuvieron 139 respuestas validas
de una muestra total de 1.608 alumnos matriculados en el grado de ADE en la
Facultad de Economia y Empresa durante el curso 22-23 (fuente:
datuz.unizar.es). El Anexo 2 muestra la encuesta distribuida a los estudiantes.

De las respuestas recibidas, el 3,6% de los estudiantes encuestados estaban en
primer curso, el 52,52% en segundo curso, el 31,65% en tercer curso y un
12,23% en cuarto curso. Al preguntar a los estudiantes por su nivel actual de
competencias digitales, un 2,2% indica el nivel mas bajo, un 70% de alumnos
indican un nivel superior al medio, y un 6,5% senalan el nivel maximo. Ademas,
un 33% de los alumnos indica que ha realizado formacion en los dos ultimos
anos, formandose en la UZ y la Facultad, fundamentalmente a través del curso de
competencias digitales basicas en el primer curso y en la asignatura Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion (TIC). No obstante, algan alumno también se
ha formado buscando en Google de manera autodidacta. Todos los alumnos que
han recibido formacion indican que ésta les ha ayudado a mejorar sus
competencias digitales, especialmente destacan la formacion recibida en el
manejo de Word, Excel, PowerPoint, en realizar busquedas a través de internet,
contrastar informacion y en el uso de bases de datos, como Sabi.



Respecto al nivel de competencias digitales que los alumnos tenian al inicio de la
pandemia, el 34% indican valores iguales o inferiores a 3 en una escala de 1
(minimo) a 7 (maximo), un 26% indica un nivel medio y el 40% senala alguno de
los tres valores superiores de la escala. Ademas, alrededor del 83% de los
estudiantes indica que su nivel era adecuado para seguir el curso en un entorno
online durante el confinamiento. No obstante, de los alumnos que contestaron
que su nivel no era adecuado, 35,7% indican que se formaron de forma
autodidacta a través de webs y videotutoriales, un 21,4% indican que lo hicieron
a través de cursos ofrecidos por la Universidad de Zaragoza, 14,3% recibieron
ayuda de algun companero y, curiosamente, el 28,6% indican que decidieron no
llevar a cabo actividades formativas para mejorar estas competencias digitales.

Entre los retos a los que se debieron enfrentar los estudiantes durante la
pandemia, solo respondieron el 54% de los alumnos encuestados y, de estos, el
49% destaca la dificultad para usar recursos y herramientas digitales para seguir
las clases, cumplir tareas y realizar examenes. Ademas, un 30,6% senalan la
dificultad para realizar tareas por falta de recursos electronicos (PC, Tablets,
camara, etc...), y un 22% indican la dificultad de acceso a internet desde su
domicilio. Destacar que un 2,6% del total senalan la falta de organizacion de los
profesores, las dificultades para comunicarse entre los estudiantes y el 6,6%
contesta que no tuvo que afrontar ningan reto digital durante la pandemia.

Respecto a las herramientas digitales que se utilizaron en las clases que
recibieron durante los cursos afectados por la pandemia 19/20 y 20/21, un
89,7% senala que la imparticion de la docencia fue en streaming, un 62,5% indica
que se utilizaron presentaciones (por ejemplo, de PowerPoint) con audio
incorporado, un 58,1% recibio docencia a través de videos, y un 48,5% indico que
se utilizo la pizarra digital. En cuanto a la plataforma utilizada mayoritariamente
para las clases en streaming destaca Google Meet, con un 96,3%, seguida por
Zoom, con un 53,7%, y por Microsoft Teams, con un 7,5%.

Por su parte, los recursos digitales mas utilizados para realizar tareas y
examenes en los cursos 19/20 y 20/21 fueron cuestionarios Moodle (57,57%),
seguido de correo electronico (54,54%), Google Drive (44,7%), cuestionarios
Socrative (16,7%), Google Classroom (2,3%) y Dropbox (1,5%). Por otra parte, en
relacion al tipo de clases recibidas en el curso 20/21, un 16,55% recibieron
clases presenciales, un 14,39% clases no presenciales y un 66,91% clases
hibridas.

En cuanto a su experiencia sobre la evaluacion realizada a través de
herramientas digitales durante la pandemia (cursos 19/20 y 20/21), un 4,32%
otorgan la minima puntuacion (1), un 2,88% indica la maxima puntuacion (7), y
un 70% de los estudiantes puntua dicha experiencia con un 3, 4 0 5.

Adicionalmente, en relacion a las herramientas y recursos digitales utilizados
mas eficaces para mejorar sus resultados y la adquisicion de competencias, un



14,39% senalan el uso de Google Meet, Zoom u otras aplicaciones de
videoconferencias, un 9,35% el uso de plataformas de aprendizaje como Google
Classroom o Moodle, un 5,76% la docencia a través de videos subidos a alguna
plataforma, un 4,32% senala la pizarra digital, y un 3,60% senala los
cuestionaros a través de Moodle. Ademas, mas del 89% de los estudiantes
encuestados responden afirmativamente cuando se les pregunta si la adquisicion
de competencias digitales repercute en un mejor aprendizaje.

En cuanto al nivel de competencias digitales percibido en sus profesores durante
la pandemia, la mayor parte de los estudiantes los califica con niveles 3 (23,74%),
4 (29,50%) y 5 (20,14%), por lo que es resenable que ningun estudiante otorga la
maxima calificacion (7), un 3,60% otorgan un 6, y aproximadamente un 21%
otorgan un nivel minimo de 1 y 2. Sin embargo, la mas del 79% de los
encuestados considera que las competencias digitales del profesorado favorecen
su aprendizaje.

Por otro lado, en las respuestas del bloque post-covid, casi un 73% del alumnado
afirma que sigue utilizando herramientas y recursos digitales en las clases
después de la pandemia, principalmente Moodle (29%), herramientas basicas de
Office como Word, Excel, o PowerPoint (19%), las distintas aplicaciones de Google:
Drive, Meet, Calendar, Notes... (10%), correo electronico (4%) y pizarras digitales
(1,44%), entre otros. En el lado opuesto, los estudiantes que ya no utilizan
ninguna herramienta digital explican que la ausencia de su uso se debe a la
presencialidad de las clases, ya que en esta modalidad de docencia resulta
prescindible el uso de dichos recursos.

En cuanto a las acciones de futuro que pretenden implementar para continuar
favoreciendo la explotacion de las competencias digitales adquiridas, un 14% de
los encuestados senala que pretende realizar algun curso de formaciéon, en torno
al 13% de los encuestados pretende lograr dicho objetivo de forma autodidacta
mediante videos explicativos o por el uso prolongado de las distintas
herramientas o recursos digitales. Ademas, un 2,88% expresa no tener necesidad
de llevar a cabo ninguna accion para lograr este fin.

Finalmente, se pregunta por las acciones de mejora que consideran que deben
seguir implementandose en el ambito educativo universitario en materia de
competencias digitales. En concreto, 11,5% encuestados hace referencia a la
escasa formacion del profesorado y la necesidad de reforzarla. Otras respuestas
menos frecuentes hacen referencia a la imparticion de clases online, la necesidad
de intensificar el uso de plataformas de aprendizaje como Moodle, la realizacion
de examenes via cuestionarios, o la preparacion de videos para revisar los
contenidos de las asignaturas con frecuencia.

ANEXOS

Enlaces a las encuestas online de profesorado y alumnado:



https://forms.gle /r9F6AbaPjkFeS6TPA

https://forms.gle/ KWw66CmCVHqScc2p7

ANEXO 1
ENCUESTA PROFESORADO (1 nivel minimo, 7 nivel maximo)

Datos generales

1- Indica el/los grado/s que has impartido docencia del curso 19-20 al
22-23
ADE
FICO
MIM
ECONOMIA
2- Indicar franja edad: 20-30 30-40 40-50 50-60 +60
3- Categoria profesional:

BLOQUE GENERAL

4- Indica, segun tu criterio, el nivel de competencias digitales actual que
posees: 1234567

5- JHas realizado formacion para mejorar tus competencias digitales en los
ultimos 2 anos? SI NO

6- Si la pregunta anterior es positiva, indica qué curso y con la entidad
(universidad, empresa formadora...) que lo has realizado:

7- Si la respuesta a la pregunta 5 es positiva, indica si la formacion recibida
te ha ayudado a mejorar tus competencias digitales: SI NO

8- Si la respuesta a la pregunta 7 es positiva, indica qué competencias
digitales consideras que han mejorado:

BLOQUE COVID: cursos 19-20 y 20-21

9- Indica el nivel de competencias digitales que poseias al inicio de la
pandemia (febrero 2020): 1234567


https://forms.gle/44f3L72ZVvApNHm5A
https://forms.gle/44f3L72ZVvApNHm5A
https://forms.gle/KWw66CmCVHqScc2p7
https://forms.gle/KWw66CmCVHqScc2p7

10-  ¢Crees que tu nivel de competencias digitales era adecuado al inicio de la
pandemia para desarrollar tu labor docente en un entorno online durante el
confinamiento? SI NO

11-  Sila respuesta anterior es negativa, indica si decidiste formarte para
mejorar tus competencias digitales durante la pandemia:

NO

SI, con cursos de la Universidad de Zaragoza

SI, con cursos del G9

SI de forma autodidacta a través de webs, videotutoriales, entre otros.
SI con la ayuda de algun companero de trabajo

Otros: indicar

12- Indica los retos a los que te debiste enfrentar durante la pandemia respecto
a competencias digitales:

Adaptacion de los materiales a un contexto de docencia online
Uso de herramientas de videoconferencia

Imparticion de la materia de manera virtual en streaming
Imparticion de la materia de manera virtual a través de videos
Realizar videos para la docencia

Otros: indicar

13- Indica las carencias en competencias digitales que consideras tenias al
inicio de la pandemia:

Desconocimiento de uso de plataformas digitales docentes
Desconocimiento de plataformas para realizar docencia en streaming

Desconocimiento de aplicaciones para realizar videos docentes y compartirlos con
el alumnado

Otras: indicar

14- Indica qué herramientas digitales utilizaste para impartir la docencia
durante la pandemia (cursos 19-20 y 20-21):

Imparticion de la docencia en streaming



Si utilizaste streaming, selecciona plataforma: Google Meets, Microsoft Teams,
Zoom, Otras

Imparticion de docencia a través de videos

Presentaciones (por ejemplo, Power point) con grabaciones de voz
Pizarra digital

Otras: indicar

15- Indica qué recursos digitales utilizaste para impartir la docencia durante
la pandemia (cursos 19-20 y 20-21):

Cuestionarios Socrative

Cuestionarios Moodle

Notas de voz en presentaciones

Google Apps for Education disponible en G suite (ej. Google Drive)
Dropbox

Correo electronico

Otros: indicar

16- ¢/Qué herramientas de evaluacion de las asignaturas impartidas utilizaste
durante el confinamiento?

Cuestionarios Moodle
Tareas Moodle
Otros: indicar

17- Indica la valoracion que realizas a la evaluacion mediante herramientas
digitales: 1234567

18- Indica los problemas detectados en el caso especifico de la evaluacion en
remoto.

19- Indica qué tipo de docencia impartiste durante el curso 20-21
No presencial
Hibrida

Presencial



20- Indica, de las herramientas y recursos digitales utilizados, cuales son los
que consideras que mejoran, en mayor grado, la produccion de resultados y
adquisicion de competencias de los alumnos:

21- -¢;Consideras que tus competencias digitales repercuten en un mejor
proceso de ensenanza-aprendizaje? SI NO

22- Indica el nivel de competencias digitales de tus alumnos durante la
pandemia:

1234567

23- ¢Consideras que los alumnos han mejorado sus competencias digitales
durante la pandemia? SI NO

24-  ;Consideras que las competencias digitales de los alumnos favorece la
adquisicion de las competencias transversales y especificas? SI NO

BLOQUE POST-COVID: cursos 21-22 y 22-23

25- Indica si sigues utilizando herramientas y recursos digitales en la docencia
después del COVID: SI NO

Si la respuesta a la pregunta 23 es positiva, indica qué herramientas:
Si la respuesta a la pregunta 23 es negativa, indica las causas:

26- Indica qué herramientas y recursos digitales utilizas para desarrollar la
docencia actualmente:

27-  ¢Consideras que los alumnos acceden y usan las herramientas y los
recursos digitales correcta y adecuadamente para el desarrollo de conocimientos
y habilidades cognitivas? SI NO

28-  ¢Seguiras mejorando tu formacion en competencias digitales? SI NO

29- Indica las acciones de futuro que pretendes implementar para seguir
favoreciendo la aplicacion o explotacion de la competencias digitales en la
docencia:

30- Indica acciones de mejora que consideras que deben seguir llevandose a
cabo en el ambito educativo universitario en materia de competencias digitales:

ANEXO 2

ENCUESTA ALUMNADO (1 nivel minimo, 7 nivel maximo)



Datos generales

1- Curso mas alto que estas cursando actualmente: 1 2 3 4

BLOQUE GENERAL

2- Indica el nivel actual de competencias digitales que posees 1234567

3- ,Has realizado formacion para mejorar tus competencias digitales en los
ultimos 2 anos? SI NO

4- Si la pregunta anterior es positiva, indica qué curso y donde lo has
realizado
5- Si la respuesta a la pregunta 4 es positiva, indica si la formacién recibida

te ha ayudado a mejorar tus competencias digitales SI NO

6- Si la respuesta a la pregunta 6 es positiva, indica qué competencias
digitales consideras que han mejorado:

BLOQUE COVID: cursos 19-20 y 20-21

7- Indica el nivel de competencias digitales que poseias al inicio de la
pandemia (febrero 2020) 1234567

8- J,Crees que tu nivel de competencias digitales era adecuado al inicio de la
pandemia para seguir el curso adecuadamente en un entorno online durante el
confinamiento? SI NO

9- Si la respuesta anterior es negativa, indica si decidiste formarte para
mejorar tus competencias digitales durante la pandemia:

NO

SI, con cursos de la Universidad de Zaragoza

SI, con cursos del G9

SI de forma autodidacta a través de webs, videotutoriales, entre otros.
SI con la ayuda de algan companero

Otros: indicar

10- Indica el/los reto/s a los que te debiste enfrentar durante la pandemia
respecto al uso de competencias digitales:

Dificultad de acceso a internet desde el domicilio

Dificultad para realizar tareas por falta de recursos electronicos (PC, Tablet...)



Dificultad para usar recursos y herramientas digitales para seguir las clases y/o
realizar las tareas/examenes

Otros: indicar

11- Indica qué herramientas digitales se utilizaron en las clases que recibiste
durante la pandemia (cursos 19-20 y 20-21):

Imparticion de la docencia en streaming

Si utilizaste streaming, selecciona plataforma: Google Meets, Microsoft Teams,
Zoom, Otras

Docencia a través de videos

Presentaciones (por ejemplo, Power Point) con audio incorporado
Pizarra digital

Otras: indicar

12- Indica qué recursos digitales utilizaste para desarrollar tareas/examenes
durante la pandemia (cursos 19-20 y 20-21):

Cuestionarios Socrative

Cuestionarios Moodle

Google Drive

Dropbox

Correo electronico

Otros: indicar

13- Indica qué tipo de clases recibiste durante el curso 20-21:
No presencial

Hibrida

Presencial

14- Valora tu experiencia sobre la evaluacion realizada durante la pandemia
(cursos 19-20 y 20-21) a través de herramientas digitales 123456 7



15- De las herramientas y recursos digitales utilizados, indica cuales son los
que consideras que mejoran en mayor medida tus resultados y la adquisicion de
competencias:

16- ¢Consideras que tus competencias digitales repercuten en un mejor
aprendizaje?

SI NO

17- Indica el nivel de competencias digitales de tus profesores durante la
pandemia

1234567

18- ¢Consideras que los profesores han mejorado sus competencias digitales
durante la pandemia?

SI NO

19- ¢Consideras que las competencias digitales de los profesores permiten
favorecer tu aprendizaje? SI NO

BLOQUE POST-COVID: cursos 21-22 y 22-23

20- Indica si sigues utilizando herramientas y recursos digitales en las clases
después del COVID: SI NO

21- Sila respuesta a la pregunta 21 es positiva, indica qué herramientas:
22- Sila respuesta a la pregunta 21 es negativa, indica las causas:

23- Indica qué herramientas y recursos digitales utilizas para tu formacion y
estudio actualmente, en su caso:

24- Indica las acciones de futuro que pretendes implementar para seguir
favoreciendo la aplicacion o explotacion de las competencias digitales en la
docencia:

25- Indica acciones de mejora que consideras que deben seguir llevandose a
cabo en el ambito educativo universitario en materia de competencias digitales:

TABLAS Y GRAFICOS

Tabla 1: Grado/s en los que el profesorado encuestado ha impartido
docencia desde el curso 19-20 al 22-23.



Panel A: Docencia en 1 titulacion

ADE 34,72%
Economia 8,33%
FICO 2,78%
MIM 4,17%
Total 50,00%

Panel B: Docencia en 2 titulaciones

ADE, Economia 11,11%
ADE, FICO 5,56%
ADE, MIM 8,33%
FICO, Economia 1,39%
FICO, MIM 2,78%
MIM, Economia 1,39%
Total 30,56%

Panel C: Docencia en 3 titulaciones

ADE, FICO, Economia 2,78%
ADE, FICO, MIN 9,72%
ADE, MIM, Economia 1,39%
FICO, MIM, Economia 1,39%
Total 15,28%

Panel D: Docencia en 4 titulaciones

ADE, FICO, MIM, Economia 4,17%

Grafico 1: Grados en los que el profesorado encuestado ha
impartido docencia durante los cursos 19-20 a 22-23
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Gréfico 2: Distribucién del profesorado encuestado por rango de edad
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Gréfico 3: Distribucién del por categoria
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Grafico 4: Nivel de compentencias digitales actual percibido por
el profesorado encuestado
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Grafico 5: Instituciones en los que los docentes encuestados se han formado en
competencias digitales
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Gréfico 6: Nivel de compentencias digitales al inicio de la pandemia
segun la percepcion del profesorado encuestado
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Grafico 7: Formacion recibida por el profesorado durante la

pandemia
65,00% 85,00%
37,50% 7,50% °
|| |
Cursos UZ G9 Ayuda de compafiero Autodidacta

Grafico 8: Retos en competencias digitales durante la pandemia (cursos 19-20 y 20-21)
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