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1. Identificacién del proyecto

Titulo: COMPORTAMIENTOS DESHONESTOS EN LAS AULAS. PERSPECTIVA DEL PROFESORADO
Programa: PIIDUZ (Programa de Incentivacion de la Innovacion Docente en la Universidad de Zaragoza)
Linea: PIIDUZ_1 Emergentes

Centro: Facultad de Economia y Empresa

2. Coordinadores del proyecto

Coordinador Maria Luisa Ramirez Alesén

Correo electrénico mramirez@unizar.es

Departamento Departamento de Direccién y Organizacion de Empresas
Centro Escuela de Doctorado, Facultad de Economia y Empresa

3. Resumen del proyecto

La vida universitaria debe regirse por unos valores basicos como son la confianza,
la rectitud, la equidad, la honestidad o la igualdad, que favorezcan la integridad
académica de todos los agentes involucrados. Sin embargo, son multiples las
evidencias que establecen la existencia de comportamientos deshonestos en las
universidades de diferentes partes del mundo. Los resultados de un proyecto
previo (PIIDUZ_19_278) muestran que el alumnado conoce y reconoce los



comportamientos deshonestos en el desarrollo de su actividad, aunque ello no le
impide que los realicen con una frecuencia superior a lo deseable. ;/Como lo ve el
profesorado? El presente proyecto persigue un doble objetivo: 1) recoger la
perspectiva del profesorado sobre cuales son los comportamientos deshonestos
que mas preocupan y/o son mas frecuentes entre el alumnado; 2) proponer
medidas de soluciéon de conflictos que estén en la linea de la recientemente
aprobada Ley 3/2022, de 24 de febrero, de convivencia universitaria. Los
resultados permitiran identificar los principales problemas y aportar posibles
soluciones.

4. Participantes en el proyecto

Nombre y Correo

apellidos electronico Departamento Centro

Mercedes Marzo mmarzo@unizar.es Departamento de Direccién de Marketing e Facultad de Economia
Navarro Investigacién de Mercados y Empresa

Nuria Alcalde delray@unizar.es Departamento de Direccion y Organizacién de  Facultad de Economia
Fradejas Empresas y Empresa

5. Rellene, de forma esquematica, los siguientes campos a modo de
ficha-resumen del proyecto

Otras fuentes de financiacion sin detallar cuantia

Se cuenta con el apoyo financiero de los Grupos de investigacion a los que
pertenecen las investigadoras (CREVALOR S42_23 y COMPETE S52_23)

Tipo de proyecto (Experiencia, Estudio o Desarrollo)

El proyecto realizado se corresponde con un estudio.

Contexto de aplicacion/Publico objetivo (titulacion, curso...)

Inicialmente la poblacion objetivo correspondia con el profesorado de la Facultad
de Economia y Empresa de la Universidad de Zaragoza, pero se opto finalmente
por el Profesorado con docencia en cualquiera de los grados o postgrados de la
Universidad de Zaragoza (Huesca, Teruel y Zaragoza).

Curso académico en que se empezo a aplicar este proyecto

2022/23

Interés y oportunidad para la institucion/titulacion



Se ofrece a la Universidad de Zaragoza informacion sobre cual es la percepcion
del profesorado sobre el grado de implantacion de buenas practicas entre el
alumnado de los grados/postgrados impartidos en la Universidad de Zaragoza,
asi como posibles herramientas que pueden incorporarse en el método docente.

Meétodos/Técnicas/Actividades utilizadas

La técnica utilizada es la encuesta elaborada a partir de la literatura previa y
contrastada por expertos de todas las macro areas, construida con las
Herramientas del Google Docs. Se ha utilizado un software especifico para el
analisis de los datos obtenidos.

Tecnologias utilizadas

Como se ha indicado anteriormente para la realizacion del proyecto se ha
utilizado la herramienta del Google Docs para el diseno y envio de cuestionarios a
través del boletin iunizar y de las cuentas de correo de centro de la Universidad
de Zaragoza. Ademas, se han utilizado herramientas avanzadas de hoja de
calculo (Excel) y software estadistico especifico para el analisis de los datos
obtenidos SPSS 26.0 y Stata 17.

Tipo de innovacion introducida: qué soluciones nuevas o creativas
desarrolla

El trabajo es pionero en la identificacion de comportamientos inadecuados/
deshonestos en la Universidad de Zaragoza y aporta informacion util para
completar, complementar y guiar el reciente Reglamento de normas de
convivencia de la Universidad de Zaragoza.

Impacto del proyecto

Este proyecto al identificar los problemas de comportamiento del alumnado,
observado por el profesorado, facilita y orienta el disenio de metodologias docentes
que incorporen el aprendizaje de los valores éticos de la profesion; y a la
institucion le ofrece informacion sobre los comportamientos que se observan en
esta universidad, asi como guias sobre las que disenar las posibles medidas
dirigidas a evitar estos comportamientos.

Caracteristicas que lo hacen sostenible

Este proyecto complementa y avanza la investigacion realizada en un curso
anterior, que se centraba en la perspectiva del alumnado de ADE de la Facultad



de Economia y Empresa de Zaragoza. El presente trabajo se puede repetir de
forma periodica, lo que permitiria conocer la evolucion de la capacitacion que
alcanza el alumnado en su formacion sobre comportamiento ético, como principio
deontologico profesional.

Posible aplicacion a otras areas de conocimiento

El proyecto realizado se ha aplicado a todas las areas de conocimiento que
imparten docencia en la Universidad de Zaragoza, lo que ha puesto de manifiesto
diferencias entre las macro areas.

6. Contexto del proyecto

Necesidad a la que responde el proyecto, mejoras obtenidas respecto al
estado del arte, conocimiento que se genera.

Lamentablemente, son multiples las evidencias que establecen la existencia de
comportamientos deshonestos en las universidades de diferentes partes del
mundo. Ademas, este tipo de comportamientos, lejos de desaparecer, estan
aumentando, y transformandose con el surgimiento y la evolucion de las
tecnologias de la informacion y comunicacion -TIC-. La realizacion de estas
conductas es cada vez mas sencilla, y su difusion mas rapida y amplia, por lo que
dichas actuaciones pueden ser copiadas por multiples personas. La existencia de
estos comportamientos deshonestos entre el estudiantado universitario es
preocupante, mas aun cuando algunas investigaciones avalan la existencia de
una relacion entre la adopcion de los mismos en el ambito académico y la
posterior realizacion de comportamientos deshonestos en el contexto profesional e
incluso en el nivel de corrupcion de un pais.

El profesorado observa estos comportamientos, pero tiene pocos instrumentos
para desincentivarlos. Por ello, es necesario no solo conocer mejor cuales son los
comportamientos deshonestos observados sino también proponer medidas para
evitarlos.

Es mas, la reciente Ley de convivencia universitaria insta a las universidades a
disenar medidas atendiendo a criterios participativos y de audiencia de la
comunidad universitaria, por lo que los resultados de este proyecto pueden
aportar informacion valiosa que sirva como punto de partida para los gestores
universitarios.

7. Objetivos iniciales del proyecto

Qué se pretendia obtener cuando se solicité el proyecto.



El presente proyecto perseguia un doble objetivo: 1) recoger la perspectiva del
profesorado sobre cuales son los comportamientos deshonestos que mas
preocupan y/o son mas frecuentes entre el alumnado; 2) proponer medidas de
solucion de conflictos que estén en la linea de la recientemente aprobada Ley
3/2022, de 24 de febrero, de convivencia universitaria.

Se pretendia ofrecer a la institucion informacion sobre la percepcion del
profesorado sobre el grado de implantacion de buenas practicas en el alumnado
de la Facultad de Economia y Empresa; asi como posibles instrumentos y
medidas dirigidas a desincentivarlas o evitarlas que estén en linea con la
recientemente aprobada Ley de convivencia universitaria.

8. Métodos de estudio/experimentacion y trabajo de campo

Meétodos/técnicas utilizadas, caracteristicas de la muestra, actividades
realizadas por los estudiantes y el equipo, calendario de actividades.

Para llevar a cabo los objetivos se realizo una encuesta que abordaba todos los
aspectos objeto de analisis (identificacion de los comportamientos inadecuados
desde la perspectiva del profesorado; frecuencia observada en las aulas; medidas
dirigidas a reducir y/o evitar dichos comportamientos inadecuados). El diseno de
la encuesta se baso en la realizada en un curso previo. Se procedio a su mejora y
a su validacion.

La poblacion objeto de estudio se ampli6 a todo el profesorado de grado y/o
master de la Universidad de Zaragoza (alrededor de 5000 profesores/as). El
cuestionario fue publicado en iunizar y enviado a todos los centros de la
Universidad de Zaragoza y la recogida de datos se realizo entre febrero y marzo de
2023.

El ntmero final de cuestionarios fue de 464. Por lo que para un nivel de
confianza del 95%, el error es menor del 5%. El profesorado que participo en la
encuesta imparte docencia en alguna de las titulaciones de la Universidad de
Zaragoza (mas de 40), presentes en las 3 ciudades de la Comunidad Autéonoma de
Aragon (85% en Zaragoza; 8% en Huesca y 7% en Teruel). Todas las macro areas
estan representadas (representando alrededor de un 15%), aunque Ciencias de la
Salud e Ingenieria y Arquitectura estan infrarrepresentadas, mientras que la
macro area de Ciencias Sociales y Juridicas esta sobrerrepresentada. No
obstante, en base al porcentaje obtenido, se considera que permiten obtener
resultados. La distribucion por cursos es del 31% para el primer curso, 30% para
el segundo, 22% para el tercero y 17% para el cuarto (1% no se identifica).

En cuanto a las caracteristicas de los encuestados, se observa que la mayoria son
mujeres (52%), mayores de 30 anos (88%). Estas caracteristicas corresponden a
las del profesorado de la Universidad de Zaragoza.



El analisis inicial de los datos se realizo durante el mes de abril. Desde mayo, se
esta realizando el analisis de resultados. Debido a la fortaleza de la base de datos,
se podran seguir obteniendo resultados especificos incluso finalizado el proyecto.
Como se ha indicado, las técnicas utilizadas son principalmente las hojas de
calculo (Excell) y un software estadistico especifico (SPSS y Stata).

La complejidad de la investigacion ha limitado, por el momento, la difusion de los
resultados, pero el equipo confia en presentar trabajos en diferentes congresos y
publicarlos en revistas de calidad contrastada. En concreto, ya ha sido aceptado
un trabajo para su defensa en el congreso internacional ACEDE 2023 (junio
2023) y otro en el International Conference on Education and New Learning
Technologies (EDULEARN23, Julio 2023).

Por tanto, se ha cumplido tanto con el calendario previsto en la propuesta, como
con el compromiso de difusion de resultados.

9. Conclusiones del proyecto

Conclusiones: lecciones aprendidas, impacto.

El desarrollo del proyecto ha permitido alcanzar y superar los objetivos
propuestos. Asi, se han identificado las percepciones del profesorado de la
Universidad de Zaragoza sobre el nivel de adecuacion e inadecuacion de ciertos
comportamientos, asi como la frecuencia observada de los mismos.

Se ha constatado que, a pesar de lo deseable en una institucion académica de
calidad como la Universidad de Zaragoza (UZ), existen numerosos
comportamientos deshonestos entre el alumnado de los diferentes grados/
masteres que se imparten. Estos comportamientos analizados son considerados
como inadecuados por el profesorado de la UZ, observandose un gran consenso
en este aspecto, aunque no siempre en el nivel de gravedad del comportamiento.
En el proyecto se identifican los mimos agrupados bajo 3 dimensiones:
elaboracion de trabajos, pruebas de examen y relaciones interpersonales y
aspectos cotidianos de respeto y concordia.

La frecuencia de estos comportamientos es alta y se observan diferencias segun
la macro area en la que se enmarca el titulo, el tipo de titulo (grado/master) o el
curso.

El profesorado considera que hay que establecer medidas, pero no se decanta por
una en concreto y considera que tanto las medidas formativas, regulatorias y de
deteccion son importantes.

Atendiendo a la importancia que tiene la honestidad académica, es importante
abordar este problema. El proyecto aporta informacion, evidencias y contrastes



que pueden orientar a ello y sugiere la necesidad de medidas comunes para toda
la universidad, pero otras especificas por macro areas.

10. Continuidad y Expansion

Transferibilidad (que sirva como modelo para otros contextos),
Sostenibilidad (que pueda mantenerse por si mismo), Difusion realizada .

Este proyecto se ha aplicado a todo el profesorado de grado/master de la
Universidad de Zaragoza, por lo que ya se han tenido en cuenta las diferentes
areas, titulaciones, centros y ciudades de imparticion. Es cierto, que se podria
profundizar en areas concretas e incluso aplicar el trabajo en otras universidades
espanolas o extranjeras. También podria servir de modelo para aplicarlo a otras
problematicas observadas en la universidad.

Por otra parte, en relacion a la transversalidad temporal del proyecto, se han
identificado comportamientos que es necesario corregir debido a su alto nivel de
inadecuacion, asi como a su elevada frecuencia. La realizacion de este tipo de
estudio de forma peridodica permitiria analizar si las acciones establecidas para
corregir este tipo de comportamientos han sido efectivas y vigilar que no
aparezcan otros nuevos comportamientos inadecuados. Del mismo modo, el
analisis de la evaluacion de la efectividad de las medidas establecidas seria
aplicable para otros tipos de escenarios, donde fuese necesaria la introduccion de
otro tipo de estrategias. E incluso, atendiendo a la reciente aprobacion de las
normativas y codigos éticos, se podria analizar, el impacto que han tenido en el
comportamiento del alumnado. Todo ello, siempre desde la perspectiva de los
principales protagonistas: profesorado y alumnado.

Se ha iniciado su difusion (p.e. se presentan primeros resultados en dos
congresos internacionales: ACEDE 2023 en junio y Edulearn 2023 en julio), pero
se espera continuar con la misma incluso una vez finalizado el proyecto, a través
de la presentacion de resultados en otros Congresos y de la publicacion en
revistas de calidad (ya se ha realizado un trabajo que se enviara a una revista
antes del verano).

11. Resultados del proyecto indicando si son acordes con los
objetivos planteados en la propuesta y como se han comprobado

Método de evaluacion, Resultados.

Los objetivos propuestos han sido alcanzados e incluso se han superado al
aplicar el cuestionario no solo al profesorado de la Facultad de Economia y
Empresa de la Universidad de Zaragoza, sino a todo el profesorado (grado/master)
de todos los centros de la Universidad de Zaragoza, cubriendo asi todas las macro
areas y todas las ciudades en la que se imparte docencia. Esto ha permitido



obtener unos resultados mas robustos y que ofrecen una evidencia mas ajustada
a la realidad, favoreciendo que se identifiquen similitudes y diferencias entre
macro areas.

Con una muestra final de 464 cuestionarios validos (nivel de confianza del 95%,
error es menor del 5%), los resultados se presentan diferenciando entre las tres
dimensiones principales que conforman las conductas inadecuadas: aquellas
realizadas "en la elaboracion y presentacion de trabajos”, "en las pruebas de
evaluacion" y en el "aula en el marco de relaciones interpersonales y aspectos
cotidianos de respeto y de concordia", tanto en lo que se refiere a la valoracion de
los comportamientos (de totalmente inadecuado -0O- a totalmente adecuado -10-)
como a su frecuencia (de nunca -0- a siempre -10-).

Existe consenso entre el profesorado al considerar todos los comportamientos
estudiados como inadecuados, con valores que estan en la parte baja de la escala
(mayoritariamente por debajo de 3), con la unica excepcion de la asistencia a
clase que tiene una valoracion promedio de 3.33. Por otra parte, son los
comportamientos relacionados con las pruebas de evaluacion los que son
considerados mas graves. Esta evidencia se mantiene independientemente de si
se analiza por titulacion, localidad, edad del profesorado, etc.

En cuanto a la frecuencia con la que se observan, un primer resultado es que
estos comportamientos son observados con una frecuencia muy superior a la
esperada, lo que pone de manifiesto un problema de honestidad académica entre
el alumnado de la Universidad de Zaragoza, el cual debe abordarse seriamente.
Son los comportamientos dentro de la dimension “relaciones interpersonales y
aspectos cotidianos de respeto y concordia” los mas observados, destacando la
utilizacion de dispositivos electronicos en clase para otras actividades no
relacionadas, no asistir habitualmente a clase o interrumpir o impedir la atencion
de la clase. Los comportamientos mas observados en la “elaboracion y
presentacion de trabajos” son la copia de informacion sin citar y la no
colaboracion equitativa en la realizacion de trabajos. En las “pruebas de
evaluacion” las frecuencias observadas bajan, pero son numerosos los profesores
que manifiestan haber visto comportamientos inadecuados durante los examenes
(uno de los mas habituales, mirar la respuesta de companeros/as). Estas
frecuencias son diferentes en funcion de si la docencia es de grado o master,
macro area del estudio, o segun el sexo del profesorado, entre otras
caracteristicas.

Respecto a los motivos que el profesorado considera que fomentan estos
comportamientos destacan que no hay medidas que desincentiven estos
comportamientos, que no siempre se puede identificar estos comportamientos o
que las TIC han favorecido algunos de estos comportamientos.



Finalmente existe un acuerdo mayoritario en la necesidad de implantar medidas
normativas, de detencion y formativas, si bien consideran las dos primeras las
mas relevantes.
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