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1. Identificacién del proyecto
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Programa: PIIDUZ (Programa de Incentivacién de la Innovacion Docente en la Universidad de Zaragoza)
Linea: PIIDUZ_1 Emergentes
Centro: Facultad de Economia y Empresa

Estudio:  Administracién y Direcciéon de Empresas

2. Coordinadores del proyecto

Coordinador Maria Pilar Bernal Ansén

Correo electrénico pbernal@unizar.es

Departamento Departamento de Direccién y Organizacion de Empresas
Centro Facultad de Economia y Empresa

3. Resumen del proyecto

Este proyecto tiene como objetivo optimizar el proceso de aprendizaje del
alumnado a través del uso de casos practicos y del trabajo grupal, que hacen que
éste sea mas efectivo y creativo, asi como la evaluacion de los resultados de
ensenanza-aprendizaje en el marco de la asignatura Politica de la Empresa. En



concreto, el proyecto plantea la resolucion de casos practicos, que presentan
problemas reales de empresas ampliamente conocidas, durante las sesiones de
clases practicas de la asignatura. Cada caso practico presenta relacion con los
principales contenidos de cada tema, de forma que el alumnado puede
profundizar en los mismos, relacionando los conceptos teéricos con la realidad
profesional y con los nuevos retos sociales. Asimismo, permite extraer
informacion relevante, tanto al docente como al alumno, sobre el grado de
comprension y asimilacion de contenido de las clases teodricas, detectando y
reforzando aquellos aspectos que no quedaron completamente comprendidos.

Esta actividad de innovacion docente esta enfocada a la asignatura de estrategia
empresarial denominada Politica de la Empresa en el Grado en Administracion y
Direccion de Empresas (GADE), tanto en castellano como en inglés, y en el
Programa conjunto en Derecho y Administracion y Direccion de Empresas
(DADE). El formato de la actividad exige que una parte de la tarea, la lectura del
caso practico, sea realizada en casa, y que la misma sea completada trabajando
en grupo en el aula. Al enfrentarse a casos practicos reales, el alumno presenta
un mayor interés en la materia y adopta una actitud mas activa y receptiva.
Asimismo, el alumno se convierte en critico de la informaciéon suministrada en el
caso practico, tanto en el debate previo con sus companeros de grupo como en la
resolucion conjunta, estimulando su aprendizaje. Como es bien sabido, que el
alumno desemperne un rol activo resulta fundamental para impulsar la relacion
ensenanza-aprendizaje.

4. Participantes en el proyecto

Nombre y apellidos Correo electrénico Departamento Centro

Beatriz Dominguez bdguez@unizar.es Departamento de Direcciény Facultad de Economia y
Bronchal Organizacion de Empresas Empresa

Javier Montero montero@unizar.es Departamento de Direcciony Facultad de Economia 'y
Villacampa Organizacion de Empresas Empresa

Juan Pablo Maicas  jpmaicas@unizar.es Departamento de Direcciény Facultad de Ciencias Sociales y
Lopez Organizacion de Empresas Humanas de Teruel

Minerva Gonzadlez  minervag@unizar.es Departamento de Direcciény Facultad de Economia 'y
Velasco Organizacion de Empresas Empresa

5. Rellene, de forma esquematica, los siguientes campos a modo de
ficha-resumen del proyecto

Otras fuentes de financiacion sin detallar cuantia

No se han obtenido otras fuentes de financiacion para el proyecto.

Tipo de proyecto (Experiencia, Estudio o Desarrollo)



Se trata de una experiencia de ensenanza-aprendizaje basada en el uso de casos
practicos de empresas reales y ampliamente conocidas.

Contexto de aplicacion/Publico objetivo (titulacion, curso...)

El proyecto de innovacion docente se ha aplicado durante el curso 2022-2023 a
los alumnos matriculados en la asignatura Politica de la Empresa en el Grado en
Administracion y Direccion de Empresas, tanto en castellano como en inglés
impartida en el segundo semestre del tercer curso, y en el Programa conjunto en
Derecho y Administracion y Direccion de Empresas (DADE), impartida en el
primer semestre del sexto curso. Cabe destacar que se ha aplicado tanto en el
campus Paraiso de Zaragoza (Facultad de Economia y Empresa), como en el
campus de Huesca (Facultad de Empresa y Gestion Publica) y en el campus de
Teruel (Facultad de Ciencias Sociales y Humanas).

Curso académico en que se empezo a aplicar este proyecto

El proyecto se empez6 a aplicar en el curso académico 2022-2023. En concreto, la
actividad se comenzo a aplicar a mediados de Septiembre y ha finalizado en el
mes de Mayo.

Interés y oportunidad para la institucion/titulacion

El interés para los centros en los que esta planteada esta actividad (Facultad de
Economia y Empresa, Facultad de Empresa y Gestion Publica y Facultad de
Ciencias Sociales y Humanas) es notable en la medida en la que permite resolver



el problema de falta de interés del alumnado, ya que los alumnos adquieren una
conducta activa y resolutiva. Uno de los principales problemas a los que siempre
se ha enfrentado la educacion universitaria es a la transferencia del conocimiento
adquirido en el aula a la realidad profesional. Este hecho ha provocado que, una
vez finalizados los estudios, el alumnado no haya desarrollado todas las
habilidades necesarias para afrontar su vida laboral. La estrategia metodologica
que se presenta en este proyecto sirve como puente para conectar teoria y
practica, exponiendo a los alumnos a situaciones de empresas reales, llevandolos
a tomar decisiones, a valorar actuaciones, a emitir juicios sobre la conveniencia
de las mismas y a formular sus propias respuestas. Con ello, se incita al alumno
a la reflexion y a la comprension profunda de los aspectos mas relevantes de la
asignatura, al mismo tiempo que permite al profesor ser consciente del grado de
comprension de conocimientos, permitiéndole profundizar en aquellos aspectos
que resulten necesarios. Asimismo, la actividad presentada en este proyecto
permite que los centros y titulaciones se beneficien de una actividad que se puede
aplicar practicamente en cualquier tipo de asignatura.

Meétodos/Técnicas/Actividades utilizadas

En los diferentes grupos en los que se ha aplicado el proyecto se han resuelto a lo
largo del cuatrimestre 9 casos practicos, que presentan problemas sobre
empresas reales ampliamente conocidas. Cada caso practico ha presentado
relacion con los principales contenidos de cada tema. Para la preparacion de los
casos practicos los profesores se han servido de distintas fuentes, tales como:

- Manuales de Direccion Estratégica y blogs de sus autores con casos reales
- Articulos de prensa con ejemplos aplicados de los conceptos vistos en clase

- Manual Strategic Management, 5° Ed., Rothaermel, F.

Los profesores publicaron en Moodle un calendario de la asignatura, en el que se
mostraba con una semana de antelacion el caso practico que se llevaria a cabo en
la siguiente sesion de practicas. De este modo, los alumnos podian leer el caso,
buscar informacion adicional y reflexionar sobre las preguntas planteadas antes
de la sesion. Una vez en clase, se formaron grupos de trabajo donde los alumnos,
durante los primeros 15 minutos, discutieron sobre las diferentes preguntas
planteadas en el caso, tratando de alcanzar un consenso. Durante este tiempo,
los alumnos discutian las diferentes opciones de respuesta, llevaban a cabo un



pequeno debate entre ellos sobre la respuesta que consideraban mas conveniente
e incluso buscaban informacion adicional para construir argumentos so6lidos para
defender sus conclusiones. Tras la discusion en grupo, el profesor nombraba un
portavoz en cada grupo que era el encargado de responder y defender la solucion
a la que habian llegado. No obstante, el resto de miembros del grupo en ocasiones
intervenia para aclarar o ampliar la respuesta que estaba dando el portavoz. Una
vez finalizada la intervencion del portavoz, se permitia al resto de grupos rebatir
la respuesta aportada, y este mismo proceso se repetia para cada una de las
preguntas del caso, prolongandose el debate durante 25-30 minutos. Finalmente,
durante los ultimos 5 minutos, el profesor se dedico a recapitular las principales
conclusiones del caso analizado.

Tecnologias utilizadas

Para llevar a cabo la actividad, se ha utilizado Moodle como plataforma en la que
los alumnos podian encontrar, con la suficiente antelacion, los casos practicos
que debian leer. Esta misma plataforma también ha servido para publicar y
actualizar cada semana un calendario de sesiones, en el que aparecia el caso que
seria tratado la semana siguiente.

Para presentar las conclusiones de cada caso practico, el profesor ha hecho uso
de diapositivas Power Point, que han sido presentadas con el proyector del aula,

La calificacion obtenida por cada alumno en cada sesion, asi como las
anotaciones que el profesor ha querido ir tomando, han quedado recogidas
en hojas de calculo de los paquetes de ofimatica tradicionales. Cada semana esta
informacion iba siendo actualizada, facilitando el calculo de la calificacion final.

Tipo de innovacion introducida: qué soluciones nuevas o creativas
desarrolla

La innovacion docente realizada ha introducido el uso de una metodologia basada
en el estudio de casos practicos que presentan problemas reales de empresas
ampliamente conocidas durante las sesiones de clases practicas de la asignatura.
Cada caso practico ha planteado cuestiones relacionadas con los principales
contenidos de cada tema, de forma que el alumnado ha profundizando en los
mismos, a su vez relacionando los conceptos teoricos con la realidad profesional y
con los nuevos retos sociales. Asimismo, ha permitido extraer informacion
relevante, tanto al docente como al alumno, sobre el grado de comprension y



asimilacion de contenido de las clases teoricas, detectando y reforzando aquellos
aspectos que no quedaron completamente comprendidos. Tanto los alumnos
como el profesor son conscientes de las respuestas que cada uno ha dado, y ello
les hace participes del grado de comprension alcanzado.

Impacto del proyecto

Este proyecto contribuye a alcanzar varios objetivos de desarrollo sostenible
(ODS). En concreto, algunas metas especificas de estos objetivos que estan
especialmente vinculadas a este proyecto de innovacion docente son las
siguientes:

4.- Educacion de calidad

4.4.- Aumentar considerablemente el numero de jovenes y adultos que tienen las
competencias necesarias, en particular técnicas y profesionales, para acceder al
empleo, el trabajo decente y el emprendimiento.

8.- Trabajo decente y crecimiento economico

8.5- De aqui a 2030, lograr el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para
todas las mujeres y los hombres, incluidos los jovenes y las personas con
discapacidad, asi como la igualdad de remuneracion por trabajo de igual valor.

8.b- Desarrollar y poner en marcha una estrategia mundial para el empleo de los
jovenes y aplicar el Pacto Mundial para el Empleo de la Organizacion
Internacional del Trabajo.

Caracteristicas que lo hacen sostenible

Ademas de su vinculacion a los ODS (explicada en el apartado anterior),
consideramos que existe sostenibilidad de este proyecto ya que el trabajo
realizado para su implantacion durante este primer ano puede ser utilizado en los
proximos cursos académicos. Aunque resulte necesario renovar algunos de los
casos practicos, pensando especialmente en alumnos que vuelvan a cursar otra
vez esta materia, la inversion necesaria por parte de los profesores se puede
aprovechar en proximos cursos e, incluso, en otras materias. La razéon es que los
profesores que hemos realizado esta actividad estamos familiarizados con la



elaboracion de casos practicos, conocemos qué tipo de empresas pueden ser mas
utiles a la hora de ser analizadas, sabemos qué preguntas plantear y como hay
que formularlas, y conocemos como debe dirigirse el debate. Ademas, es una
metodologia perfectamente aplicable a otras asignaturas de la titulacion.

Posible aplicacion a otras areas de conocimiento

Esta metodologia de aprendizaje y evaluacion, basada en la resolucion de casos
practicos, es aplicable a cualquier otra area de conocimiento, siempre adecuando
el contenido de los casos a la materia. Por ello, podria aplicarse a cualquier otra
rama de conocimiento que se imparte en la Universidad de Zaragoza.

6. Contexto del proyecto

Necesidad a la que responde el proyecto, mejoras obtenidas respecto al
estado del arte, conocimiento que se genera.

Aunque durante los ultimos anos han sido abundantes los esfuerzos realizados
desde la Universidad de Zaragoza para lograr que las asignaturas impartidas
tengan un componente practico y relacionado con la realidad profesional, en las
encuestas de la asignatura Politica de la empresa la nota media estaba por debajo
del 4, lo que indicaba que los alumnos no terminaban de estar satisfechos con
esta materia. Asimismo, algunos comentarios de los estudiantes indicaban que
las sesiones les resultaban densas, hecho que evidenciaba la necesidad de
incorporar actividades que dinamizasen las clases y que permitiesen que el
alumno disfrutase aprendiendo.

La actividad de innovacion docente llevada a cabo implica a los dos grandes
agentes del proceso ensenanza-aprendizaje: docente y alumno/a. Con respecto al
docente, la realizacion de esta actividad ha facilitado que pueda haber estado
evaluando de forma individualizada a cada alumno durante el cuatrimestre vy,
mas importante, que haya podido detectar rapidamente los resultados de
aprendizaje que no se han logrado de forma satisfactoria, pudiendo adoptar
medidas para corregirlo antes de que finalice el cuatrimestre. En este sentido, al
ver que una pregunta no se contestaba de forma correcta por un grupo o por
varios grupos de trabajo, el profesor explicaba la solucion correcta con detalle y
ampliaba la informacion, para que ese concepto tedrico quedase completamente
interiorizado. Con respecto al alumno, esta actividad ha contribuido a
autoevaluar la adquisicion de las competencias y los resultados de aprendizaje de
cada uno de los temas. Asimismo, ha fomentado su acercamiento a la
problematica real a la que se enfrentan las empresas, capacitandolo para su
futuro profesional.



La realizacion de esta actividad ha conseguido una mayor implicacion del
alumnado, que se ha reflejado en una mayor tasa de asistencia de las clases de
teoria y mayor participacion en las sesiones practicas. En consecuencia, la
resolucion de casos practicos de empresas reales y ampliamente conocidas ha
demostrado ser una herramienta eficaz a la hora de conseguir una mayor
implicacion del alumnado. En este sentido, Wassermann (1994) destaca que la
resolucion de casos permite promover el analisis profundo de ideas, su discusion
y una mejor comprension de los problemas.

Esta metodologia permite:

(1) potenciar la capacidad critica de los alumnos

(2) desarrollar su pensamiento estratégico

(3) prestar interés en su propio aprendizaje

(4) desarrollar la capacidad para expresarse

(5) fomentar la integracion de puntos de vista divergentes y el dialogo constructivo
(6) promover el trabajo colaborativo y la toma de decisiones en equipo.

Esta actividad es adecuada en el marco de las materias de estrategia porque, por

el propio diseno de la actividad, se ha podido reflexionar sobre conceptos clave en
esta area de conocimiento.

7. Objetivos iniciales del proyecto

Qué se pretendia obtener cuando se solicito el proyecto.

Tal como se indico en la memoria de solicitud del proyecto, los objetivos que se
pretendian alcanzar eran los siguientes:

1.  Utilizar casos practicos que sirvan de plataforma para aplicar conocimientos
previamente adquiridos.

2. Conseguir, a través del estudio de casos de empresas reales, el acercamiento
del alumno a la realidad profesional.

3. Lograr un aprendizaje mas significativo, al propiciar la actitud activa e
implicacion del alumnado.

4. Lograr, a través del trabajo en grupo, una mayor responsabilidad del
alumnado en el desarrollo de las actividades.



5. Mejorar determinadas competencias de los alumnos, tales como la
capacidad de resolucion de problemas, su habilidad para expresarse, la
integracion de diversos puntos de vista, su capacidad de debate y argumentacion
y la habilidad de aplicar los conocimientos a supuestos practicos.

6. Fomentar la utilizacion de metodologias que incluyan casos practicos en
otras titulaciones.

8. Métodos de estudio/experimentacién y trabajo de campo

Meétodos/técnicas utilizadas, caracteristicas de la muestra, actividades
realizadas por los estudiantes y el equipo, calendario de actividades.

La muestra sobre la que se ha realizado este proyecto de innovacion docente esta
compuesta por un total de 341 alumnos que se reparten entre los tres campus
universitarios de Huesca (1 grupo), Zaragoza (7 grupos) y Teruel (1 grupo). En
concreto, el numero de alumnos matriculados durante el curso 2022-2023 en la
asignatura de Politica de la empresa ha sido de 310 en Zaragoza, 10 en Teruel y
21 en Huesca (Fuente: www.datuz.unizar.es). En los 7 grupos de docencia en el
campus Paraiso de Zaragoza, se incluyen los alumnos de DADE y los alumnos
que cursan los estudios de ADE en inglés (ADEi). En todos estos grupos, la
actividad se ha realizado del mismo modo con la salvedad del idioma en el caso

El contenido de la asignatura se encuentra estructurado en 6 temas, cuyas
competencias se evaluan, segun la guia docente, bien a través de una prueba
global, que representa el 100% de la calificacion, o bien a través de la
combinacion de varias actividades: examen final (60% de la calificacion), un
trabajo en grupo (30%) y ejercicios individuales (10%). Con la realizacion de este
proyecto hemos incorporado una metodologia activa que refuerza el aprendizaje,
promueve el trabajo en equipo y que ayuda al alumnado a alcanzar las
competencias exigidas en la guia docente de la asignatura. El proyecto ha dotado
al alumno de conocimiento desde una perspectiva teorico-practica, que les sirve
para acercarse a la realidad empresarial y a su problematica.

Desde el punto de vista del profesorado, la actividad realizada ha requerido una
coordinacion continuada de todos los profesores que imparten esta asignatura en
los diferentes centros para asegurar que se realizaba del mismo modo en todos
los grupos y no favorecer o perjudicar a ninguno de ellos. Gracias a esta
coordinacion, la actividad se ha ejecutado con éxito en todos los grupos y los
resultados alcanzados han sido muy similares en todos ellos.

Como principal herramienta tecnologica, se ha utilizado la plataforma Moodle.
Los casos practicos de cada tema eran colgados, con la suficiente antelacion, en
el curso de Moodle. Ademas, el calendario de la asignatura, disponible también



en Moodle, mostraba con una semana de antelacion, el caso practico que se
analizaria en la siguiente sesion de practicas. Antes de la clase practica, los
alumnos leian el caso, buscaban la informacion adicional que crean conveniente y
reflexionaban sobre las preguntas planteadas. El profesor era el encargado de
dirigir el debate en clase, y de guiar y explicar correctamente la respuesta que era
apropiada. De este modo, los alumnos obtenian un feedback inmediato sobre los
errores que habian cometido. Ademas, los profesores podiamos ir manejando el
ritmo del debate, y no pasabamos a la siguiente pregunta hasta que la anterior
quedaba completamente comprendida. Gracias a este feedback, los alumnos que
no habian acertado aclaraban en ese mismo momento sus dudas, bien de forma
directa preguntando al profesor, bien de forma indirecta mediante la explicacion
del docente sobre por qué esa respuesta era la correcta. La evaluacion se
convertia asi en formativa, siendo los propios alumnos los que se daban cuenta
de sus resultados de aprendizaje en base a sus aciertos y errores. Ademas, los
profesores obteniamos, al terminar cada clase practica, informacion sobre el
grado de comprension de los conceptos tedricos. Asimismo, esta actividad ha
fomentado la atencion del alumnado en las sesiones, habiéndose percibido un
mayor grado de participacion en las sesiones magistrales para preguntar dudas y
un estudio mas continuado de la materia.

Para llevar a cabo el proyecto, se ha seguido un calendario de trabajo que se
detalla a continuacion:

Fase 1 (Septiembre 2022). Reunion de los profesores de la asignatura Politica de
la Empresa para acordar los aspectos centrales de la asignatura sobre los que
iban a basarse los casos practicos. A continuacion, seleccionar los casos
practicos que iban a ser analizados en cada tema y reparto de los mismos entre
los profesores para su preparacion. Asimismo, en esta reunion se acordaron las
pautas para evaluar la actividad. Para ello, se establecieron un conjunto de
criterios que representaban los comportamientos esperados de los alumnos y que
nos permitieron valorar su aprendizaje. Finalmente, elabor6 el material docente
necesario para explicar el procedimiento a los alumnos al principio de curso.

Fase 2 (Septiembre 2022-Enero 2023). Implementacion de la actividad en el
grupo de DADE (primer semestre, sexto curso). Se realizaron un total de 9 casos
practicos. En la ultima sesion, se realizaron encuestas de satisfaccion al grupo de
estudiantes sobre la actividad planteada en este proyecto.

Fase 3 (Febrero 2023). Reunion de todos los profesores de Politica de la Empresa
para poner en comun el logro de los objetivos planteados y la propuesta de ideas
para mejorar la actividad de acuerdo a la experiencia del primer semestre. Esto
ultimo estaba principalmente orientado a los profesores que no habian impartido
docencia en esta asignatura en el primer cuatrimestre, permitiéndoles que
tuviesen mas reciente la metodologia a seguir.



Fase 4 (Febrero-Junio 2023). Implementacion de la actividad en GADE (segundo
semestre, tercer curso). En la ultima semana lectiva, se facilitdé a los diferentes
grupos de estudiantes una encuesta de satisfaccion sobre la actividad realizada.

Fase 5 (Junio — Septiembre 2023). Reunion de los profesores de Politica de la
Empresa para poner en comun la experiencia del segundo semestre, asi como la
propuesta de mejoras de cara a incluir la actividad, en el curso 2023/2024, en el
desarrollo de otras asignaturas ligadas al estudio de la estrategia empresarial,
como por ejemplo Direccion Estratégica. PA partir de Septiembre, esta prevista la
divulgacion de la experiencia docente ligada a este proyecto a través de jornadas
de innovacion docente de la Universidad de Zaragoza y otras instituciones
educativas, asi como la preparacion de publicaciones docentes.

9. Conclusiones del proyecto

Conclusiones: lecciones aprendidas, impacto.

Una vez finalizado el proyecto de innovacion docente, la valoracion tanto de los
alumnos como de los profesores es muy positiva. Por el lado del profesorado, la
percepcion que hemos tenido a lo largo de este curso es que los estudiantes han
asistido mas a las sesiones de clase y que han estado mas atentos de las
explicaciones que se daban tanto en las sesiones de teoria como de practicas.
Gracias a ello, su participacion en clase también se ha visto reforzada porque
sentian que llevaban mejor preparada la asignatura y, de este modo, perdian el
miedo a equivocarse.

Ademas, si atendemos al esfuerzo que nos ha exigido implementar esta actividad
en la asignatura, concluimos que no ha sido muy alto y que, ademas, todavia lo
sera menos en los siguientes cursos, donde parte de los casos practicos ya estan
confeccionados y ya se cuenta con experiencia a la hora de elaborarlos. Por todo
ello, si aplicamos la perspectiva de la ratio coste-beneficio, la valoracion que
hacemos los profesores sobre actividad docente es muy positiva.



De cara a proximos cursos, Creemos que es conveniente continuar con esta
actividad (los propios alumnos asi nos lo han hecho saber). No obstante, teniendo
en cuenta la experiencia de este curso, creemos que seria oportuno reemplazar
algunos casos de empresas demasiado antiguas para los alumnos por otras
empresas mas actuales. Hemos encontrado que los alumnos tienen mayor interés
cuando se analiza un caso de una empresa actual (por ejemplo, Nike) que cuando
se analiza una empresa que no conocen tanto (por ejemplo, Kodak).

10. Continuidad y Expansion

Transferibilidad (que sirva como modelo para otros contextos),
Sostenibilidad (que pueda mantenerse por si mismo), Difusion realizada .

Tal y como se ha comentado en otros apartados de la presente memoria, la
metodologia descrita es perfectamente transferible a otras asignaturas de la
titulacion, asi como a otras titulaciones. En la medida en que la metodologia
aplicada y las tecnologias empleadas no estan limitadas a un area de
conocimiento concreta es posible que se aplique en cualquier otra materia que se
imparta en la Universidad de Zaragoza, pues las posibilidades a la hora de
formular preguntas son muy variadas. Tras nuestra experiencia, consideramos
que aquellas asignaturas de alto contenido tedrico son las que mas pueden
beneficiarse de esta metodologia, ya que suelen presentar una baja motivacion
por parte del alumnado y el desarrollo de casos practicos podria dinamizar las
sesiones.

Ademas, también es un proyecto sostenible en el tiempo. El trabajo realizado por
los profesores durante el primer curso de implantacion de la metodologia, tanto
de preparacion de casos practicos, como de consulta de manuales y noticias, etc.,
puede ser empleado el curso siguiente por dichos profesores o incluso entre
profesores. Por tanto, aunque el trabajo inicial efectivamente sea elevado y
conlleve la implicacion del profesorado, es un trabajo reutilizable en el futuro.

Con respecto a la difusion, se realizara a través de la participacion del equipo en
las Jornadas de buenas practicas en la docencia universitaria con apoyo de las
tics que organizan anualmente la Universidad de Zaragoza y la catedra del Banco
Santander, asi como en otros foros nacionales e internacionales como, por
ejemplo, International workshop on gamification and motivational technologies
(GAMOTEC) o el Congreso internacional de innovacion docente e investigacion en
educacion superior. Asimismo, se espera preparar al menos una publicacion
docente fruto de la experiencia de este proyecto.



11. Resultados del proyecto indicando si son acordes con los
objetivos planteados en la propuesta y como se han comprobado

Método de evaluacion, Resultados.

Para comprobar los resultados de este proyecto, se han hecho uso de
cuestionarios de valoracion que se distribuyeron a los alumnos a través de un
formulario de Google. Recibimos un total de 33 respuestas, procedentes de
distintos grupos y centros. En este cuestionario, mas de un 70% de los
estudiantes indic6 que su grado de satisfaccion con la actividad era alto (7 sobre
10 o superior). Ademas, un 39,4% de los estudiantes mostro un nivel de
satisfaccion maximo con la actividad realizada (10 sobre 10). Los estudiantes que
respondieron a este cuestionario también mostraron consenso sobre la
continuidad de esta actividad y recomendaban volverla a realizar en los siguientes
Ccursos.

En lo que respecta a los objetivos perseguidos con este proyecto, podemos
concluir que el grado de consecucion es bastante alto. En particular, dentro de
los cuestionarios de valoracion, se les pedia a los estudiantes que indicasen su
grado de conformidad con una serie de afirmaciones. Ante la afirmacion de si la
resolucion de casos practicos les permitio una mayor asimilacion y comprension
de los conceptos, el 78% de las respuestas confirmaban este resultado (con una
puntuacion de 7 sobre 10, o superior).

Asimismo, el 82% de las respuestas también mostraba un grado de conformidad
alto con la afirmacién de que la resolucion de casos practicos ha permitido
acercarles a su futura realidad profesional (con una puntuacion de 7 sobre 10, o
superior). Los estudiantes también reconocieron que la resolucion de casos
practicos les permitié profundizar en conceptos que en teoria no habian quedado
completamente claros (mas del 80% de las respuestas registradas mostraban una
puntuacion de 7 o superior con esta ultima afirmacion). Finalmente, podemos
concluir que el proyecto ha cumplido también con el objetivo de mejorar la
capacidad de debate y argumentacion de los alumnos, capacidad de resolucion de
problemas, y de integracion de diversos puntos de vista. El 74% de las respuestas
registradas mostraron un nivel de satisfaccion elevado con esta afirmacion (con
una puntuacion de 7 sobre 10, o superior).

En el cuestionario de valoracion también se les permitia a los alumnos dejar
comentarios abiertos sobre los aspectos en los que les ha ayudado. Los
comentarios registrados son muy positivos, destacando aspectos como que "me
ayudo a comprender la teoria", "aplicacion de los conceptos a la realidad",
"asimilacion de la teoria", "el hecho de ver cosas que le han pasado a empresas
reales".



Finalmente, podriamos concluir que los resultados académicos se han visto
mejorados gracias a la aplicacion de esta actividad de innovacion docente. En el
momento de elaboracion de esta memoria, el examen final de la asignatura de
Politica de la empresa ya se ha realizado. Tras corregir los examenes y poner las
notas finales, concluimos que la pregunta del examen destinada a la resolucion
de un caso practico es la que ha obtenido, en general, una mayor calificacion. La
realizacion de casos practicos les ha permitido mejorar sus competencias al
respecto, siendo capaces de resolver problemas que se les plantean.
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