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1. Identificacién del proyecto

Titulo: Soft Skills: Implementacion y desarrollo entre los alumnos del grado en ADE de la Facultad de
Economia y Empresa.

Programa: PIIDUZ (Programa de Incentivacién de la Innovacion Docente en la Universidad de Zaragoza)
Linea: PIIDUZ_1 Emergentes
Centro: Facultad de Economia y Empresa

Estudio:  Administracién y Direcciéon de Empresas

2. Coordinadores del proyecto

Coordinador Rut Vicente Refié

Correo electrénico rvicente@unizar.es

Departamento Departamento de Contabilidad y Finanzas
Centro Facultad de Economia y Empresa

3. Resumen del proyecto

En un mundo laboral cada vez mas exigente, es mas frecuente que se demanden
a los aspirantes una serie de competencias no especificas relacionadas con las
competencias transversales y muy especialmente con las competencias blandas o
soft skills. Por ello, en el presente proyecto nos planteamos como objetivo



analizar, en el ambito de los estudios conducentes a la obtencion del titulo de
grado en ADE (Administracion y Direccion de Empresas), la importancia que les
dan a las soft skills los alumnos que la cursan, cuales les parecen mas
necesarias y valoradas, si dedican tiempo a su consecucion y cuanto, la
preocupacion por adquirirlas y el modo de hacerlo y si esta importancia y
dedicacion va creciendo en el tiempo conforme se acercan el fin de sus estudios y
se aproximan al momento de ejercer su actividad profesional. Por otro lado,
analizaremos como se fomentan desde la facultad a través de la investigacion de
las diferentes actividades ofertadas e intentaremos potenciarlas entre los alumnos
del grado.

4. Participantes en el proyecto

Nombre y Correo

apellidos electrénico Departamento Centro

Isabel Marco imarcosa@unizar.es Departamento de Contabilidad y Facultad de Economiay
Sanjuan Finanzas Empresa

5. Rellene, de forma esquematica, los siguientes campos a modo de
ficha-resumen del proyecto

Otras fuentes de financiacion sin detallar cuantia

Ninguna.

Tipo de proyecto (Experiencia, Estudio o Desarrollo)

Estudio.

Contexto de aplicacion/Publico objetivo (titulacion, curso...)

Alumnos del Grado en Administracion y Direccion de Empresas y del Grado en
Economia de la Facultad de Economia y Empresa de la Universidad de Zaragoza.

Curso académico en que se empezo a aplicar este proyecto

Curso 2022-2023

Interés y oportunidad para la institucion/titulacion

El proyecto permite valorar el nivel y la importancia que tienen las competencias
blandas (soft skills) para los estudiantes del grado en ADE y del grado en
Economia de la Facultad de Economia y Empresa. Asimismo, el proyecto permite



evaluar el grado de consecucion de las competencias blandas de estudiantes,
proponiendo estrategias para mejorar la obtencion de estas cualidades. Por tanto,
los resultados del trabajo redundaran en una mejora del proceso de ensenanza-
aprendizaje, mejorando las competencias blandas con el objetivo ultimo de
alcanzar las competencias recogidas en las guias docentes y una mejor formacion
de los estudiantes para prepararse en su salida al mercado laboral.

Métodos/Técnicas/Actividades utilizadas

Elaboracion de encuesta y difusion de la misma a los alumnos del Grado en
Administracion y Direccion de Empresas y del Grado en Economia de la Facultad
de Economia y Empresa de la Universidad de Zaragoza.

Tecnologias utilizadas

Hojas de calculo Excel.

Tipo de innovacion introducida: qué soluciones nuevas o creativas
desarrolla

Estudiar el nivel de las competencias blandas de alumnos de ADE y de Economia
en la Facultad de Economia y Empresa, detectando carencias en las soft skills y
formulando propuestas para mejorar su adquisicion.

Ademas, los resultados permitiran utilizar las competencias adquiridas para
mejorar el proceso de ensenanza-aprendizaje y el rendimiento académico del
estudiantado.

Impacto del proyecto

Se prevé que los resultados del proyecto tengan un impacto positivo en los
estudiantes porque una vez detectadas las distintas necesidades sobre las
habilidades blandas, se propondran acciones para su mejora, que permitiran a
las estudiantes fomentarlas y mejorarlas, por la gran implicacion que tienen una
vez terminan sus estudios y pasan a formar parte del mercado laboral.

Caracteristicas que lo hacen sostenible

Se trata de un estudio transversal cuyos resultados nos permitiran mejorar las
competencias blandas de los alumnos de ADE y Economia a lo largo de la
titulacion, mejorando su formacion y su preparacion para el mercado laboral.



Posible aplicacion a otras areas de conocimiento

Este proyecto se puede aplicar en otras titulaciones, tanto de la Universidad de
Zaragoza como de otras universidades.

6. Contexto del proyecto

Necesidad a la que responde el proyecto, mejoras obtenidas respecto al
estado del arte, conocimiento que se genera.

En la sociedad actual, y en el mercado laboral, cada vez es mas frecuente que en
las ofertas de empleo se exija a los aspirantes una serie de competencias
complementarias a las especificas propias del puesto laboral que se pretende
cubrir. Por lo tanto, es fundamental que los alumnos se formen en competencias
transversales y que adquieran las llamadas competencias blandas o soft skills
que complementen a las especificas propias de su formacion universitaria.

Indudablemente las competencias especificas son fundamentales para la buena
formacion técnica del profesional. Son aquellas que estan directamente relacionas
con la ejecucion de tareas concretas, asi como con el conocimiento de los
meétodos, procesos y técnicas especificas necesarias para realizar bien un trabajo.
Suelen ser de caracter objetivo y estamos muy acostumbrados a cuantificarlas
adecuadamente.

Pero estas competencias especificas se manifiestan como insuficientes a la hora
de conseguir un puesto de trabajo. Cada vez mas se exigen competencias no tan
objetivas y que tienen mucho que ver con la inteligencia emocional, con la gestion
de las emociones propias y de los demas, con la empatia, con la motivacion, la
comunicacion, la creatividad y la agilidad, etc... que estan mucho mas basadas
en la personalidad y cuyo caracter es mucho mas cualitativo que las anteriores.
Aspectos necesarios para que los recién egresados puedan acceder a un mercado
laboral cambiante y cada vez, mas exigente.

Nuestro foco de atencion se va a centrar en estas competencias llamadas
“blandas” conocidas por su nombre en inglés: soft skills, y en el grado de
importancia y desarrollo que se les da en los estudios conducentes a la
consecucion del titulo de ADE y Economia en la Facultad de Economia y Empresa
de la Universidad de Zaragoza, tanto a nivel institucional, como por parte de los
alumnos que cursan este grado.

También analizaremos si a lo largo del grado se ofertan actividades, y si estas son
suficientes, para que los alumnos consigan estas competencias blandas o si hay
asignaturas que facilitan su consecucion y de qué manera.



7. Objetivos iniciales del proyecto

Qué se pretendia obtener cuando se solicito el proyecto.
Con este proyecto se pretendia dar respuesta a varios objetivos:

En primer lugar, se ha evaluado el grado de importancia y asimilacion que los
estudiantes del grado en ADE de la Facultad de Economia y Empresa de la
Universidad de Zaragoza les da a las soft skills, entendidas como habilidades
socioemocionales, importantes en el desarrollo personal, la participacion social, el
rendimiento académico y laboral. Se amplio la muestra a los estudiantes del
grado de Economia de la misma Facultad. Asi se trato de averiguar la
importancia que se da a la inteligencia emocional, y a la capacidad de conocer y
manejar las emociones, tanto de uno mismo como de los demas, para lograr
comunicaciones y relaciones laborarles efectivas.

En segundo lugar, se ha identificado el grado de promocion de dichas habilidades
desde un punto de vista institucional y por parte de los docentes, analizando de
este modo, las contribuciones que se realizan en la Facultad y que permiten a los
alumnos poder mejorar en este tipo de habilidades.

En tercer lugar, intentaremos fomentar la realizacion de diferentes actividades
entre los alumnos que les permitan mejorar este tipo de habilidades.

Para conseguir los objetivos propuestos, hemos analizado, en primer lugar el
grado de partida sobre competencias blandas de los alumnos al comienzo del
grado. En segundo lugar hemos identificado en qué momento los alumnos son
conscientes de la necesidad de conseguir estas competencias y qué estimulos han
incitado este interés. Asimismo hemos estudiado cuales de estas soft skills son
mas importantes y utiles segun la opinion de nuestros alumnos y cuales de ellas
se han ido alcanzando a lo largo de los anos de estudio de la carrera, analizando
los retos afrontados para garantizar un adecuado proceso de ensenanza-
aprendizaje y a través de qué vias, herramientas o recursos lo han conseguido,
para terminar valorando el grado de satisfaccion mostrado por los estudiantes al
conseguir sus objetivos.

Ademas, hemos identificado las competencias blandas alcanzadas durante esta
etapa, se ha analizado si estas se alcanzaron de manera auto-didacta, a través de
cursos de formacion, ya fueran de la Universidad de Zaragoza o en el grupo G-9
de Universidades, a través de Universa, FEUZ, Centro de Lenguas Modernas entre
otros, o por otros medios, (lecturas especializadas, plataformas formativas, cursos
o tutoriales online, cursos externos a la Universidad, academias etc...) analizando
si existen diferencias entre el método de adquisicion de las mismas.

Se ha examinado si los alumnos consideran que la adquisicion de las
competencias blandas permite mejorar el proceso de ensenanza-aprendizaje y si
favorece la adquisicion de las competencias especificas detalladas en las distintas



guias docentes de las asignaturas del grado y cuales son las metodologias que
consideran que favorecen la consecucion de las mismas.

Asi hemos podido confrontar el esfuerzo realizado a nivel institucional y docente
para ofertar formacion para conseguir las soft skills y el grado en el que a los
alumnos les preocupa su consecucion a lo largo del periodo de estudios
universitarios.

Esto permite anticipar hacia donde debe orientarse el futuro de la educacion
universitaria para adaptarse al cambio e incorporar estas nuevas demandas
sociales entre los objetivos formativos del grado de ADE y Economia para facilitar
el acceso a la profesion detectando las necesidades de adaptacion necesarias
tanto en las asignaturas como en los docentes para capacitarlos con las
competencias de formacion necesarias para que los alumnos alcancen estas
valiosas cualidades.

Ademas, con este proyecto vamos a fomentar este tipo de habilidades entre los
alumnos, para que mejoren en su proceso ensenanza-aprendizaje dando a
conocer diferentes opciones/alternativas que pueden ir realizando a lo largo de
estudio del grado. Muchas de estas puede que sean desconocidas por los
alumnos ya que suelen ser de caracter voluntario. Por ejemplo: cursos de
Universa sobre competencias profesionales, Juegos del Talento de la Catedra
Integra, Estrategia y Tecnologia, entre otras.

Los objetivos que se plantean en este proyecto se alinean con la Agenda 2030 y
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), ya que la Agenda 2030 reconoce la
necesidad de garantizar una educacion inclusiva y equitativa de calidad (ODS 4),
promover el crecimiento economico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo
pleno y productivo y el trabajo decente para todos (ODS 8), construir
infraestructuras resilientes, promover la industrializacion sostenible y promover
la innovacion (ODS 9).

8. Métodos de estudio/experimentacion y trabajo de campo

Métodos/técnicas utilizadas, caracteristicas de la muestra, actividades
realizadas por los estudiantes y el equipo, calendario de actividades.

El proyecto ha sido llevado a cabo por dos profesoras de la Universidad de
Zaragoza que ejercen su labor docente en la Facultad de Economia y Empresa. El
meétodo de trabajo para lograr nuestros objetivos propuestos ha sido la
elaboracion de una encuesta. Los dos primeros meses los dedicamos a revisar la
literatura existente sobre el topico y al disefio de la encuesta. Una vez elaborada
la encuesta, se trasladéo a las muestras objeto de estudio; es decir, a los
estudiantes que cursan ADE y Economia en la Facultad de Economia y Empresa.
Aunque en un primer momento estaba pensado unicamente para estudiantes de
ADE, se amplio la muestra a estudiantes de Economia para conseguir un mayor



numero de respuestas. A continuacion, se procesaron los resultados y por ultimo,
se analizaron los resultados y se obtuvieron las principales conclusiones,
observando la percepcion e importancia que dan los alumnos a las competencias
blandas, si hacen algo para conseguirlas, o si existen carencias. Asimismo, se
proponen acciones para la mejora de estas competencias.

9. Conclusiones del proyecto

Conclusiones: lecciones aprendidas, impacto.

Este proyecto analiza como de importantes son las habilidades blandas para los
alumnos de la Facultad de Economia y Empresa y como de desarrolladas las
tienen. . El objetivo principal que se pretende es que sean conscientes de la
importancia que tiene la adquisicion de este tipo de habilidades tanto a lo largo
de sus estudios como en su desarrollo profesional.

A través de una encuesta realizada a los estudiantes podemos examinar sus
autopercepciones de las soft skills. . La mayoria de los estudiantes consideran
que las habilidades blandas son importantes, aunque no todas en la misma
medida. La confianza en uno mismo, la comunicacion y la capacidad de
aprendizaje son las mas valoradas por los alumnos encuestados.

Los estudiantes consideran que tienen un nivel medio de estas competencias y
que va aumentando a lo largo de sus estudios, ya que son conscientes de la
importancia de adquirir este tipo de habilidades a medida que avanzan sus
estudios y se van preparando para salir al mercado laboral.

También se ha podido comprobar como la mayoria de los estudiantes considera
que no adquieren estas competencias con las asignaturas que cursan, sin
embargo llama la atencion que la mayoria de ellos no invierte parte de su tiempo
en conseguirlas. Entre los pocos estudiantes que se forman en estas cualidades,
destacan los cursos complementarios o de competencias profesionales impartidos
por UNIVERSA en la Universidad.

Podemos afirmar que los alumnos consideran que estas habilidades mejoran su
aprendizaje y son importantes para encontrar trabajo o trabajar. Sin embargo,
creen que los recién graduados no reunen las habilidades blandas que solicitan
las empresa.

Es fundamental la adquisicion de estas competencias por parte del alumnado a
largo de sus estudios ya que cada vez son mas demandadas por las empresas.
Ademas de incluirlas en las diferentes asignaturas, se puede incentivar a los
alumnos para que realicen cursos, charlas o técnicas que las mejoren ya sea en la
Universidad o de forma autodidacta.



10. Continuidad y Expansion

Transferibilidad (que sirva como modelo para otros contextos),
Sostenibilidad (que pueda mantenerse por si mismo), Difusion realizada .

Este proyecto puede continuarse en cursos sucesivos, para comprobar si la
percepcion de los alumnos respecto a este tipo de habilidades y su adquisicion a
lo largo del grado es la misma. Esto permitiria comprobar si verdaderamente se
van fomentando este tipo de habilidades que como se indica son cada vez mas
demandadas y si su atractivo entre los verdaderos interesados que serian los
estudiantes es cada vez mas alto.

Este proyecto también es aplicable a otras titulaciones tanto de la Universidad de
Zaragoza, como de otras universidades espanolas. Esto permitiria identificar
posibles semejanzas o diferencias en funcion del area de conocimiento y
titulacion.

Otro aspecto que podria dar continuidad al proyecto, seria recabar informacion
desde el punto de vista del mercado laboral sobre el perfil que buscan las
empresas, en este caso del area economica, en relacion con las soft skills.

Respecto a la difusion prevista para el proyecto y los resultados alcanzados, sera
mediante su presentacion en diversos congresos y/o jornadas de innovacion
docente.

11. Resultados del proyecto indicando si son acordes con los
objetivos planteados en la propuesta y como se han comprobado

Método de evaluacion, Resultados.

La encuesta ha sido contestadas por un total de 113 estudiantes, sobre un total
de 1.608 alumnos matriculados en el grado de ADE y 643 en el grado de
Economia en la Facultad de Economia y Empresa durante el curso 22-23
(Fuente: datuz.unizar.es). El anexo 1 muestra la encuesta distribuida entre los
estudiantes.

Respecto a las caracteristicas de la muestra, 66 son mujeres, 72 son hombres y
5 prefieren no contestar. E1 74,83% de ellos estan cursando ADE y el 25,17%
restante estudian Economia. El 18,25% estan en segundo, mientras que el
23,78% estudian 3°y el 27,97% restante estudia 4°.

Cuando se les pregunta a los alumnos sobre la importancia que les dan en
general a las competencias blandas y lo utiles que son para ellos el 25% le dan
una importancia media (nivel de 3 sobre una escala de 5), mientras que la
mayoria, el 70% le dan gran importancia. Solo 7 alumnos le dan poca o nada de
importancia. El Grafico 1 recoge las respuestas a esta cuestion.



El Grafico 2 muestra la importancia que le dan a cada una de las competencias
blandas mas relevantes. En una escala sobre 5 (siendo 1 minino y 5 maximo), la
confianza en uno mismo es la soft skill que los alumnos valoran con un mayor
promedio (4,6), seguida en segundo lugar por la habilidad en la comunicacion y la
capacidad de aprendizaje (4,2). Los alumnos también dan mucha importancia al
trabajo en equipo, la planificacion y gestion eficaz del tiempo, la perseverancia y
la resolucion de problemas y conflictos. El liderazgo es la competencia menos
valorada en términos relativos, aunque también se le da una importancia
superior a la media (3,5 sobre 5).

Los estudiantes, en conjunto, tenian un nivel medio de competencias al inicio de
sus estudios universitarios del 3,07 sobre 5, mientras que en el momento de
realizar la encuesta (mayo de 2023) ese nivel medio habia subido al 3,83. El
Grafico 3 nos indica la evolucion del numero de alumnos que han respondido
tener un nivel u otro de dominio de soft skills. Como puede apreciarse, el naumero
de alumnos que tenian nula, baja o media formacion en estas competencias al
inicio de sus grados, actualmente ha descendido considerablemente, mientras
que los que tienen un nivel bastante bueno de competencias blandas (4 sobre 5)
han aumentado multiplicandose casi por tres, aumentando también los que
tienen un nivel muy alto de formacion en estas competencias.

Cuando se les pregunta si creen que con las asignaturas regladas en el grado que
estan cursando se consiguen desarrollar estas cualidades, el 46,8% de ellos
contesta que no, el 28,7% contesta que si, siendo el 24,5% los que contestan que
algunas, y entre ellas destacan sobre todo el trabajo en equipo, la confianza en
uno mismo, la exposicion y comunicacion y la resolucion de problemas.

Cuando se les pregunta si creen que las guias docentes de las asignaturas en el
grado que estan cursando recogen adecuadamente la consecucion de estas
cualidades, la respuesta mayoritaria es que no (64,12%), aunque entre los que
indican que si, destacan el pensamiento analitico y critico, la resolucion de
problemas y las habilidades de comunicacion.

En la Tabla 1 se recoge el numero de alumnos que cree que cada una de las
habilidades indicadas en las filas se puede conseguir mas facilmente estudiando
el grado que cursa actualmente (primera columna), y el namero que piensa que
esa competencia no se puede adquirir en el grado (segunda columna).

Las habilidades que se consideran mas faciles de conseguir estudiando el grado
son, en este orden: pensamiento critico y analitico, capacidad de trabajo en
equipo, planificacion y gestion eficaz del tiempo, capacidad de aprendizaje y
perseverancia. Por su parte, las mas dificiles de conseguir son: la inteligencia
emocional, el liderazgo, la sociabilidad y la capacidad de negociacion. Indicar
también que ningun alumno ha indicado que se puedan conseguir en la
universidad la confianza en uno mismo y la inteligencia emocional.



Cuando se les pregunta en qué curso de la carrera les ha surgido la preocupacion
por conseguir estas habilidades, el 32,7% de los estudiantes contesta que no les
ha surgido aun la necesidad. Del 67,13% que responden afirmativamente, a la
mayoria les ha surgido en 2° curso (47,92%), a un 23,96% en 1°, a un 18,75% en
32y solo a un 9,37% en 4°.

Un 75,52% de los alumnos responde que le preocupa mas conseguir las soft skills
conforme se acerca el final de sus estudios y el momento de empezar a trabajar,
mientras que el 24,48% restante indica que no. La mayoria de ellos, un 88,81%
va adquiriendo estas competencias de forma autodidacta.

El 54,55% de los encuestados afirma no dedicar parte de su tiempo a la
consecucion de estas habilidades blandas, mientras que el 45,45% si dedica
tiempo a su obtencion, y de estos ultimos un 63% les dedica al mes menos de 10
horas, un 9% invierte en su consecucion entre 11 y 20 horas y el 13,85% les
dedica mas de 20 horas al mes.

A la pregunta de si han realizado formacion para mejorar estas competencias
mientras realizan sus estudios universitarios, el 85,71% responde que no,
mientras que el resto indica cursos muy variados para lograrlas, tales como:
cursos de comunicacion, de monitor de tiempo libre, de monitor de natacion, de
inteligencia emocional, de inglés, de mercados financieros, normalmente
realizados en sus trabajos, en academias, a través del Colegio de Economistas y a
veces online. Cabe destacar que solo 3 alumnos indican que han realizado este
tipo de cursos dentro de la Universidad con cursos complementarios o de
competencias profesionales impartidos por UNIVERSA.

Cuando les solicitamos que nos indiquen qué competencias blandas han
conseguido mejorar con la formacion recibida, sobre todo nos contestan, en este
orden: liderazgo, paciencia, capacidad de adaptacion y de resolucion, gestion del
tiempo y trabajo en equipo. En menor medida indican también otras como:
autoconocimiento, competitividad, motivacion, relacion con otras personas,
hablar inglés, iniciativa y pensamiento analitico y critico.

Al solicitarles que nos indiquen cuales de las competencias blandas consideran
que mejoran en mayor medida sus resultados y la adquisicion de competencias
técnicas, cada estudiante senala una o un subconjunto de ellas, pero entre todos
nombran a todas. Podriamos destacar entre las mas repetidas las siguientes: en
primer lugar la perseverancia y la constancia, seguida de la planificacion,
organizacion y gestion eficaz del tiempo y de la confianza en uno mismo y el
autoconocimiento. También destacan por igual, en cuarto lugar, la capacidad de
aprendizaje, la comunicacion y la iniciativa y motivacion personal.

A la pregunta de si consideran que sus competencias blandas repercuten en un
mejor aprendizaje, la gran mayoria, un 92,25% responde que si.



De la misma manera contestan afirmativamente cuando se les cuestiona sobre la
importancia que creen que tienen estas competencias para encontrar trabajo o
trabajar. Todos los alumnos responden 3 o mas en una escala de 5, siendo el
promedio de un 4,25 sobre 5.

Cabe destacar que el 91% de los estudiantes que no trabajan ni han hecho
practicas en empresas les dan bastante o gran importancia marcando los dos
tramos mas altos de la escala, frente al 87,01% de los que o trabajan o han
realizado practicas durante sus estudios universitarios. Asi pues, es destacable
que los alumnos que aun no han tenido experiencia laboral ni practica en
empresas, todavia valoran en mayor medida la importancia de estas soft skills a
la hora de trabajar.

Indicar también que el 68,31% de los encuestados creen que los recién graduados
que estudian su mismo grado universitario no reunen las soft skills que
demandan las empresas.

Respecto a las acciones de futuro que los alumnos pretenden implementar para
seguir favoreciendo la consecucion de las competencias blandas, las respuestas
son muy variadas. Muchos de ellos indican que seguiran estudiando y trabajando
para poder alcanzarlas, algunos incluso son mas precisos, indicando que
alcanzaran estas competencias a través de cursos, masteres, conferencias o
realizacion de practicas en empresas. Un alumno senala la realizacion de
proyectos como ADEA_UZ que mejoran la insercion laboral y las competencias
clave. Otros indican competencias concretas que quieren seguir implementando
entre las que destaca el trabajo en equipo y la comunicacion. También indican
como competencias a mejorar en el futuro, la gestion eficaz del tiempo, la
iniciativa, la confianza, hablar en publico, la motivacion, la dedicaciéon o la
conflanza en uno mismo. Siguiendo con las acciones de mejora de los
estudiantes, mas de seis alumnos han indicado leer. Finalmente hay varios
alumnos que no estan interesados en realizar este tipo de acciones.

Para terminar, los alumnos tenian que indicar las acciones de mejora que
consideran que deben llevarse a cabo en el ambito educativo en el grado que
estan cursando en materia de competencias blandas. De nuevo, en este caso las
respuestas son muy variadas. Destaca la misma idea por parte de bastantes
alumnos de fomentar el trabajo en equipo. Otros indican como acciones de
mejora la realizacion de cursos, talleres, debates o charlas relacionadas con las
soft skills. Algunos indican clases mas interactivas que incrementen la
motivacion o incluso implementar estas competencias en las asignaturas. Otra
accion indicada por un estudiante es la visita a empresas y también tres
estudiantes indican la realizacion de mas practicas. Otro alumno considera
necesario valorar ciertas aptitudes aunque no se especifican cual/es. Finalmente,
hacen referencia a fomentar determinadas competencias como la empatia, la
buena organizacion, aprender a resolver problemas, la participacion en clase o la
comunicacion.



ANEXOS
ANEXO 1

Encuesta:
¢, Has oido hablar de las SOFT SKILLS?

En el mundo laboral hay dos tipos de habilidades que hacen que destaques: las
duras o técnicas y las blandas o socioemocionales.

Las habilidades blandas (soft skills) son un conjunto de competencias
conductuales, rasgos de personalidad, actitudes, capacidades innatas,
habilidades sociales y habitos personales que facilitan la motivaciéon, la empatia,
la comunicacion y el desarrollo de objetivos, de manera conjunta con otras
personas.

A continuacion, se recogen algunas preguntas relacionadas con este tipo de
habilidades:

1- Indicar género: Masculino Femenino Prefiero no decirlo
2-  Grado actual : ADE ~ECONOMIA MIM FICO
3- Curso mas alto que estas cursando actualmente: 1 2 3 4

Siendo la escala utilizada: 1 nivel bajo y 5 nivel alto

4- Indica la importancia que le das y lo utiles que crees que son para ti las
competencias blandas mientras estas estudiando en la Universidad:

1 23405
5- Indica la importancia que le das a cada una de las siguientes competencias
blandas:
Confianza en ti mismo 1 2 3 4 5
Iniciativa
Paciencia

Perseverancia

Capacidad de aprendizaje
Liderazgo
Flexibilidad/Adaptacion

Capacidad de negociacion



Capacidad de trabajo en equipo
Planificacién y gestién eficaz del tiempo
Pensamiento analitico y critico
Resolucién de problemas y conflictos
Autoconocimiento

Sociabilidad

Inteligencia emocional

Habilidades de comunicacién

6- Indica el nivel de competencias blandas (soft skills) que poseias al
comenzar tus estudios universitarios:

1 2 3405
7- Indica el nivel de competencias blandas (soft skills) que posees
actualmente:
1 2 345
8- J,Crees que con las asignaturas regladas en el grado que estas cursando se

consiguen desarrollar estas cualidades?
SI NO ALGUNAS como.........cccceuuenene.

9- ,Crees que las guias docentes de las asignaturas en el grado que estas
cursando recogen adecuadamente la consecucion de estas cualidades?

SI NO ALGUNAS COmMO.....oovvvvvvnnnnnnnn.

10- ,Qué competencia crees que se consigue mas facilmente estudiando el
grado que cursas actualmente?

11- ,Qué competencia crees que NO se consigue estudiando el grado que
cursas actualmente?

............................................................

12- En qué curso de la carrera ha surgido tu preocupacion por conseguir
estas habilidades?

1° 2° 3° 4° 5° 6° NO ME HA SURGIDO



13- J,Te preocupa mas conseguirlas conforme se acerca el final de tus estudios
y el momento de trabajar?

SI NO

14- ¢ Vas adquiriendo estas competencias de forma autodidactica?

SI NO

15- JDedicas parte de tu tiempo a la consecucion de estas competencias?

SI NO

16- En el caso de que la respuesta anterior sea positiva, /Cuantas horas al

mes dedicas a su consecucion, de media, aproximadamente?

17- JHas realizado formacion para mejorar tus competencias blandas
mientras realizas tus estudios universitarios?

SI NO

Si la respuesta ha sido SI, indica qué curso o cursos y donde los has realizado
(pueden ser online o presencial y en la Universidad de Zaragoza o fuera de ella: en
Feuz, en Universa, en el Centro de Lenguas Modernas...):

18- Si has respondido afirmativamente la pregunta 17, ¢La formacion
recibida te ha ayudado a mejorar tus soft skills? En su caso, ¢Qué
competencias?

SI NO
19- De las competencias blandas, indica cuales son los que consideras que

mejoran en mayor medida tus resultados y la adquisicion de competencias
teCnicas: ....ccooviiiiiii

20- J;Consideras que tus competencias blandas repercuten en un mejor
aprendizaje?

SI  NO

21- JHas realizado practicas en empresa?

SI NO



22- Indica la importancia que crees que tienen las competencias blandas para
encontrar trabajo y para trabajar:

12345

23- JCrees que los recién graduados que estudian ti mismo grado reunen las
soft skills que demandan las empresas?

SI  NO

24- Indica las acciones de futuro que pretendes implementar para seguir
favoreciendo la consecucion de las competencias blandas.

25- Indica acciones de mejora que consideras que deben llevarse a cabo en el
ambito educativo universitario en el grado que estas cursado en materia de
competencias blandas.

..................................................

Gracias por tu participacion

TABLAS Y GRAFICOS

Tabla 1.- Habilidades que se pueden y que no se pueden conseguir cursando el
grado segun los estudiantes de ADE y Economia.

Soft Skills Facil de conseguir No se puede conseguir
Confianza en ti mismo 7
Iniciativa 2 7
Paciencia 8 12
Perseverancia 9 2
Capacidad de aprendizaje 11

Liderazgo 5 15



Flexibilidad/Adaptacion 3 2

Capacidad de negociacién 2 9
Capacidad de trabajo en equipo 17 5
Planificacion y gestion eficaz del 16 3
tiempo

Pensamiento analitico y critico 26 2
Resolucién de problemas y conflictos 6 2
Autoconocimiento 6 4
Sociabilidad 6 12
Inteligencia emocional 39
Habilidades de comunicacién 8 8
Desarrollo de objetivos 5

Control de emociones 1
Imaginacion 1
Motivacién 1

Grafico 1.- Importancia general de las competencias blandas
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Grafico 2.- Importancia especifica de las diferentes competencias blandas
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Grafico 3.- Evolucion del nivel de competencias blandas en la Universidad
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