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Proyectos de Innovación Docente 2022-2023

1. Identificación del proyecto

Título: Utilización de la tecnología para la mejora de los contenidos prácticos de la asignatura Entrenamiento
en Habilidades Básicas del Psicólogo General Sanitario del Máster Universitario en Psicología General
Sanitaria

Programa: PIIDUZ (Programa de Incentivación de la Innovación Docente en la Universidad de Zaragoza)

Línea: PIIDUZ_1 Emergentes

Centro: Facultad de Ciencias Sociales y Humanas de Teruel

Estudio: Psicología General Sanitaria

2. Coordinadores del proyecto

Coordinador Amanda Díaz García

Correo electrónico amandadiaz@unizar.es

Departamento Departamento de Psicología y Sociología

Centro Facultad de Ciencias Sociales y Humanas de Teruel

3. Resumen del proyecto

Las Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC), y la interactividad que
ofrecen, han favorecido de forma importante el logro de una mayor autonomía en
la enseñanza. Además, las TIC, y en concreto Internet, se presentan como
recursos atractivos para la propuesta de proyectos de innovación docente



teniendo como premisa la promoción del aprendizaje activo. El objetivo general
del presente proyecto de innovación docente es la mejora de los contenidos
prácticos en la asignatura obligatoria 61862 “Entrenamiento en Habilidades
Básicas del Psicólogo General Sanitario” del máster de Psicología (Máster
Universitario en Psicología General Sanitaria; MPGS) con ayuda de tecnología. En
concreto, se llevará a cabo una nueva versión de las prácticas de la asignatura a
través del uso de material audiovisual como herramienta de aprendizaje, obtenido
a través de Internet y la elaboración propia, generada por parte del alumnado del
máster, de vídeos y otros recursos audiovisuales sobre los contenidos prácticos de
la asignatura. El éxito de la innovación a desarrollar se pretende evaluar a través
de la opinión/satisfacción del alumnado que complete las prácticas. El fin último
de este proyecto de innovación educativa es conseguir una mayor motivación y
participación del alumnado en las clases prácticas, una mejora en el
conocimiento y comprensión de las habilidades básicas del psicólogo general
sanitario a través de la visualización de estas en “ejemplos reales” y una mejor
consolidación de los conocimientos prácticos de la asignatura.

4. Participantes en el proyecto

Nombre y
apellidos

Correo electrónico Departamento Centro

Jorge Javier Osma
López

osma@unizar.es Departamento de
Psicología y Sociología

Facultad de Ciencias Sociales y Humanas
de Teruel

María Vicenta
Navarro Haro

mvnavarro@unizar.es Departamento de
Psicología y Sociología

Facultad de Ciencias Sociales y Humanas
de Teruel

Oscar Peris
Baquero

operis@unizar.es Departamento de
Psicología y Sociología

Escuela de Doctorado, Facultad de
Ciencias Sociales y Humanas de Teruel

Víctor Martínez
Loredo

loredo@unizar.es Departamento de
Psicología y Sociología

Facultad de Ciencias Sociales y Humanas
de Teruel

5. Rellene, de forma esquemática, los siguientes campos a modo de
ficha-resumen del proyecto

Otras fuentes de financiación sin detallar cuantía

Tipo de proyecto (Experiencia, Estudio o Desarrollo)

Experiencia:  Se  aplican  diferentes  estrategias  para  la  mejora  del  contenido
práctico  de  la  asignatura  utilizando  tecnología  específica  (Internet,  Survey
Monkey), con el objetivo de implicar progresivamente al alumnado en la reflexión
y  creación  de  sus  propios  materiales  en  grupo.  Además,  se  analizan  los
resultados de la experiencia, así como la satisfacción y utilidad de la metodología
utilizada durante la asignatura y tras la finalización de la misma.

Contexto de aplicación/Público objetivo (titulación, curso...)



Contexto universitario. El contexto de aplicación es el alumnado de la asignatura
61862  Entrenamiento  en  Habilidades  Básicas  del  Psicólogo  General  Sanitario
impartida en 1  año del  Máster en Psicología General Sanitaria del Campus de
Teruel.

Curso académico en que se empezó a aplicar este proyecto

2022-2023

Interés y oportunidad para la institución/titulación

El desarrollo y creación del material audiovisual de este proyecto de innovación es
una  oportunidad  para  mejorar  el  proceso  de  enseñanza-aprendizaje  de  las
competencias específicas para estudiantes del MPGS, un máster que habilita a los
estudiantes  a  la  práctica  clínica  de  psicólogo/a,  permitiéndoles  trabajar  en
diferentes ámbitos sociosanitarios. Todo este material permitirá su utilización en
otras asignaturas y titulaciones, así como su reproducción en otras actividades
de carácter académico o divulgativo desarrolladas por la Universidad de Zaragoza.
De  manera  específica,  para  el  alumnado  del  máster,  es  una  posibilidad  de
garantizar  un  entrenamiento  eficaz  de  las  competencias  básicas  del  psicólogo
general  sanitario,  lo  que  podría  aumentar  su  seguridad  para  enfrentarse  a
situaciones  “reales”  en  contextos  clínicos  y  prepararlos  para  un  desempeño
profesional más productivo.

Métodos/Técnicas/Actividades utilizadas

En primer lugar, los miembros del equipo hicieron un análisis de los contenidos
prácticos  de  la  asignatura  para  extraer  las  necesidades  que  debía  incluir  el
material  audiovisual  (p.  ej.,  tipo  de  habilidad  a  desarrollar  por  el  psicólogo
general sanitario, técnica empleada, etc.…).  Hubo una puesta en común y un
listado final de necesidades a cubrir. En segundo lugar, se utilizó la técnica de
lluvia de ideas entre los miembros del equipo para aportar posibles contenidos.
En tercer lugar,  se buscó material  en repositorios y plataformas de vídeos en
abierto (p.  ej.,  Youtube, PSYCAST Académico)  y en plataforma de películas de
acceso por parte del profesorado (p. ej., ororoTV). Finalmente, se utilizó con los
estudiantes los materiales seleccionados y se elaboró otros propios por parte del
alumnado (vídeos de role-playing terapeuta-paciente). Se reflexionó y analizó por
parte de profesorado y estudiantes las ventajas e inconvenientes del uso. También
se redactaron las guías de análisis del material audiovisual y la encuesta final de
satisfacción.

Tecnologías utilizadas

er



Se  utilizaron  ordenadores,  tabletas  y  teléfonos  inteligentes  para  acceder  a
Internet.  También la  plataforma Moodle  de Unizar,  así  como la  plataforma de
encuestas Survey Monkey para la introducción de cuestionarios y gestión de los
datos de investigación.

Tipo de innovación introducida: qué soluciones nuevas o creativas
desarrolla

La innovación que persigue la realización de este proyecto correspondería a una
innovación tecnológica,  a través de la elaboración de material  audiovisual que
permita una aproximación más “realista” y dinámica de los contenidos prácticos
trabajados en la asignatura. También se produce una innovación en el proceso de
aprendizaje  dado  que  se  entrenan  habilidades  del  psicólogo  a  través  de  las
prácticas:  observación,  asociación,  análisis,  descripción  verbal,  debate,  entre
otras. Se trata, por tanto, de una metodología activa, participativa y sencilla que
permite  al  alumnado  practicar  las  habilidades  dentro  y  fuera  del  contexto
académico.

Impacto del proyecto

Se espera un impacto importante en la mejora de los contenidos prácticos de la
asignatura. La adaptación de las prácticas de la asignatura al medio “natural” del
alumnado a través de la visualización de material audiovisual y elaboración de
propios materiales puede impactar positivamente en el  proceso de enseñanza-
aprendizaje. Se pretende conseguir un impacto en la auto-eficacia y seguridad de
los  estudiantes  en  su  preparación  para  el  ámbito  laboral  como  psicólogos
generales  sanitarios.  Además,  esta  mejora  en  las  prácticas  de  la  asignatura
entrena a los estudiantes en distintas competencias básicas que el psicólogo/a
emplea en sus consultas, acercándoles a un contexto más “realista”, en lugar de
únicamente  leer  casos  clínicos  por  escrito.  Esto  último puede  conllevar  a  un
importante  impacto  también  en  la  manera  de  adquirir  y  consolidar  los
conocimientos.

Por último, el profesorado cuenta con un material de apoyo para la docencia que
será más atractivo y práctico para la enseñanza-aprendizaje de las competencias
descritas y que facilitará la auto-observación y la auto-crítica por parte de los
estudiantes.

Características que lo hacen sostenible

Posible aplicación a otras áreas de conocimiento



Este  proyecto  permite  la  creación  de  un  material  audiovisual  que  podrá  ser
empleado en otras asignaturas de otras áreas de conocimiento u otros centros, en
las cuales se aborden los contenidos desarrollados como se ha descrito en el
apartado  “continuidad  y  expansión”.  Este  proyecto  es  de  fácil  aplicación,  por
tanto, a otras asignaturas tanto de los Grados Psicología como del MPGS. Con las
adaptaciones  pertinentes  puede  ser  extrapolable  a  otras  titulaciones  y
asignaturas de la Universidad de Zaragoza.

6. Contexto del proyecto

Necesidad a la que responde el proyecto, mejoras obtenidas respecto al
estado del arte, conocimiento que se genera.

Uno de los  principales  retos  de  la  enseñanza universitaria  en el  marco de  la
Comunidad Europea es el fomento y la consolidación de los procesos de auto-
enseñanza, entendidos como una forma autónoma e independiente de aprendizaje
por parte del alumnado. Las Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC),
y  la  interactividad  que  ofrecen,  han  favorecido  de  forma  importante  la
consecución de estos objetivos, logrando una mayor autonomía en la enseñanza.
Además, las TIC, y en concreto Internet, se presentan como recursos atractivos
para la propuesta de proyectos de innovación docente teniendo como premisa la
promoción del aprendizaje activo. El auto-aprendizaje o aprendizaje activo y los
beneficios que conlleva implica que cada vez más se esté instaurando este método
dentro  de  la  Universidad  Española,  lo  que  está  permitiendo  que  haya  una
aproximación a  la  política  educativa  de  la  Comunidad Europea.  El  uso  de  la
tecnología facilita el proceso de enseñanza-aprendizaje ofreciendo clases mucho
más interactivas, despertando el interés, implicación y motivación, así como la
reflexión por parte de los estudiantes. En la actualidad, el fácil manejo y acceso a
Internet por los estudiantes universitarios se ha convertido en una oportunidad
excelente para convertir esta herramienta en una vía de acceso a contenidos y
materiales  propios  de  una  formación  académica  específica.  Se  han  señalado
diversas ventajas de Internet en la auto-enseñanza de acuerdo con la literatura
(p.ej.,  Adell,  1997,  2004;  López  et  al.,  2002)  como aumentar  la  adherencia  y
motivación del alumnado, promover la autonomía del estudiante y el aprendizaje
activo en el proceso de enseñanza, consolidar el aprendizaje permitiendo repasar
el  contenido  y  completando preguntas  de  auto-comprobación para  verificar  la
compresión y facilitar  el  seguimiento de aprendizaje del  alumno por parte del
profesorado. La innovación y fomento de sistemas de aprendizaje y la similitud de
estos con las nuevas formas de proceder para los estudiantes convierten Internet
en un medio excelente para potenciar la auto-enseñanza. 

7. Objetivos iniciales del proyecto

Qué se pretendía obtener cuando se solicitó el proyecto.



El objetivo general del presente proyecto de innovación docente es la mejora de los
contenidos prácticos en la asignatura “Entrenamiento en Habilidades Básicas del
Psicólogo  General  Sanitario”  del  máster  de  Psicología  (Máster  Universitario  en
Psicología General Sanitaria; MPGS) con ayuda de tecnología. A continuación, se
detallan los objetivos específicos propuestos en el presente proyecto: 

1)  Actualización  y  desarrollo  de  una  nueva  versión  de  las  prácticas
correspondiente a la asignatura 61862 Entrenamiento en Habilidades Básicas del
Psicólogo  General  Sanitario a  través  del  uso  de  material  audiovisual  como
herramienta  de  aprendizaje,  obtenido  a  través  de  Internet  (p.ej.,  PSYCAST
Académico). 

2) Elaboración propia, generada por parte del alumnado del máster, de vídeos y
otros  recursos  audiovisuales  sobre  los  contenidos  prácticos  de  la  asignatura
(p.ej.,  role-playing  terapeuta-paciente).  De  esa  forma,  el  alumnado,  futuro
profesional,  no  solo  desarrollará  numerosas  competencias  como  estudiante,
también le servirá lo aprendido en su formación inicial docente para su futuro
profesional como psicólogo general sanitario.

3) Incrementar la motivación, participación y seguimiento activo del alumnado
durante las clases prácticas de la asignatura.

4) Evaluación de la viabilidad y aceptación de la implementación de las prácticas
desarrolladas a través de un cuestionario de opinión para el alumnado que evalúe
la práctica realizada (p.ej., satisfacción, utilidad, agrado, dificultad, recomendar,
etc.). 

5) Habilitación del material generado dentro del curso académico 2022-2023 para
la realización de las prácticas por parte de los alumnos, como parte de la guía
docente  de  la  asignatura  mencionada  y  que  sea  una  experiencia  de  auto-
enseñanza útil.

Este  proyecto  de  innovación  educativa  supone  introducir  cambios  en  las
metodologías de la docencia universitaria con el objetivo de mejorar y enriquecer
la asignatura. Además, se pretende situar al estudiante en un rol activo de su
propio aprendizaje y al docente en un rol de guía en ese proceso, procurando un
aprendizaje significativo.

8. Métodos de estudio/experimentación y trabajo de campo

Métodos/técnicas utilizadas, características de la muestra, actividades
realizadas por los estudiantes y el equipo, calendario de actividades.

Los destinatarios directos del proyecto son los alumnos/as del MPGS del Campus
de  Teruel que  cursen  la  asignatura  obligatoria  61862  Entrenamiento  en



Habilidades  Básicas  del  Psicólogo  General  Sanitario.  La  muestra  son  los  30
alumnos/as que se matriculan en el máster.

La implementación de las prácticas a actualizar corresponden a la asignatura
61862 Entrenamiento en Habilidades Básicas del Psicólogo General Sanitario. De
acuerdo con el temario, la duración estimada para la realización de cada una de
las prácticas fue de 45 minutos. Siguiendo la programación y el cronograma de
las asignaturas, se habilitó en el Aula virtual (Moodle) de la asignatura un enlace
para  acceder  a  ellas.  Todo  el  alumnado  matriculado  en  la  asignatura  pudo
acceder  sin  ninguna  limitación  de  tiempo  ni  horario  durante  todo  el  curso
académico. Se enviaron correos electrónicos unos días antes de la apertura de la
práctica,  para  notificar  que  estaba  disponible  y  facilitar  unas  sencillas
instrucciones. Los contenidos de la práctica se presentan a continuación, a modo
de resumen divididos en tres fases, y fueron preparados por la directora de la
innovación que se solicita y los miembros incluidos en el equipo del proyecto:

Fase 1: Preparación del material

1. Los profesores participantes en el proyecto de innovación docente identifican
los  contenidos  prácticos  de  la  asignatura  que  deberán  ser  actualizados  o
complementados con material audiovisual. 

2. Realizaron  una  búsqueda  de  material  audiovisual  actualizado  y  libre,  que
pudiera ser utilizado durante las clases prácticas. 

3. Se compiló y se creó material audiovisual que ejemplificase los contenidos a
trabajar.

Fase 2: Actividades

1. Presentación de las instrucciones y objetivos para llevar a cabo la práctica.

2. El material audiovisual fue visionado por el alumnado en las clases prácticas
de la asignatura. Se trata de un ejercicio en el que se presenta un ejemplo de
aplicación de los contenidos aprendidos.

3. Se les entregó una plantilla donde debían identificar, diagnosticar y justificar
adecuadamente las habilidades básicas del psicólogo/a observadas en los vídeos.

4. El alumnado, en base a lo visionado, elaboró su propio material a través de la
elaboración de videos donde ejemplicó algunos de los contenidos prácticos de la
asignatura. 

9. Conclusiones del proyecto

Conclusiones: lecciones aprendidas, impacto.



Con el desarrollo, mejora y aplicación de estas prácticas a través del uso de la
tecnología se pretende promover el cumplimiento de uno de los principales retos
de la Comunidad Europea, como es lograr una mayor independencia o autonomía
de los alumnos en la enseñanza. La finalidad del presente proyecto supone una
aportación al  despliegue del  modelo  educativo de la  Universidad de Zaragoza,
concretamente se enmarca en las acciones orientadas a fomentar la utilización de
TIC. Esta propuesta de innovación educativa con el uso de TIC puede ser una
herramienta útil y de bajo coste contando con una serie de ventajas en el proceso
de enseñanza.

En  resumen,  al  realizar  este  proyecto  de  innovación,  se  aumenta  la  calidad
educativa  de  la  asignatura  implicada,  mejorando  el  proceso  de  enseñanza-
aprendizaje de la misma gracias a la potenciación de la motivación y el  papel
activo del alumnado. Asimismo, este proyecto tiene una aplicación inmediata en
el entorno profesional futuro de los estudiantes.

10. Continuidad y Expansión

Transferibilidad (que sirva como modelo para otros contextos),
Sostenibilidad (que pueda mantenerse por sí mismo), Difusión realizada .

El material audiovisual compilado y desarrollado en este proyecto de innovación
docente podrá ser utilizado en cursos posteriores y podrá ser empleado en otras
asignaturas en las que se aborden contenidos similares, como podría ser otras
asignaturas del Grado de Psicología o del MPGS, tanto de la Facultad de Ciencias
Sociales y Humanas de Teruel  como de otras facultades de la Universidad de
Zaragoza.  Asimismo, este proyecto puede ser extrapolable a otras titulaciones y
asignaturas de la Universidad de Zaragoza (con las adaptaciones pertinentes en
las actividades) e incluso a otras universidades, con las que poder crear redes
estables de colaboración. 

Los profesores implicados en el proyecto pretenden dar la mayor difusión posible
al  mismo,  participando  en  diferentes  congresos  y  jornadas,  tanto  las  que  se
puedan  convocar  en  la  Universidad  de  Zaragoza  como  en  otros  centros
universitarios españoles o extranjeros. 

11. Resultados del proyecto indicando si son acordes con los
objetivos planteados en la propuesta y cómo se han comprobado

Método de evaluación, Resultados.

Respecto al método de evaluación, tras la finalización de la asignatura, el
alumnado completó una encuesta de evaluación sobre la utilidad y satisfacción
con la nueva metodología empleada. Fueron preguntas de auto-evaluación para



cada uno de los materiales audiovisuales visionados. De esta manera, el
alumnado tuvo consciencia de la eficacia con la que iba consiguiendo el auto-
aprendizaje. Este apartado proporciona información relevante y feedback sobre la
satisfacción del alumnado con el procedimiento docente empleado.

Lo resultados fueron:

1. Una mayor motivación y participación del alumnado en las clases prácticas de
la asignatura. 

2. Una mejora en el conocimiento y comprensión de las habilidades básicas del
psicólogo  genera  sanitario  a  través  de  la  visualización  de  estas  en  “ejemplos
reales”. 

3. Una mejor consolidación de los conocimientos prácticos de la asignatura.

Asimismo,  el  alumnado está  satisfecho  y  valora  de  forma positiva  la  práctica
realizada, los contenidos resultan sencillos y facilitan el aprendizaje. Además la
consideran útil para su aprendizaje y recomiendan el uso de estas prácticas a
otros estudiantes. 

El  éxito  de  la  innovación  se  evaluó  a  través  de  la  opinión/satisfacción  del
alumnado. La evaluación estuvo compuesta por un cuestionario con 5 preguntas
a responder en una escala de 0 ("nada") a 10 ("muchísimo").
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