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2. Coordinadores del proyecto
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Correo electrénico fiperez@unizar.es
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3. Resumen del proyecto

El plan estratégico de la Universidad de Zaragoza opera como marco catalizador y
herramienta de modernizacion del trabajo universitario, dando respuestas a las
demandas de formaciéon y empleo de nuestros estudiantes (Objetivos 5 y 6). En
concordancia a esta necesidad, se plantea un proyecto piloto de innovacion



educativa, en los Campus de Teruel, Huesca y posteriormente Zaragoza. En el
mismo colaboran profesores de diversas areas y titulaciones de los tres Campus,
asi como un estudiante de la Universidad Politécnica de Valencia, usuario
experimentado de este tipo de metodologias. Partiendo de la experiencia
acumulada en los 10 proyectos desarrollados en cursos anteriores y considerando
el ecosistema tecnologico, econémico y social que conforma la actividad
universitaria, se plantea la configuracion de un sistema hibrido y flexible de
tutorias, presencial-virtual (PATEuZ), alineado con el objetivo de calidad
universitaria, orientado al desarrollo de la formacion personal, académica y
profesional de los estudiantes con el objetivo final de optimizacion del rendimiento
académico y la adecuacion del perfil formativo para una mejor insercion laboral,
favoreciendo el emprendimiento y la empleabilidad. Todo ello en consonancia con

otros referentes universitarios de éxito,

y acordes al compromiso de nuestra

universidad con los objetivos de desarrollo sostenible (ODS)
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5. Rellene, de forma esquematica, los siguientes campos a modo de
ficha-resumen del proyecto

Otras fuentes de financiacion sin detallar cuantia

No se ha dispuesto de otras fuentes de financiacion adicionales para el desarrollo
del proyecto.

Tipo de proyecto (Experiencia, Estudio o Desarrollo)

En primer lugar se ha realizado una revision de la literatura sobre factores que
influyen en el rendimiento académico de los estudiantes que pueden ser
potenciados mediantes un sistema de tutorias virtuales. También se han revisado
nuevas experiencias desarrolladas en entornos universitarios espanoles, que
utilizan nuevas herramientas basadas en IA generativa de educacion. Se ha
extraido informacion primaria mediante: a) cuestionario para recopilar datos con
items correspondientes al sistema de tutorias (virtuales/despacho) como
herramienta para mejora de rendimiento académico en grados del Campus Teruel
y Facultad de Economia; b) reuniones grupales para recopilar experiencias del
profesorado en el sistema de tutorias virtuales, rendimiento académico y objetivos
ODS, y c) opiniones y experiencias de estudiantes de diversos cursos en €l uso los
distintos sistemas de tutorias académicas para mejora del rendimiento, después
del impacto y nuevas tendencias Post-COVID en las dinamicas universitarias.

Contexto de aplicacion/Publico objetivo (titulacion, curso...)

Este trabajo se ha aplicado en el marco de la consecucion de los objetivos ODS
senalados en materia de ensenanza universitaria. La teledocencia implantada de
forma obligatoria en el curso 2019-20, supuso un “hito y un reto” para el
profesorado que tuvo que plantear la metodologia docente para que sus
estudiantes en diferentes asignaturas pudiesen recibir la docencia y tutorias a
través de medios telematicos. En este contexto las tutorias virtuales suponen un
recurso reconocido para contribuir al rendimiento académico y la mejora de la
empleabilidad de los egresados, sobre la base de consecucion de objetivos ODS,
afianzando la relacion entre el profesorado y los estudiantes.

El estudio ha sido aplicado en la linea de mejora continua de la calidad docente
(Obj.4. Educacion de calidad. Area 2: Docencia e Investigacion y transferencia y
Obj.8 Trabajo decente y crecimiento economico-Agenda 2030 de la Universidad de
Zaragoza. En este sentido, la combinacion de la accion docente con los avances
tecnologicos, basados en las TICs y en los procesos de IA, posibilitan nuevas
formas y metodologias para organizar y gestionar la docencia, asi como también
la accion tutorial que complementa como recurso educativo, el afianzamiento de



las competencias especificadas en las guias docentes de las asignaturas de los
grados y masteres impartidos en la universidad, con el objetivo final de mejorar la
empleabilidad de nuestros egresados.

El publico objetivo del proyecto recae fundamentalmente en dos niveles de actores
universitarios. Por un lado el profesorado del Campus turolense, donde se
aglutinan unos 200 profesores con docencia en la Facultad de Ciencias Sociales y
Humanas y en la Escuela Universitaria Politécnica, junto con un grupo de
profesorado perteneciente a Facultad de Economia y Empresa de Zaragoza y a la
Facultad de Empresa y Gestion Publica de Zaragoza. Y por otro lado alrededor de
1700 estudiantes del Campus Turolense, donde hay representacion de todos los
cursos en los cuatro grados que se imparten en la FCSHu (principalmente en
ADE -141-,Magisterio Infantil y Primaria, Psicologia) y Master (Psicologia
Sanitaria y Educacion Secundaria), asi como los 2 grados de la EUPTe -190-
(Ingenieria Informatica e Industrial Electronica) durante el curso 2021-22.

Este ensayo se complementa con la revision y difusion de las ultimas tendencias
innovadoras experimentadas en la practica docente y la tutorizacion telematica
en otras universidades espanolas, cercanas en diversos ambitos geograficos y
colaborativos a la Universidad de Zaragoza (U Politécnica de Valencia, Universitat
Jaume I Castellon y Universidad de Murcia). Se han compartido tres sesiones-
taller de ponentes expertos de estas universidades orientados al profesorado del
Campus Teruel y las dos facultades resenadas.

Curso académico en que se empezo a aplicar este proyecto

El proyecto esta relacionado con la dinamica de las tutorias virtuales como apoyo
en la formacion, cuyo estudio fue iniciado en otros proyectos de innovacion
docente relacionados la tematica docente y el uso de tutorias en el campus de
Teruel durante el periodo comprendido entre 2017-2021 (PIIDUZ_19_411,
PIIDUZ_18_425, PIIDUZ_17_328, PIIDUZ_16_427, PIIDUZ_15_482, PIIDZ_2 ID 30
de 2021), centrandose de forma mas incipiente en este curso académico
2021-22 en la relacion de la accion tutorial como uno de los factores que
facilitan el proceso de mejora en la empleabilidad de los egresados.

Interés y oportunidad para la institucion/titulacion

En este curso académico 2022-23, el entramado universitario nacional, y por
ende nuestra Universidad de Zaragoza se encuentra inmersa en un proceso de
reestructuracion/remodelacion de su oferta docente de titulaciones —grados y
masteres- (cambios normativos), un nuevo marco legal organizativo -LOSU-,
junto con el compromiso fijado en los objetivos ODS (mejora del aprendizaje de
los estudiantes y la calidad de la docencia - objetivo 4- , y la consecucion de un
empleo decente y el crecimiento economico, ,-objetivo 8- al que aspiran nuestro



egresados). Todos ellos son requerimientos demandados en general por la
sociedad (empresas, instituciones... ciudadanos) y representan un elevado interés
a la vez que una oportunidad para la Universidad, que puede dar respuesta
garantizando la idoneidad y calidad de las ensenanzas para cumplir estos fines
sociales. El seguimiento de los titulados y su ocupacion laboral se contempla
como un indicador de calidad docente, aunque dicha relacion esta matizada por
otras muchas variables -El grado de insercion laboral de los titulados depende
mas de la estructura del mercado de trabajo que de la calidad de la ensenanza
recibida. En esta labor, la docencia virtual y las tutorias virtuales, como un
componente fundamental de la actividad docente universitaria, son un “recurso”
valioso a la vez que una “herramienta metodologica” que puede contribuir
favorablemente a la formacion y facilitar la insercion laboral.

Meétodos/Técnicas/Actividades utilizadas

Combinacion metodologica, compaginando procedimientos cualitativos vy
cuantitativos, con fuentes documentales secundarias y primarias. Se han
utilizado varias técnicas de recogida y ordenacion de informacion segun las
diferentes etapas:

a) * Recogida de informacion mediante cuestionario semiestructurado dirigido
al al profesorado y estudiantado del Campus (Google Forms) con distintos bloques
de preguntas y escalas que pretenden recoger la opinion de ambos colectivos en
relacion a el uso de tutorias académicas, tanto presenciales —despacho- como en
soporte TIC -on line y del aula virtual (tipo UPV y Universidad de Murcia).

b) *Técnicas grupales: reuniones conjuntas de profesorado para la
coordinacion y puesta en comun de experiencias docentes formativas y reuniones
profesorado y alumnado mediante talleres de trabajo con participacion de panel
de expertos externos.

c) *Evaluacion del impacto de las tutorias virtuales y/o presenciales y su
utilidad formativa-orientadora de cara a la insercion laboral, mediante
entrevistas “personales” al estudiantado.

d) *Grupos de discusion y debate activos, de forma puntual: profesorado con
discusion y contraste guiado (plan de preguntas tipo abierto).

e) * Observacion de otros modelos de practicas tutoriales virtuales novedosas
desarrolladas en universidades espanolas, mediante: 1. Fuentes documentales
publicadas y 2. Informacion directa mediante sesiones talleres de expertos de
estas universidades dirigidas al profesorado Campus Teruel.( FEE Zaragoza y
FEGP Huesca).

a) * Informaciones puntuales de estudiantes de otras universidades usuarios
de tutorias virtuales, como fuente e orientaciéon para su insercion laboral.



Sintesis de actividades realizadas:

-Reuniones informativas de coordinacion entre los miembros del grupo de trabajo
y alumnos para puesta en comun del programa inicial.

-Talleres de trabajo aplicado con participacion de panel de expertos externos de
otras universidades: Cursos Mooc y filpped classroom, técnicas de videos cortos
conceptuales, videos con ejercicios, aplicados a la docencia y a las tutorias
virtuales formativas. Seminarios y talleres practicos, usando tecnologia con
ejemplos practicos de mejores practicas en las que se han aplicado estos
formatos.

- Primeras impresiones con un chequeo realizado mediante encuesta e informes
de los resultados obtenidos en profesorado y estudiantado.

-Sesiones de dinamicas de profesorado con discusion para valoracion de los
resultados obtenidos.

-Sintesis propuesta de diseno e implementacion del sistema de tutorizacion
virtual de caracter orientador para la mejora de competencias y empleabilidad.

Tecnologias utilizadas
(i) Google Formularios como soporte para los cuestionarios.

(ii) Cuestionarios distribuidos mediante correo electréonico institucional -
directorio de la Universidad de Zaragoza-. Subsidiariamente mediante movil.

(ii) Dinamica de discusion informal en reuniones de profesorado. Gestionada por
un especialista del grupo de trabajo.

(iii) Comparacion de plataformas virtuales de otras universidades a través de la
web: videos, manuales y guias de uso.

(IV)Recopilacion de la informacion y tratamiento de datos mediante hoja del
calculo Excel 2016 y SPSS v.22.

(V) Video conferencias para entrevistas, sesiones de taller y grupos de discusion:
Google Meet y Zoom.

(VI) Comunicacion profesorado-alumnado mediante la herramienta Remind
(aplicacion gratuita que permite a los profesores enviar SMS a alumnos en un
entorno seguro).

Tipo de innovacion introducida: qué soluciones nuevas o creativas
desarrolla



La innovacion del estudio, pretende sistematizar la informacion la informacion
recogida sobre el uso real de las tutorias virtuales en nuestro Campus Teruel en
el curso 2021-22 en relacion a la formacion y a la tutorizacion académica o
profesionalizante (subsidiariamente las dos facultades de Zaragoza y Huesca) en
contraste con la etapa previa Covid19. Especificamente:

(1) Explorar el nivel de tutoria virtual alcanzado en la FCSH, asi
como las ventajas e inconvenientes derivadas de su utilizacion real de cara a
aspectos formativos y orientacion laboral.

(2) Examinar la utilizacion de tutorias virtuales y las propuestas de
mejora para los problemas del actual sistema tutorial presencial para mejorar
competencias y facilitar la insercion laboral de los egresados. La utilidad
incremental de estudio radica en la posibilidad de mejora del proceso tutorial
académico para lograr un mayor ajuste (optimizacion de recursos) entre las
demandas del estudiantado y las acciones llevadas a cabo por los profesores
tutores. Se persigue mejorar los resultados académicos, formativos y de
orientacion al mercado.

(iii) Propuesta de un programa de pilotaje experimental, con accion
tutorial virtual adaptado a las necesidades del alumnado del centro/Campus,
cuantificando las necesidades de recursos institucionales —tecnologicas- y las
formativas del profesorado, para configurar una base formalizada-sistematizada
de datos, que recoja informacion sobre necesidades formativas y perfiles
competenciales de los egresados, para que sea utilizada de cara a las demandas
laborales del mercado.

Se trata de una innovacion de empuje con caracter tecnologico, con

implementaciéon en una herramienta que combine datos de ofertas y demandas
de empleo, sirviendo de retroalimentacion para mejorar la labor de orientacion
laboral del profesorado en acciones tutoriales dirigidas a los futuros egresados.

Impacto del proyecto

-Se trata de un impacto directo e inmediato. En un primer estadio, supone un
proceso de reflexion y discusion interna entre los agentes universitarios sobre la
validez de las tutorias —virtuales-en el proceso formativo y la utilidad que
reportan desde su desarrollo apoyado en las TICs, y en un segundo estadio, su
aplicabilidad como fuente de informacion para una mejor orientacion formativa-
laboral para egresados basadas en experiencias desarrolladas por el profesorado
(aglutinando informacion sobre el sistema virtual que subsane inconvenientes/
desventajas de las presenciales), y sobre todo incremente el grado de utilizacion
por el estudiantado. Todo ello incide en la mejora de la calidad en la docencia
universitaria y el incremento de éxito académico, y por ende en la empleabilidad.



-Las tutorias virtuales aportan las ventajas proporcionadas por las TIC al proceso
tutorial, por lo que pueden constituir una herramienta formal para mejorar la
orientacion formativa-laboral del estudiantado, resultando ser mas participativa,
amplia, autonoma y comoda para todos los participantes. Desde el ano 2020 se
ha producido una aceleracion de este proceso, creando una tendencia creciente,
que esta inmersa en una evolucion constante.

-Las conclusiones derivadas del estudio representa una utilidad para su
inclusion en los diferentes informes y memorias a desarrollar por distintos
responsables institucionales dentro de los procesos de calidad y mejora de la
docencia universitaria (Acreditacion institucional de centros de universidades
publicas y privadas, reforma de estudios, orientacion a las demandas reales del
mercado laboral).

Caracteristicas que lo hacen sostenible

Este ensayo pretende dar continuidad a la experiencia de cinco proyectos
precedentes donde se ha venido indagando y profundiza sobre las actitudes de
los estudiantes antes las tutorias académicas, asi como el papel de docente en
su desarrollo, anadiendo utilidades de cara a mejorar competencias formativas y
orientacion laboral.

Principalmente resulta sostenible por:

* La aplicabilidad de los resultados obtenidos es inmediata pues sirven como
elemento de mejora del proceso de ensenanza-aprendizaje en los distintos grados
universitarios, presentando un desarrollo continuado asociado a los cambios
constantes y mejoras en las TICs como soporte instrumental.

*Pone de manifiesto los inconvenientes observados en la accion tutorial de cara a
su adecuacion para la mejora formativa de los egresados, ofertando posibilidades
de mejora y adecuacion a la realidad actual de los titulos (grados y masteres)
universitarios en cuanto a su orientacion a las necesidades de la sociedad que
deben ser cubiertas por nuestros egresados.

*También es una practica acorde-alineada con los objetivos ODS asociados e
incorporados en la actividad académica de nuestra universidad.( Obj. 4 y 8).

*La accion tutorial pude modelizarse gradualmente segun las necesidades de los
estudiantes y los recursos de la universidad, y todo ello aprovechando las mejoras
tecnologicas que van incrementandose cada ano, de cara a configurar una base
de datos que gradualmente genere un fluyo de informacion aumentada de cara a
la adecuacion de la oferta formativa y la orientacion laboral. Cuestion a debate en
la reforma de los titulos académicos.



*Los resultados de la mejora de la accion tutorial pueden ser incorporados por la
Universidad de Zaragoza en el marco del RD 822/2021 (28/sept/21) de
organizacion de las ensenanzas universitarias y del procedimiento de
aseguramiento de su calidad.

Posible aplicacion a otras areas de conocimiento

Partiendo del reconocimiento académico y normativo de las tutorias como un
instrumento de apoyo en el proceso de ensenanza aprendizaje del alumno
(EEES), estas constituyen un elemento comun a todas titulaciones y materias
universitarias y herramienta de mejora para la adaptacion al EEES.

La resultados de la experiencia analizada y desarrollada en el Campus turolense
presenta un alto potencial para su extrapolacion y/adaptacion a todos los
centros, titulaciones y areas/ramas de conocimiento de la Universidad de
Zaragoza, de forma que después de recibir la informacion adecuada los docentes
pueden integrar en su accion tutorial los contenidos de empleabilidad, superando
cierto grado de desconexion existente con el mundo laboral.

6. Contexto del proyecto

Necesidad a la que responde el proyecto, mejoras obtenidas respecto al
estado del arte, conocimiento que se genera.

La implementacion del proyecto esta enmarcada un contexto preciso y concreto
como es el desarrollo de la accion tutorial virtual universitaria en todos los
cursos de los grados y masteres impartidos en el Campus Universitario de Teruel,
aunque posteriormente los resultados pueden ser de utilidad para su aplicacion a
todo el ambito académico universitario de nuestra universidad. El publico objetivo
esta formado en primer lugar por los profesores (22) y alumnos (149) del grado en
Administracion y Direccion de Empresas, ampliandose al conjunto de docentes
(178) y estudiantes (1500) de todas las titulaciones (BBAA, Magisterio Infantil y
Primaria, Psicologia y dos Masteres) que se imparten en la Facultad de Ciencias
Sociales y Humanas. También el estudio se extiende al conjunto de profesores del
Campus de Teruel incluyendo la EUP (53 profesores) con los grados de Ingenieria
Electronica e Ingenieria Informatica y el Master de Innovacion y Emprendimiento
y un total de 191 alumnos. A su vez, también se cuenta con la participacion de
profesores del grado de ADE en la Facultad de Empresa (Campus Paraiso-
Zaragoza) y grado de ADE en la Facultad de Empresa y grado de Gestion Publica
(Campus Huesca). Como propuesta de trabajo continuada de ediciones
posteriores, se considerara la posibilidad de ampliar el estudio a otros centros de
la Universidad de Zaragoza, mediante un proyecto posterior.

El trabajo responde a la necesidad de valorar el uso de las tutorias académicas
virtuales como herramienta dentro del proceso de aprendizaje en las distintas



titulaciones del Campus Teruel, asi como las demandas que presentan los
estudiantes en cuanto al uso y adecuacion de las mismas a los avances
tecnologicos y las ventajas (dadas las dificultades sobrevenidas en la etapa
Covid19), pero marcando en el mismo la orientacion para mejora de competencias
formativas orientadas a las demandas de empleo surgidas en el mercado laboral,
posibilitando una orientacion personalizada de cara a nuestros futuros
egresados.

Es posible generar una base informativa en los siguientes parametros:

Conocimiento de las modalidades y soportes utilizados para la realizacion
de tutorias, asi como las “experiencias desarrolladas” por el profesorado hasta la
fecha.

Contraste de los resultados/informaciones obtenidas con las experiencias
novedosas de tutorias virtuales desarrolladas por otras universidades espanolas y
comparacion con las herramientas y soportes utilizadas para su desarrollo, asi
como su €xito de cara a la insercion laboral.

En ultima instancia, se genera informacion para sistematizar un modelo
tutorial virtual bajo demanda, con la configuracion de un sistema de base de
datos (herramienta informatica con soportes aplicado), que genere una
orientacion de cara a las acciones formativas y necesidades laborales puestas de
manifiesto por el mercado, que pueden ser utilizadas por los docentes en su
accion tutorial para cada situacion o entorno. Todo ello acompanado de un
sistema e procedimientos y protocolos de utilizacion, aplicable al conjunto de
titulaciones de nuestro centro, que puede ser extendido al resto del Campus, y al
conjunto de la universidad.

7. Objetivos iniciales del proyecto

Qué se pretendia obtener cuando se solicito el proyecto.

El objetivo final del trabajo esta centrado en la configuracion de una guia
integrada para el desarrollo de tutorias virtuales como complemento a las
presenciales (no se pretende sustituirlas), junto con una base de datos operativa
que pueda ser consultada —tener acceso controlado por un administrador-,
adaptada a las necesidades y peculiaridades de las titulaciones que se imparten
en Campus de Teruel, a las necesidades reales de los estudiantes (que generan
una demanda variada y adaptada a los nuevos usos tecnologicos), al compromiso
docente de nuestra universidad con los ODS, y con la vision ultima de mejorar la
tutorizacion personalizada, para una orientacion laboral adecuada y precisa para
nuestros egresados.

La finalidad ultima, asociada al objetivo, es facilitar el aprendizaje del alumnado,
la mejora en la calidad docente y en el rendimiento académico de cara a su



insercion laboral. En consonancia se han planteado 6 partes: 1) Determinacion
de necesidades mostradas por el estudiantado y analisis del perfil docente y
competencias necesarias del profesorado para la puesta en marcha de dicho
modelo. 2) Inspeccion de experiencias exitosas de tutorias virtuales
universitarias en la accién formativa y orientacion laboral. 3) Analisis de las
posibilidades de un sistema integrado de tutorias presenciales + virtuales
orientado a la mejora del aprendizaje académico de estudiantes del campus
turolense con el objetivo final de mejora de empleabilidad fruto de una
orientacion mas personalizada (grupos experimentales/control de asignaturas).
El periodo de estudio extendido de 2022 a 2023. 4) Contraste de posibilidades
frente a experiencias observadas en la Universidad de Murcia, la U.P. Valencia. 5)
Analisis distintas metodologias empleadas para la accion tutorial y resultados
obtenidos en el campus turolense, tratando de determinar si las diferencias en el
uso pudiesen estar motivadas por las metodologias utilizadas. 6) Formulacion de
conclusiones finales para incorporarlas en el modelo de guia-sistema senalado,
asi como las propuestas de mejora correspondientes.

8. Métodos de estudio/experimentacion y trabajo de campo

Métodos/técnicas utilizadas, caracteristicas de la muestra, actividades
realizadas por los estudiantes y el equipo, calendario de actividades.

Partiendo la metodologia mixta aplicada (cualitativo —analisis de casos- y
cuantitativo), con fuentes documentales secundarias y primarias, el trabajo se
desarrolla en 4 etapas secuenciales en funcion de los objetivos inicialmente
especificados.

1. Recogida y sistematizacion de informacion segun las diferentes etapas,
mediante cuestionario semiestructurado dirigido al al profesorado y estudiantado
del Campus (Google Forms) con distintos bloques de preguntas y escalas que
pretenden recoger la opinion de ambos colectivos en relacion a diferentes aspectos
de la tutoria universitaria presencial-on line y del aula virtual (tipo UPV y
Universidad de Murcia) de cara a la mejor orientacion e insercion laboral de los
egresados.

2. Experiencias de técnicas grupales, con reuniones conjuntas de profesorado
para puesta en comun de experiencias y reuniones profesorado y alumnado
mediante talleres de trabajo con participacion de panel de expertos externos.

3. Evaluacion del impacto de las tutorias virtuales en la mejora del
rendimiento académico mediante entrevistas al estudiantado, analizando la
formacion y competencias adquiridas y la orientacion de cada caso a las
demandas laborales.

4. Grupos de discusion y debate activos con reuniones de tipo informal:
profesorado con discusion y contraste guiado (plan de preguntas). Focus Group.



5. Revision y sistematizacion de modelos de practicas tutoriales virtuales
novedosas desarrolladas en otras universidades espanolas, mediante fuentes
documentales publicadas y sesiones talleres de expertos de estas universidades
dirigidas al profesorado Campus Teruel.( FEE Zaragoza y FEGP Huesca).

6. Experiencia de un estudiante usuario de tutorias virtuales en la UPV.

Respecto a la poblacion de estudio y la muestra obtenida, se indica que el publico
objetivo esta formado en primer lugar por los profesores (22) y alumnos (149) del
grado en Administracion y Direccion de Empresas, ampliandose al conjunto de
docentes (178) y estudiantes (aproximadamente 1500, siendo un 58% mujeres y
un 42% hombres) de todas las titulaciones (BBAA, Magisterio Infantil y Primaria,
Psicologia y dos Masteres) que se imparten en la Facultad de Ciencias Sociales y
Humanas. También el estudio se extiende al conjunto de profesores del Campus
de Teruel incluyendo la EUP (53 profesores) con los grados de Ingenieria
Electronica e Ingenieria Informatica y el Master de Innovacion y emprendimiento
y un total de 191 alumnos.

Las tasas medias de respuesta en los diferentes colectivos de estudiantes estan
alrededor de un 19% y las del profesorado en un 25%.

En concordancia con los objetivos planteados, explicitados anteriormente, se han
desarrollado cronologicamente las siguientes actividades:

Octubre 2022-Febrero 2023. Recogida de informacion y recopilacion de
datos sobre experiencias innovadoras en tutorias virtuales (on line, e-learning...)
de otras universidades. Se realiza una revision bibliografia (bases de datos
bibliograficas, congresos y eventos académicos) acerca de las practicas de
tutorias virtuales para identificar los casos mas destacados en diversas
universidades. Son seleccionados 2 casos sobre los que se habia trabajado
anteiormente (UP Valencia y Universidad de Murcia) sobre los que se realiza un
rastreo a partir documentos e informes publicados y de sus paginas web
institucionales, sobre las caracteristicas y elementos de las tutorias virtuales,
como herramienta formativa y orientacion laboral. Teniendo en cuenta los
resultados obtenidos en la actividad anterior, es posible valorar de forma
comparada “el tipo/ nivel de tutoria virtual y herramientas facilitadoras de estas,

alcanzado hasta la fecha en la FCSH” .

Marzo 2023. Se perfilan los planteamientos y posibilidades de la
confeccion de un modelo de tutorias bajo demanda en la FCSH y por extension al
Campus del Teruel. Se sistematizan diversos elementos que deben integrar un
plan estructurado de tutorias virtuales de cara a la orientacion formativa y
laboral: (i) Entornos y aplicabilidad de las TICs; (ii) Restricciones materiales y
problematicas a resolver; (iii) Ventajas, fortalezas y limitaciones; (iv) Necesidades



de puesta en marcha de un programa piloto en la titulacion de ADE, extensible al
Campus.

Abril 2023. Reuniones informales de profesorado y estudiantes para las
pruebas iniciales. Se crean varios grupos informales de trabajo en algunas
asignatura de ADE, donde se introducen de forma experimental algunas
herramientas (Remind, Google Apps) adicionadas a otras mas tradicionales como
correo electronico, foros y chat. Se realiza un primer chequeo donde se recogen
las primeras impresiones del alumnado y profesorado sobre la idoneidad,
ventajas, desventajas y frecuencias de uso. Ello permite analizar las
oportunidades que brindan las tutorias virtuales (junto con las presenciales)
como herramienta para incrementar la relacion profesorado-estudiantes que
posibilite una mejora en la orientacion formativa adaptada a las necesidades del
estudiantado de cara a su insercion laboral.

Mayo 2022. Elaboracion de un cuestionario dirigido al profesorado y
estudiantado de la FCSH, incluyendo varios items para obtener informacion
relevante sobre posibilidades de implantar un sistema de tutorias virtuales con la
orientacion senalada en la FCSH, comenzando por el grado de ADE y planteando
el objetivo de su extension al resto de grados del Campus. Implementacion del
mismo mediante Google Forms.

Mayo 2023. Revision de informacion proporcionada por las respuestas
del cuestionario para sintetizar los primeros resultados obtenidos sobre el uso
de las tutorias y las opiniones vertidas sobre la posibilidad de implantar el
sistema tutorial senalado. Se recogen las sugerencias y observaciones planteadas
por los docentes de cara a la implementacion del mismo. Se recapitulan los
resultados orientadores que favorecen el uso del modelo virtual de tutorias.

Mayo-Junio 2023. Realizacion de tres sesiones-taller con expertos de las
Universidades de Murcia y Universidad Politécnica de Valencia. Dirigidas a todo el
profesorado del Campus de Teruel.

Julio-Septiembre2023. Se espera realizar la difusion de los resultados en
los foros especializados de innovacion docente y educativa.



9. Conclusiones del proyecto

Conclusiones: lecciones aprendidas, impacto.

La dinamica del proyecto ha permitido conseguir gran parte de la bateria de
objetivos y subjetivos planteada, inicialmente, modificando solamente el alcance
de alguno de ellos segun la disponibilidad temporal del grupo de trabajo que
integra el proyecto.

En primer lugar se ha constatado la evolucion experimentada en el modelo de
tutorias aplicado en nuestra facultad en relacion al uso generalizado de TICs
como soporte de éstas, aplicando diferentes perspectivas de analisis y criterios de
ordenacion:

a) Atendiendo al modelo de ensenanza aplicado en las distintas titulaciones
antes de la pandemia COVID19 y post COVID19 y las necesidades de los
estudiantes: en general se combinan la imparticion de las tutorias presenciales,
junto con la creciente utilizacion de virtuales y asincronicas, creando una
tendencia cada vez mas creciente.

b) En relacion al numero de estudiantes participantes siguen siendo
mayoritarias las individuales frente a grupales en las de despacho. Las virtuales
suelen mantener formatos mixtos, predominando de forma generalizada en todas
la titulacones las individuales.

c) Respecto a la participacion del equipo docente, priman las tutorias
académicas guiadas por el profesorado, frente a las tutorias entre iguales con o
sin supervision del equipo docente. Los tipos mas utilizados segun “nivel de
presencialidad” son las tutorias individuales virtuales, que aunque no siguen sin
estar legalmente reguladas en la actualidad en la Universidad de Zaragoza,
presentan un uso cada vez mas elevado y con una generacion “casi espontanea”
de su uso. Siguen utilizandose las “semipresenciales” sobre todo en direccion de
TFG y TFM, combinado sesiones presenciales en despacho y virtuales.

En segundo lugar, dentro de una escala de 1 a 4 (neutra, estatica, activa,
dinamica o extrema), el nivel general de tutoria virtual alcanzado por la FCSH se
puede catalogar de estatica-activa, lo que representa una posicion inferior
siempre por debajo en el desarrollo tutorial virtual, en comparacion a otros
modelos examinados en las universidades consideradas en el trabajo.

En tercer lugar, segun la informacion obtenida de los cuestionarios planteados al
profesorado (1), las conclusiones de los grupos informales de trabajo
conformados en algunas asignaturas (2), y las opiniones resultantes de la
dinamica de discusion y debate (3), se extraen algunas caracteristicas basicas



que permiten valorar positivamente las oportunidades brindadas por las tutorias
virtuales o bajo demanda como medio de superar las limitaciones tradicionales
atribuidas a las tutorias presenciales sobre todo por la flexibilidad de uso y
optimizacion de recursos en términos de coste de uso/oportunidad y flexibilidad
de horarios (superan las limitaciones que supone los desplazamientos para asistir
a las tutorias tradicionales, cierto consenso en falta de idoneidad del sistema
tutorial actual y la necesidad de reforma, familiaridad en la utilizacion por parte
del profesorado y alumnos de los soportes que sustentan el sistema virtual, el uso
elevado de tutorias virtuales de manera informal, y la mejora del rendimiento
académico de los estudiantes que las utilizan en las diferentes asignaturas).
Cuestion esta ultima que favorece el uso de tutorias virtuales como orientacion
para la mejora de formacion y adecuacion al mercado laboral. Asimismo reflejan
una elevada flexibilidad para su organizacion temporal, lo que permite un mayor
acceso para los estudiantes, estimulando el uso de las mismas, y la satisfaccion
de cara a perfilar y desarrollar competencias mas acordes con sus preferencias
laborales futuras.

En cuarto lugar, el profesorado manifiesta en general un interés muy
interiorizado y asumido por el desarrollo las tutorias virtuales, asumiendo la
necesidad de efectuar cambios en el modelo tutorial clasico, reclamando en
muchos casos la implantacion organizada y reconocida de un sistema de tutorias
virtuales. También concluyen de forma favorable sobre la utilidad académica que
representan las tutorias virtuales como medio para facilitar a los alumnos todas
las herramientas y ayudas necesarias para alcanzar con €xito tanto las metas
académicas como personales y profesionales que les plantea la universidad.

Finalmente, en base a estos resultados, el impacto final del trabajo puede
materializarse en una propuesta de guia orientativa de actuacion para definir el
modelo flexible de tutorias virtuales (incluyendo nuevas perspectivas
metodologicas y herramientas acordes con las demandas de los estudiantes) —
combinado con las tutorias presenciales- para mejorar rendimiento e insercion de
los egresados, que puede aplicarse de forma regulada en la Facultad de Ciencias
Sociales y Humanas, generando a su vez una propuesta formal dirigida a las
autoridades académicas de la Universidad de Zaragoza.

En general se alcanzan los objetivos iniciales, no obstante senalando las
dificultades para obtener informacion generalizada del estudiantado mediante
encuestas, en menor medida las reticencias a participar en las mismas por parte
del PDI, y sobre todo la dificultad “administrativa” para utilizar informacién sobre
el estudiantado relativa a datos personales, de formacion, de residencia, ....
tendentes todos ellos a configura una base de datos operativas y atractiva para
generar interrelaciones entre ofertas formativas y demandas laborales, que sirva y



tenga utilidad real para el profesorado, estudiantes y entidades que demandan
fuerza laboral.

10. Continuidad y Expansion

Transferibilidad (que sirva como modelo para otros contextos),
Sostenibilidad (que pueda mantenerse por si mismo), Difusion realizada .

Transferibilidad

La aplicabilidad y continuidad de los resultados alcanzados es inmediata, dado
que a partir de la reflexion sobre la importancia, la utilidad y el uso de las
tutorias académicas virtuales bajo demanda por parte de profesores y estudiantes
de cara a la mejora docente y empleabilidad constituye, un proceso que aporta
un conocimiento aplicable muy directo, con un grado de utilidad muy elevado en
el binomio tutor-tutorizado dentro del proceso de ensenanza-aprendizaje de los
distintos grados universitarios.

Elevada utilidad para otras titulaciones y contextos docentes de la Universidad de
Zaragoza pues las tutorias son un elemento integrante del marco docente, ya que
la finalidad formativa esta orientada en alto grado al conocimiento y la
empleabilidad de los egresados.

Sostenibilidad

La propuesta que se plasma en esta memoria se gesto y continua una clara
vocacion continuista, que tiene su recorrido en un proyecto de innovacion
docente de las tutorias académicas relacionado con el mejora en la insercion
laboral de los egresados. También presenta una concordancia acuerdo con los
objetivos de desarrollo sostenible ODS asumidos por la Universidad de Zaragoza.

Asi pues, el proyecto se quedaria incompleto si no tuviera continuidad en el
tiempo y no hiciera, al menos, un seguimiento de los distintos cursos de los
grados hasta que estos terminan con la graduacion cada 4 anos de sus
egresados, de forma que consiga consolidarse definitivamente. Con este espiritu
en mente, la evolucion natural del proyecto pasa por la ampliacion del mismo en
el curso 2023-24, para mejorar y poder implementar varias de las soluciones o
resultados asumidos sobre el sistema de tutorias como orientacion laboral. En
este sentido, seria aconsejable implementar la herramienta informatica (base de
datos + sistema de acceso para los distintos tipos de usuario) que facilitasen un
uso continuado del mismo durante cursos posteriores.

Difusion del proyecto



Los resultados del proyecto se esperan presentar en los foros de difusion
académica, ser publicados en su caso, (difusion externa), y adicionalmente
formar parte de un informe —con propuestas de actuacion- para los responsable
académicos de la universidad (interna) con el objetivo de facilitar/mejorar la
eficiencia y los resultados de aprendizaje del alumnado

11. Resultados del proyecto indicando si son acordes con los
objetivos planteados en la propuesta y como se han comprobado

Método de evaluacion, Resultados.
Para la evaluacion de los resultados principales, partimos de:

(A) Las valoraciones sobre las tutorias virtuales académicas recogidas a través
del cuestionario remitido al profesorado y estudiantado del Campus Universitario
de Teruel. La finalidad fue obtener informacion acerca de la utilizacion de tutorias
virtuales (+ en su caso presenciales) por parte de los estudiantes y conocer las
impresiones de los docentes hacia este tipo de tutorias, sobre todo en vertiente
formativa y orientadora del aprendizaje guiado , con el objeto plasmado para el
proyecto, de promover un plan de desarrollo de tutorias bajo demanda con
soportes virtuales adaptado en principio a las peculiaridades del Campus, y con
la finalidad ultima de mejorar la orientacion en competencias formativas
tendentes a mejorar la adaptabilidad de los egresados a las necesidades y
demandas de entorno laboral al que se enfrentan cuando terminan sus estudios.

(B) De las conclusiones obtenidas de los grupos de trabajo informales, con
reuniones entre profesores, y entrevistas-reuniones con diversos estudiantes.

(C) De la experiencia el estudiante de la UPV, asi como de los talleres de trabajo
impartidos por los docentes-expertos de estas metodologias en las universidades
de Murcia y Universidad Politécnica de Valencia.

Los principales resultados obtenidos han sido agrupados en diferentes categorias
de analisis que mostramos a continuaciéon, de forma sintetizada.

1. FRECUENCIAS DE USO DE LAS TUTORIAS TRADICIONALES EN
DESPACHO FRENTE A LAS TUTORIAS VIRTUALES.

Sigue prevaleciendo una mayor uso de las tutorias en soporte “virtual”, frente a
las presenciales-despacho (un 60% superior), aunque dicho porcentaje ha
disminuido este curso académico frente al precedente, donde las dificultades de
la normativa COVID19 no propiciaban el acercamiento a los despachos.

2. DIFERENCIAS EN USO DE TUTORIAS VIRTUALES INDIVIDUALES O POR
GRUPOS SEGUN EL CURSO DE GRADO O TIPO DE MATERIA ASOCIADA.



Las tutorias virtuales siguen siendo mas utilizadas —al igual que se constato para
el curso 2021-22- en los primeros anos o cursos de los grados ( el curso primero
sobre todo con el 65%-) , frente al resto de cursos y en los ultimos (un 60% en el
cuarto curso), sobre todo en materias como el Trabajo de Fin de Grado. No
obstante la utilizacion mayor se realiza en las asignaturas de los masteres
alcanzando porcentajes elevados (80%). Incluso alguno de ellos presenta una
modalidad totalmente “virtual” como es el grado de Emprendimiento en
tecnologias de la Salud en la EUPTe.

Haciendo referencia al uso grupal o individual, la comparativa por curso denota
un uso mayoritario de las tutorias virtuales de forma individual (85%), aunque
hemos observado un incremento en la forma grupal en las tutorias del 4° curso
(25%), motivada en su mayoria por consultas de trabajos de grupo “mas
intensos”, centrados en asignaturas del ultimo ano del grado.

3. VENTAJAS Y UTILIDADES DE TUTORIAS VIRTUALES PARA LOS ALUMNOS

Siguen representando ventajas muy elevadas al resolver la limitacion del tiempo,
las distancias geograficas entre profesor y alumno, la rapidez e inmediatez de uso
y mejora tasa de asistencia, que es un factor altamente negativo en las tutorias
presenciales. En general son mas flexibles para estudiantes y profesorado.
Disminuyen el coste de oportunidad, tanto para estudiantes como para
profesorado.

También representan ventajas bastante importantes, en los casos indicados
relativos a la ausencia de problemas por de falta de contacto —interaccion- que en
principio podria ser un factor negativo, también contribuyen a mejorar el
rendimiento académico, fomentan la creacion de una referencia de contacto,
sirven para abordar mejor las asignaturas, y los estudiantes manifiestan
familiaridad con las TICs que soportan las tutorias virtuales, no actuando las
mismas como barreras. En este sentido hay una optimizacion del recurso
tiempo” y aprovechamiento del efecto experiencia en el uso generalizado y
avanzado de las TICs.

4. RESPECTO A LA RELACION PROFESORES/TUTORES y ESTUDIANTES.

Presentan resultados alentadores (favorables), que posibilitan superar temores de
los estudiantes, y favorecen la reciprocidad y la interaccion del binomio profesor/
tutor y estudiante, sobre todo por la comodidad que les brindan las herramientas
tutoriales, que estan experimentando mejoras tecnologicas continuas. Los
resultados se muestran en la grafica contigua.
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ESPECTO A LA FIGURA DEL TUTOR EN EL DESARROLLO TUTORIAL Y LOS

ESPACIOS TUTORIAS COMO HERRAMIENTA DE AVANCE EN EL
APRENDIZAJE FORMATIVO.

Presentan resultados satisfactorios respecto al comportamiento del tutor/tutora

como elemento que favorece apoyo, comprension y utilidad para reforzar el

modelo formativo, cuestion que incidira favorablemente en la inserciéon laboral
posterior de los egresados. Los resultados mas destacados se muestran en la

grafica contigua.
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6. RESPECTO A LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION
EN LAS TUTORIAS, COMO ASPECTOS CLAVE PARA LA FORMACION Y
ORIENTACION LABORAL.

Los datos obtenidos denotan una postura muy favorable para el uso de estas
tecnologias aplicadas en las tutorias virtuales de orientacion personalizada,
denotando por parte de los estudiantes forma generalizada una ausencia de
formacion-informacion sobre estas cuestiones, lo que denota un vacio que puede
ser completado mediante esta metodologia. Los resultados mas destacados se
muestran en la grafica contigua
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7.POSIBILIDAD DE IMPLANTAR UN SISTEMA DE TUTORIAS VIRTUALES EN
LA FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANAS JUNTO CON UN
SISTEMA INTEGRADO (BASE DATOS + SOPORTE ACCESO Y CONSULTA DE
INFORMACION) PARA LA ORIENTACION E INSERCION LABORAL.

Existe una disposicion muy favorable por parte de los estudiantes, que desean
obtener una orientacion precisa para modelar y adaptar sus competencias en el
aprendizaje universitario con la finalidad de mejorar su empleabilidad como
egresados. En el mismo sentido, el profesorado muestra una actitud favorable a
esta propuesta, aunque los problemas administrativos y de “limitacion” en el uso
de la informacion sobre perfiles y datos personales de los alumnos actiian como
una traba importante. Ademas de los aspectos para financiar dicha herramienta,
su mantenimiento y su administracion.
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