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1. Identificacién del proyecto

Titulo: Aprendizaje y servicio para la formacion en mediacién cultural (Grado en Historia del Arte y Master en
Gestion del Patrimonio Cultural)

Programa: PISOC (Programa de Innovacion Social)
Centro: Facultad de Filosofia y Letras
Estudio:  Gestidn del Patrimonio Cultural

2. Coordinadores del proyecto

Coordinador Alberto Castan Chocarro
Correo alcastan@unizar.es
electrénico

Departamento Departamento de Historia del Arte

Centro Escuela de Doctorado, Instituto Universitario de Investigacion en Patrimonio y Humanidades
(IPH), Facultad de Filosofia y Letras

3. Resumen del proyecto

El proyecto propuesto consolida la experiencia desarrollada con el PISOC
336/2021 dirigido a favorecer el acceso al Patrimonio cultural de colectivos en
riesgo de exclusion por medio de proyectos fundamentados en la metodologia de
Aprendizaje y Servicio. En esta edicion, se mantiene la estructura establecida, se



plantean nuevas actividades a desarrollar y, muy especialmente, se refuerzan los
contenidos formativos relacionados con la mediacion cultural. Otro de los ejes
que vehiculan la iniciativa es el establecimiento de redes de colaboracion entre la
comunidad universitaria y entidades del tercer sector.

4. Participantes en el proyecto

Nombre y At

apellidos Correo electrénico Departamento

Ascension ashernan@unizar.es Departamento de Centro de Lenguas Modernas, Instituto

Hernandez Historia del Arte Universitario de Investigacion en Patrimonio

Martinez y Humanidades (IPH), Facultad de Filosofia y
Letras

Jorge Jiménez  jorgejimenez@unizar.es Departamento de Instituto Universitario de Investigacion en

Lopez Historia del Arte Patrimonio y Humanidades (IPH), Facultad
de Filosofia y Letras

Juan Carlos jclozano@unizar.es Departamento de Instituto Universitario de Investigacion en

Lozano Lopez Historia del Arte Patrimonio y Humanidades (IPH), Facultad
de Filosofia y Letras

Maria del carabad@unizar.es Departamento de Facultad de Filosofia y Letras

Carmen Abad Historia del Arte

Zardoya

Maria Pilar Biel pbiel@unizar.es Departamento de Instituto Universitario de Investigacion en

Ibanez Historia del Arte Patrimonio y Humanidades (IPH), Facultad
de Filosofia y Letras

Natalia Juan natajuan@unizar.es Departamento de Instituto Universitario de Investigacion en

Garcia Historia del Arte Patrimonio y Humanidades (IPH), Facultad
de Filosofia y Letras

Zoya El Yasin 493477 @unizar.es Departamento de Escuela de Doctorado, Facultad de Filosofia

Alabdullah Linglistica y Literaturas vy Letras

Hispanicas

5. Rellene, de forma esquematica, los siguientes campos a modo de
ficha-resumen del proyecto

Otras fuentes de financiacion sin detallar cuantia

¢ Oficina de Atencion a la Diversidad de la Universidad de Zaragoza (colaboracion
en la financiacion de la docencia)

* Ayudas para la Realizacion de Actividades Culturales del Vicerrectorado de
Cultura y Proyeccion Social (en proceso de obtencion: financiacion del folleto en
Lectura facil)

* Ayuda a la edicion de la Facultad de Filosofia y Letras (en proceso de tramitacion:
financiacion del folleto en Lectura facil)

* Proyecto Amir - Accoglienza, musei, inclusione e relazione

Tipo de proyecto (Experiencia, Estudio o Desarrollo)

Experiencia



Contexto de aplicacion/Publico objetivo (titulacion, curso...)
Estudiantes de la Universidad de Zaragoza:

* Grado en Historia del Arte: estudiantes de las asignaturas Arte Mudéjar
y Arte en la época del Romanico.

* Master en Gestion del Patrimonio Cultural, Departamento de Historia del
Arte. Estudiantes de las asignaturas: Gestion del Patrimonio Cultural,
Investigacion y Catalogacion del Patrimonio Cultural, Difusion,
comunicacion, puesta en valor e interpretacion del Patrimonio Cultural y
Conservacion y Restauracion del Patrimonio Cultural.

* Master de Estudios Avanzados en Historia del Arte: Asignatura optativa
Claves de investigacion en arte Andalusi y Mudéjar.

Colectivos sociales:

® Plena Inclusion Aragon (Creando Espacios Accesibles).

* Accem Aragon

* Red Africagua

* Colectivo Artebrije

® Harinera Zgz

* Gusantina Asociacion Socioeducativa

® Asociacion vecinal Parque Bruil San Agustin

* CPIFP Corona de Aragon

* Ayuntamiento de Gea de Albarracin - Colectivo de personas migrantes

® Centro Social Autogestionado A Ixena (Teruel)

Curso académico en que se empezo a aplicar este proyecto

Curso 2021-2022 (como parte de un PISOC)

Interés y oportunidad para la institucion/titulacion



El proyecto ha contribuido al compromiso de la Universidad de Zaragoza y la
Facultad de Filosofia y Letras con la consecucion de los ODS, concretamente de
las titulaciones: Grado de Historia del arte, Master en Gestion del Patrimonio
Cultural y Master en Estudios Avanzados en Historia del Arte. De forma
particular se ha trabajado en la implicacion de entidades del tercer sector,
dirigido a intensificar la creacion de redes y la generacion de alianzas de acuerdo
con lo estipulado en el ODS 17.

En este sentido, conviene destacar la consolidacion de la colaboracion con las
entidades que participaron en la primera edicion del PISOC con notables
resultados: en el caso de Plena Inclusion Aragon ha permitido poner en marcha la
coleccion de Lectura Facil Unizar y con Accem y la Red Africagua ha afianzado la
integracion del proyecto en Multaka International Network.

Por ultimo, respecto al Master en Gestion del Patrimonio Cultural, el

proyecto responde a dos acciones que aparecen recogidas en el Plan Anual de
Innovacion y Mejora del curso académico 2021-2022, en el que se senala:
“Abordar metodologias vinculadas con el aprendizaje y servicios para dotar a los
alumnos de herramientas innovadoras en el disenio de actividades” e “Incidir en la
necesidad de abordarla dimension social en la gestion del patrimonio cultural”.

Meétodos/Técnicas/Actividades utilizadas

Incluye trabajo colaborativo en el aula y fuera del aula. Se utilizan métodos como
el flip teaching, modelos de aprendizaje basados en la indagacion y
experimentacion, y sistemas de aprendizaje reflexivos que potencian los
siguientes aspectos en cada equipo de trabajo:

¢ Actitud critica en el analisis de la Historia del arte y el patrimonio cultural

¢ Interrogacion didactica

¢ Dialogo

¢ Deliberacion

® Colaboracion

* Escucha activa

¢ Encuentro con el punto de vista del otro. Comprension mutua

Tecnologias utilizadas

Entre las tecnologias utilizadas para el desarrollo del proyecto cabe citar:


https://www.amirproject.com/multakainternationalnetwork
https://www.amirproject.com/multakainternationalnetwork
https://www.amirproject.com/multakainternationalnetwork

® Cuestionarios Moodle y Google.
* Uso de programas para el tratamiento de imagenes y edicion de texto.
* Herramientas web para el trabajo colaborativo.

* Repositorios bibliograficos online.

Tipo de innovacion introducida: qué soluciones nuevas o creativas
desarrolla

Trabajar mediante una metodologia de Aprendizaje y servicio para alinear el
contenido curricular de las dos titulaciones implicadas con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible

Impacto del proyecto

Dada la metodologia del proyecto (aprendizaje y servicio) el impacto de las
diversas acciones se dividen en dos tipos: de caracter formativo y de caracter
afectivo o emocional.

En el primer caso (formativo) la medicion del impacto ha sido evaluada a través
de los instrumentos correspondientes que prevén las Guias docentes de cada
asignatura implicada. En relacion con el impacto personal de caracter emocional
y afectivo, la evaluacion se ha basado en la elaboracion de cuestionarios
anonimos a través de la aplicacion Google Forms, dirigidos a todos los
participantes (alumnado y usuarios de la entidades sociales). Otra de las
actividades de evaluacion que se ha llevado a cabo con los estudiantes es un foro
de discusion en grupo con presentaciones orales sobre la experiencia.

Caracteristicas que lo hacen sostenible

Las actividades propuestas al alumnado a través del proyecto estan recogidas en
los sistemas de evaluacion dos de las asignaturas implicadas en el mismo: Arte
de la época del Romanico y Arte Mudéjar (grado en Historia del Arte), Gestion del
Patrimonio Cultural (Master en Gestion del Patrimonio Cultural) y Claves de
investigacion sobre el arte andalusi y mudéjar (Master en Estudios Avanzados en
Historia del arte) y, como tal, aparece recogido en las respectivas guias docentes.
El profesorado responsable de estas asignaturas planea mantener este sistema de
evaluacion en los proximos cursos académicos, mientras que el del resto de



asignaturas vinculadas al proyecto ha expresado su voluntad de reforzar y
ampliar las acciones relacionadas con el mismo.

Del mismo modo, la satisfaccion de los colectivos sociales con los que ya se ha
trabajado (ACCEM, Red Africagua y Plena Inclusion Aragon) asegura la solidez de
la colaboracion en el futuro.

Desde el punto de vista economico, la sostenibilidad del proyecto esta
condicionada por la financiacién institucional, dado que las entidades del tercer
sector implicadas tienen limitada su contribucion economica.

Posible aplicacion a otras areas de conocimiento

Aunque la experiencia esta especificamente disenada para la ensenanza sobre
patrimonio cultural y su gestion, el patrimonio es un bien comun que puede ser
empleado desde diferentes disciplinas como medio para transmitir conocimientos
y valores, por lo que no seria dificil desarrollar actividades similares a las que
proponemos desde otras areas de conocimiento. Es mas, un elevado numero de
estudiantes del Master en Gestion del Patrimonio Cultural procede de titulaciones
distintas a la Historia del Arte, como Historia, Bellas Artes, Educacion, etc. y
estos aplican las herramientas de sus propias disciplinas al trabajar sobre el
patrimonio cultural.

Algo similar sucede con la metodologia de Aprendizaje y servicio que es aplicable
a cualquier area de conocimiento.

6. Contexto del proyecto

Necesidad a la que responde el proyecto, mejoras obtenidas respecto al
estado del arte, conocimiento que se genera.

Este proyecto ha dado continuidad al PISOC 336/2021, focalizado en facilitar el
acceso al conocimiento del patrimonio cultural a grupos sociales vulnerables. En
esta segunda edicion, y una vez evaluada la experiencia piloto desarrollada
durante el curso 2021-2002, se ha mantenido la estructura establecida, se han
planteado nuevas actividades y, muy especialmente, se han reforzado los
contenidos formativos que recibira el alumnado en relacion con la mediacion
cultural.



El proyecto se ha dirigido a estudiantes pertenecientes al Grado en Historia del
Arte (asignaturas Arte en la época del Romanico y Arte Mudé€jar), al Master en
Gestion del Patrimonio Cultural (incluyendo todas las asignaturas del mismo:
Gestion del Patrimonio Cultural, Investigacion y Catalogacion del Patrimonio
Cultural; Difusiéon, comunicacion, puesta en valor e interpretacion del Patrimonio
Cultural y Conservacion y Restauracion del Patrimonio Cultural) y al Master en
Estudios Avanzados en Historia del Arte (asignatura Claves de investigacion en
arte andalusi y mudéjar).

El proyecto se orienta siguiendo la metodologia de Aprendizaje y servicio,
sirviéndose de esta para dar respuesta a un doble interés:

¢ Facilitar el acceso a los recursos y bienes culturales a colectivos en riesgo de
exclusion, promoviendo de este modo su inclusion efectiva en la sociedad en
la que conviven y se desenvuelven.

* Generar entornos de ensenanza-aprendizaje vinculados a la practica
profesional del alumnado participante en el proyecto, acercando algunas de
las salidas profesionales propias de sus titulaciones.

Entre los pilares tradicionales de funcionamiento de las instituciones
universitarias publicas (docencia, investigacion y extension), emerge la
responsabilidad y el compromiso social como un elemento basico y fundamental
para la contribucion al desarrollo y el bienestar social (Simo Algado, 2013). Es
por esto, que se desarrolla en los ultimos anos un interés creciente en torno al
aprendizaje-servicio en la universidad (Briede & Mora, 2016; Folgueiras
Bertomeu, Luna Gonzalez, & Puig Latorre, 2013; Garcia Garcia & Cotrina Garcia,
2015; Sepulveda, 2018), adquiriendo la extension universitaria una nueva
dimension.

A través de las diferentes actividades enmarcadas en este proyecto, el
estudiantado se implica activamente en el desarrollo de actividades dirigidas a
colectivos y grupos sociales en riesgo de exclusion. Asimismo, bajo la supervision
del profesorado, el alumnado de master también planifica y disena actividades de
intervencion, ejerciendo ellos mismos de coordinadores, educadores y mediadores
culturales durante su desarrollo.

Por todo ello, el perfil del proyecto esta intimamente relacionado con la
transferencia, la innovacion y la creatividad, impulsando el emprendimiento
social y vinculando las actividades de aprendizaje con las salidas profesionales de
las titulaciones implicadas. De este modo, las iniciativas previstas estan alineadas
con varias metas de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, acordes con las
orientaciones de la Comision Culture 21 del grupo de Ciudades y Gobiernos
Locales Unidos (Agenda 21 de la Cultura, 2008). Prioritariamente, se trabaja en el
ODS 4, focalizado en la Educacion de calidad; el 9 y el 11, que fijan como meta la
inclusion cultural y la creacion de infraestructuras de calidad, entendiendo como



parte intrinseca la accesibilidad de todas las personas; el 10, que pone de relieve
la importancia de la cultura como instrumento para alcanzar la plena igualdad,
algo imposible si se dan barreras en el acceso a estos bienes; y el numero 16, que
subraya la importancia de los espacios culturales como lugares de encuentro
para el entendimiento, la comprension y el conocimiento que cultiven una
sociedad en paz. Por ultimo, se atiende también al ODS 8, tratando de orientar al
alumnado hacia una empleabilidad sostenible y al 5, entendiendo que toda
propuesta educativa y cultural debe contribuir a la consecucion de la igualdad de
género.

Todas estas metas adquieren una mayor dimension dado que se trabajan a partir
de un equipo formado por diversos agentes (universidad, colectivos sociales e
instituciones culturales), en sintonia con el objetivo de desarrollo sostenible 17:
alianzas para lograr los objetivos.

7. Objetivos iniciales del proyecto

Qué se pretendia obtener cuando se solicito el proyecto.

El objetivo principal del proyecto es la adquisicion por parte del estudiantado de
competencias practicas académicas y laborales relacionadas con el ambito de la
mediacion cultural en el trabajo con colectivos vulnerables.

Las actividades estan dirigidas a la consecucion de los siguientes objetivos
especificos:

1. Formar al alumnado en procedimientos y pautas de actuacion para el trabajo
con colectivos en riesgo de exclusion.

2. Difundir el patrimonio cultural material de la Universidad de Zaragoza y de
diferentes espacios museisticos de la ciudad entre un publico no habitual.

3. Desarrollar habilidades y competencias de trabajo cooperativo en el
estudiantado a través de la conformacion de grupos multidisciplinares.

4. Desarrollar habilidades y competencias profesionales en el alumnado a través
del diseno, implementacion y evaluacion de proyectos y programas de
intervencion en el ambito comunitario.

5. Vincular la actividad académica desarrollada en las titulaciones con las
salidas profesionales del Grado y el Master, fomentando el aprendizaje
creativo e impulsando el emprendimiento social.



6. Fomentar el contacto intercultural e interdisciplinar entre futuros
profesionales de distintos ambitos de conocimiento y diversos colectivos
sociales de la ciudad de Zaragoza.

8. Métodos de estudio/experimentacion y trabajo de campo

Métodos/técnicas utilizadas, caracteristicas de la muestra, actividades
realizadas por los estudiantes y el equipo, calendario de actividades.

El esquema general del proyecto ha mantenido el diseno perfilado durante el
curso 2021-2022, si bien, atendiendo a las evaluaciones realizadas por los
diferentes agentes implicados, se ha optado por reforzar la formacién que el
alumnado recibe en mediacion cultural. Por ello, en esta segunda edicion se ha
incrementado la duracion y la jornada de formacion y sensibilizacion en la que
participaron diversas asociaciones y colectivos. Concretamente, ademas de dar a
conocer nuevas experiencias, se ha realizado un taller especificamente disennado
para dotar al alumnado de las herramientas necesarias para desarrollar las
actividades propuestas (alumnado de grado) y el diseno de sus propios proyectos
(alumnado de master). Se pretende asi que el estudiantado reciba una mejor
formacion en las destrezas necesarias para comunicar los contenidos historico-
artisticos del patrimonio cultural a los colectivos sociales a los que va dirigido el
proyecto.

La primera parte del taller, dirigida a la formacion en mediacion cultural y en
gestion de cultura comunitaria contdé con la participacion de la Asociacion de
Mediadoras Culturales de Madrid, que se ocup6 de introducir los fundamentos de
la mediacion cultural enfocada al trabajo con colectivos en riesgo de exclusion, vy,
de Artebrije Studio, colectivo que trabajo especificamente en el desarrollo de
actividades fundamentadas en la cultura comunitaria en la ciudad de Zaragoza.
Concluyo la jornada con la conferencia sobre Derechos culturales impartida por
Jazmin Beiral, investigadora y politica cultural. Esta primera jornada se realizo
en los espacios de Harinera ZGZ (avenida San José 201, Zaragoza).

La segunda sesion, celebrada en las instalaciones de UNIZAR se focaliz6 en las
presentaciones dirigidas a proyectos y colectivos de personas migrantes. Asi,
impartieron una conferencia el equipo del proyecto Amir: Accoglienza, musei,
inclusione e relazione (Florencia); seguido del cual se realizo un taller sobre la
metodologia de mediacion que implementan en su proyecto. Concluyo la sesion la
artista y mediadora Xirou Xiao de Cangrejo pro y Asociacion Liwai Accion
Intercultural que trabajan con la comunidad china.

Sobre el desarrollo de la Jornada de sensibilizacion y formacion es importante
senalar que los miembros del proyecto AMIR asumieron los gastos derivados del
desplazamiento, alojamiento y manutencion a través de un proyecto propio
Erasmus. De forma complementaria, el profesorado implicado organizo varios



encuentros con colectivos e instituciones de Zaragoza y provincia para conocer
diferentes iniciativas de gestion del patrimonio cultural.

Al mismo tiempo, han continuado otras actividades disenadas en el curso
2021-2022 como la formacion del alumnado en Lectura facil a cargo de Plena
inclusion Aragon. Se ha seguido trabajando a partir del acercamiento del
patrimonio cultural de la Universidad de Zaragoza a colectivos vulnerables, a
partir de la colaboraciéon con la Oficina de Atencion a la Diversidad y el
Vicerrectorado de Cultura y Proyeccion Social.

El cronograma general previsto en el proyecto se ha desarrollado manteniendo las
seis fases indicadas en la propuesta inicial. Cabe senalar que, en la fecha de
redaccion de la presente memoria, todavia se encuentran en desarrollo la dos
ultimas:

Fase 4: Presentacion de resultados (mayo-junio, 2023):

¢ Estudiantes de grado: Realizacion de las visitas a los museos de la ciudad
para colectivos migrantes.

* Estudiantes de master: Redaccion de un folleto informativo en Lectura facil
sobre el edificio historico, la rehabilitacion y la nueva construccion de la
Facultad de Filosofia y Letras de la Universidad de Zaragoza.

* Puesta en comun y desarrollo de los proyectos de los estudiantes de master
disenados con Artebrije.

Fase 5: Evaluacion del proyecto de Innovacion Social (mayo-junio 2023):

Se han distribuido y se esta esperando respuesta por parte de los usuarios de las
entidades sociales de varios cuestionarios de satisfaccion y evaluacion.

9. Conclusiones del proyecto

Conclusiones: lecciones aprendidas, impacto.

Tal y como se expreso en la memoria inicial del proyecto, las mejoras esperadas
en el proceso de aprendizaje estan estrechamente relacionadas con la asimilacion
de una serie de competencias, definidas en las memorias de verificacion de las
dos titulaciones implicadas, poniendo especial énfasis en todo lo que atane a la
responsabilidad social de los/las futuros/futuras profesionales de la gestion
patrimonial.



Ademas de estas competencias, el proyecto se ha centrado en la sensibilizacion
del alumnado acerca de las barreras de acceso al patrimonio cultural de los
diferentes colectivos sociales. De esta forma, se ha trabajado en la concienciacion
de la imperante necesidad de desarrollar iniciativas dirigidas a satisfacer los
Derechos culturales de las personas y de las metas correspondientes de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Precisamente, la eleccion de la metodologia de aprendizaje-servicio vino motivada
por la posibilidad de implementar en el proceso de ensenanza-aprendizaje la
formacion en valores civicos y en habilidades personales como el aprendizaje a lo
largo de la vida, la reflexion critica y la responsabilidad y el compromiso social de
la Historia del Arte.

En cuanto a los recursos economicos proporcionados por este Programa de
Innovaciéon Social, han sido utilizados para la difusion de sus resultados en el XI
Congreso Nacional y V Internacional de Aprendizaje Servicio Universitario
(Barcelona, 25 al 27 de enero). La idea inicial era destinar parte de esos fondos
para el pago de los profesionales externos implicados en la formacion del
estudiado de la Universidad de Zaragoza, pero dado que estas sesiones se
realizaron en octubre de 2022, y que la convocatoria so6lo admitia gastos
realizados en el ano 2023, no ha sido posible. Cabe apuntar que este
funcionamiento dificulta la realizacion de actividades durante el primer semestre,
algo necesario para extender la duracion del proyecto durante todo el curso
académico y para implicar a las asignaturas con docencia en ese primer periodo.

En consecuencia, el pago de esa docencia ha sido cargado a los gastos generales
del Master en Gestion del Patrimonio Cultural. Mientras que una parte de la
financiacion obtenida por este PISOC ha quedado reservada para pagar la
jornada de formacién en mediacion cultural que se realizara en septiembre de
2023 con el alumnado del proximo curso académico. La Oficina de Atencion a la
Diversidad de la Universidad de Zaragoza, por su parte, se hizo cargo de los
gastos derivados de la jornada de formacion en Lectura facil.

Otro cambio respecto a la memoria inicial de solicitud del PISOC ha sido la
seleccion del bien cultural sobre el alumnado del Master en Gestion del
Patrimonio Cultural ha creado un folleto en Lectura facil. Aunque la idea inicial
era dedicarlo al Museo de Ciencias Naturales de la Universidad de Zaragoza,
finalmente, y para aprovechar la coyuntura de la rehabilitacion del edificio
historico de la Facultad de Filosofia y Letras, se ha optado por dedicarlo a este
espacio. De este modo, cuando el nuevo centro sea inaugurado durante el curso
académico 2023-2024, se contara con un instrumento para la difusion de su
historia y valores patrimoniales adaptado para publicos con capacidades
diversas.

En resumen, la eficacia del proyecto ha resultado satisfactoria debido a que los
objetivos previstos han sido alcanzados con notable satisfaccion, como demuestra



el impacto que ha generado en la formacion académica del alumnado y en los
usuarios de las entidades sociales. Sin embargo, el proyecto ha resultado poco
eficiente porque para la consecucion de algunos objetivos hemos precisado de la
colaboracion economica o voluntaria de buena parte de los participantes
externos; como consecuencia de la limitada financiacion obtenida. Asimismo, se
puede considerar escasa la eficiencia del proyecto en relacion con la
contraprestacion en horas docentes por parte del profesorado implicado. A pesar
de ello, los logros han alcanzado los objetivos previstos gracias a la generosidad
de todos los participantes implicados.

10. Continuidad y Expansion

Transferibilidad (que sirva como modelo para otros contextos),
Sostenibilidad (que pueda mantenerse por si mismo), Difusion realizada .

El PISOC 931/2022 ha continuado y desarrollado las actuaciones llevadas a cabo
a través del PISOC 336/2021, profundizando en determinados aspectos
previamente apuntados, fortaleciendo las alianzas establecidas con agentes
externos y generando nuevas sinergias a través de la implicacion de otros
colectivos. Asi, se han incorporado nuevas asignaturas del grado en Historia del
Arte y se ha colaborado con nuevos colectivos como Artebrije Studio. En
definitiva, que lo que nacié en el curso 2021-2022 como experiencia piloto, lleva
camino de consolidarse.

En términos generales cabe apuntar que el proyecto esta disenado para
mantenerse en el tiempo, ampliar sus horizontes y explorar nuevas posibilidades.
Ciertamente, las diferentes materias abordadas en ambas titulaciones (Grado y
Master) ofrecen la posibilidad de trabajar diferentes aspectos relacionados con el
patrimonio cultural y el acceso al mismo de publicos diversos.

La eleccion de la metodologia de Aprendizaje y servicio permite comprender los
gastos economicos como una inversion, no s6lo en formacion del estudiantado,
sino en la atencion a necesidades sociales relacionadas con la accesibilidad del
patrimonio cultural. Aun asi, y en relacion a la viabilidad economica del proyecto,
cabe apuntar que a las vias de financiacion externas obtenidas durante el curso
2021-2022, se ha anadido durante el curso 2022-2023 la colaboracion econéomica
de la Oficina de Atencion a la Diversidad y del Vicedecanato de Cultura,
Proyeccion Social y Relaciones Institucionales de la Facultad de Filosofia y Letras.
Estas vias de financiacion alternativas resultan esenciales para el proyecto, dado
que las ayudas concedidas desde el Vicerrectorado de Politica Académica no
admiten como gasto imputable la publicacion de resultados. Y, sin embargo,
entendemos que la edicion del folleto en lectura facil es uno de los puntales del
proyecto. Que este sea verdaderamente sostenible en el tiempo dependera de



consolidar estas vias de financiacion, asi como de lograr otras nuevas todavia por
explorar. La incorporacion a la plataforma fundraising.unizar.es, que se planteo
en la memoria inicial del proyecto, esta todavia pendiente. La falta de tiempo por
parte de los implicados y la necesidad de afianzar el proyecto antes de dar un
salto cuantitativo de ese tipo son las razones que lo explican.

La continuidad del proyecto viene igualmente avalada por la satisfaccion que las
actividades organizadas por el mismo durante sus dos anos de vida han tenido
entre las organizaciones implicadas hasta el momento: ACCEM, Plena Inclusion,
Artebrije, Harinera, la Oficina de Atencion a la Diversidad y el Vicerrectorado de
Proyeccion Cultural y Social. Unas buenas impresiones que animan al equipo
implicado a consolidar lo realizado hasta el momento y crecer con la
incorporacion de otros organismos. Asi, ya se ha solicitado el reconocimiento y
financiacion de un nuevo proyecto por parte del Vicerrectorado de Politica
Académica denominado La “violencia cultural” a través de la Historia del Arte.
Estrategias para la adquisicion de las competencias transversales de la
Universidad de Zaragoza. En esta ocasion, en lugar de mantenerse dentro de la
categoria PISOC, se ha optado por presentar un PICT, de acuerdo con la
importancia que el profesorado responsable del proyecto considera que tiene la
adquisicion de las competencias transversales por parte del alumnado sin por ello
renunciar a la dimension social que ha guiado este proyecto desde el comienzo.

Respecto a la difusion de los resultados en el ambito académico, el
profesorado particip6o y presenté un poster sobre su experiencia en el XI Congreso
Nacional y V Internacional de Aprendizaje Servicio Universitario (Barcelona, 25 al
27 de enero). Cabe destacar que en el encuentro cientifico participaron proyectos
de todas las universidades espanolas y varias europeas y este PISOC fue el unico
del ambito de las Humanidades lo que suscito un especial interés por la iniciativa
por parte de otros colegas.

Por ultimo, cabe anadir que el proyecto cuenta con un aval y plataforma de
difusion de caracter internacional, la Multaka international network. La red esta
formada por quince instituciones museisticas de Italia, Alemania, Suiza y Reino
Unido (The Museums of Islamic Art and the Ancient near East Museum in
Pergamon Museum, The German historical Museum in Berlin, Bern Historical
Museum, The University Museum of Oxford, Museo Egizio di Torino, Museo Civico
Archeologico e Area Archeologica, Fiesole, Museo Bandini, Fiesole, Museo e
Giardino Primo Conti, Fiesole, Museo di Palazzo Vecchio, Firenze, Museo
Novecento, Firenze, Museo degli Innocenti, Firenze). De este modo, la Universidad
de Zaragoza se ha convertido en la unica institucion académica incluida en esta
red dedicada a la organizacion de actividades culturales con personas migrantes,
lo que supone una expansion de su propio modelo y confirma la voluntad de este
proyecto de convertir al alumnado en agentes activos en la difusion del
patrimonio cultural a colectivos en riesgo de exclusion.



11. Resultados del proyecto indicando si son acordes con los
objetivos planteados en la propuesta y como se han comprobado

Método de evaluacion, Resultados.

De acuerdo con lo establecido en la memoria inicial del proyecto y en las guias
docentes de dos de las asignaturas participantes, para la evaluacion del
alumnado implicado en algunas de las actividades realizadas se siguio el
siguiente planteamiento:

® Grado en Historia del Arte:
Evaluacion del contenido y la presentacion oral a través del sistema de rubricas.
* Master en Gestion del Patrimonio Cultural:
El alumnado pudo elegir entre ser evaluado a partir de una de estas propuestas:
1. Diseno de actividades en cultura comunitaria para Harinera ZGZ.

2. Redaccion de un texto en Lectura facil, accesible para colectivos vulnerables,
relativo al patrimonio cultural de la Universidad de Zaragoza (Facultad de
Filosofia y Letras).

En ambos casos, la evaluacion se ha realizado en dos fases:

1. Validacion de los contenidos por parte de los mediadores culturales y sociales
implicados en la docencia (Artebrije Studio y Plena Inclusion Aragon)

2. Viabilidad de los proyectos desde la perspectiva de la gestion cultural, de
acuerdo a los contenidos explicados en el aula por parte del profesorado del
Master en Gestion del Patrimonio Cultural.

Ademas, el profesorado ha utilizado cuestionarios de satisfaccion para los
distintos participantes (estudiantes y colectivos) a través de la aplicacion
GoogleForms y en soporte fisico. Las encuestas contaban con items de respuestas
abiertas relacionadas con el grado de adquisicion de competencias, la satisfaccion
de la actividad, etc.

Por otra parte, a través del profesorado de espanol de las entidades sociales
(ACCEM y Africagua) también se ha proporcionado una encuesta de
autopercepcion en la actividad. En este caso, el grado de conocimiento del idioma
ha condicionado notablemente las respuestas, convirtiendo por tanto el
testimonio oral como el producto mas representativo. No obstante, una respuesta
que se repite con cierta frecuencia, a través de diversas formulas, tiene que ver
con que la toma de contacto con estudiantes universitarios y el acceso a los
museos de la ciudad les hizo recordar sensaciones vinculadas a su etapa



estudiantil, tanto en la infancia como en los estudios superiores en algunos
casos.

Por ultimo, desde el Master en Gestion del Patrimonio Cultural, ademas de la
redaccion del folleto ya mencionado, seis alumnos disenaron y llevaron a cabo un
proyecto con nuevos colectivos sociales e instituciones culturales: Colectivo
Artebrije, Gusantina Asociacion Socioeducativa, Asociacion vecinal Parque Bruil
San Agustin, CPIFP Corona de Aragon, Ayuntamiento de Gea de Albarracin -
Colectivo de personas migrantes y Centro Social Autogestionado A Ixena (Teruel).
En general, los participantes se sintieron a gusto y activos en las actividades
desarrolladas. Por lo que el resultado final es satisfactorio sobre todo teniendo en
cuenta que es el primer ano que se abordan proyectos de estas caracteristicas.

Por ultimo, cabe hacer referencia a un resultado derivado de las actuaciones del
curso 2021-2022 que ha visto la luz durante el presente ano académico. Se trata
de la presentacion del folleto en lectura facil sobre el edificio Paraninfo de la
Universidad de Zaragoza, que se mostro por primera vez al publico el 11 de abril
de 2023. El acto tuvo lugar en la sala Pilar Sinués del propio edificio y cont6é con
la presencia de Yolanda Polo, vicerrectora de Cultura y Proyeccion Social; Juan
Carlos Lozano, director de la catedra Gonzalo Borras; Santiago Villanueva,
presidente de la asociacion Plena Inclusion Aragon; y Pilar Biel, coordinadora del
Master en Gestion del Patrimonio Cultural. Actualmente, cualquier persona
interesada puede solicitar un ejemplar en la Conserjeria del centro, o
directamente consultarlo en la web de Plena Inclusion. Sin duda la publicacion
de este material, resultado del aprendizaje llevado a cabo por el alumnado del
Master y de la implicacion en la actividad por parte del profesorado y de los
diferentes organismos colaboradores, es una de las mas significativas
aportaciones realizadas desde este proyecto. En proceso se encuentra la edicion
del segundo folleto de lo que esperamos sea una coleccion estable que hemos
denominado Lectura facil Unizar.

En definitiva, todos estos resultados son acordes e incluso expanden los objetivos
planteados en la propuesta inicial.


https://www.plenainclusion.org/publicaciones/buscador/edificio-paraninfo-universidad-de-zaragoza-lectura-facil/
https://www.plenainclusion.org/publicaciones/buscador/edificio-paraninfo-universidad-de-zaragoza-lectura-facil/
https://www.plenainclusion.org/publicaciones/buscador/edificio-paraninfo-universidad-de-zaragoza-lectura-facil/
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