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1. Identificación del proyecto

Título: Engagement del estudiante con el Aprendizaje-Servicio (ApS) en la Facultad de Economía y Empresa

Programa: PISOC (Programa de Innovación Social)

Centro: Facultad de Economía y Empresa

2. Coordinadores del proyecto

Coordinador María Victoria Bordonaba Juste

Correo electrónico vbordon@unizar.es

Departamento Departamento de Dirección de Marketing e Investigación de Mercados

Centro Facultad de Economía y Empresa

3. Resumen del proyecto

La Facultad de Economía y Empresa tiene entre sus fines el cumplimiento de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). En este contexto, este
proyecto pretende que sus profesores y estudiantes se comprometan con la
consecución de las necesidades reales de su entorno, mejorando su aprendizaje y
contribuyendo al bienestar social mediante el establecimiento de relaciones entre
la facultad y entidades sociales.



Para conseguir la integración del aprendizaje del estudiante con el servicio a la
sociedad, este proyecto quiere fomentar el engagement del estudiante con el
compromiso con los ODS mediante la metodología de aprendizaje-servicio. La
contribución de este proyecto es el planteamiento de una estrategia omnicanal
que fomente el compromiso y la participación del estudiante en las actividades de
aprendizaje-servicio a través de diversos canales, tanto online (web, blog, Twitter,
Instagram, Linkedin, newsletters, etc.) como off-line. Cada uno de estos canales
supone un punto de contacto que los profesores de la Facultad pueden usar para
aumentar el engagement del estudiante con las diferentes experiencias. 

4. Participantes en el proyecto

Nombre y apellidos Correo electrónico Departamento Centro
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de Oliveira
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Cristina Bernad
Morcate
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Daniel Belanche
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Facultad de Economía y
Empresa

Elena Fraj Andrés efraj@unizar.es Departamento de Dirección de
Marketing e Investigación de
Mercados

Facultad de Economía y
Empresa

Gemma Larramona
Ballarín

gemmalar@unizar.es Departamento de Análisis
Económico

Escuela de Doctorado,
Facultad de Economía y
Empresa

Isabel Acero Fraile iacero@unizar.es Departamento de Dirección y
Organización de Empresas

Facultad de Economía y
Empresa

Lidia Lobán Acero lloban@unizar.es

María Blanca Leach
Ros

bleach@unizar.es Departamento de Derecho de la
Empresa 
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Empresa
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Organización de Empresas

Facultad de Economía y
Empresa
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Cuenca
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Organización de Empresas

Facultad de Economía y
Empresa

María Nieves García
Casarejos

ngarcia@unizar.es Departamento de Dirección y
Organización de Empresas

Facultad de Economía y
Empresa, Centro de Lenguas
Modernas

María Teresa
Montaner Gutiérrez

montagut@unizar.es Departamento de Dirección de
Marketing e Investigación de
Mercados

Facultad de Economía y
Empresa

Millán Díaz Foncea millan@unizar.es Departamento de Dirección y
Organización de Empresas

Facultad de Economía y
Empresa

Rosa María Aisa
Rived

raisa@unizar.es Departamento de Análisis
Económico

Facultad de Economía y
Empresa



5. Rellene, de forma esquemática, los siguientes campos a modo de
ficha-resumen del proyecto

Otras fuentes de financiación sin detallar cuantía

El proyecto no ha contado con ninguna otra fuente de financiación.

Tipo de proyecto (Experiencia, Estudio o Desarrollo)

Se trata de un proyecto en desarrollo, cuyo punto de partida es la sistematización
del grupo de trabajo de experiencias de aprendizaje-servicio en la Facultad de
Economía y Empresa y que se ha consolidado este año con la constitución de
SocialFECEM, como grupo de innovación docente perteneciente al CIFICE. 

SocialFECEM se encarga de la tutorización de las prácticas de estudiantes en
entidades sociales,  la dirección de TFG aplicados a organizaciones y entidades
sociales y de la realización de trabajos de asignaturas desarrollados en el ámbito
social. 

Contexto de aplicación/Público objetivo (titulación, curso...)

Este proyecto tiene 3 ejes fundamentales: 

- los estudiantes que están implicados en las experiencias son fundamentalmente
los  de  tercer  y  cuarto  curso  de  los  grados  de  Administración  y  Dirección  de
Empresas,  Economía,  Marketing  e  Investigación  de  mercados  y  Finanzas  y
Contabilidad. 

- los profesores que coordinan las experiencias pertenecen a los departamentos
de la Facultad de Economía y Empresa. 

-  las  entidades  sociales  y  organizaciones  no  lucrativas  operativas  en  Aragón,
fundamentalmente en la ciudad de Zaragoza. 

Curso académico en que se empezó a aplicar este proyecto

El proyecto se originó en el curso 2017-18 en la Facultad de Economía y Empresa
de Zaragoza 

Interés y oportunidad para la institución/titulación



Este proyecto fomenta las relaciones con entidades sociales y, por tanto, refuerza
la dimensión social de la Facultad de Economía y Empresa de la Universidad de
Zaragoza, que tiene entre sus fines el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS). Durante este curso, el proyecto se ha institucionalizado en la
Facultad, desarrollando un Reglamento que regula la organización del proyecto e
iniciando  una  estrecha  colaboración  con  Universa  para  la  tutorización  de
prácticas en entidades sociales.  Esta oportunidad desarrollada a partir  de los
resultados del proyecto, puede ser implantada en otras titulaciones y facultades
de la Universidad. 

Métodos/Técnicas/Actividades utilizadas

Antes  de  realizar  las  prácticas  en una entidad social,  los  estudiantes  reciben
formación  en  metodología  ApS,  Agenda  2030  y  los  ODS,  habilidades
comunicativas y metodologías de investigación. Los estudiantes también analizan
las necesidades de la entidad donde van a realizar las prácticas. Estas actividades
también se realizan en el caso de realización de TFG sobre ApS. Por otra parte, se
han seguido desarrollando actividades de trabajos de asignaturas.

Tecnologías utilizadas

- Microsoft Teams y Google Meet para reuniones colaborativas

- desarrollo de la web https;//www.fecem.unizar.es/socialfecem 

- creación del logo con programas de diseño  https://mylogo.tailorbrands.com/
share/7952924582

Tipo de innovación introducida: qué soluciones nuevas o creativas
desarrolla

El trabajo desarrollado a lo largo del curso ha permitido crear la nueva web en la
que se centralizan los materiales y flyers para su difusión entre estudiantes y
entidades sociales. En ellos se detallan qué tipo de actividades pueden desarrollar
nuestros estudiantes y se especifica el grupo de profesores que tutorizan
actividades de aprendizaje-servicio. 

Impacto del proyecto
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El  proyecto  ha  tenido  un  gran  impacto,  al  haberse  institucionalizado  en  la
Facultad, en el que la creación de un Reglamento nos ha permitido continuar y
visibilizar en gran medida este proceso de innovación social en la Facultad. 

Características que lo hacen sostenible

Se ha conseguido ampliar el número de estudiantes participantes, el número de
entidades sociales y el de colaboradores; en concreto se han estrechado lazos con
Universa y el CIFICE. 

Posible aplicación a otras áreas de conocimiento

El aprendizaje-servicio es una metodología totalmente transversal que puede ser
fácilmente  trasladable  en  diversas  áreas  de  conocimiento.  Aunque  esta
metodología tiene un largo recorrido en áreas como la educación o la salud, en
otras, como sucede en el ámbito de la economía y la empresa, tan apenas se
conoce y aplica. Los procesos que se están llevando a cabo en nuestra Facultad
podrían replicarse en otros centros donde actualmente esta metodología no se
está utilizando. Implementar en mayor medida el aprendizaje-servicio contribuirá
a reforzar el vínculo de la Universidad con la sociedad.

6. Contexto del proyecto

Necesidad a la que responde el proyecto, mejoras obtenidas respecto al
estado del arte, conocimiento que se genera.

El  proyecto  está  integrado  por  un  grupo  de  profesores  que  trabaja  en  este
proyecto de innovación social desde el cuso 2017-18, que lo ha ido implantando
la  metodología  de  aprendizaje-servicio  de  forma  progresiva  en  los  diferentes
grados de la Facultad de Economía y Empresa. De esta forma, se continúa este
proceso  de  cambio  al integrar  el  aprendizaje  con  el  servicio  a  la  sociedad,
fomentar lazos con el entorno, y convertir a los estudiantes en agentes de ese
cambio por su mayor concienciación social, siendo capaces de responder a las
demandas  del  mercado  laboral  pero  también  a  las  necesidades  sociales  del
momento.  

Así,  con  estas  prácticas  se  consigue  potenciar  la  formación  integral  de  los
estudiantes, quienes mejoran sus habilidades de gestión de proyectos, de creación
de iniciativas y de tipo comunicativo, o de pensamiento crítico.



Pero además, a través de las propuestas que desarrollan los estudiantes, estos
son  más  conscientes  de  las  necesidades  de  su  entorno  y  de  cómo  pueden
contribuir a mejorar el bienestar social partiendo de los conocimientos que han
adquirido en sus estudios de grado. Esta metodología tiene un gran potencial y es
importante que los estudiantes la conozcan. Por ello, este proyecto se centra en la
captación de estudiantes para participar en estas nuevas prácticas del ámbito
social con las que, además de alcanzar los objetivos de aprendizaje previstos, se
convertirán en agentes de cambio. 

Con las actividades realizadas, SocialFECEM se compromete al cumplimiento de
los ODS y, en particular del ODS4 (Educación de Calidad) y ODS 17 (Alianzas
para conseguir objetivos). 

7. Objetivos iniciales del proyecto

Qué se pretendía obtener cuando se solicitó el proyecto.

Este proyecto quiere fomentar el engagement del estudiante con el compromiso
con los ODS,  aumentando la participación del estudiante en las actividades de
aprendizaje-servicio de la Facultad, mediante la realización de TFG,s y prácticas
en entidades sociales.

Este objetivo general se desglosa en varios objetivos:

Difundir el proyecto que se está realizando en la Facultad para ampliar de
forma continuada el número de estudiantes que puedan tener acceso a las
experiencias  con  ApS  (trabajos  de  asignaturas,  prácticas  en  entidades
sociales o Trabajos Fin de Grado). Para ello, se utilizarán canales online y off-
line, y se combinarán diversos puntos de contacto. 
Establecer una mayor vinculación de las experiencias de ApS en los títulos de
Grado de la Facultad con los ODS, según la materia de especialización en la
que  están  enmarcadas  dichas  experiencias  (economía,  marketing,
organización y recursos humanos, derecho, finanzas y contabilidad).
Dar continuidad a actividades Aps desarrolladas en la Facultad desde hace
algunos cursos.

8. Métodos de estudio/experimentación y trabajo de campo

Métodos/técnicas utilizadas, características de la muestra, actividades
realizadas por los estudiantes y el equipo, calendario de actividades.

• 

• 

• 



En este proyecto, se han realizado diversas actividades entre los estudiantes de la
Facultad de Economía y Empresa: 

- A principios de septiembre de 2022,  se  iniciaron las actividades de difusión
entre  los  estudiantes  para  fomentar  la  realización  de  prácticas  y  TFGs.  Se
contactó con el responsable del Proyecto Tutor de la Facultad. Posteriormente, los
profesores colaboradores ayudaron a la difusión de la información en las sesiones
del Orienta Break que celebra en la Facultad a principio de curso académico

- Entre septiembre y octubre se procedió a elegir el nombre de marca y a diseñar
el logotipo y se desarrolló el Reglamento 

- En diciembre de 2023 se procedió a crear un enlace en la web de la Facultad
para la publicación de los flyers 

- En enero de 2023 se prepararon dos comunicaciones y  se  asistió  a  las  XV
Jornadas  de  Innovación  Docente  e  Investigación  Educativa  y  se  realizó  la
adscripción al CIFICE como grupo de innovación docente, asistiendo al I simposio
para darnos a conocer. 

- Entre  febrero-abril  se  preparó  un  manuscrito  que  fue  enviado  a  la  REIIT,
Revistas de Educación, Investigación Innovación y Transferencia

- En mayo, se organizó una reunión con entidades sociales (presencial y online)
en la que se contactó y recopiló información de sus necesidades sociales 

Durante todo el curso académico se han establecido diversas correspondencias
entre las solicitudes de prácticas de los estudiantes y la oferta de las entidades
sociales. Asimismo , se han ofertado y tutorizado TFGs en el ámbito social, en el
que los estudiantes han podido poner su aprendizaje económico-empresarial al
servicio de diversas entidades sociales. 

9. Conclusiones del proyecto

Conclusiones: lecciones aprendidas, impacto.

Las actividades desarrolladas a  lo  largo del  curso han permitido alcanzar  los
objetivos  propuestos. Se  ha  creado  una  marca  en  la  que  se  identifican  las
actividades  que  los  estudiantes  pueden  desarrollar  y  poner  su  aprendizaje
económico-empresarial  al  servicio de las entidades sociales. Esta marca se ha
institucionalizado  al  ser  reconocida  por  la  Facultad  de  Economía  y  Empresa
(https://fecem.unizar.es/socialfecem) y  en  el  portal  de  empleo  de  Universa.
Asimismo, también se ha adscrito al CIFICE como grupo de innovación docente. 

Con  todo  ello,  se  ha  incrementado  ampliamente   el  número  de  estudiantes
participantes que han participado en las actividades de aprendizaje-servicio y se
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ha aumentado el número de entidades sociales con las que se colabora, que en la
actualidad suman 38 entidades. 

10. Continuidad y Expansión

Transferibilidad (que sirva como modelo para otros contextos),
Sostenibilidad (que pueda mantenerse por sí mismo), Difusión realizada .

El objetivo de transferencia de este proceso innovador se ha materializado en el
ámbito académico con la presentación en Jornadas y envío a revistas:

- “Valoración de la metodología Aprendizaje-Servicio desde la perspectiva
del  estudiante”,  presentado  en  las  XV  Jornadas  de  Innovación  Docente  e
Investigación Educativa en enero del 2023.

- “Difusión de experiencias prácticas en entidades sociales en los Grados de
Economía y Empresa”, presentado en las XV Jornadas de Innovación Docente e
Investigación Educativa en enero del 2023.

- "Evolución y Nuevas Perspectivas de la Metodología Aprendizaje-Servicio
en los Grados de Economía y Empresa" está en proceso de revisión en la revista
REITT Revista Educación, Investigación Innovación y Transferencia. 

En la ampliación de relaciones con colaboradores, por un lado, Universa nos ha
creado  un  vínculo  con  nuestro  logo  en  su  portal  de  empleabilidad  (http://
universa.unizar.es/ ). Por otro lado, nos hemos adscrito al CIFICE como grupo de
innovación  docente  (https://cifice.unizar.es/grupos-de-innovacion-docente-
adscritos-al-cifice ). SocialFECEM ha sido presentada en el I Simposio de grupos
de innovación docente de la Universidad de Zaragoza adscritos al CIFICE en enero
del 2023. Asimismo, los objetivos de SocialFECEM fueron expuesto en Junta de
Facultad de Economía y Empresa en mayo de 2023. 

Este proyecto es totalmente transferible, ya que el Aprendizaje-Servicio es una
metodología  totalmente  transversal  que  puede  aplicarse  a  cualquier  área  de
conocimiento, por lo que su aplicación en otros centros es totalmente factible. El
proceso  de  reflexión  llevado  a  cabo  este  curso  podrían  llevarlo  a  cabo  otros
centros o equipos de profesores que están empezando a aplicar esta metodología y
también equipos que la llevan aplicando durante más tiempo. Incluso el nombre
ha  sido  elegido  para  que  pueda  ser  transferido  al  resto  de  centros  (ej.
Social_EINA, Social_EUPLA, …)
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Por otro lado, el proyecto es también totalmente sostenible, ya que con el impulso
de  este  curso  se  han incrementado  el  número  de  entidades  sociales  y  se  ha
tratado de aumentar el número de estudiantes.  

11. Resultados del proyecto indicando si son acordes con los
objetivos planteados en la propuesta y cómo se han comprobado

Método de evaluación, Resultados.

El  principal  resultado  conseguido  durante  el  curso  2022-2023  ha  sido   la
creación de  SocialFECEM (https://fecem.unizar.es/SocialFECEM),  un proyecto
desarrollado desde la Facultad de Economía y Empresa que pretende potenciar la
formación  integral  de  los  estudiantes,  la  mejora  de  su  aprendizaje  y  sus
competencias profesionales y,  al  mismo tiempo,  contribuir  como institución al
bienestar  social.SocialFECEM  ha  institucionalizado  el  trabajo  realizado  en  la
Facultad  mediante  el  desarrollo  de  un  Reglamento  (Imagen  1).  En  este
Reglamento se especifican la cartera de servicios ofrecidos:

- Diseño, organización y gestión de actividades del ámbito de economía y
empresa para entidades sociales

- Prácticas universitarias en entidades sociales (gestionadas a través de la
plataforma de empleabilidad de Universa)

- Tutorización  de  TFGs  y  trabajos  en  asignaturas  en  el  ámbito  de  la
empresa y la economía social 

- Colaboración en actividades sociales con otras entidades, como Universa,
CIFICE o el Colegio de Economistas, entre otras. 

Imagen 1. Reglamento de SocialFECEM



Fuente:  https://fecem.unizar.es/sites/fecem/files/users/SocialFECEM/
2022%20Reglamento%20SocialFECEM_versión%20final.pdf

Con las actividades realizadas, SocialFECEM se compromete al cumplimiento de
los ODS y, en particular del ODS4 (Educación de Calidad) y ODS 17 (Alianzas
para conseguir objetivos). 

Los objetivos del proyecto han derivado en los siguientes resultados específicos:

-  Para conseguir el engagement del estudiante, se llevó a cabo el desarrollo de
una  marca  en  la  que  se  identificara  la  proyección  social  de  las  actividades
realizadas  en el  marco  de  la  Facultad de  Economía  y  Empresa.  Para  ello,  se
realizó una encuesta entre los profesores del grupo para la elección del nombre y
posteriormente se diseñó el logotipo (Imagen 2)

Imagen 2. Logotipo SocialFECEM
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- Para  la  difusión de  las  actividades,  se  ha  creado en primer  lugar  un
enlace  web propio  vinculado a  la  Facultad  de  Economía  y  Empresa  (https://
fecem.unizar.es/SocialFECEM ). En esta web los estudiantes tienen acceso a la
información  de  las  prácticas  y  TFGs (Imagen 3).  Por  otro  lado,  las  entidades
sociales  tienen  información  de  las  actividades  realizadas  que  les  ayudan  a
descubrir el  potencial  de nuestra oferta (Imagen 4).  También se ha creado un
listado de profesores-tutores. 

- De  forma  presencial,  y  buscando  una  estrategia  multicanal,  se  ha
organizado  una  sesión  con  entidades  sociales  (combinando  presencialidad  y
emisión  online).   Tras  esta  reunión,  las  entidades  nos  han  enviado  sus
propuestas  de  actividades.  En  esta  reunión,  también  asistió  Delegación  de
Estudiantes de la Facultad, para la difusión en sus redes.

-       También se difundió la información mediante los el  Proyecto Tutor de la
Facultad, tanto de forma online como de forma presencial en el Orienta Break en
el  que  los  estudiantes  se  reúnen a  principio  de  curso  con  los  profesores  del
Proyecto Tutor.

Imagen 3. Flyer para estudiantes de las prácticas en entidades sociales
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Fuente:  https://fecem.unizar.es/sites/fecem/files/users/SocialFECEM/
2023%20Folleto%20Prácticas.pdf

Imagen 4. Flyer para entidades sociales
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Fuente:  https://fecem.unizar.es/sites/fecem/files/users/SocialFECEM/
2023%20V2-FOLLETO%20ENTIDADES.pdf

- De forma presencial, y buscando una estrategia multicanal, se ha organizado
una sesión con entidades sociales (combinando presencialidad y emisión online). 
Tras esta reunión, las entidades nos han enviado sus propuestas de actividades.
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Con el  objetivo  de  desarrollo  de  este  proceso  innovador,  se  ha  actualizado  el
listado de entidades sociales, colaborando en la actualidad con 38 entidades

Tabla 1. Listado de entidades sociales colaboradoras

ENTIDAD

A Todo Trapo (Cáritas)

A vecinal

Adunare

AFDA Asociación de Trastornos Depresivos de Aragón

Amigos de Odisha

ASAPME

Asociación Española Contra el Cáncer (AECC)

Asociación Turquino

Asociación Utrillo

Banco de Sangre y Tejidos de Aragón

Bar Vegetariano La Birosta (promotora de FRIXEN Cola)

CADIS HUESCA

Cáritas

CEPES

Consejo de la Juventud

Coordinadora Aragonesa de Vountariado

Cruz Roja

Delegación de Estudiantes de la Facultad de Economía y Empresa de la Universidad de Zaragoza

Disminuidos Físicos de Aragón (Dfa)

Federación Aragonesa de Solidaridad

Federación Internacional de Asociaciones de Estudiantes de Medicina (IFMSA)

Fundación Dfa

Fundación Isabel Martín

Fundación Reach Internacional

Gardeniers (CEE de ATADES)

Iniciativa social Tararaina

Inserta empleo-Fundación ONCE



Mapiser, ARAME

Mercado Social de Aragón

Obra social de la parroquia del Carmen

Oficina de Atención a la Diversidad Universidad de Zaragoza (OUAD)

Oficina Verde Unizar

REAS (A Cobijo)

Rey Ardid

Servicio de inmigración Gobierno de Aragón

Supermercado cooperativo A Vecinal

Universidad Saludable

Universitarios con la Infancia
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