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1. Identificacién del proyecto

Titulo: Formacidon en competencia intercultural en la intervencién con el pueblo gitano
Programa: PRAUZ (Programa de Recursos en Abierto en la UZ)

Centro: Facultad de Educacion

Estudio: Magisterio en Educacién Infantil

2. Coordinadores del proyecto

Coordinador Carmen Maria Elboj Saso

Correo electrénico celboj@unizar.es

Departamento Departamento de Psicologia y Sociologia
Centro Facultad de Educacion

3. Resumen del proyecto

Durante el curso 21-22 se cre6 el recurso de acceso abierto: “Competencia
intercultural en la intervencion con el pueblo gitano”, este respondia a una
necesidad ya identificada en la literatura (Elboj-Saso, Valero, Iniguez-Berrozpe y
Gomez, 2017) como es la necesidad de incluir la competencia intercultural en la
formacion universitaria. Sin embargo, incorporarla como una materia especifica
resulta complejo, ya que los curriculos de las diferentes titulaciones estan muy



ajustados. Es por ello que el presente proyecto de innovacion propone la
continuacion del trabajo iniciado el curso pasado incorporando nuevos materiales
enfocados a estudiantes de otras titulaciones, concretamente a Derecho y a
Relaciones Laborales. Se continuara trabajando la comunidad gitana, por ser esta
una de las minorias mas estigmatizadas en Espana y que mas racismo sufren.
Consideramos que la creacion de este recurso contribuira a crear una sociedad
mas justa y profesionales que aborden el trabajo con la comunidad gitana desde
una perspectiva inclusiva.

4. Participantes en el proyecto

Correo

Nombre y apellidos electrénico Departamento Centro

Lucia Claveria 721423@unizar.es Facultad de Ciencias Sociales y del
Rambla Trabajo

Maria Dolores de lelel@unizar.es Departamento de Facultad de Ciencias Sociales y del
Pedro Herrera Psicologia y Sociologia Trabajo, Centro de Lenguas Modernas
Maria Esther Lépez  estherlo@unizar.es Departamento de Facultad de Ciencias Sociales y del
Rodriguez Psicologia y Sociologia Trabajo

5. Rellene, de forma esquematica, los siguientes campos a modo de
ficha-resumen del proyecto

Otras fuentes de financiacion sin detallar cuantia
Ninguna fuente de financiacion.

Si que se ha combinado el trabajo realizado para el proyecto de innovacion con el
desarrollo del Practicum de Investigacion (20 horas anuales de docencia asignada
al POD) dirigido por una de las profesoras del equipo y realizado en el curso
2021-2022 para la formacion de 6 estudiantes de 3ro. del grado de Trabajo
Social, para el desarrollo de una investigacion sobre Discriminacion y
Antigitanismo a solicitud de la Fundacion Secretariado Gitano.

Tipo de proyecto (Experiencia, Estudio o Desarrollo)

Experiencia

Contexto de aplicacion/Publico objetivo (titulacion, curso...)

El Curso de Formacion en competencia intercultural en la intervencion con el
pueblo gitano (no reglado) ha sido utilizado por 128 estudiantes del sistema de
evaluacion continua, en el contexto de la asignatura de Etica y Trabajo Social del
Grado de Trabajo Social de la Facultad de Ciencias Sociales y del Trabajo (2



grupos de mananas y 1 de tardes). El curso es una continuacion del ya iniciado el
curso pasado

Curso académico en que se empezo a aplicar este proyecto

El curso comenzo a aplicarse en el curso académico 2021-2022 PRAUZ ID 308
Alojado el NR_44088

Interés y oportunidad para la institucion/titulacion

La formacion en competencia intercultural es un beneficio global para la
formacion de jovenes profesionales como es el caso de futuros trabajadores y
trabajadoras sociales, que deberan afrontar procesos de intervencion con
individuos y grupos sociales en situacion de vulnerabilidad, que requeriran de
sus habilidades y también de la comprension de las diversas situaciones
complejas y/o criticas que atraviesan. Enfocar esta formacion competencial en el
marco de la asignatura de é€tica, contribuye directamente a la toma de conciencia
sobre el compromiso y la responsabilidad profesional en la accion con las
personas mas vulnerables ética (Elboj et al, 2017; Valero et al, 2021; Aguilar y
Buraschi, 2022).

Con esta formacion se incorporan a los contenidos formativos de los fututos
titulados de trabajo social, conocimientos que pretenden mejorar la calidad de la
interaccion profesional/cliente (relacion de ayuda), en este caso con la poblacion
gitana, permitiendo al alumnado ampliar conocimientos sobre este colectivo, para
que en el futuro consigan disenar de itinerarios de insercion que favorezcan la
superacion de las experiencias de desigualdad y discriminacion que aun viven las
personas gitanas (FRA, 2021; FSG, 2021; Valero et al, 2021; Lopez Rodriguez,
2019).

La integracion de contenidos co-elaborados con alumnado del grado, en el
transcurso del Practicum de Investigacion, contribuye ademas a mejorar la
experiencia ensenanza-aprendizaje, compartiendo con el estudiantado la
construccion del conocimiento y favoreciendo la progresion de su propio
desarrollo. Ademas, el trabajo cercano con la realidad del colectivo gitano, nutrido
por la informacion facilitada en primera persona por los afectos y también
mediado por una organizacion no lucrativa experta en no discriminacion
(Fundacion Secretariado Gitano), facilita un acercamiento intenso a esa realidad,
para comprenderla en toda su extension



Métodos/Técnicas/Actividades utilizadas
El método utilizado ha sido mixto:

1) Autoaprendizaje, mediante el visionado de material audiovisual contenido en
el modulo 1 del Curso de Competencias PRAUZ/REA-CIGAAUN y material
adicional incorporado a la asignatura de Etica y Trabajo Social sobre
Antigitanismo previo a la sesion teorica vinculada. Sesion de debate posterior en
gran grupo durante la sesion teorica.

2) Aplicacion del cuestionario autoevaluativo del Modulo 1 (voluntario)

3) Introduccion de 1 pregunta sobre el tema Antigitanismo en la prueba de
evaluacion continua programado al final de la asignatura para todo el alumnado.

Tecnologias utilizadas

Plataforma moodle, powerpoint narrado y videos

Tipo de innovacion introducida: qué soluciones nuevas o creativas
desarrolla

La co-creacion de contenidos con alumnado universitario

Impacto del proyecto

La Universidad es el espacio de educacion superior donde se inicia el camino
hacia la profesionalizacion, y es su mision prepararles para el ejercicio de su
actividad inmersos en wun mundo globalizado, multicultural, diverso;
preparandoles para afrontar esos retos con las herramientas y competencias
especificas, pero también las soft skills necesarias para la interpretacion de esa
pluralidad de perspectivas y problematicas; comprender y gestionar la
intercuturalidad (Jones, 2014; Elboj, et al, 2017; Nigra, 2020).

En este proyecto han participado 128 estudiantes de 3ro. del grado de Trabajo
Social y 2 profesoras del area de trabajo social, a través de la inclusion de los
contenidos de la Formacion no reglada y su aplicacion durante una sesion
teorico-practica.

Caracteristicas que lo hacen sostenible

El curso moodle ha sido una sistematizacion del trabajo que ya hacia el
profesorado, incorporando la evaluacion y contenidos elaborados por el alumnado
gitano. En tanto en cuanto cada vez tenemos la suerte de contar con mas



alumnado gitano, el curso es sostenible ya que siempre podremos contar con su
vision. Ademas, aunque la vocacion ultima del curso es que no sea necesario, a
dia de hoy la intervencion con comunidad gitana desde los diferentes ambitos es y
sera necesaria, por lo que seguira siendo un curso interesante los proximos anos.

Posible aplicacion a otras areas de conocimiento

Durante el curso 2021-2022 la formacion se aplico al area de sociologia de la
educacion -magisterio-; sociologia de la informacion —periodismo- y al area de
trabajo social y servicios sociales.

Durante el curso 2022-2023 la formacion se dirigio especificamente al alumnado
del grado de trabajo social en la asignatura de Etica y Trabajo Social. Se espera
que la formacion se consolide y se aplique de forma regular en el grado de trabajo
social.

Se recomienda que otras areas de conocimiento como las ciencias de la salud y
las ciencias juridicas incluyan contenidos de este tenor, por el impacto que las
disciplinas sanitarias y juridicas tienen en el bienestar de las personas.

También seria aconsejable que disciplinas como las relaciones laborales, la
psicologia, la economia y la historia, contemplen incorporar estas competencias
transversales y el conocimiento especifico del colectivo gitano.

6. Contexto del proyecto

Necesidad a la que responde el proyecto, mejoras obtenidas respecto al
estado del arte, conocimiento que se genera.

Necesidad a la que responde el proyecto, mejoras obtenidas respecto al estado del
arte, conocimiento que se genera.

Esta formacion responde a la necesidad de formar al alumnado en competencia
intercultural para la intervencion en interaccion profesional con colectivos
vulnerables.

La combinacion de aprendizajes autogestionados, el fomento del debate y la
autoevaluacion reporta al alumnado participante la integracion de contenidos
estructurados y sistematizados sobre aspectos conocidos parcialmente,
mediatizados por estigmas, prejuicios e invisibilizado dentro del espectro tematico
académico, propiciando el alejamiento del futuro profesional de la realidad del
sujeto con el que ha de intervenir en el futuro.



7. Objetivos iniciales del proyecto

Qué se pretendia obtener cuando se solicito el proyecto.

Respecto al Objetivo 1: Validar el recurso creado con el proyecto realizado en el
curso 21-22 mediante la utilizacion del alumnado de las diferentes titulaciones.

Se ha aplicado unicamente en el alumnado del grado de Trabajo Social,
participando 128 estudiantes y 2 docentes.

Respecto al Objetivo 2: Incorporar nuevos materiales o modificar los materiales
previos

Se ha co-creado un power point, conteniendo material audiovisual sobre
Antigitanismo, co-elaborado con alumnado del Practicum, no participante en la
Formacion, y un participante voluntario perteneciente a la comunidad gitana que
ha participado en la formacion del curso 2021-2022.

Este contenido nuevo, por cuestiones técnicas ajenas al equipo docente y de
trabajo, vinculadas a los procesos de creacion y aprobacion de cursos, al estar
sujeto a un proyecto de Innovacion iniciado en el 2021 y finalizado en 2022, no
ha podido incorporarse en el PRAUZ inicial alojado en el Modulo NR_44088. Esto,
por indicaciones de la direccion académicas de contenidos de Moodle se ha
creado un nuevo curso NR_51850 donde se ha importado todo el contenido del
curso anterior, ampliando con el Modulo previsto N° 4, sobre Antigitanismo.

Ante un escenario como este, se planteo al equipo técnico reactivar el curso
anterior, pero se ha indicado que esto es inviable, segun el procedimiento.

Para evitar que el material no quede plasmado e incorporado al contenido co-
creado, se ha seguido la recomendacion, pero nos planteamos algunas cuestiones
que generan desconexion entre los objetivos planteados y lo que efectivamente se
ha tenido que realizar.

a) El alumnado de los 3 grupos de Etica y Trabajo Social del curso 2022-2023
que participaron en la actividad didactica, permanecen en el curso anterior
NR_44088, con sus calificaciones. Se ha preferido no duplicar sus
matriculaciones, para evitar colapsos en sus perfiles académicos.

b) En prevision de la existencia de un curso paralelo sobre los mismos
contenidos, aunque sin la ampliacion del Modulo actual N° 4, con nombres
practicamente idénticos, se ha preferido nombrarlo de manera idéntica anadiendo
la palabra “ampliacion”, que ha parecido lo mas acorde a lo que esta ocurriendo.

c) El curso creado en la actualidad, se va a aplicar a alumnado del grado de
Trabajo Social en la asignatura de Etica y Trabajo Social, principalmente.



Respecto al Objetivo 3: Contribuir a la formacion de la competencia intercultural,
asi como a la conciencia critica del alumnado universitario

Se ha aplicado el contenido del Modulo 1 de Competencia Intercultural alojado en
el NR_44088, ademas del nuevo contenido sobre antigitanismo en los contenidos
programados para la asignatura Etica y Trabajo Social, que por cuestiones
técnicas se han tenido que alojar en el NR_51850.

8. Métodos de estudio/experimentacién y trabajo de campo

Métodos/técnicas utilizadas, caracteristicas de la muestra, actividades
realizadas por los estudiantes y el equipo, calendario de actividades.

Visionado de material audiovisual del Modulo 1 de Competencia Intercultural.
Clase teorica sobre la tematica del antigitanismo desde el enfoque del trabajo
social antiopresivo.

Calendario:
30 de noviembre en los grupos 1y 3:
1 sesion teorico-practica

Primera parte: la conciencia ética: El trabajo social antiopresivo/
antidiscriminatorio. Debate, resolucion de dudas

Segunda parte: Practica: Introduccion a la competencia intercultural. Comunidad
Gitana. Test autoevaluativo.

1 de diciembre en el grupo 2:
1 sesion teorico-practica

Primera parte: la conciencia ética: El trabajo social antiopresivo/
antidiscriminatorio. Debate, resolucion de dudas

Segunda parte: Practica: Introduccion a la competencia intercultural. Comunidad
Gitana. Test autoevaluativo.

9. Conclusiones del proyecto

Conclusiones: lecciones aprendidas, impacto.



La incorporacion de materiales académicos que aparentemente estan fuera de los
contenidos basicos establecidos por las memorias de verificacion y sus guias
docentes, exige un gran esfuerzo de creatividad por parte del profesorado, que
detecta carencias formativas y de conocimientos que merman el desarrollo de las
competencias transversales globales y actualizadas que la sociedad actual exige a
sus profesionales en formacion.

La aplicacion de esta formacion y la introduccion de sus contenidos se integro en
una asignatura obligatoria: Etica y Trabajo Social, encuadrada en el 3er curso del
Grado de Trabajo Social, cerrando el Modulo A: Trabajo Social: conceptos,
meétodos, teorias y aplicacion. Esta incorporacion se produce en un momento
sensible del desarrollo formativo, una vez atravesada la formaciéon teérica y
aplicada a los distintos niveles de intervencion, con sus diversas problematicas de
la formacion en trabajo social, e introduciéndose en el Modulo del Contexto
Institucional del Trabajo Social y en los momentos previos a su incorporacion a
Practicas Externas en centros laborales. Por todo ello, estos aprendizajes
favorecen la ampliacion de conocimientos especificos y cercanos a la realidad con
la que intervendra, para mejorar sus interacciones futuras.

10. Continuidad y Expansion

Transferibilidad (que sirva como modelo para otros contextos),
Sostenibilidad (que pueda mantenerse por si mismo), Difusion realizada .

El contenido y la metodologia co-disenada es transferible a otras disciplinas,
siendo la co-creacion un proceso ensenanza-aprendizaje activo y participativo que
integra la vision del alumnado en la maduracion y desarrollo de su propia
trayectoria educativa (Valero, Lopez-Rodriguez y Mira, 2022)

Los diversos inconvenientes técnicos ocurridos en el desarrollo de la formacion,
ha hecho que no se hayan realizado gastos economicos y la difusion del material
se ha trabajo a nivel de consolidacion de contenidos pedagogicos y de difusion
dentro del propio alumnado que ha visto de forma positiva la introduccion de
estos contenidos.



11. Resultados del proyecto indicando si son acordes con los
objetivos planteados en la propuesta y como se han comprobado

Método de evaluacion, Resultados.

El alumnado vision6 de forma auténoma el material audiovisual del Modulo 1 de
Competencia Intercultural.

El alumnado fue introducido en la tematica del antigitanismo en una sesion
teorica de la asignatura de Etica y Trabajo Social mediante un power point y
exposicion magistral, con debate posterior en gran grupo.

El alumnado realiz6 de forma voluntaria un cuestionario autoevaluativo sobre el
Modulo 1 de Competencia Intercultural en pequeno grupo en las sesiones de
practicas.

El alumnado del sistema de evaluacion continua fue evaluado sobre su
aprendizaje, mediante una pregunta de desarrollo corto introducida en el examen
de evaluacion continua al finalizar la asignatura, segun el calendario oficial.

Las pruebas disenadas para medir el grado de conocimiento, han arrojado un
resultado positivo: han realizado el cuestionario autoevaluativo 68 estudiantes de
128 (53%) y lo han aprobado 66 (97%). Cabe senalar que debido a su caracter de
No Reglado, la aplicacion de esta formacion en competencias y los contenidos
sobre antigitanismo fue disenada de manera integrada a nivel teorico y practico, y
que su evaluacion tuvo un doble caracter: voluntario para la realizacion de un
cuestionario auto evaluativo sobre el Modulo 1 de Competencia Intercultural y
obligatorio mediante la introduccion de una pregunta entre 5 y con valor de 2
puntos entre 10, realizado unicamente para la convocatoria de estudiantes del
sistema de evaluacion continua.

Siguiendo las indicaciones que nos distéis dado que este curso es una
continuacion del que hicimos el curso pasado, los materiales pueden visualizarse
en el curso

Competencia intercultural en la intervencion con el
pueblo gitano - ampliaciéon - https:/moodle.unizar.es/
add/course/view.php?id=76694
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