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RESUMEN:

Durante la dltima década las plataformas de streaming han evolucionado de forma

exponencial, tanto en nimero de usuarios como en alcance.

En el trabajo se aborda la estrategia de internacionalizacion de Netflix, empresa lider del
sector y pionera en este modelo de negocio, cdmo es su sector y el tipo de empresa que
es. Se investiga como Netflix ha logrado expandirse exitosamente a nivel global,
abordando aspectos clave como su entrada en diferentes mercados, las estrategias
utilizadas para adaptarse a las preferencias locales y las alianzas estratégicas que ha
establecido. También se indaga sobre la posicion competitiva actual de Netflix y sus

amenazas frente a empresas competidoras.

ABSTRACT:

During the last decade, streaming platforms have evolved exponentially, both in number

of users and reach.

The paper deals with the internationalization strategy of Netflix, a leading company in
the sector and a pioneer in this business model, how is your sector and the type of
company it is. It investigates how Netflix has successfully managed to expand globally,
addressing key aspects such as its entry into different markets, the strategies used to adapt
to local preferences and the strategic alliances it has established. It also investigates the
current competitive position of Netflix and its threats against competing companies.
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1. Introducciodn

1.1 Presentacion

Figura 1: linea temporal de Netflix
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Netflix es una empresa
estadounidense fundada en 1997
por Reed Hastings y Marc
Randolph como un servicio de
alquiler de DVD por correo en
los Estados Unidos. En sus
inicios, la empresa se centraba
en ofrecer un servicio de alquiler
de peliculas a través de internet,
con una amplia variedad de
titulos disponibles para enviar
por correo postal (Netflix, 2023).

En 2007, Netflix introdujo su
servicio de streaming, lo que le
permitié expandirse a nivel
global y convertirse en una de
las principales empresas de
entretenimiento y medios de
comunicacion  del  mundo
(Netflix, 2023).

Actualmente Netflix con sus
mas de 182 millones de

suscriptores es hoy un producto

global. Solo en China, Siria, Rusia, Corea del Norte y Crimea no estan disponibles,

debido a imposiciones de sus gobiernos (Netflix, 2023).

La expansion internacional de las empresas se ha convertido en una estrategia

fundamental para la supervivencia y el crecimiento en un mundo cada vez mas

globalizado. En este contexto, Netflix ha emergido como una de las principales empresas



de entretenimiento del mundo, con una plataforma de streaming de video que ha
revolucionado la forma en que los consumidores acceden al contenido de entretenimiento
(Santaella, 2023).

Desde su fundacion, Netflix ha experimentado una gran expansion internacional,
construyendo un imperio de entretenimiento que se ha convertido en un fendmeno
mundial, convirtiéndose en un caso Unico ya que en tan solo 8 afios ha conseguido
internacionalizarse a 190 paises, pudiendo denominarse una globalizacion
exponencial. La expansion internacional de Netflix ha sido un factor clave en su éxito,
pero también ha presentado desafios Unicos. Como sefiala el autor Thomas Power, "la
clave para el éxito de Netflix en su expansion internacional es su capacidad para adaptarse
a las particularidades de cada mercado, incluyendo el contenido local y la experiencia del

usuario” (Power, 2020).

La compafiia se ha convertido en un referente en el sector de los medios y el
entretenimiento gracias a su modelo de negocio innovador, su capacidad de
adaptacion a las nuevas tendencias y habitos de consumo de los usuarios, y su amplia
oferta de contenidos de alta calidad. Ademas, su éxito ha impulsado el surgimiento de
nuevos competidores en el mercado de streaming, lo que ha generado una importante

transformacion en la industria de los medios y el entretenimiento (JoeMoliner, 2022).

1.2 Presentacion del sector al que pertenece la
empresa

Netflix pertenece al sector de los medios de comunicacién y el entretenimiento, ya
que su principal actividad es la produccion y distribucion de contenidos audiovisuales,
como peliculas, series de television, documentales y programas de entretenimiento
(Garcia, 2022).

Este sector ha experimentado una gran transformacion en los Gltimos afios debido a los
avances tecnologicos y la aparicion de nuevas formas de consumo de contenidos. El auge
del streaming y la posibilidad de acceder a los contenidos en linea ha transformado la
forma en que se consumen los medios y ha generado nuevas oportunidades para las

empresas del sector (Garcia, 2022).



Netflix es una de las empresas méas destacadas en este sector, gracias su capacidad para
producir y distribuir contenido a nivel global, convirtiéndose en una de las principales

empresas de entretenimiento y medios de comunicacion a nivel mundial.

1.3 Objetivo del estudio

La expansion internacional de las empresas se ha convertido en una estrategia
fundamental para la supervivencia y el crecimiento en un mundo cada vez més
globalizado. En este contexto, Netflix ha emergido como una de las principales
empresas de entretenimiento del mundo, con una plataforma de streaming de video que
ha revolucionado la forma en que los consumidores acceden al contenido de

entretenimiento.

El objetivo de este trabajo es analizar la expansién internacional de Netflix,
centrandose en su estrategia de crecimiento y en los factores clave que han impulsado su
éxito. Se analizara también la estrategia de expansién internacional de Netflix, desde
su primera incursion en el mercado canadiense hasta su posterior expansion a otros
mercados internacionales, se identificaran los factores clave que han impulsado el
éxito de la empresa en su expansion internacional y la estrategia que las empresas

competidoras estan adoptando.



2. Globalizacioén en el sector

La globalizacién es un proceso econémico, politico, social y cultural que se ha
desarrollado a nivel mundial en las Gltimas décadas. Se caracteriza por una creciente
integracion e interdependencia de los paises y regiones del mundo en términos de
intercambio de bienes y servicios, flujos de capital, tecnologia, informacidn, personas y
cultura (Santaella, 2023).

La globalizacién se ha visto impulsada por el avance de la tecnologia, especialmente
en las comunicaciones y el transporte, asi como por la liberalizacion del comercio y la
inversion a través de tratados y acuerdos comerciales internacionales (Santaella,
2023).

Este proceso ha tenido efectos significativos en la economia mundial, dando lugar a un
mayor crecimiento econdémico y creacion de empleo en muchos paises, pero también

ha generado desigualdades y tensiones sociales y politicas (Santaella, 2023).

La globalizacion también ha tenido un impacto cultural, con la propagacion de la
cultura popular y las ideas a través de los medios de comunicacion y el acceso a la
informacién en tiempo real. Ademas, ha llevado a un mayor intercambio de
conocimientos y experiencias entre personas de diferentes paises dando lugar a una
mayor conciencia y preocupacion por los problemas mundiales (Santaella, 2023).

2.1 Fuerzas que frenan y promueven
la globalizacion del sector

La globalizacion es un proceso complejo que estéa impulsado por multiples fuerzas,
algunas promueven la integracién global, mientras que otras la frenan o limitan. A
continuacion, describiré algunas de las fuerzas que impulsan y frenan la globalizacién en

el sector de los medios de comunicacion y entretenimiento (Santaella, 2023):



2.1.1 Fuerzas que promueven la globalizacion
VINCULADAS CON EL MERCADO

Demanda global: La creciente popularidad de la television y el cine en linea ha creado
una gran oportunidad de mercado para empresas del sector del entretenimiento, lo que ha
creado una gran demanda global. Esto ha llevado a dichas empresas a buscar formas

de expandirse a nuevos mercados para llegar a mas personas.

Aumento de la penetracion de internet: EI aumento de la penetracion de internet en
todo el mundo ha permitido a las empresas de contenido audiovisual llegar a un puablico
global. A medida que més personas tienen acceso a internet, la demanda de servicios de
streaming de video ha aumentado, lo que facilita a las empresas del sector expandirse
a nuevos mercados, es decir, al mejorar los canales de distribucion, han podido llegar

mas facilmente a otros paises.
VINCULADAS CON LAS EMPRESAS

Competencia global: La competencia global también ha impulsado la expansion
internacional en el sector del entretenimiento. El constante aumento de plataformas de
streaming como Netflix (2007), Amazon Prime Video (2008), HBO (2010), Disney plus

(2019) ..., promueve su expansion para mantener su posicion en el mercado.
VINCULADAS CON EL GOBIERNO

Politicas de libre comercio: Las politicas de libre comercio que han sido implementadas
por varios gobiernos han ayudado a la expansion internacional dentro del sector
audiovisual, permitiendo que la empresa pueda ofrecer sus servicios en nuevos
mercados y a nuevos clientes sin restricciones comerciales. Estos acuerdos también
han ayudado a reducir los costes de importacion y exportacion de los equipos y

tecnologias necesarias para operar en los nuevos mercados.

Proteccidén de los derechos de autor: La proteccion de los derechos de autor es esencial
para la industria del cine y la television, y es una preocupacion importante en el sector
audiovisual. Los gobiernos que han implementado politicas efectivas para proteger los
derechos de autor han permitido a las compafiias del sector expandirse a nuevos

mercados sin preocuparse por la pirateria o la violacion de los derechos de autor.

Politicas de infraestructura: La infraestructura es un factor importante para la expansion

del sector audiovisual, especialmente en paises en desarrollo. Los gobiernos que han



invertido en infraestructura de alta velocidad y en la conectividad de Internet han
facilitado el acceso a las plataformas de streaming, permitiendo asi la expansion

internacional de las empresas del sector.
VINCULADAS CON LA ECONOMIA

Las economias de escala: Las plataformas han podido aprovechar las economias de
escala en produccion y distribucién de contenido, lo que les ha permitido reducir los
costes y aumentar la eficiencia en la expansion a nuevos mercados. Por ejemplo, las
empresas pueden producir un programa de television o una pelicula y distribuirlo a una
gran audiencia en varios paises sin incurrir en costes adicionales significativos. Esto se
debe a que gran parte de los costos fijos, como los salarios de los actores y el equipo de
produccidn, se pueden distribuir a través de un gran numero de usuarios. Como resultado,

el coste por usuario disminuye a medida que aumenta el nimero de usuarios.

La estabilidad econdmica de los mercados objetivo: Una economia estable permite a
los consumidores tener un mayor poder adquisitivo y estar dispuestos a pagar por
servicios de entretenimiento en linea como Netflix, HBO, Prime Video..., ademas, una
economia estable también ofrece un entorno mas seguro y predecible para las
empresas, lo que les permite invertir y expandirse de manera mas segura y

sostenible.

El acceso a la tecnologia: Con un acceso mas amplio a la tecnologia, mas personas
pueden acceder a la plataforma y, por lo tanto, las empresas del sector tienen la

oportunidad de llegar a una audiencia mas amplia y expandirse a nuevos mercados.

La innovacién tecnologica: Con la tecnologia adecuada, las empresas del sector
audiovisual pueden distribuir su contenido de manera eficiente a los usuarios en todo
el mundo. La capacidad de transmitir video de alta calidad en linea es fundamental
para el modelo de negocio de dichas empresas. El acceso a tecnologia avanzada de redes,
servidores y sistemas de almacenamiento de datos les permiten entregar contenido de alta
calidad a una gran cantidad de usuarios en todo el mundo. Ademaés, la produccion de
contenido de alta calidad, como series y peliculas, requiere de equipos y tecnologia
sofisticados para la produccion, edicion y postproduccion de video. El acceso a
tecnologia de vanguardia permite producir contenido de alta calidad para satisfacer

las demandas de su audiencia global.

10



2.1.2 Fuerzas que frenan la globalizacién
VINCULADAS CON EL MERCADO

Barreras culturales y linguisticas: Los gustos y preferencias culturales varian de un pais
a otro, lo que significa que el contenido de las empresas del sector audiovisual no
siempre es relevante o atractivo para todas las audiencias internacionales. Por
ejemplo, las diferencias en los valores y creencias culturales pueden hacer que ciertos
tipos de contenido sean inapropiados o incluso ofensivos en algunos mercados. La
barrera del idioma es otro factor importante que puede ser una limitacién para la
globalizacion dentro del sector. Si el contenido no se encuentra disponible en el idioma
local, puede ser menos atractivo para las audiencias locales. Esto puede ser un problema
especialmente para paises donde el inglés no es el idioma predominante.

Restricciones regulatorias: Algunos paises imponen restricciones regulatorias sobre los
servicios de streaming de video en linea, lo que dificulta la entrada de las plataformas
audiovisuales en el mercado o limita su capacidad de ofrecer contenido a sus usuarios.
Estas restricciones pueden incluir limitaciones de contenido, cuotas de produccion local

Yy censura.

Problemas de infraestructura: En algunos paises, la infraestructura de internet puede
no ser lo suficientemente sélida como para admitir la transmisién de video en linea

de alta calidad, lo que limita la capacidad para ofrecer servicios en estos mercados.
VINCULADAS CON LAS EMPRESAS

Competencia local: En algunos casos, las empresas locales ya tienen una base sélida de
usuarios y pueden ofrecer contenido mas relevante y atractivo para las audiencias
locales por lo que las empresas del sector pueden encontrar dificil competir en esos

mercados y puede requerir una estrategia especifica para ganar participacion de mercado.
VINCULADAS CON EL GOBIERNO

Regulaciones gubernamentales: el gobierno puede tener regulaciones que limiten el
acceso de las compafias de produccion audiovisual al mercado local. Estas
regulaciones pueden incluir leyes de proteccion de datos, leyes de propiedad intelectual,
requisitos de contenido local, etc. Si no cumple con estas regulaciones, puede enfrentar

multas, sanciones o incluso la prohibicion de operar en el pais.
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Censura y control del contenido: En algunos paises, el gobierno puede ejercer un
fuerte control sobre el contenido en linea, lo que puede afectar la oferta de contenido
de las empresas del sector. El contenido puede ser censurado o restringido, lo que

puede limitar su atractivo para los consumidores locales.

Impuestos y tarifas: Los gobiernos pueden imponer impuestos Yy tarifas que hacen que
los servicios de streaming sean mas caros para los consumidores. Esto puede desalentar
a las personas a suscribirse a dichas plataformas audiovisuales, lo que puede limitar

su crecimiento en el mercado.

Politica de comercio exterior: Si un pais tiene politicas restrictivas en materia de
comercio internacional, puede ser més dificil ingresar a ese mercado. Por ejemplo, si
un pais impone restricciones a la importacion de servicios digitales, como los servicios
de streaming de video, puede ser mas dificil para empresas de este sector ingresar a ese
mercado. Esto puede deberse a motivos de proteccion de la industria local o de

seguridad nacional, o simplemente para equilibrar la balanza comercial.
VINCULADAS CON LA ECONOMIA

Fluctuaciones en el tipo de cambio: Las fluctuaciones en las tasas de cambio pueden
hacer que los costes de produccion y distribucién las compafiias del sector varien de
un pais a otro, lo que puede afectar su rentabilidad y limitar su capacidad para
competir en algunos mercados, un ejemplo seria el caso de un pais cuya moneda este
muy devaluada, lo que reduciria el precio del servicio adaptandolo a la moneda local
reduciendo notablemente los beneficios, lo cual genere poco interés en las empresas del

sector en invertir en dicho pais.

La estabilidad econdmica de los mercados objetivo: En paises con economias mas
inestables, los consumidores pueden no tener los recursos para pagar por servicios
de streaming lo que limita su capacidad de expansion en esos mercados al igual que

en el apartado anterior.

2.3 Barreras comerciales y a la inversion en el sector

Las barreras comerciales y a la inversion en el sector son medidas que los gobiernos y
las autoridades regulatorias implementan para restringir o limitar el acceso de las

empresas extranjeras a sus mercados nacionales o a ciertos sectores de la economia.
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A continuacién, presento algunas de las barreras comerciales y a la inversion que

podemos encontrar dentro del sector de los medios de comunicacion:

El mercado chino, principal objetivo futuro de Netflix y en el cual consiguio entrar de
forma parcial en 2017, como veremos en el siguiente punto, es uno de los mas grandes
del mundo, pero la entrada de empresas extranjeras esta regulada y limitada por el
gobierno. Las regulaciones chinas requieren que todas las empresas de transmision
de video en linea obtengan una licencia para operar en el pais, lo que ha impedido
gue Netflix ingrese al mercado chino, esta barrera comercial se trataria de una barrera
no arancelaria, ya que no implica ningln tipo impuesto o tarifa especifica sobre los
productos o servicios de Netflix, sino que establece ciertos requisitos y regulaciones para
proteger la industria audiovisual chinay de esta forma protegerse de empresas extranjeras
en el mercado (EI Mundo, 2010).

Ademas, el gobierno chino tiene restricciones en la inversion extranjera en la
produccion de contenido, lo que limita la capacidad de Netflix para producir contenido

local, tratandose esto de un control de la inversion extranjera (EI Mundo, 2010).

India: EI mercado indio es uno de los méas grandes y de mas rapido crecimiento en el
mundo, pero la competencia es fuerte, por ello, el gobierno indio ha implementado
regulaciones para limitar la inversion extranjera en los medios de comunicacion y la
produccién de contenido, lo que ha dificultado la expansidén de Netflix en el mercado
indio (Sanchez ,2017)

Europa: La Unién Europea ha implementado una serie de regulaciones para proteger
a la industria audiovisual europea y limitar la entrada de empresas extranjeras en
el mercado. Por ejemplo, la Directiva de Servicios de Comunicacién Audiovisual de la
UE establece cuotas de contenido local para los servicios de transmision en linea y
limita la publicidad dirigida a los espectadores europeos. Esta regulacién de la Union
Europea se puede considerar como una barrera no arancelaria, ya que no implica un
impuesto o tarifa especifica sobre los productos o servicios de Netflix, sino que establece
requisitos y regulaciones para proteger la industria audiovisual europea y limitar la

entrada de empresas extranjeras en el mercado (Alain; Anna, 2023).
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2.4 Tipo de sector

Netflix es intrinsecamente global debido a que su modelo de negocio se basa en la
transmision de contenido a través de Internet, lo que le permite llegar a audiencias
globales sin necesidad de establecer una infraestructura fisica en cada pais, lo que
significa que puede llegar a cualquier lugar donde haya acceso a Internet, sin aumentar
en gran medida sus costes, lo que genera que a mayor alcance, su coste unitario disminuye
y esto aumenta su margen, es decir, se aprovecharia de las economias de escala, ademas,
de esto se trata de un mercado muy vinculado con la intensidad tecnolégica, ya que va
de la mano de medios como internet, méviles, televisiones, tablets... lo que le obliga a
mantenerse actualizado e innovar para evitar perder el liderazgo como empresa de

entretenimiento en linea.
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3. INTERNACIONALIZACION

La internacionalizacion es un proceso mediante el cual las empresas expanden sus
operaciones mas alla de las fronteras nacionales. En otras palabras, se trata de la
expansion que una empresa realiza hacia otros mercados internacionales con el
objetivo de aumentar su presencia global y diversificar su base de clientes. La
internacionalizacion puede tener diferentes formas, como la exportacion de bienes o
servicios, la inversion directa en el extranjero o las licencias entre otras (Clavijo,
2022).

La internacionalizaciéon puede ser motivada por diversos factores, como la busqueda de
nuevos mercados y oportunidades de crecimiento, la diversificacion de los riesgos y la
reduccion de los costos de produccion, la necesidad de acceder a recursos especificos que
no se encuentran en el pais de origen, o la competencia en el mercado global. (Clavijo,
2022).

En el caso de Netflix, la internacionalizacion le ha permitido aumentar su base de
clientes, diversificar sus ingresos y expandir su presencia global en un mercado
altamente competitivo. Ademas, ha permitido a la empresa acceder a nuevos talentos
y contenidos, asi como a nuevas tecnologias y plataformas de distribucién en los
diferentes mercados internacionales en los que opera (Botella, 2022).

3.1 Teoria que se adapta mejor al proceso de
Internacionalizacion de la empresa

La teoria de Uppsala, también conocida como el modelo de internacionalizacién
gradual, describe como las empresas se expanden gradualmente en el mercado
extranjero a través de la acumulacion de conocimiento y experiencia. Este modelo se
basa en la premisa de que las empresas tienen un conocimiento limitado del mercado
extranjero y, por lo tanto, deben expandirse gradualmente para minimizar los riesgos y
los costes (Malca, 2016).

En el caso de Netflix, la aplicacion de la teoria de Uppsala se puede observar en su
estrategia de expansion gradual en el mercado extranjero. La empresa comenz6 su
expansion internacional en 2010, cuando se lanz6 en Canada, comenzando con la

expansion en un pais vecino con una cultura similar y el mismo idioma, el inglés. A
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partir de ahi, Netflix se expandi6 a otros mercados, en América Latina y Europa, que,
a pesar de no ser tan proximos geograficamente hablando y en la mayoria de los casos
no compartir el mismo idioma, culturalmente no eran tan distantes, y finalmente
introduciéndose en Asia y Africa avanzando a paises con una cultura muy diferente y
de habla no inglesa (Botella, 2022).

El foco de Netflix es acumular experiencia y conocimiento sobre ese mercado.
Comenzaron tan solo exportando los servicios a dichos paises y con forme adquirian
la experiencia necesaria iban adaptando también el contenido y el marketing para
atraer a audiencias especificas y diferenciarse de sus competidores, ejemplos de ello son
“La Casa de Papel” Espafia, “Dark” Alemania, “Sacred games” India, “Squid Game”
Corea de Sur... (Botella, 2022).

3.2 Modo de entrada en los diferentes mercados

Existen diferentes modos de entrada para que una empresa entre en un pais extranjero.
Los principales métodos serian de menor a mayor dificultad, las exportaciones, las
licencias o0 acuerdos con otras empresas y por ultimo la inversion directa en el
extranjero. Al igual que en el anterior apartado en el que se explica como Netflix se
expande de forma gradual, en este caso sucede lo mismo, Netflix comenzé con métodos
de entrada mas sencillos, exportando su contenido a actualmente tener multiples
acuerdos con productoras y empresas de telecomunicaciones locales para adaptar el
contenido para cada pais como se va a explicar en el siguiente apartado. Siguiendo esta
linea de formas mas sencillas de entrada a mas complejas lo méas probable es que en el
futuro Netflix comience a realizar inversiones directas en los paises que esta presente con
acciones como crear su propia productora para desligarse de las productoras locales.
(Botella, 2022).

Para entrar en otros mercados siguié una estrategia comun, Netflix utilizé su enfoque
principal de transmision en linea, que permitia a los usuarios acceder a su servicio a
traves de Internet en diversos dispositivos, como computadoras, televisores inteligentes,
dispositivos moviles y consolas de videojuegos. Ofrecié su catalogo de peliculas y
series de television a los suscriptores, brindando a los espectadores acceso a una amplia
variedad de contenido de entretenimiento. Netflix ademas ha continuado invirtiendo

en contenido local y produccién de contenido original para adaptarse a las
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preferencias y la cultura de los espectadores en los paises a los que se expandia,
ayudandose de alianzas con empresas de telecomunicaciones locales como Orange 0
Movistar para promocionar y distribuir sus servicios. EI método en el que ha basado
Netflix su estrategia de expansion ha evolucionado de una estrategia de exportar su
contenido a conseguir o crear contenido local a traves de licencias o coproducciones

como A3Mediay la serie “La Casa de Papel” en Espana (CNN Espariol, 2022).

En base al método de entrada descrito Netflix se expandiria por orden cronologico de

la siguiente forma:

Canada: En septiembre de 2010, Netflix ingresé al mercado canadiense, lo que marco su
primera incursion internacional. En lugar de utilizar una estrategia de licenciamiento de
contenido existente, que podria haber requerido negociaciones con estudios Yy
distribuidoras locales, al tratarse de un pais angloparlante, Netflix opt6 por ofrecer su
servicio de transmision en linea con su propia biblioteca de contenido. Esto les permitio
lanzarse rapidamente en el mercado canadiense sin depender de la adquisicion de

licencias de contenido de terceros (Millan, 2021).

Ameérica Latinay el Caribe: En septiembre de 2011, Netflix se expandi6 a varios paises
de Latinoamérica, incluyendo Brasil, México, Argentina, Colombia, Chile y otros mas
(Millan, 2021).

Reino Unido e Irlanda: En enero de 2012, Netflix se lanzd en el Reino Unido e Irlanda,

Ilevando su servicio a nuevos mercados europeos.

Paises ndrdicos: En octubre de 2012, Netflix se expandié a Dinamarca, Finlandia,

Noruega y Suecia, aumentando su presencia en los paises escandinavos.

Paises Bajos: En septiembre de 2013, Netflix llegd a los Paises Bajos, ampliando su

presencia en Europa.

América Central y del Sur: A partir de septiembre de 2011 y hasta 2015, Netflix
continué expandiendose a mas paises de America Latina, incluyendo Costa Rica,

Ecuador, Perd, Bolivia, Paraguay, Uruguay, entre otros.

Francia, Alemania, Austria, Suiza, Bélgica y Luxemburgo: En septiembre de 2014,

Netflix se lanzd en varios paises de Europa occidental.

Australia y Nueva Zelanda: En marzo de 2015, Netflix se expandio a Australia y Nueva

Zelanda, aumentando su presencia en Oceania.
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Japon: En septiembre de 2015, Netflix ingreso al mercado japonés, su primera incursion
en Asia.

Italia, Espafa y Portugal: En octubre de 2015, Netflix se lanzo en varios paises del sur

de Europa.

Asia y Oriente Medio: A partir de 2016 y hasta la actualidad, Netflix ha continuado
expandiéndose en la region de Asia y Oriente Medio, ingresando a nuevos paises como

Corea del Sur, Singapur, India, Arabia Saudita, Emiratos Arabes Unidos, entre otros.

Africa: A partir de 2016 y hasta la actualidad, Netflix ha llevado a cabo expansiones

selectivas en paises africanos, incluyendo Sudéafrica y otros mercados clave.

Figura 2: Cronologia expansion de Netflix a diferentes mercados
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Fuente: Elaboracion propia a través de los datos de la pagina oficial de Netflix
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3.3 La Innovacion como base de expansion

Las alianzas estratégicas son una herramienta potente para que las empresas
aumenten su alcance y competitividad en el mercado. Las alianzas estratégicas pueden
tomar diferentes formas y niveles de compromiso, y pueden incluir una variedad de
actividades colaborativas, como la colaboracion en la produccion de bienes o servicios,
compartir recursos, el acceso a nuevos mercados, el desarrollo conjunto de
productos o campafias Co-marketing y promocién conjunta entre otros. En el punto
anterior ya hemos podido observar como la estrategia de expansion de Netflix se ha
basado en exportar su contenido y adquirir licencias o alianzas con empresas nacionales
para crear o conseguir contenido local, en este apartado nos centraremos en las alianzas
que sirvieron como base y facilitaron la posterior expansion internacional, las

innovaciones tecnologicas (Lopez, 2023).

Netflix no nacié como la plataforma de servicio streaming que conocemos hoy, desde
1997 donde Netflix tan solo era un videoclub con un servicio postal, a acabar siendo un
pionero tecnoldgico tuvo que experimentar grandes cambios. Para lograr estos cambios
Netflix coopero con grandes empresas tecnoldgicas, entre ellas y por orden cronolégico
tendriamos (Netflix 2023):

En 2007, Netflix daria el mayor salto tecnolégico en la historia de una empresa
audiovisual, la empresa que ayudd a Netflix a dar su paso a la transmision por internet
fue Akamai Technologies. Akamai es una compafiia lider en servicios de distribucion de
contenido y entrega de medios. La colaboracion con Akamai permitio a Netflix
optimizar la distribucién de su contenido a través de una red de servidores de borde
ubicados estratégicamente en diferentes regiones del mundo. Estos servidores de
borde ayudaron a reducir la latencia y mejorar la velocidad de transmision, lo que
proporciond a los usuarios de Netflix una experiencia de transmisién mas rapida y
confiable. Ademas de mejorar la velocidad de transmision, la colaboracion con Akamai
también contribuyo a la escalabilidad de la plataforma de streaming de Netflix. La
infraestructura global de Akamai permitié a Netflix manejar grandes volumenes de
trafico y satisfacer la creciente demanda de sus usuarios a medida que la plataforma
ganaba popularidad. La asociacién con Akamai fue fundamental para el éxito de Netflix
en su transicion de un modelo de negocio basado en el alquiler de DVD por correo, a una

plataforma lider de transmision de contenido en linea. Gracias a esta colaboracion
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estratégica, Netflix pudo ofrecer una experiencia de usuario mejorada y expandir su
alcance a nivel mundial (Lopez, 2023)

En 2008 Netflix comenzd a expandir su servicio de transmision en linea a diferentes
dispositivos, pero las televisiones todavia no estaban preparadas para incorporar servicios
en linea como Netflix, por lo que comenz6 por lo que muchos hogares disponian y tenia
un sistema preparado para Netflix, Xbox fue uno de los primeros sistemas de
entretenimiento que permitié a los usuarios acceder al contenido de Netflix
directamente a través de su consola. Netflix lanzé una aplicacién para Xbox 360 que
permitia a los usuarios suscritos al servicio de streaming ver peliculas y programas
de television en su televisor a traves de la consola Xbox. En 2009 tras aliarse Sony
entraria también en los dispositivos Play Station, abarcando dos de las tres grandes
plataformas de videojuegos continuando el alcance que internet le habia permitido (EL
UNIVERSO, 2008).

En 2009, Netflix se ali6 con Amazon Web Services para trasladar gran parte de su
infraestructura de tecnologia y almacenamiento a la nube de Amazon.
Anteriormente, Netflix utilizaba principalmente centros de datos tradicionales para alojar
su plataforma de transmision de contenido. Sin embargo, la creciente demanda de
usuarios y la necesidad de escalar su infraestructura llevaron a Netflix a buscar soluciones
mas flexibles y escalables. La colaboracion con AWS permitio a Netflix aprovechar la
infraestructura en la nube de Amazon para alojar su plataforma de transmision de
contenido. AWS proporcion6 a Netflix una infraestructura altamente escalable,
confiable y flexible que les permiti6 satisfacer la creciente demanda de usuarios y
manejar grandes volumenes de trafico de datos (lzrailevsky, Vlaovic y Meshenberg,
2016).

En 2010 terminaria de sentar las bases de su alcance haciendo alianzas con todas las
grandes marcas de televisiones (Sony, LG, SAMSUNG, PANASONIC), no solo
permitiéndole estar disponible en dichos dispositivos, si no, en algunos casos como LG
0 SONY incorporando dentro del mando un boton especifico de Netflix dando a
conocer a los usuarios de dichas televisiones la marca y facilitando la entrada en la
plataforma para fomentar su uso. también seria el mismo afio en el que entraria en los
dos grandes sistemas operativos de moviles, Android e 10S, creados por Google y

Apple, para que los nuevos dispositivos pudieran reproducir el servicio de Netflix. Este

20



afio coincidiria con la expansion de Netflix a Canad, primer pais al que se expandiria

Netflix y que marcaria el comienzo de su conquista mundial.

En los siguientes afios Netflix continuaria el avance tecnoldgico en su plataforma con
asociaciones como la de Dolby Laboratories en el afio 2017 para ofrecer contenido

con tecnologias avanzadas de audio y video.
Figura 3: Acuerdos tecnoldgicos de Netflix
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3.4 Analisis de los objetivos de expansion
internacional

Actualmente Netflix no estd presente en Siria, Crimea, Corea del Norte, Rusia y
China (Netflix,2023), siendo este Gltimo el Gnico de interés para Netflix ya que los demas
a causa de tensiones politicas y guerras en los que esta inmerso, como es el caso de Rusia

con Ucrania, no son un mercado seductor desde el punto de vista econémico.

China en la actualidad cuenta con mas de 829 millones de usuarios con internet segun
el informe del Centro de Informacion de la Red de Internet de China, y de estos, 817
millones son usuarios de internet a través del mavil, lo que supone el 98,6% de los
internautas. Esto hace que sea altamente atractivo el mercado chino para las
empresas de contenido audiovisual via streaming que ain no han conseguido
adentrarse en el mercado de este pais asiatico. La principal razén por la cual las
empresas han enfrentado dificultades al ingresar al mercado chino radica en las
estrictas restricciones que el gobierno chino ha establecido para regular los
contenidos difundidos a través de internet. Estas restricciones se implementaron por
primera vez en 1998 con la introduccion del ""Proyecto Escudo Dorado™, un esfuerzo
destinado a supervisar y controlar el acceso a internet de los ciudadanos chinos. Mas
recientemente, el gobierno chino promulgé el "Libro Blanco" sobre internet,
argumentando que estas medidas estaban destinadas a proteger la privacidad de los datos
y mitigar los ataques cibernéticos. Sin embargo, en la préactica, estas limitaciones y
censuras en China han ido en aumento con el tiempo. El ""Libro Blanco sobre Internet™
de China, publicado en junio de 2010, establecid una serie de pautas que prohiben tanto
a empresas como a individuos ** anunciar, producir o duplicar ** ciertos contenidos a
través de la red. Estos contenidos prohibidos abarcan una amplia gama de temas,
incluyendo aquellos que contradigan los principios de la Constitucion del pais,
representen una amenaza para la seguridad del Estado, divulguen secretos
gubernamentales, fomenten la subversion del poder estatal o pongan en peligro la
integridad nacional. Ademas, se prohiben contenidos que puedan "dafiar el honor e
intereses del Estado”, promover el odio interétnico o la discriminacion, difundir herejias,
supersticiones, rumores, ideas que desestabilicen el orden establecido o amenacen la
estabilidad social. Asimismo, el "Libro Blanco sobre Internet™ prohibe enfaticamente la

difusion de contenidos obscenos que involucren pornografia, apuestas ilegales,
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brutalidad, violencia o terror. Este documento enfatiza la necesidad de que Internet se
someta a las leyes del pais como medida para garantizar la seguridad en linea. Ademas,
se establece un requisito importante que obliga a todas las empresas, tanto nacionales
como extranjeras, a almacenar los datos recopilados en China en servidores ubicados en
territorio chino, lo que representa una restriccion adicional. En China, ninguna de sus
competidoras ha logrado ingresar exitosamente en este mercado altamente regulado.
Sin embargo, se pueden encontrar empresas nacionales que ofrecen servicios

similares a Netflix, como Youku, Tencent Video e Iqiyi (El Mundo, 2010).

Igiyi, lanzada en 2010, es una de las mayores plataformas de video online del mundo
con un total de 500 millones de usuarios activos al mes. La compaiiia fue fundada por
Baidu, uno de los mayores motores de busqueda en internet de China. En el afio 2017,
esta companfia llegd a un acuerdo con Netflix a partir del cual, Igiyi podia
retransmitir algunos contenidos originales creados por Netflix, acuerdo que lleg6 a
su fin en 2019. Segun al CEO de Iqiyi, se produjo debido al sistema de verificacion

y a los gustos de los usuarios (Carrasco, 2023).

Ademas de las limitaciones comentadas, hay mas motivos que condicionan, hoy en dia,
la entrada de Netflix en la gran potencia asiatica, como la tensa relacion, estando en una
situacion précticamente de guerra comercial, entre EEUU y China. Esta situacion
dificulta que una empresa de nacionalidad estadounidense pueda desembarcar en el
pais asiatico. La expansion de Netflix al pais mas poblado del mundo le ayudaria a seguir
manteniendo su posicion de lider, ya que cuantos mas suscriptores tenga, mayores son
sus beneficios y por lo tanto, mayores son los recursos que podria destinar a mejorar tanto
la calidad como la cantidad de sus contenidos. Y es que, a pesar de las limitaciones del
pais asiatico, éste es bastante atractivo y muy posiblemente el futuro para las
empresas que difunden contenido multimedia mediante streaming, como Netflix. La
compaiiia que consiga superar las limitaciones del régimen chino, la situacion actual
y hacer frente a la competencia existente en ese pais, conseguira adentrarse en este

mercado y se alzara como el gran lider indiscutible del sector a nivel mundial.
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4. VENTAJA COMPETITIVA, ESTRATEGIA
COMPETITIVA'Y ESTRATEGIA
CORPORATIVA

4.1 Ventaja y estrategia competitiva

Netflix nace del descontento de su cofundador Reed Hastings, cuando tras alquilar una
pelicula en la famosa cadena de videoclubs blockbuster, es penalizado a pagar 40 délares
por entregar dicha pelicula con dias de retraso, suceso que lleva a Reed a la idea de un

servicio de alquiler de peliculas por correo que no tuviera fechas limite para devolverlas.

Hastings y su socio Randolph comenzaron a desarrollar el concepto de un servicio de
alquiler de DVD por correo, donde los clientes podrian seleccionar peliculas en un
catadlogo en linea y recibirlas en su domicilio. En 1998, lanzaron oficialmente Netflix
como un servicio de suscripcion en Estados Unidos, ofreciendo alquiler de DVD por

correo a través de su sitio web.

En este punto Netflix ya contaba con varias caracteristicas o ventajas competitivas que
lo diferenciaban de la competencia, como eran una tarifa fija con la que el consumidor
podia alquilar las peliculas sin tener que pagar de forma individual por cada una de
ellas, es decir, el consumidor pagaba una suscripcion, accion que facilitaba la
fidelizacion del cliente ya que atraia al consumidor a contratar de forma recurrente
los servicios de Netflix. También introdujo el catalogo en linea y desde casa permitia
al cliente el poder alquilar las peliculas de forma mas sencilla, no obstante, debido al
precario estado del internet tardaria afios en convertirse en una ventaja frente a los
competidores y es que no fue hasta 2003 cuando por primera vez Netflix obtuvo
beneficios (JoeMoliner, 2022).

Netflix continto creciendo hasta que en 2007 lanzaron su servicio de transmisién en linea,
permitiendo a los suscriptores ver peliculas y programas de television en sus ordenadores.
Gracias a la apuesta del visionado de peliculas y series por streaming Netflix se convirtio
en la principal plataforma de entretenimiento, mientras los antiguos videoclubs iban
cerrando sus puertas hasta que la principal cadena, blockbuster se declaraba en 2010 en
Bancarrota. Convirtiendo de esta forma la apuesta por el contenido en linea en su

principal ventaja competitiva. (JoeMoliner, 2022).
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Netflix seguiria evolucionando, llegando a televisiones y dispositivos moviles
convirtiéndose en el servicio que consumimos hoy en dia. A lo largo de esos afios
desarrollo otras ventajas competitivas clave en la industria del entretenimiento y la

transmisién de contenido:

- Amplia biblioteca de contenido: Netflix cuenta con una extensa seleccion de
peliculas, series, documentales y programas de television. Su biblioteca diversa y en
constante expansion ofrece a los suscriptores una amplia variedad de opciones para

satisfacer sus gustos y preferencias.

-Contenido sin publicidad: Una caracteristica de Netflix que lo diferencia de otras
plataformas como Amazon Prime Video y de la television es que su servicio de
contenido online es sin anuncios. La suscripcion mensual ofrece la ventaja de poder
disfrutar de peliculas y videos sin interrupciones de anuncios antes, durante o

después de la reproduccion.

-Produccion de contenido original: Netflix ha invertido considerablemente en la
produccién de contenido original de alta calidad. Series como "Stranger Things", "The
Crown" y "House of Cards" han generado un gran interés y atraido a una base de

fanaticos leales.

-Personalizacion y recomendaciones: Netflix utiliza algoritmos avanzados de
recomendacion que analizan el comportamiento de visualizacion de los usuarios. Esto les
permite ofrecer recomendaciones personalizadas basadas en los intereses y
preferencias individuales de cada usuario, mejorando asi la experiencia del cliente

y fomentando la retencidn de suscriptores.

-Experiencia de usuario intuitiva y conveniente: La plataforma de Netflix es facil de
usar y ofrece una experiencia de usuario intuitiva. Los suscriptores pueden acceder a su
contenido favorito en multiples dispositivos, pausar y reanudar la reproduccion sin

problemas y disfrutar de una interfaz de usuario sencilla y atractiva.

-Presencia global y adaptacion local: Netflix ha logrado expandirse a nivel mundial,
llegando a una amplia variedad de paises y regiones. Han invertido en la produccién de
contenido localizado para adaptarse a las preferencias culturales y linguisticas de
cada mercado. Esta estrategia les ha permitido llegar a audiencias locales y ganar

popularidad en todo el mundo.
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-Innovacion tecnoldgica: Netflix ha estado a la vanguardia de la innovacion tecnoldgica
en la industria del entretenimiento. Fueron pioneros en el modelo de transmision de
contenido por Internet, permitiendo a los suscriptores ver peliculas y programas en linea
de forma conveniente. También han invertido en tecnologia de transmisién de alta calidad

para garantizar una experiencia de visualizacion fluida y de alta definicion.

A partir de las ventajas competitivas mencionadas podemos determinar que Netflix sigue
una estrategia de diferenciacion, ya que crea un valor unico a través de la produccion
de contenido original y exclusivo que no esta disponible en otras plataformas,
adaptando dicho contenido a la demanda de los consumidores, genera lealtad y
retencién de clientes a través del método de suscripcion, su amplia biblioteca de
contenido, la experiencia intuitiva, personalizacion y recomendaciones entre otros. Todo
esto le genera una ventaja competitiva sostenible que ha mantenido ya durante mas
de 10 afios, lo cual también le ha permitido tener una mayor capacidad para fijar precios
obteniendo mayores margenes que le permitieran reinvertirlo en la produccién de mayor

contenido.

4.2 Estrategia corporativa

Para determinar el tipo de estrategia corporativa que sigue Netflix vamos a fijarnos en lo
que la empresa esta buscando y obteniendo cuando se expande fuera de su pais de origen,
EEUU, de esta forma nos preguntamos dos cosas, con qué productos sale Netflix a otros

mercados y en qué etapas de la cadena de valor participa.

Vamos a entender como producto que comercializa Netflix como el catalogo de series y
peliculas que distribuye en su plataforma, de esta forma, en un inicio Netflix se sustento
de la integracion horizontal, dado que su catalogo estaba construido por series y
peliculas que adquiere bajo licencia de productoras de cine y television como es el
ejemplo de series como “Breaking bad” o peliculas como “Joker”, esto se transmite en
una dependencia en otras empresas, ya que estas empresas pueden decidir aumentar los
precios de las licencias o revocar dicha licencia para venderla a una empresa competidora
como HBO. Por ello Netflix comenz6 a crear contenido original, de esta forma
lograba disminuir el poder de negociacion que tienen otras empresas sobre él. No
fue hasta el 2012 cuando Netflix lanzo su primera serie original “Lilyhammer” La serie

fue una produccion conjunta entre Netflix y la cadena noruega NRK1, pero es considerada
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la primera serie original producida por Netflix, ya que se lanz6 exclusivamente en la
plataforma de streaming (Millan, 2022). Desde entonces Netflix ha seguido aumentando
su catalogo de peliculas y series originales aumentando, de esta forma, el grado de
integracion vertical logrando disminuir el grado de interdependencia con las productoras
que le licencian las series y peliculas, llegando actualmente a tener més del 50% del
catélogo original, teniendo unas expectativas de futuro de alcanzar la independencia
de otras empresas en 2027 siendo practicamente todo su contenido original (Moore,
2022).

A partir de estos datos podemos ver como hemos explicado en anteriores ocasiones que
Netflix actia de forma gradual, es decir, comenz6 basadndose en una estrategia de
integracion horizontal, dependiendo principalmente del producto de otras empresas, pero
durante los Gltimos afios estd modificando esta estrategia a una de integracion vertical
donde dependa principalmente de sus propios productos, produciendo todo su catalogo y
teniendo Unicamente contenido original. De esta forma, Netflix esta transicionando de
la estrategia de integracion horizontal a la estrategia de integracién vertical estando

en el ecuador de este cambio.

Figura 4: Evolucion del contenido original de Netflix
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Fuente: Elaboracion propia a través de los datos de Hipertextual y whats-on-Netflix
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5. Tipo de empresa y organigrama

5.1 Tipo de empresa

Gran parte de las decisiones de Netflix se toman en Los Gatos y Los Angeles, California,
donde se ubican sus dos oficinas principales. Sin embargo, los directivos de la compafia
han decidido, gradualmente, integrar personal en mercados extranjeros donde desarrollan
producciones audiovisuales y establecer relaciones con empresas locales. De tal forma, a
comienzos de 2020 Netflix anuncio que su sede para América Latina se ubicaria en la
Ciudad de México. También se han abierto oficinas en Londres, Paris, Singapur,

Amsterdam o Tokio, asi como una base de produccion en Madrid.

Netflix no solo ofrece contenido producido en los Estados Unidos, sino que también
invierte en la produccion de contenido local en varios paises. Esto incluye peliculas,
series y programas de television que se adaptan a las preferencias y culturas especificas
de cada mercado como puede ser el ejemplo de “La casa de papel” en Espana. Al producir
contenido localizado, Netflix demuestra su compromiso con la diversidad cultural y su

capacidad para adaptarse a las necesidades de los diferentes mercados (Millan, 2022).

También adapta su estrategia de mercado a cada pais en el que opera, teniendo en
cuenta las particularidades de cada mercado. Esto incluye ajustar las tarifas de suscripcién
(3,67 € en Argentina frente a 7,99 € en Espana la misma tarifa); y las estrategias de
marketing, como la carteleria con frases ingeniosas que colocaron en Espafia para
publicitar “Sex education” y “Narcos “o la publicidad con tecnologia Face Swap que se
llevo a cabo en Francia para publicitar “House of cars”; para maximizar su penetracion y

aceptacion en cada region (Zaldivar, 2021).

Dichos factores muestran que Netflix opera a nivel global, tiene presencia en multiples
paises, produce contenido localizado y se adapta a los mercados locales lo que
respalda a Netflix como una empresa transnacional debido a tener procesos
complejos de coordinacion y cooperacion en un entorno de toma de decisiones
compartida y grandes flujos de productos, recursos, personas e informacion entre
los diferentes paises en los que esta presente, un ejemplo seria el adaptar el contenido
creado en un principio de forma local como “Squid game” en los diferentes idiomas y

paises en los que esta presente Netflix, convirtiendo un éxito local en global.
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5.2 Organigrama de la empresa

Netflix cuenta con una estructura organizativa organica y funcional, separando las
diferentes secciones con las que cuenta la organizacion. El actual presidente ejecutivo, de
la compaiiia y fundador de la misma es Reed Hasting, a principios de afio renuncio como
CEO de Netflix, cediendo dicha direccion a Ted Sarandos y Gref Piters, lo que sitla a los
tres en lo mas alto de la estructura organizativa. En el siguiente escalon organizativo de
la compariia encontramos las diferentes areas, siendo Sergio Ezama como director jefe
de talento humano donde lidera un multitudinario equipo de ingenieria de productos que
busca la mejora continua de la experiencia de los miembros de Netflix, ademéas de formar
parte de la junta directiva de la asociacién para el desarrollo de talento; Rachel Whetstone
como directora de comunicacién; David Hyman como director juridico, responsable de
las politicas publicas y los asuntos juridicos de la empresa; Spencer Neumann como
director de Finanzas, es el CFO de la compafiia, encargdndose de la planificacion
economicay financiera de la compafiia; Bela Bajaria como directora de contenidos, donde
tiene la tarea de supervisar a los equipos que se encargan de la adquisicién y creacién de
series y peliculas originales en todo el mundo con la ayuda de los vicepresidentes de
contenido distribuidos por areas geogréficas, Minyoung Kim para Asia-Pacifico,
Francisco Ramos para Latinoamérica y Larry Tanz para Europa, Oriente Medio y Africa;
Jackie Lee- Joe como directora de marketing de la compafiia; Maria Ferreras como
directora global de colaboraciones, de nacionalidad espafiola supervisa todas las
colaboraciones de Netflix; Jeremi Gorman que se incorpord a Netflix en 2022 como
presidenta de Publicidad mundial; y por altimo, Scott Stuber que ejerce como director de
Peliculas globales de Netflix y supervisa el desarrollo, la produccion y la adquisicion del

catalogo de peliculas de la compafiia (Netflix, 2023).

Esta estructura organizativa contribuye significativamente a definir de manera mas
precisa las responsabilidades de los diferentes miembros de la empresa. Aprovecha
la especializacion en areas de negocio como marketing y finanzas, reduciendo la
necesidad de un sistema de control complicado y facilitando la toma agil de
decisiones. Podemos decir que, como consecuencia de adaptar algunas partes de la
organizacion al mercado, como es el caso de la division geografica de los contenidos
para la creacion de material audiovisual local, pero en el resto de las areas no son

suficientemente grandes como para ser eficientes, o0 no cambian a través de la
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organizacion la empresa, denominaremos el disefio organizativo de Netflix como una

estructura mixta.

Figura 5: Organigrama Netflix
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Fuente: Elaboracion propia a través de los datos de la pagina oficial de Netflix
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6. Entorno competitivo

A través de este estudio, hemos visto como las acciones que ha llevado Netflix, han

consagrado su éxito en la expansion internacional y el cual desde el comienzo de las

plataformas audiovisuales por streaming, ha sido pionero y principal potencia de este

sector, no obstante, a lo largo de los afios han ido apareciendo empresas competidoras

que han conseguido expandirse acercandose cada vez mas a los numeros de Netflix.

Figura 6: Comparativa suscriptores entre Netflix y sus competidores en 2022
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En el grafico podemos observar como las empresas seguidoras no solo estan alcanzando

a Netflix, si no que Netflix esta disminuyendo en suscriptores, dato que no habia

sucedido en la historia desde su creacion y que pone en peligro su posicion

competitiva en el sector frente a otras grandes plataformas como Amazon Prime o

Disney +.
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Figura 7: Plataforma streaming predominante en cada pais en 2022
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A pesar de que en cifras globales Netflix sigue siendo la plataforma lider del sector, en el
grafico observamos que ha perdido el dominio en muchos mercados, como por
ejemplo el de EEUU Frente a Amazon Prime, probablemente el mercado mas

importante del mundo y sede de Netflix.

6.1 Principales competidores y su estrategia
competitiva

En el anterior apartado hemos podido comprobar como Netflix esta viendo como su
posicion como principal potencia en las plataformas streaming esta siendo amenazada por
otras empresas, esto se debe a que las empresas seguidoras estan realizando estrategias
efectivas contra Netflix. A continuacion, analizaremos sus principales competidores y
estrategias competitivas.

Amazon Prime Video

Amazon Prime Video se lanzé por primera vez en septiembre de 2006. Sin embargo, en
sus primeros afios, el servicio era mas limitado en términos de contenido y estaba
disponible solo para los clientes de Amazon en los Estados Unidos. No fue hasta
noviembre de 2011 que Amazon presentd una opcion de suscripcion llamada "Amazon

Prime" en la que, ademas de los beneficios de envio rdpido en Amazon, se incluy6 acceso
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gratuito a un catalogo seleccionado de peliculas y series de television a través de Prime
Video. Es el principal competidor de Netflix, quitandole en los ultimos afios el
dominio en mercados tan importantes como el estadounidense. A pesar de no contar
con un catalogo mas amplio que Netflix, el potencial de Amazon Prime Video reside
en su venta cruzada, es decir al ser parte de Amazon Prime, Prime Video atrae a los
clientes que ya estan suscritos a la membresia Prime, lo que les brinda acceso a multiples

servicios bajo una misma suscripcion (Tones, 2022).

HBO Max

Tiene su origen en 1972 como un canal de television por cable que, al igual que Netflix,
supo adaptarse a los cambios tecnoldgicos y en 2010 se transformé en una plataforma de
video bajo demanda. HBO es conocido principalmente por ser el productor de series como
“Juego de tronos” o “Los Soprano”, ambas series consideradas por muchos criticos como
las mejores series de la historia. A pesar de esto, HBO siempre ha estado a la sobra de
Netflix, ya que, a diferencia de otros competidores, no ha demostrado tener algo que
realmente lo diferencie de Netflix, por ello en los Gltimos afios HBO ha mantenido una
oferta competitiva para tratar de atraer a clientes 9,99€ frente los 5,49€, 12,99€ o0 17,99€
que cuesta Netflix de forma mensual dependiendo del tipo de suscripcion que ese escoja
(Comparaiso,2023). Hoy en dia HBO no supera en catalogo propio a Netflix ni tiene
un valor afiadido como el que dispone Amazon Prime por lo que se mantiene en una

posicion competitiva distante con Netflix (Millan, 2022).

-Tencent Video

Es una plataforma streaming China que aparece en 2011 y que en marzo de 2019 ya
contaba con mas de 89 millones de suscriptores y mas de 900 usuarios a través de
dispositivos moviles. A pesar de no ser una plataforma conocida, tiene casi la mitad de
los suscriptores de los que dispone Netflix, esto es debido a que, como hemos mencionado
en el trabajo, China tiene unas politicas muy restrictivas, lo que le ha permitido hacerse
con un gran mercado como es el chino y que en caso de conseguir expandirse a otros

mercados podria ser un gran rival para Netflix (Wikiwand, 2019).

-Apple TV+
aparecio en 2019 como plataforma streaming de la conocida empresa Apple, con un gran
catalogo de peliculas y contenido original propio. A pesar de tener tan solo 20 millones

de suscriptores frente los mas de 200 millones que tiene Netflix, Apple TV+ dispone de
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una mejor oferta econdmica de tan solo 6,99€ frente los 17,99€ que puede costar de
forma mensual Netflix, ademas de incluir 3 meses suscripcion con la compra de sus
dispositivos que de los mas vendidos dentro de la industria. Apple TV+ actualmente no
tiene un catéalogo propio capaz de competir con Netflix, pero si Apple comienza a
invertir en su catélogo y combina esto con la venta cruzada con sus dispositivos
podria tener un valor diferenciado y competir con grandes plataformas como Netflix
(APPLE, 2019).

-Cadenas locales

Cada vez son maés los canales locales de los paises, como es el caso de antena 3 en Espafia,
que estan llevando sus producciones locales a sus propias plataformas, como es en el caso
de la anterior mencionada ATRESplayer. Estas plataformas son una gran competencia
para Netflix ya que muchas personas estan acostumbradas a consumir el contenido
de estos canales, ademas, suelen tener una oferta mucho mas competitiva que
Netflix, 4,99€ la suscripcion mensual de ATRESplayer frente a los 17,99€ que puede
Ilegar a costar Netflix (ATRESplayer,2023).

HULU

Hulu es una plataforma de streaming que aparece por primera vez en 2008, como una
fusion entre News Corporation, NBC Universal, Providence Equity Partners y méas
tarde, en 2009, se sumaria Disney. Esta plataforma solo opera en EEUU y Japon, pero
contaba en 2022 con 45 millones de suscriptores. Hulu fue todo un hito en el mercado
de la television y plataformas de transmision en linea, ya que por primera vez se unian
los grandes conglomerados de medios para crear una sola plataforma, unificar
contenidos y ofrecerlos via internet a los usuarios en Estados Unidos, gracias a esta
unién Hulu ha conseguido ofrecer algo que no ha podido Netflix, por lo general,
Netflix solo recibe los episodios mas nuevos de un programa de television de tres
meses a un afo despues de que finaliza toda la temporada, pero en el caso de Hulu
dispone del contenido de canales como NBC, FOX o ABC al dia siguiente de su
estreno en television. Actualmente Disney+ esta planeando fusionar Hulu, lo que
supone un gran peligro para Netflix, ya que, con la ayuda de Disney+ HULU podria
Ilegar a un gran nimero de paises en los que no esta presente y podria convertir a
Disney+ en la plataforma streaming con mas suscriptores en el mundo (Alvarez,
2019).
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Disney +

Disney + es la plataforma en linea de la famosa The Walt Disney Company, a pesar de
aparecer hace pocos afios, en 2019, entré con uno de los mayores catdlogos dado que
disponia de todo Disney, ademas de una oferta inicial de tan solo 6,99% al mes, a esto
hubo que sumar que, con su aparicion, Disney retiro todas las licencias que tenia con las
demés plataformas como Netflix, privado de un contenido muy icdnico y seguido por un
gran publico. Actualmente Netflix dispone de un catadlogo propio muy extenso, pero no
puede compararse con franquicias que posee Disney como Pixar, Marvel o Star Wars
entre otros, por lo que la principal ventaja que tiene Disney Frente a Netflix es un
catélogo propio mejor y mas amplio con una oferta econdmica mas competitiva
(Velloso,2022).

Figura 8: Comparativa Netflix y Disney

221.0
DISNEY+

220.7
NETFLIX

1T 2T 3T 4T | AT 2T 3T 4T 1T 2T
2020 2021 2022

Fuente: ElI Economista

35



7. Conclusiones

El objetivo del TFG ha sido estudiar un modelo de internacionalizacion que no se habia
dado hasta la llegada de Netflix, ya que, ninguna empresa habia conseguido expandirse a
practicamente la totalidad de los paises del mundo (190 paises) en apenas 8 afos,

convirtiéendose de esta forma en el primer caso de internacionalizacion exponencial.

Esta denominada internacionalizacién exponencial se ha alcanzado gracias a multiples

factores:

-Adaptabilidad: Netflix ha sabido adaptarse a cada cambio que ha sufrido la industria,
ejemplo de ello son el cambio de un videoclub a una plataforma de venta por internet y
su posterior evolucién a una plataforma de streaming. También ha sabido adaptar su
producto global de manera local para resultar mas atractivo independientemente del pais

en el que estuviera presente.

-Internacionalizacion gradual: La expansion de Netflix a los diferentes mercados ha
seguido un proceso de entrada secuencial, comenzando por paises semejantes en cultura,
proximidad geogréafica e idioma como es el caso de Canadé hasta llegar a paises distantes
con una cultura e idioma muy diferentes como es el caso de los paises asiaticos y
africanos. Ademaés, su forma de entrada ha seguido este mismo proceso gradual
empezando por métodos de entrada méas sencillos como la exportacion hasta llegar a
métodos de entrada mas complejos como las alianzas con otras empresas. De la misma
forma la estrategia corporativa de Netflix a transicionando de la integracion horizontal
donde su producto (el catalogo de series y peliculas) era adquirido a otras empresas hasta
actualmente producir en torno al 70% de su contenido acercandose de esta forma a una

estrategia corporativa de integracion vertical.

-Innovacion: Netflix ha apostado desde el principio por la innovacién, tanto es asi, que se
convirtio en una de las principales razones de su éxito, prueba de esto son el salto a la
reproduccion en la nube mediante AWS, la aparicion de su aplicacion en dispositivos

moviles o la creacion del botén de Netflix en los mandos de las televisiones.

-Diferenciacion: Netflix consigui6 ser el lider del sector a través de crear un servicio
novedoso, personalizado, con un catalogo exclusivo sin publicidad y bajo suscripcion que
le otorgo una ventaja competitiva sostenible y un valor unico diferenciandolo de cualquier

otro producto que estuviera en el mercado.
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Todos estos factores han tenido éxito gracias a la focalizacion de Netflix en la experiencia,
es decir, el objetivo de las estrategias realizadas por Netflix siempre se ha basado en
adquirir experiencia para poder aprender de dichos movimientos y poder mejorar y

ponerlo en practica en otros mercados.

Actualmente hemos podido ver en el estudio que Netflix esta viendo como su posicion
competitiva esta siendo amenazada por otras plataformas como Disney+y Amazon Prime
Video, esto es debido a que la ventaja que mantenia como pionero esta desapareciendo,
ya que estas grandes empresas estan copiando su modelo de negocio y aprovechando
ventajas que tienen frente a Netflix como puedes ser mejor catalogo, la adquisicion
conjunta de servicios o0 un precio mas competitivo, por lo que Netflix a partir de ahora
deberd poner en practica nuevas estrategias para tratar de mantener su posicién

competitiva.

Para terminar, Netflix para revertir la situacion en la que actualmente se encuentra deberia
seguir apostando por la creacion de contenido propio y exclusivo, a la vez que aumenta
su catalogo para conseguir diferenciar su producto de la competencia o encontrar otros
métodos que le permitan diferenciar su producto; y tratar de conseguir entrar de forma

definitiva en el gigante asiatico, China, culminando de esta forma su internacionalizacion.
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