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1. ANEXO I: DIRECTORIO DE COMUNICACIÓN 

1.1. TELÉFONOS DEL PERSONAL DE EMERGENCIAS 

 
Tabla 1 Teléfonos de emergencia. Fuente: EP. 

JEFE DE EMERGENCIA 

TITULAR teléfono de 

contacto 

SUPLENTE teléfono de 

contacto 

JEFE DE SERVICIO DE CENTROS 

CIVICOS 

      

    

    

JEFE SE SEGURIDAD 

MAÑANAS 

TITULAR teléfono de 

contacto 

SUPLENTE teléfono de 

contacto 

        
TARDES 

TITULAR teléfono de 

contacto 

SUPLENTE teléfono de 

contacto 

        
    

    

EQUIPO DE PRIMERA INTERVENCIÓN 

MAÑANAS 

TITULAR teléfono de 

contacto 

SUPLENTE teléfono de 

contacto 

        
        
TARDES 

TITULAR teléfono de 

contacto 

SUPLENTE teléfono de 

contacto 

        
        
    

    

EQUIPO DE ALARMA Y EVACUACIÓN 

MAÑANAS 

TITULAR teléfono de 

contacto 

SUPLENTE teléfono de 

contacto 
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ZONA 1: Profesores, encargada 

biblioteca y equipo Gral 

      

ZONA 2: Trab. Junta y equipo Gral       
ZONA 3: Profesores y equipo Gral       
ZONA 4: Encarga cafetería       
TARDES 

TITULAR teléfono de 

contacto 

SUPLENTE teléfono de 

contacto 

        
        
ZONA 1: Profesores, encargada 

biblioteca y equipo Gral 

      

ZONA 2: Trab. Junta y equipo Gral       
ZONA 3: Profesores y equipo Gral       
ZONA 4: Encarga cafetería       
    

    

EQUIPOS DE PRIMEROS AUXILIOS 

MAÑANAS 

TITULAR teléfono de 

contacto 

SUPLENTE teléfono de 

contacto 

        
        
TARDES 

TITULAR teléfono de 

contacto 

SUPLENTE teléfono de 

contacto 
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1.2. TELÉFONOS DE AYUDA EXTERIOR 

Tabla 2 Teléfonos de emergencia. Fuente: EP. 

TELÉFONOS DE EMERGENCIA 

EMERGENCIAS S.O.S ARAGÓN 112 

AMBULANCIA SALUD 061 

AMBULANCIA BOMBEROS 080 

AMBULANCIA CRUZ ROJA 976 22 22 22 

BOMBEROS ZARAGOZA 080 

GUARDIA CIVIL 062 

PROTECCIÓN CIVIL-DELEGACIÓN GOBIERNO 1006 

POLICIA NACIONAL 091 

POLICIA LOCAL 092 

HOSPITAL MAZ 976 74 80 00 

HOSPITAL MIGUEL SERVET 976 76 55 00 

HOSPITAL CLINICO UNIVERSITARIO 976 55 64 00 

HOSPITAL ROYO  VILLANOVA 976 51 25 33 

PREVENCIÓN Y SALUD LABORAL 976 72 36 00 

CONSULTA CASA CONSTITUCIONAL 976 72 11 58 

  976 72 12 16 

CONSULTA SEMINARIO 976 72 36 99 

  976 72 10 44 

INFORMACIÓN TOXICÓLOGICA 915 62 04 20 

DELEGADOS DE PREVENCIÓN 

CCOO 976 72 11 90 



Redacción del Plan de Autoprotección del Centro Cívico 

Isaac Valero 

ANEXO I: Directorio de comunicación 

Autor: Lidia Cuevas Martínez - 4 – 

425.22.41 

CGT 976 72 12 39 

CSIF 976 72 12 37 

UGT  976 72 11 80 

CSL 976 72 11 79 

OSTA 976 72 12 12 

STAZ 976 72 13 13 

SERVICIOS VARIOS, AVERIAS, URGENCIAS 

AGUA 976 72 15 00 

GAS NATURAL 976 76 00 00 

ELÉCTRICAS REUNIDAS DE ZARAGOZA 976 76 00 00 



Redacción del Plan de Autoprotección del Centro Cívico 

Isaac Valero 

ANEXO II: Formularios para la gestión de emergencias 

Autor: Lidia Cuevas Martínez - 1 – 

425.22.41 

2. ANEXO II: FORMULARIOS PARA LA GESTIÓN 

DE EMERGENCIAS 

2.1. PROTOCOLO DE NOTIFICACIÓN DE EMERGENCIA A 

AYUDA EXTERNA 

 

-SOY……….. 

 

-CARGO………… 

 

-LLAMO DEL EDIFICIO DEL CENTRO CIVICO “ISAAC VALERO-

CASABLANCA” 

 

-SITUADO EN EL BARRIO DE CASA BLANCA 

 

-SE HA PRODUCIDO UN…………. (Conato, Emergencia) 

 

-A CAUSA DE UN…………… (Incendio, explosión, amenaza de 
bomba…) 

 

-DEBEN ACUDIR A LA CALLE VIÑEDO VIEJO nº1  (Asegurarse 

que se conoce la ubicación y el acceso) 

 

-LES ESPERAN A LA ENTRADA PARA DIRIGIRLES AL LUGAR DEL 
SUCESO 

 

-EL TELEFONO CON EL QUE PUEDEN CONTACTAR ES  976 56 01 
80 
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2.2. FORMULARIO A RELLENAR EN CASO DE AMENAZA 

TELEFÓNICA DE COLOCACIÓN DE EXPLOSIVOS 

Mientras esté conversando con su interlocutor vaya anotando lo 

siguiente: 

FECHA DE LA LLAMADA…………………………………………………… 

HORA DE LLAMADA…………………………………………………………… 

DURACÓN DE LA LLAMADA……………………………………………… 

TEXTO EXACTO DE LA AMENAZA: 

 

HORA DE LA EXPLOSÓN…………………………………………………… 

LUGAR DE COLOCACIÓN…………………………………………………… 

NUMERO DE ARTEFACTOS COLOCADOS………………………… 

ASPECTO EXTERIOR………………………………………………………… 

TAMAÑO…………………………………………………………………………… 

MOTIVOS DEL ATENTADO………………………………………………… 

NOMBRE DE LA PERSONA QUE RECIBE LA LLAMADA……… 

NUMERO DE TELÉFONO DONDE SE RECIBE LA LLAMADA. 

VOZ DEL COMUNICANTE: (rodear las que más se parezcan) 

VARON NORMAL CLARA 

HEMBRA FUERTE SUSURRANTE 

ADULTO TRANQUILA EXTRANJERO 

NIÑO CON ACENTO OTROS 

 
SONIDOS DE FONDO (rodear las que más se parezcan) 

RUIDOS DE CALLE MAQUINARIA MÚSICA 

CAFETERÍA OFICINA ANIMALES 

CABINA TELEFÓNICA GRABACIÓN OTROS 

 

OBSERVACIONES:
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3. ANEXO III: PLANOS 
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3.1. PLANOS DE SITUACIÓN 
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Plano 1 Plano de situación, Fuente: Google Maps 
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3.2. PLANOS PLANTAS EDIFICIO 
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Plano 2 Plano planta baja. Fuente: Elaboración propia 
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Plano 3 Plano planta primera. Fuente: Elaboración propia 
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Plano 4 Plano planta sótano. Fuente: Elaboración propia  
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3.3. PLANOS DE EMERGENCIA CON RECORRIDO DE EVALUACIÓN 
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Plano 5 Plano planta baja. Fuente: EP 
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Plano 6 Plano planta primera. Fuente:EP 
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Plano 7 Plano planta sótano. Fuente: EP  
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3.4. PLANOS CON SISTEMAS DE PROTECCIÓN  
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Plano 8 Plano planta baja con sistemas de protección. Fuente: Ayuntamiento de Zaragoza 
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Plano 9 Plano planta primera con sistemas de protección. Fuente: Ayuntamiento de Zaragoza 
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Plano 10 Plano planta sótano con sistemas de protección. Fuente: Ayuntamiento de Zaragoza 
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4. ANEXO IV: SIMULACROS 

4.1. PREPARACIÓN DEL SIMULACRO 

Tabla 3 Preparación del simulacro. Fuente: EP. 

1.-TIPO DE EMERGENCIA 

INCENDIO  

AMENAZA DE 

BOMBA  OTRAS  

2.-LOCALIZADA EN 

DESPACHO  SALON DE ACTOS  BIBLIOTECA  

CAFETERÍA  

SALON 

MULTIUSOS  OTROS  

3.-DETECTADA POR 

VISITANTE  TRABAJADOR     

4.-DURANTE 

HORARIO 

ATENCION AL 

PUBLICO  

FUERA DEL 

HORARIO 

ATENCION AL 

PUBLICO     

5.-NIVEL DE EMERGENCIA 

CONATO  PARCIAL  GENERAL  

6.-EQUIPOS A INERTEVENIR 

E.P.I.   E.A.E.  E.P.A  

E.A.       

7.-AYUDAS EXTERIORES 

NO SE RECURRA  SE RECURRE A  BOMBEROS   

    POLICIA NACIONAL   

    

SERVICIOS 

SANITARIOS   

8.-EVACUACIÓN A EFECTUAR 

SIN EVACUACIÓN  

EVACUACION 

PARCIAL  OTROS  

9.- ESTAMENTOS EXTERNOS A AVISAR: 

POLICÍA NACIONAL   POLICÍA LOCAL   OTROS  
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4.2. VALORACIÓN DEL SIMULACRO 

Tabla 4 Valoración del simulacro. Fuente: EP. 

10.- TIEMPO 

FECHA   HORARIO   

ESTIMADO 

SIMULACRO   

11.- VALORACIÓN DE LA EVALUACIÓN SI 

N

O 

Valoración de los trabajadores o usuarios  

¿Siguen las indicaciones de los Equipos de 

Emergencia?  

¿Dejan las puertas y ventanas cerradas?  

¿Mantienen el orden y el silencio?  

Otras incidencias  

Valoración de los Equipos de Emergencia SI 

N

O 

¿Siguen el orden de la Evacuación?  

¿Revisan la ocupación final marcando las puertas?  

¿Se realiza el recuento en el Punto de Reunión?  

Otras incidencias 

12.- VALORACIÓN DE LAS VÍAS DE 

EVACUACION SI 

N

O 

¿Se forman tapones durante la Evacuación?  

¿Están libres de obstáculos las vías?  

¿Funciona el alumbrado de Emergencia?  

¿Es audible la alarma?  

Otros   

13.- OBSERVACIONES   
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4.3. ACTA FINAL DEL SIMULACRO DE EVACUACIÓN 

 

DATOS DE IDENTIFICACIÓN 

 

Edificio/Centro de Trabajo: 

Superficie: 

Ne de Trabajadores: 

Fecha Plan de Actuación ante Emergencias: 

Jefe de Emergencia: 

Jefe de Seguridad: 

 

 

SIMULACRO DE EVACUACIÓN 

Fecha: 

Tipo de Emergencia: 

Localizada: 

Nivel de Emergencia: 

Tipo de Evacuación: 

Nº de Observadores: 

Personas evacuadas: 

Tiempo empleado: 

 

 

MEJORAS A REALIZAR: 

 

Responsable: 

Fecha: 

 

 

 

NECESIDAD DE REVISAR EL PLAN DE ACTUACIÓN ANTE 

EMERGENCIAS 
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Puntos a modificar: 

 

 

Fdo. Jefe de Emergencia    

Dña/D....... 

 

Fdo. Jefe de Seguridad    

Dña/D....... 
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5. ANEXO V: INSTRUCCIONES PARA LA 

EVACUACIÓN 

5.1. INSTRUCCIONES PARA LA EVACUACIÓN DE 

PROFESORES 

Instrucciones de evacuación para profesores 
 Cada profesor se responsabilizará, de controlar los movimientos 

de los alumnos a su cargo de acuerdo con las instrucciones 
recibidas por parte del Jefe de Seguridad y las indicadas en el 

Plan de Emergencia. 

 Al oír la señal de evacuación el profesor cerrará las ventanas y 
retirará los obstáculos que puedan entorpecer la salida, así como 

se colocará el chaleco identificativo y cogerá una linterna. 

 Contará a los alumnos y controlará que no lleven objetos 

personales (carteras, mochilas, bolsos, etc.) que puedan 
entorpecer la evacuación. (Única excepción si la evacuación es 

por motivo de una amenaza de bomba). 

 El profesor indicará el momento de la salida del aula de los 

alumnos en el sentido de la evacuación, encabezados por un 
alumno previamente designado e instruido en las funciones que 

debe realizar (seguir al grupo previo, no correr, no detenerse, 
etc.) . 

 Cuando todos los alumnos hayan salido del aula el profesor 
marcará el aula y cerrara la puerta. Por marcar el aula se 

entiende que se coloca un posit o si no se tiene uno a mano, un 

objeto (papelera, silla, u otros diferentes a un extintor) que 
indique que el aula está desalojada y vacía. Debe colocarse este 

objeto de tal forma que no estorbe en la vía de evacuación de 
otras aulas o despachos y al mismo tiempo sea visible desde el 

punto de salida de la planta con objeto de darla por desalojada 
por el Equipo de Alarma y Evacuación E.A.E.  

 A la señal de evacuación se desalojará el edificio en primer lugar 
los ocupantes de la zona que se supone afectada y, a 

continuación, los de las otras zonas. 

 El desalojo en cada planta se realizará por grupos, saliendo en 

primer lugar el aula más próximas a las escaleras o salidas, en 
secuencia ordenada y sin mezclarse los grupos. 

 Teniendo en cuenta la tendencia instintiva de los alumnos a 
dirigirse hacia las escaleras y puertas que habitualmente utilizan 
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y que puede que no sean las convenientes en un caso concreto, 
es aconsejable prever esta circunstancia, siendo el profesor el 

único responsable de conducir a los alumnos en la dirección de 
salida previamente establecida por el Plan de Emergencia. 

 No se consideran como salidas las ventanas, puertas a terrazas, 
patios interiores, etc. 

 No se abrirán las ventanas o puertas que, en caso de fuego, 
favorecerían las corrientes de aire y propagación de las llamas. 

 Por parte de los trabajadores del edificio se procurará transmitir 
a los alumnos calma y tranquilidad evitando caer en 

comportamientos que puedan denotar precipitación o 

nerviosismo, para evitar que esta actitud pueda transmitirse a 
los alumnos. 

 Una vez desalojado el edificio, los alumnos se concentrarán en el 
Punto de Encuentro que en el presente Plan está en la PLAZA DE 

LA ERMITA, lugar designado como Punto de Reunión en el Plan 
de Actuación ante emergencias, siempre bajo el control de 

profesor responsable, quién comprobara la presencia de todos 
los alumnos de su grupo. 

 No abandonarán el punto de eeunión hasta que no reciban la 
orden por parte del Jefe de Emergencia o del Jefe de Seguridad. 

 

 

 

Ilustración 1 Plaza de la ermita. Fuente: EP. 
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Ilustración 2 Plaza de la ermita. Fuente: EP. 
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5.2. INSTRUCCIONES PARA LA EVACUACIÓN DE 

ALUMNOS  

 Cada grupo de alumnos deberá actuar siempre de acuerdo 

con las indicaciones de su profesor y en ningún caso deberá 
seguir iniciativas propias. 

 Los alumnos a los que se haya encomendado por parte de 
su profesor funciones concretas, se responsabilizarán de 

cumplirlas y colaborar con el profesor en mantener el orden 
del grupo. 

 Los alumnos no recogerán sus objetos personales, con el fin 

de evitar obstáculos y demoras. (Única excepción si la 
evacuación es por motivo de una amenaza de bomba). 

 Los alumnos que al sonar la señal de alarma se encuentren 
en los aseos o en otros locales anexos, en la misma planta 

de su aula, deberán incorporarse con toda rapidez a su 
grupo. 

 En caso de que se encuentre en una planta distinta a la de 
su aula, se incorporará al grupo más próximo que se 

encuentre en movimiento de salida. 
 Todos los movimientos deberán realizarse deprisa pero sin 

correr, sin atropellar, ni empujar a los demás. 
 Ningún alumno deberá detenerse frente a las puertas de 

salida. 
 Los alumnos deberán realizar este ejercicio en silencio y con 

sentido del orden y ayuda mutua, para evitar atropellos y 

lesiones, ayudando a los que tengan dificultades o sufran 
caídas. 

 Los alumnos deberán realizar esta práctica de evacuación 
respetando el mobiliario y equipamiento docente. 

 En el caso de que en las vías de evacuación exista algún 
obstáculo que durante el ejercicio dificulte la salida, será 

apartado por los alumnos, si fuera posible, de forma que no 
provoque caídas de las personas o deterioro del objeto. 

 En ningún caso el alumno deberá volver atrás con el 
pretexto de buscar a amigos, objetos personales etc. 

 Una vez desalojado el edificio, los alumnos se concentrarán 
en el punto de encuentro que en el presente plan está en la 

PLAZA DE LA ERMITA siempre bajo el control de profesor 
responsable, quién comprobará la presencia de todos los 

alumnos de su grupo. 
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Ilustración 3 Plaza de la ermita. Fuente: EP. 

 

 
Ilustración 4 Plaza de la ermita. Fuente: EP. 
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6. ANEXO VI: SEÑALIZACIÓN 

6.1. SEÑALIZACIÓN CONTRA INCENDIOS 
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Ilustración 5 Señalización de extinción. Fuente: IMPLASER 
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6.2. SEÑALIZACIÓN DE EVACUACIÓN 

 

 

Ilustración 6  Señalización de evacuación. Fuente: IMPLASER
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