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RESUMEN

En este trabajo de fin de grado se presenta el estudio de viabilidad del negocio de
PawnClean, un local de lavado de perros de autoservicio ubicado cerca del Parque
Grande José Antonio Labordeta, mas concretamente en la calle Manuel Lasala.

El objetivo de este estudio es aplicar y consolidar los conocimientos adquiridos durante
los 4 afios del grado, abordando de manera exhaustiva el analisis del negocio desde una
perspectiva general a una mas especifica.

Primeramente, se realizara un analisis del entorno, tanto a nivel general como de forma
especifica, utilizando herramientas como el analisis DAFO y estudio de las fuerzas de
Porter, ademas de fuentes primarias como una encuesta y un estudio de observacién.

Continuando por un estudio de la forma juridica mds apropiada para la constitucion de la
empresa, teniendo en cuenta las caracteristicas de la actividad y buscando la estructura
gue brinde los mayores beneficios.

Asimismo, realizara un exhaustivo estudio de marketing para identificar las estrategias
de promocién mas efectivas y adecuadas, con el objetivo de atraer y fidelizar a los
clientes.

Finalmente, se desarrollard un estudio econdmico que abarque aspectos como la
financiacidn inicial, el plan de ventas, el plan de explotacién y la rentabilidad del negocio.
Realizandose estimaciones basadas en diversas variables y elaborando una cuenta de
pérdidas y ganancias y un balance de situacion.

Este trabajo integra todos los aspectos relevantes para el analisis de viabilidad del
negocio PawnClean, desde un contexto general hasta los detalles econdmicos y
financieros, proporcionando una visién completa y fundamentada para tomar decisiones
informadas.
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SUMMARY

This project presents the feasibility study of PawnClean, a self-service dog washing
facility located near Parque Grande José Antonio Labordeta, specifically on Manuel
Lasala street.

The objective of this study is to apply and consolidate the knowledge acquired during the
4 years of the degree program, comprehensively addressing the analysis of the business
from a general to a more specific perspective.

Firstly, an analysis of the environment will be conducted, both at a general and specific
level, using tools such as SWOT analysis and Porter's five forces, as well as primary
sources such as a survey and observational study.

Moving on to a study of the most suitable legal form for the company's establishment,
considering the characteristics of the activity and seeking the structure that provides the
greatest benefits.

Likewise, an in-depth marketing study will be carried out to identify the most effective
and suitable promotion strategies, with the aim of attracting and retaining customers.

Finally, an economic study will be developed, covering aspects such as initial financing,
sales plan, operating plan, and business profitability. Estimations based on various
variables will be made, and an income statement and balance sheet will be prepared.

This thesis integrates all the relevant aspects for the viability analysis of the PawnClean
business, from a general context to economic and financial details, providing a
comprehensive and well-founded perspective for making informed decisions.
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1. Introduccion

La elaboracidn de un plan de viabilidad sobre la idea de negocio es una gran opcidn
como proyecto de final de carrera.

La idea de negocio es crear un local con lavaderos de autoservicio a bajo coste para
perros.

Actualmente, en la sociedad, se da mayor importancia al bienestar animal,
encontrandose ademas la creciente necesidad de dar soluciones efectivas para esta
situacion.

Un plan de viabilidad bien desarrollado proporcionara informacién sobre la posibilidad
de negocio y sera util para tomar decisiones futuras, ademds de demostrar todo lo
aprendido a lo largo de la carrera de Marketing e Investigacién de Mercados.

De manera que me planteé distintos objetivos:

0,

+* Objetivo general: Conocer el grado de viabilidad de locales de lavaderos autoservicio
para la limpieza de perros en Zaragoza.

Rl

+* Obijetivos especificos:

e Analizar el grado de aceptacion de esta idea de negocio por parte de los
Zaragozanos.

e Conocer el posible nivel de asistencia y facturacién del local.

e Elegir la mejor opcidn de negocio, haciendo que esta sea eficiente y util.

2. Metodologia

Actualmente solo en la ciudad de Zaragoza (Ayuntamiento de Zaragoza 2022)25 hay
censados casi 70.000 perros, cantidad que ha ido creciendo desde 2019 un 10% cada
ano, situacién que sirve de manera positiva al modelo de negocio planteado.

Segun WE ARE TESTERS (2018)15, el 78.9% de los encuestados considera a sus mascotas
como un miembro mas de la familia, lo que ha llevado a un aumento en el consumo de
productos y servicios para las mascotas.

Segun este mismo estudio, el 30.5% de los encuestados compran accesorios para sus
mascotas mensualmente, mientras que otro 30.5% lo hacen cada 6 meses. Los productos
de salud e higiene (61.9%) vy los juguetes (61.7%) son los objetos mas adquiridos,
seguidos por antiparasitos (52.3%), collar o correa (34.7%), comedero (32.7%), caseta o
cama (28.2%), accesorios para el coche (14%) y objetos de decoracion (8.2%).

En cuanto a la higiene de las mascotas, un estudio difundido por Tienda Animal a
principios de 2019 dice que el 46% de los propietarios recurren a peluquerias caninas.
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Pero no todos los propietarios pueden permitirse asumir el coste de estas, ya que segun
Cronoshare (1 marzo 2023)’, el precio medio de un servicio de peluqueria canina a nivel
nacional oscila entre 20€ hasta 39€, cantidades que se ven reducidas cuando alguien
hace uso de una maquina de autolavado de perros, de manera que por 1€ el cliente
tiene 2 minutos de uso libre de la maquina.

Segln Europapress*!los espafioles gastan 1.200€ promedio al afio en sus mascotas,
siendo esto un 7% mas que hace 2 afios.

Para poder trasladar esta idea a una oportunidad de negocio, he utilizado una encuesta
dirigida a personas potenciales con perros, cuyos resultados se pueden ver en Anexos
13.1.1 y una observacién en un local de la competencia.

La mayoria de los encuestados, que son clientes objetivos y propietarios de al menos un
perro, revelaron una tendencia comun: viven en pisos y suelen lavar a sus mascotas en
sus propios hogares. Sin embargo, también se observd que las peluguerias caninas son
una opcion frecuente para el lavado de mascotas. Esta situacion beneficia al modelo de
negocio que se estd estudiando, ya que brinda una alternativa conveniente debido a las
dificultades de lavar a las mascotas en los bafios convencionales del hogar.

Ademas, los resultados revelan que los duenos de mascotas lavan a sus animales entre 6
y 12 veces al aio, seguido de 3 a 5 veces al aio. Es importante destacar que estan
dispuestos a aumentar la frecuencia si el local de autoservicio cumple con los atributos
mas valorados, que son el precio, la comodidad y la cercania del local a parques o plazas
frecuentadas.

Seguidamente, con el fin de obtener una estimacion precisa de los precios, la afluencia
de clientes y el uso del servicio, se realizaron preguntas sobre el gasto en la limpieza de
las mascotas y el tiempo necesario para un lavado adecuado. Los encuestados indicaron
gue suelen gastar entre 11€ y 20€, seguido de un rango de gasto entre 21€y 30€ y en
tercer lugar, entre 0€ y 10€. En cuanto al tiempo dedicado a la limpieza de sus perros, la
mayoria de las personas emplean entre 30 minutos y 1 hora.

Teniendo en cuenta lo anterior, se evaluaron diversas ubicaciones y locales para
establecer el negocio. Después de considerar distintas opciones, se eligié una zona
cercana al Parque Grande José Antonio Labordeta, que cuenta con una alta afluencia de
clientes objetivo. En concreto, se selecciond un local en la calle Manuel Lasala'’, que
ofrece 48 m? de espacio, esta situado a pie de calle y cuenta con una fachada de 3
metros. El alquiler mensual de este local es de 350€, con una fianza de 2 meses. Este
precio se considera adecuado dadas las caracteristicas y ubicacién buscadas para el
negocio.

Ademas de realizar la encuesta, se llevd a cabo una observaciéon presencial no
participante en uno de los locales de autoservicio de lavado de perros en la ciudad de
Zaragoza. Durante la visita al local, se tomaron fotografias del estado del lugar, asi como
de la maquina y el mobiliario utilizados.
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El local tiene una superficie inferior a los 6 m? y su limpieza podria mejorarse. Ademas, la
magquina utilizada parece estar algo anticuada, ya que no muestra el tiempo restante de
uso. Segun las resefias en Google, los clientes han mencionado que el agua estd friay
que el secador produce aire frio.

Es importante destacar que no se encontré informacion sobre el precio por minuto ni se
pudo acceder a la pagina web del local ni utilizar los cédigos QR proporcionados para
obtener informacion adicional.

Basdandome en la informacién recopilada, considero que existe una excelente
oportunidad de negocio, basando nuestro punto de vista desde un autoempleo, el cual
necesita una baja atencidn. Los indicadores y datos mencionados previamente respaldan
una demanda favorable, y hay potencial para ofrecer un servicio mejor que los
competidores existentes en la ciudad. En vista de esto, se llevard a cabo un plan de
viabilidad para el negocio en cuestién.

3. Analisis del entorno: general y especifico

Antes de empezar este negocio, es muy importante realizar un analisis del entorno para
poder identificar aquellos factores externos que puedan afectar al negocio. Analisis que
se dividird en un analisis del entorno general y otro del entorno especifico.

«» Andlisis del entorno general

Para ello se ha realizado un analisis PESTE:

> Politico y legal

En cuanto al enfoque politico y legal, actualmente Espaiia esta gobernado por el Partido
Social Obrero Espafiol (PSOE), si bien hay que tener en cuenta que los resultados podrian
cambiar tras las préximas elecciones generales del 23 de julio, elecciones adelantadas
por el presidente Pedro Sanchez a vistas de las recientes elecciones municipales y
autondmicas.

En las recientes elecciones municipales en Zaragoza, el Partido Popular (PP) emergié
como el vencedor. Sin embargo, aun esta pendiente de conocer quién sera el proximo
gobernante de la ciudad.

En términos de politicas publicas, el Ayuntamiento de Zaragoza ha puesto énfasis en
areas como el desarrollo urbano sostenible, la promocién del empleo y la mejora de la
calidad de vida de los ciudadanos. Se han llevado a cabo iniciativas para la revitalizacién
de espacios publicos, el fomento de la movilidad sostenible y la promocidn de la cultura
y el turismo en la ciudad.

Algo importante a mencionar que ha acontecido recientemente, es la nueva Ley 7/2023,
de 28 de marzo, de proteccién de los derechos y el bienestar de los animales, la cual
debe ser considerada y tomada en cuenta debido a la naturaleza del negocio que se estd
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analizando.

> Econdmico

Para conocer los factores econdmicos que afectarian a la empresa, se analizaran los
datos que proporciona el instituto nacional de estadistica (INE):

e Producto Interior Bruto (PIB)

En el primer trimestre de 2023, se reporté un PIB trimestral de 351.657

millones de euros en Espafia, lo que se traduce en un promedio per capita
de 7.385 €.

Estos datos reflejan un crecimiento anual del 5.5% a nivel nacional y un
9.3% per capita, lo cual muestra una mejoria con respecto al afio 2021. Sin
embargo, es importante tener en cuenta que estamos saliendo de una
pandemia global, cuyas consecuencias aun se hacen sentir.

Ademads, se esta experimentando un aumento de la inflacién a nivel
mundial y una grave situacion de conflicto en Europa entre Ucraniay
Rusia. Estos factores influyen en el panorama econdmico actual y
requieren una consideracion cuidadosa.

PIB Trimestral a precios de mercado 2023 PIB Trimestral Per Capita 2023

Fecha PIB Var. Trim. PIB Var. anual PIB Fecha PIB Trim Per | Var. PIB Trim Var. anual PIB
Trimestral (%) Trim. (%) Capita Per Capita Trim Per Capita
| Trim 2023 351.617 M€ 0,5% 3,8% | Trim 2023 7.385k 1,8% 9,8%

PIB Trimestral y Per Capita. Datosmacro.com

Evolucion: PIB anual Espaiia Evolucién: PIB Per Capita Espaiia

Fecha PIB anual Var. PIB (%) Fecha PIB Per Capita Var. anual PIB Per Capita
2022 1.328.922 M€ 5,5% 2022 27.870 € 9,3%

Evolucion PIB anual y PIB Per Capita Espafia. Datosmacro.com

e Inflacion

La tasa de variacién anual del IPC en Espafiia en abril de 2023 ha sido del
4,1%, siendo 8 décimas superior a la del mes anterior. Mientras que la
variaciéon mensual del IPC se sitia en el 0,6%, por lo que la inflacion
acumulada en 2023 es del 1,7%.

Esto hace que el nivel de poder adquisitivo de las familias espafiolas
disminuya, los precios de los bienes y los servicios sea mayor y se
consuma menos.
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Evolucién del IPC. Epdatal8

Si se analiza el contexto actual de inflacion en Espaia, segun el reciente andlisis realizado
por Ibercenter®, la inflacion se da principalmente debido a los factores ligados a la
recuperacion postpandemia, las cadenas de suministro y la escasez de materias primas,
siendo en muchos casos exportadas desde los paises asiaticos, asi como las continuas
subidas del precio de la energia o de los alimentos, sin olvidar la presente guerra entre
Ucrania y Rusia.

> Social

Esta idea de negocio se contempla en una ciudad grande e importante como es
Zaragoza, la cual cuenta actualmente con 694.109 habitantes, segun los ultimos datos
del Padrén Municipal a 30 de abril de 20233,

Segun un articulo publicado por El Confidencial®, se ha observado un crecimiento
significativo en el mercado del cuidado de mascotas. El titulo del articulo es "El 'boom’
por el cuidado de tu perro o tu gato llega a la bolsa con una rentabilidad del 20%" (El
Confidencial, 2022). Este informe confirma que el sector econdmico relacionado con el
cuidado de mascotas esta experimentando un crecimiento estructural tanto a nivel
nacional como global.

Ademads, actualmente hay una tendencia conocida como dog friendly, la cual, segun el
Diario Veterinario28, en su post “Las empresas dog friendly son tendencia y permiten
captar mds talento” (2022), los perros cada vez son mas tendencia en Espafiay en el
mundo, ya que actualmente en los hogares espanoles hay mas del doble de perros (9,3
millones) que de nifos (4,3 millones), mencionando que segln un estudio comparativo
en el Reino Unido entre mds de 1000 empresas, cada vez se demandan mas espacios
dog-friendly en los puestos de trabajo, especialmente por sus multiples beneficios a
empresarios y empleados.

» Tecnolégico.

La tecnologia es uno de los puntos mas importantes en el sector de la empresa, ya que
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es la manera principal de otorgar un buen o mal servicio al cliente. Actualmente en
Espafia hay 3 principales proveedores de maquinas de autoservicio para el lavado de
perros, Hidrocanin, TodoBoxes y Tecafill. Se ha recopilado informacidn sobre los precios
de las maquinas, los servicios complementarios que ofrecen y las condiciones de cada
proveedor. El objetivo es encontrar la mejor oferta y el servicio mas adecuado para
satisfacer nuestras necesidades.

En todas las maquinas encontradas en el local serd posible pagar tanto en monedas
como con tarjeta de crédito. Ademas de un sistema de domdtica que permita abrir o
cerrar las puertas del local, apagar o encender las luces, etc.

Ofreceremos servicios complementarios junto con la maquina de lavado. Instalaremos
una maquina vending con productos para mascotas, como chuches, comida, collares,
peines, desinfectantes y acondicionadores. Estos servicios adicionales brindaran
comodidad y satisfardn las necesidades de nuestros clientes y sus mascotas.

» Ecoldgico.

En la actualidad, las empresas estan sujetas a regulaciones ambientales rigurosas.
Aunque en este caso de negocio la influencia en el medio ambiente es minima, se busca
utilizar equipos altamente eficientes para lograr un ahorro éptimo de agua, electricidad
y gas. Asimismo, se utilizaran jabones ecoldgicos para reducir al maximo el impacto
ambiental.

R/

+» Analisis del entorno especifico

En cuanto al andlisis del microentorno, se hara uso de la herramienta del modelo de las
cinco fuerzas de PORTER. Modelo de andlisis que permite analizar la empresa y su
entorno especifico, de esta forma, aprovechar las oportunidades del mercado y ademas
de disminuir las posibles amenazas.
Para ello, se separan en 5 distintas fuerzas, las cuales se dividen en:

1) Amenaza de nuevos competidores

2) Poder de negociacion de proveedores

3) Poder de negociacion de clientes

4) Rivalidad entre competidores existentes

5) Amenaza de productos sustitutivos

1 Presupuestos maquinas

Anexo 13.2 Presupuestos maquina HidroCanin /
Anexo 13.3 Presupuestos mdquina TodoBoxes / Anexo 13.4 Presupuestos mdquina Tecafil
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» Amenaza de nuevos competidores.

Para evaluar la amenaza de nuevos competidores, es importante analizar las barreras de
entrada. Si es facil entrar, habrd una mayor amenaza de nuevos competidores.

En este sector, las barreras de entrada son minimas, debido a que es necesaria una baja
inversiéon, ademas de un bajo nivel de conocimientos.

Una empresa de referencia a nivel nacional es Wasky, que cuenta con 21 cabinas de
autoservicio de lavado para perros, principalmente en Madrid. Para facilitar su
expansion a nivel nacional, estdn optando por el modelo de franquicias, lo que puede
aumentar la entrada de competidores debido a la naturaleza de este tipo de negocios.

» Poder de negociacion de proveedores.

Al comenzar el negocio, se realizard la compra de maquinaria a proveedores de
inmovilizado. En Espafia, existen tres posibles proveedores: Tecafil, Todo Boxes S.L y
HidroCanin. Empresas que se encuentran en distintas zonas geograficas y que ofrecen
distintos servicios, las cuales se diferencian en las maquinarias, opciones y diferencias en
cuanto a los precios y condiciones.

Al haber pocos proveedores de inmovilizado, tienen un alto nivel de poder de
negociador, aunque en el momento en el que se adquiere la maquina, su sistema puede
ser supervisado y mantenido por un fontanero y un técnico de electrodomésticos.

Ademads, hay que tener en cuenta los proveedores de jabdn, siendo una gran cantidad de
ellos en Espafia, realizando la compra del champu y la crema suavizante en Todo Boxes
S.L, los cuales aparte de distribuir maquinaria, realizan la venta de champus y
acondicionadores ideales para este tipo de maquinas.

» Poder de negociacion de clientes.
Es importante tener en cuenta que, debido a la naturaleza del negocio, donde no habrd
personal en el local, los clientes no podran dar su feedback de manera directa,

exceptuando las opiniones fisicas mediante un buzdn que se encuentre en el local, como
de las posibles resefas que se puedan escribir mediante las herramientas de Google.

El poder negociador de los clientes es muy limitado, ya que el precio es establecido de
manera fija para todos los clientes.

En cuanto al perfil de consumidor objetivo, este se explica en la siguiente imagen:
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SANDRA HARO
EDAD 30 afos
SEXO Mujer
PROFESION Administrativa
gc';lcElLoecommco piecto
OBJETIVOS

Busca un servicio de lavado
autoservicio para su perro que
sea cercano, accesible,
econémico, facil de usar y que
le permita ahorrar tiempo y

BIOGRAFIA

Es una persona activa y amante de los animales. Dedica gran parte de
su tiempo libre a actividades al aire libre con su perro, especialmente
en parques cercanos a su hogar.

NECESIDADES Y DESEOS

Marta busca un lugar cercano y accesible para lavar a su perro
después de los paseos en el parque. Valora la comodidad, la
rapidez y la facilidad de uso del servicio, ya que suele tener
poco tiempo libre para realizar tareas cotidianas. Ademas,
busca un precio asequible y competitivo, ya que es una
consumidora consciente de sus gastos y prefiere obtener un
buen servicio al menor costo posible.

COMPORTAMIENTO DE COMPRA
Marta suele comparar precios y leer resefias en linea antes de
tomar una decision de compra. Valora la opinion de otros
consumidores y busca la mejor opcién de precio y calidad.
Ademéds, prefiere servicios que le permitan hacerlo por su
cuenta en lugar de depender de otros.

esfuerzo.

Buyer Persona. Elaboraciéon propia

» Rivalidad entre competidores existentes.

A modo de diferenciar los distintos competidores, estos pueden diferenciarse en
peluquerias caninas, veterinarias, casas o apartamentos de los duefos, zonas de
autoservicio de lavado.

= Peluqguerias caninas: Actualmente en Zaragoza se pueden encontrar mas de 30
peluquerias para perros. Estas ofrecen un lavado sanitario, de limpieza y corte de
pelo de las mascotas. Los precios varian dependiendo de la raza de perroy su
tamafio, pero el precio medio en Espafia es de 30€2.

= Veterinarias: Estas son similares en cuanto a las prestaciones que ofrecen las
peluquerias caninas, pero siendo realizadas en clinicas veterinarias.

= Autoservicio de lavado: En cuanto a los que podrian ser los competidores
directos, ya que siguen el mismo modelo de negocio del que se esta realizando
este estudio, en Zaragoza actualmente se puede encontrar Unicamente un local
con estas caracteristicas, jllamado Splash! ubicado en C. del Dr. Julian Sanz
Ibafiez, 14, cerca del Parque del Castillo Palomar.

» Amenaza de productos sustitutivos.

Ademds, existe un segmento de duefios de mascotas que optan por realizar ellos mismos
el lavado de sus perros en casa. Sin embargo, esta tarea puede resultar complicada en

2 i Cudnto cuesta un servicio de peluqueria canina? (Cronoshare. 2023)
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ocasiones debido al tamafio de los perros y a las limitaciones de un bafio convencional.

Es precisamente este perfil de clientes el que buscamos como nuestro objetivo, ya que
ofrecemos una solucién conveniente y eficaz para el lavado de mascotas.

4. Analisis DAFO

El principal objetivo de un analisis DAFO es ayudar a una organizacién a encontrar los
factores estratégicos criticos, para una vez identificados, poder usarlos y apoyar en ellos
las decisiones organizacionales: consolidando las posibles fortalezas, minimizando las
debilidades, aprovechando las ventajas de las oportunidades, y reduciendo las amenazas
(Johnson, y Scholes, 2001; Ventura, 2008)

Las amenazas y oportunidades son factores externos a la empresa mientras que las
fortalezas y debilidades son factores internos, relacionados con los recursos y
capacidades propias de la organizacion. Estas caracteristicas internas son las fuentes mas
importantes de beneficios, ya que cuando se producen rapidos cambios en el entorno,
los recursos y capacidades resultan mas seguros para la estrategia.

A continuacidn, se muestra la Matriz DAFO del modelo de negocio estudiado, que
representa esos factores internos y externos.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Liderazgo en costes frente competidores Falta de personal en el local puede derivar
al mal uso de las maquinas y del
establecimiento

Poca inversion y bajos costes Mercado con evolucion incipiente

Facil mantenimiento Pocos estudios y comparativas con
negocios similares

Modelo de autoservicio, sin necesidad de

trabajadores
OPORTUNIDADES AMENAZAS
Gran nicho de clientes Pocas barreras de entrada, posible entrada

de mas competidores
Necesidad de servicios rapidos, baratos y Aumento de costes por el entorno

eficientes inflacionista (luz, agua, jabones...)

Mayor concienciacidn por las mascotas y Posibles cambios regulatorios que

su cuidado impliquen cambios en el modelo de
negocio

Crisis econémica, por lo que cada vez
menos personas podran permitirse precios
altos por lavar a sus mascotas

DAFO. Elaboracidén Propia




PLAN DE NEGOCIO 14

5. Plan estratégico: misidn, vision, valores corporativos, ...

Propdsito de la empresa.
Lograr una experiencia de higiene para tu perro que fortalezca el vinculo con tu mascota,

ofreciendo la mejor calidad al precio mas bajo posible”

Mision.
La mision se trata de una declaracién formal del objetivo general que la compafiia quiere
conseguir a lo largo del tiempo y en el espacio. Debe de reunir por lo tanto las siguientes

caracteristicas: ser amplia, concreta, motivadora y posible. (ALLES, 2005)

Nuestra mision es: “satisfacer el vinculo cercano entre las mascotas y sus duefios a
través del servicio de lavado. Nos basamos en tres pilares fundamentales: comodidad,
cercania e innovacién. Buscamos lograr esto mediante el uso de equipos de lavado de

alta calidad y la incorporacidn de productos que protejan el medio ambiente”

Vision.

Esta es una declaracion acerca de lo que la organizacion aspira a ser y sobre sus
expectativas para el futuro. Describe asi la imagen de éxito de la organizacion, si esta
logra cumplir su misién de manera exitosa. (Johnson, Whittington, Scholes, Angwin, &
Regnér, 2017)

Nuestra empresa pretende convertirse en la mejor opcién en lo que trata el servicio que

ofrece, haciendo que este sea rdpido, a un precio razonable, de calidad y rentable.

Valores corporativos.
Estos seran los principios sobre los que se basara la toma de decisiones de la empresa

(Johnson et al., 2017)

++ Calidad de servicio al menor coste posible

K/

** Innovacion para la comodidad e higiene del autoservicio

7

+» Compromiso para satisfacer las necesidades de nuestros clientes
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6. Plan de marketing

Un buen plan de marketing es esencial para cualquier negocio que desee aumentar su
visibilidad y atraer a nuevos clientes. Es un proceso que requiere una investigacion
cuidadosa y una estrategia sélida para alcanzar los objetivos comerciales establecidos.
Como menciona Kotler y Armstrong (2017)3, “el marketing es el proceso mediante el cual
las empresas crean valor para los clientes y establecen relaciones sdlidas con ellos para
capturar valor a cambio”.

En el caso de este modelo de negocio, el plan de marketing es crucial para establecer
una presencia solida en el mercado y atraer a un publico objetivo. En este plan de
marketing, se abordaran las estrategias clave que se utilizaran para llegar al publico
objetivo, destacar los puntos fuertes del negocio y diferenciarlo de la competencia. Se
considerara una combinacidn de estrategias de publicidad y promocién, participacién en
eventos y colaboraciones, y marketing digital, para asegurarse de que el negocio llegue a
la mayor cantidad de clientes potenciales posible y genere resultados positivos.

R/

+* Nombrey logo:

En primer lugar, el nombre de la empresa debe ser facil de recordary
relacionado con el servicio que se ofrece. De modo que he elegido que el
nombre sea PawClean, siendo este un nombre atractivo, moderno y que
transmite claramente el objetivo de la empresa: limpieza de mascotas, ya
que paw significa patas en inglés.

En cuanto al logo, este es llamativo, con algo que le identifique rapido al

servicio y esto es un perro en una banera, de la cual rebosa burbujas, ya
gue esto da la sensacion de limpieza.

+» Clientes potenciales:

e Duefios de mascotas con dificultades para limpiar a sus perros en casa:

3 Kotler, P., & Armstrong Gary. (2017). Fundamentos de Marketing: Vol. 13% ed. 132 ed.
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Este grupo de clientes se encuentra entre los principales objetivos de
PawClean. Son aquellos duefios que, por diversas razones, no pueden lavar
a sus perros en casa y que buscan una alternativa cdmoda y econdmica
para mantener la higiene en sus mascotas.

e Personas que valoran la comodidad y la ubicacion del local:

La ubicacidn del local es un factor clave para atraer clientes, ya que
prefieren que el local esté cerca de los parques y plazas que frecuentan
con sus perros. Ademas, estos clientes también valoran la comodidad que
les ofrece el servicio de autoservicio, donde pueden lavar a sus mascotas
en un ambiente agradable y seguro.

e C(Clientes que buscan un servicio de calidad a un precio reducido:

Este modelo de negocio sigue una estrategia de liderazgo en costes, por lo
gue aquellos clientes que buscan este servicio de forma mas econdmica
encontraran en esta empresa una alternativa a los competidores mas
costosos.

e Personas que valoran la higiene:

La higiene es un aspecto fundamental en el cuidado de las mascotas, por
lo que los duefios que valoran este factor seria un publico objetivo clave.
Estos clientes buscan un servicio de lavado que les garantice la limpieza y
desinfeccion de su mascota.

e Duefios de mascotas que buscan una alternativa ecoldgica:

Los duefios podrdn realizar un lavado eficaz, con el uso de jabones
amigables para el medio ambiente, realizando un servicio de calidad con
el menor impacto medioambiental posible. De esta manera, se atraeria a
aquellos clientes que buscan opciones mas sostenibles y conscientes con
el planeta.

Teniendo en cuenta estos clientes potenciales, PawClean enfocara sus
estrategias de marketing y publicidad en estos grupos especificos,
destacando los beneficios que el servicio de lavado de mascotas les
ofrece, como la comodidad, la higiene, la ubicacidn y el precio asequible.

Estos datos seran muy importantes para fijar la ubicacién del local, ya que sera clave

para el desarrollo del negocio, asi como para seguir la estrategia competitiva del
negocio.

¢ Estrategias de difusion:

La difusidon de un negocio es crucial para su éxito, ya que de ello dependerd en gran
medida su capacidad para atraer y fidelizar clientes. Por ello, en este apartado se




PLAN DE NEGOCIO 17

presentaran diversas estrategias de difusién para el negocio, con el fin de llegar a su
publico objetivo y dar a conocer sus servicios de lavado de mascotas.

Primero mencionaré aquellas estrategias que se llevaran a cabo durante el primer mes
de funcionamiento, de manera que se promocione el local para alcanzar el mayor
porcentaje de publico posible.

Flyers y folletos: Se implementard una estrategia de distribucion de folletos
altamente efectiva para promocionar el negocio de PawClean. Esta estrategia
consistira en dos enfoques principales: la distribucion de folletos en las
inmediaciones del local y una camparia de buzoneo masivo en las diversas
urbanizaciones de Zaragoza a través de la reconocida compaiiia Publidirecta.

Finalmente, se implementaran las distintas estrategias de marketing de contenidos,
mediante las cuales queremos brindar de una presencia sélida en linea, utilizando:

Pagina web: Se desarrollard una pdgina web intuitiva y completa que brindard
informacidn detallada sobre el funcionamiento de las maquinas de lavado y
ofrecera consejos prdcticos para un lavado de perro eficiente y seguro. Esta
pagina web sera un recurso invaluable para los clientes que buscan conocer mas
sobre los servicios y beneficios de PawClean.

Redes Sociales: Se creard un perfil de Facebook activo y dindmico para interactuar
con la comunidad de usuarios. A través de este perfil, los clientes podran
compartir sus opiniones y reseias sobre su experiencia en el local, lo que
contribuira a generar confianza y credibilidad en la marca. El perfil de Facebook
también permitira la difusién de promociones especiales, novedades y consejos
relacionados con el cuidado de las mascotas.

Para poder establecer unos objetivos de cuota de mercado y crecimiento de la empresa,
nos tenemos que basar en un analisis del mercado local, el potencial de crecimiento del
negocio y en la experiencia previa de negocios similares.

Para realizar un andlisis del mercado, se han utilizado los datos de la Asociacion Nacional
de Fabricantes de Alimentos para Mascotas?, que muestran que el mercado de las
mascotas en Espaia ha experimentado un crecimiento constante en los Ultimos afios,
con un aumento del 10% en 2021. Ademas, segun un estudio de la Asociacion Madrilefia
de Veterinarios de Animales de Compaiiia®, el 26% de los hogares espafioles tiene al
menos un perro, lo que indica un gran potencial de mercado para los servicios de
nuestro negocio.

Dentro del mercado de cuidado de mascotas, el sector de autolavado de mascotas

4 Asociacién Nacional de Fabricantes de Alimentos para Animales de Compaifiia. (2021). Estudio de Censos 2021
ANFAAC y Veterindustria

> Asociacién Madrilefia de Veterinarios de Animales de Compaiiia. (2023) Informe Sectorial
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muestra un gran potencial de crecimiento. Segun el informe "Pet Grooming Market Size,
Share & Trends Analysis Report"” de Grand View Research (2022)26, se proyecta que el
mercado global de peluqueria y cuidado de mascotas alcance los 14.500 millones de
ddlares en 2025, con una tasa de crecimiento anual compuesta del 5,8% durante el
periodo comprendido entre 2018 y 2025.

Estos datos indican que hay una gran oportunidad de negocio en el sector de autolavado
de mascotas en Espafia, especialmente en ciudades como Zaragoza, donde la poblacién
de mascotas y la conciencia sobre su cuidado y bienestar estdn en constante
crecimiento.

+* Marketing mix:

e Producto:

La gama de productos que ofrecera la empresa PawClean son los servicios
de autolavado para mascotas, donde los clientes dispondrd de maquinas
donde el perro podra ser atado a su collar, para asi evitar que se mueva y
facilitar el lavado del canino. Ademas, el local dispondra de una maquina
expendedora, con productos caninos, como chuches para perros, champdus,
acondicionadores y colonias.

e Precio:

El precio de los productos de PawClean se ajustard a la estrategia de costes
frente a los competidores, ofreciendo un precio muy atractivo y accesible
para los clientes. Los precios se fijaran en 1€ (PVP) por 2 minutos de
funcionamiento de la maquina, lo que se ajusta a las expectativas de los
clientes potenciales que valoran el precio como un factor clave.

Para facilitar el pago, se dispondra de un sistema que acepte monedas y un
lector contactless de tarjetas de crédito, ofreciendo asi una mayor
comodidad a los clientes.

En términos de competencia, la estrategia de precios bajos puede ayudar a
PawClean a captar una mayor cuota de mercado y a diferenciarse de la
competencia mds costosa. Ademads, esta estrategia se ajusta al perfil de
clientes potenciales identificados, que valoran la comodidad, el precioy la
ubicacidn del local.

Cabe mencionar que, si bien la estrategia de costes puede resultar en una
menor rentabilidad a corto plazo, se espera que la alta demanda y el
incremento de la cuota de mercado lleve a un aumento en los ingresos y en
la rentabilidad a largo plazo.

e Distribucién:

Basandonos en los datos proporcionados, podemos establecer una
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estrategia de distribucidn que permita a los clientes acceder de manera
comoda y asequible a nuestros servicios. Como ya hemos mencionado
anteriormente en el apartado de Metodologia, la ubicacion del local es algo
muy importante, decantandonos por un local de la calle Manuel Lasala,
cerca del Parque Grande José Antonio Labordeta.

En cuanto a la distribucién del servicio, se dispondra de una maquina de
autoservicio de lavado, asi como de una maquina vending con productos
relacionados con el negocio.

e Promocién:

Nuestra estrategia de marketing de contenidos se basa en la creacién de
contenido de alta calidad en nuestro sitio web. En nuestro apartado del
blog, nos enfocamos en temas relacionados con el cuidado de mascotas,
brindando valiosos consejos de higiene y salud. De esta forma, buscamos
atraer a clientes potenciales apasionados por el mundo de las mascotas y
presentarles nuestros servicios de manera efectiva y util.

Ademas de la creacidn de redes sociales, donde se publicardan novedades,
asi como informacién y opiniones de los usuarios.

Colaboraciones: entre veterinarias o tiendas de animales, donde dispongan
flyers sobre PawClean.

Ademas de las mencionadas anteriormente en el apartado de difusion.

7. Plan de Operaciones

El Plan de Operaciones es una parte clave en la elaboracion del plan de negocio, ya que
describe cémo se llevara a cabo el servicio ofrecido por la empresa. Como menciona
Kotler, "El éxito del marketing mix depende de la capacidad de la empresa para entregar
mejor que la competencia un valor superior al cliente" (Kotler et al., 2009). En este
sentido, el Plan de Operaciones debe estar alineado con la estrategia de marketing, para
asegurar que el valor prometido a los clientes sea entregado de manera efectiva y
eficiente.

> Inversion:

Rl

%+ Inversion en activo fijo

Se indica la inversion necesaria en el activo que va a perdurar a largo plazo en la
empresa.
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Tabla 7.1: Inversion en activo no corriente

Elemento Precio
Maquina DOMO 11.100€
Mesa Canina 116,99€
Bancadas espera4 | 215,57€
plazas
Paragiiero 30€
Reloj 16,34€
Perchero 19,99€
Cubo de basura 7€
TOTAL 11.311,89€

Elaboracién propia a partir presupuesto

Para llevar a cabo la puesta en marcha del negocio, serd necesario adquirir el modelo
DOMOQS, el cual tiene un coste de 11.100 €, el cual tiene pago mediante contact less y
control remoto, de manera que se pueda observar el nivel de jabon y acondicionar en
tiempo real de la maquina, este precio incluye el transporte y el vinilado de la maquina,
pero no incluye ni el IVA, el cual es 2.331€, ni la instalacion.

El principal proveedor de estas maquinas es la empresa Hidrocanin self cleaning
technology S.L NIF: B-90152802 C.P 41970, Sevilla

En el caso del salario de los trabajadores, este se desarrollard mas adelante en el punto
de recursos humanos, siendo de 12€ por hora en cuanto al salario de la persona
encargada en la limpieza del local, la cual es contratada mediante los servicios de una
empresa de limpieza externa.

+* |nversidn en activo corriente

Este apartado trata de las inversiones necesarias en corto plazo y que en el plazo inferior
a un afo se van a transformar en tesoreria.

Anexo 13.2 Presupuestos maquina HidroCanin
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Tabla 7.2: Inversion en activo corriente

Elemento Cantidad Precio Total
Champus 5 18,34€ 91,7€
antiparasitos 5I
Crema suavizante 5 27,85€ 139,25€
51
Alquiler 350€/mes 350€
Renting Vending 119€/mes 119€
Delantales 5 11,98€ 59,9€
desechables pack
200
Variedad de 60 2,51€ 150,6€
colonias
Cortador de unas 36 0,77€ 27,72€
Cepillo de pelo 15 4,47€ 67,05€
Desodorante 15 3,58€ 53,70€
Repelente de 15 4,15€ 62,25€
insectos
Snack para perro 15 3,20€ 48€
Chews para perro 15 1,19€ 17,86€
Dog Stickies 15 1,22€ 18,30€
Coca-Cola Zero 60 0,71€ 42,6€
Coca-Cola 60 0,69€ 41,4€
Agua 60 0,57€ 34,20€
Kas Naranja 60 0,48€ 28,80€
Don Simon Caribe 45 0,25€ 11,25€
Don Simon 45 0,25€ 11,25€
Bolsas de patatas 60 1,23€ 73,80€
TOTAL 1.448,62€

Desglose inversion en activo corriente. Elaboracién propia

En cuanto a los suministros, después de valorar diferentes ofertas para contratar luz.

Para ello, nos hemos decantado por la mas econémicas, siendo Endesa la cual se
encargard de la luz, optando por la tarifa One Luz, la cual ofrece una tarifa a precio fijo
para el kWh, siendo una tarifa de 0,136 €/kWh

Por lo que, cuando la maquina esta en uso, el consumo eléctrico, el secador y la bomba
de agua, tienen un consumo eléctrico total de 4,5 KW/H, lo que supone un gasto de
0,61€/hora 0 0,0101€/min, mientras que, si la maquina se mantiene en StandBy, esta
reduce su consumo a 900w/H.

En cuanto al consumo de agua, se estima que es de 10 litros por minuto, con un precio
de 1€ por cada 1000 litros. Por lo tanto, por 1€ se podran obtener 2 minutos de
funcionamiento de la maquina, lo que representa un gasto de tan solo 0,07€ en agua, luz
y champu.

En cuanto a la maquinaria, se llevard a cabo una amortizacion lineal a lo largo de su vida
uatil de 6 anos. Esto significa que cada afio se amortizara la cantidad de 1850€, obtenida
mediante la operacién de amortizacion lineal aplicada al costo total de la maquinaria
(11.100€) y los costes de instalacion (150€) necesarios para su puesta en marcha.
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8. Estudio Legal

Para realizar un estudio legal exhaustivo, es necesario tener en cuenta varias normativas
especificas de Aragon. El Decreto 181/2009, del Gobierno de Aragdn, regula los nucleos
zooldgicos en la Comunidad Autonoma, mientras que el Decreto 239/2008 establece las
normas de homologacion de los cursos de formacion y las entidades de formacion para
cuidadores, manipuladores y adiestradores de animales.

Ademas, la Ley 11/2014 de Prevencion y Proteccién Ambiental de Aragon, la Ley

11/2003 de Proteccién Animal en la Comunidad Autonoma de Aragdn y la Resolucion de
la Direccién General de Trabajo de Aragén de 3 de agosto de 2020, que registra y publica
el Convenio Colectivo Estatal de centros y servicios veterinarios, también son relevantes.

En cuanto al establecimiento en si, sera necesario obtener la licencia de apertura del
local, la cual se puede obtener en el ayuntamiento de Zaragoza. Para obtenerla, se
deben cumplir con los requisitos técnicos, medioambientales, higiénicos, de
accesibilidad universal y urbanisticos establecidos.

Es esencial cumplir con todas las normativas y requisitos de seguridad e higiene en el
trabajo, asi como las normativas sanitarias aplicables al sector de la peluqueria canina.
Se deben implementar medidas de higiene y seguridad para proteger tanto a los
trabajadores como a los clientes, cumpliendo con las normativas sanitarias especificas
para el cuidado y aseo de animales.

Ademas, se debera contratar un seguro de responsabilidad civil, el cual se valorara en
400€ para cubrir cualquier posible dafo a terceros que pudiera derivarse de la actividad
de la lavadora automatica para perros.

Al considerar la mejor forma juridica’ para el negocio, se puede optar por constituirse
como auténomo. Esta opcidn presenta ciertas caracteristicas importantes para tener en
cuenta.

Como auténomo, no existe un requisito legal de capital minimo para establecer el
negocio. Esto significa que no se requerird invertir una cantidad especifica de dinero al
comenzar la actividad. Sin embargo, es importante tener en cuenta que los costos
asociados al inicio y funcionamiento del negocio, como la adquisicién de equipos,
mobiliario y otros gastos operativos, deberdn ser cubiertos por el emprendedor.

Ademds, otra ventaja de ser autdbnomo es que no es necesaria la constitucidon de un
balance o de una cuenta de pérdidas y ganancias, aunque estos se van a realizar para

Anexo 13.4 Distintas formas juridicas
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poder observar una estimacidon mas acertada del plan de viabilidad del negocio.

En términos de responsabilidad, como auténomo, el emprendedor se responsabiliza con
todos sus bienes personales. Esto implica que, en caso de que el negocio incurra en

deudas o responsabilidades legales, los activos personales del emprendedor podrian ser
utilizados para hacer frente a estas obligaciones. Es importante considerar este aspectoy
evaluar el nivel de riesgo que se esta dispuesto a asumir.

Ademads, como auténomo, es necesario pagar la cuota de auténomos de manera
mensual, cuyo pago obligatorio cubre la cotizacién a la Seguridad Social y proporciona
acceso a todos los beneficios y servicios sociales correspondientes.

Una vez elegida la forma juridica, hay que dejar claro aquellos principales impuestos que
debemos tener en cuenta, siendo estos el IVA y el IRPF.

En cuanto al IRPF, aquel tipo que se utilizara sera el de régimen de estimacién directa
simplificada2, el cual se aplica al conjunto de actividades ejercidas cuyo importe neto no
supere los 600.000 euros durante el afio anterior.

En el caso del IVA, se aplica el IVA general (21%).

9. Plan de Recursos Humanos

En este plan de negocios, se busca minimizar la intervencion humana en el local para
optimizar asi la eficiencia y reducir costes operativos. Para lograr esto, se contara con un
servicio de limpieza externo que estard a cargo de mantener el local limpioy en
condiciones 6ptimas para su uso, siendo necesarios los servicios de 2 horas diarias, las
cuales se realizaradn por personal externo de la empresa de limpieza InterDomicilio, cuyo
coste por hora es de 12€.

El emprendedor desempenard un papel fundamental en la gestidn diaria del negocio,
asumiendo diversas responsabilidades. Una de ellas sera asegurarse de que las maquinas
de jabdn y acondicionador estén siempre abastecidas, para satisfacer las necesidades de
los clientes. Esto implicard recargas regulares y un control del nivel de productos para
garantizar un suministro ininterrumpido.

Ademads, el emprendedor se encargard de la administracion de la caja, registrando
cuidadosamente las ventas y controlando los ingresos y gastos del negocio. Asimismo,
podria estar a cargo del control de la limpieza del local, asegurandose de que se
mantenga en condiciones dptimas para ofrecer un entorno agradable y limpio a los
clientes.

Es importante destacar que, debido al sistema automatizado de la maquina y al consumo
medio de jabodn y acondicionador, el tiempo requerido por el emprendedor para estas
tareas serd relativamente bajo. Se estima que seran necesarias visitas periddicas para
supervisar el correcto funcionamiento de las maquinas y recargar los productos
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aproximadamente cada dos dias. Esto permite al emprendedor dedicar tiempo a otras
labores estratégicas y de gestién del negocio, optimizando asi su eficiencia y
productividad

El emprendedor deberd contar con habilidades de organizacidn y gestién para garantizar
un funcionamiento eficiente del negocio. Debera de estar atento a las necesidades del
mercado y a las expectativas de los clientes, asegurandose por tanto de ofrecer un
servicio de calidad que cumpla con sus demandas.

10. Plan financiero

Para comenzar con el plan financiero, necesitamos conocer cudl seria la demanda
aproximada, por ello basandonos en los datos obtenidos en la encuesta realizada
podemos hacer una aproximacién de cuantos clientes potenciales podrian acudir al local
para limpiar a sus perros, siendo una cantidad de 140 clientes,

Basandonos en los datos proporcionados de la encuesta, podemos realizar una
estimacion del plan financiero para el negocio, considerando una cantidad de 140
clientes que obtienen 2 minutos de uso por 1€ de uso de la maquinaria, y un tiempo
medio de limpieza de un perro de 30 minutos, por lo que le gasto medio por cliente en la
magquina de autoservicio sera de 15€.

Es importante tener en cuenta diferentes escenarios para evaluar los posibles riesgos.
Por lo tanto, se realizardn andlisis tanto optimistas como pesimistas para determinar los
ingresos y evaluar la rentabilidad del negocio en diferentes situaciones.

La financiacion inicial se divide en financiacion a largo plazo, siendo esta ajena, mediante
un préstamo bancario.

Se pedira un préstamo de 20.000 euros para el pago de la maquinaria, este préstamo se
realiza a la entidad financiera CAJA RURAL32, la cual impondra un tipo de interés del
7,95%, a 4 aios, con una comisidn de apertura del 1,5% y unas cuotas anuales de
6.031,70 €, la tabla de amortizacion del préstamo es la siguiente.

Periodo Cuota total Capital Intereses Cap.ltal
pendiente
1 4.319,75 2.729,75 1.590,00 17.270,25
2 4.319,75 2.946,76 1.372,99 14.323,49
3 4.319,75 3.181,03 1.138,72 11.142,46
4 4.319,75 3.433,92 885,83 7.708,54
5 4.319,75 3.706,92 612,83 4.001,62
6 4.319,75 4.001,62 318,13 0,00

Amortizacion préstamo bancario. Elaboracién Propia
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Para explicar la viabilidad de negocio nos apoyaremos en dos importantes cuentas del
Plan General Contable, siendo estas la cuenta de pérdidas y ganancias y el balance. Para
poder dar una mejor aproximacion, se presentaran 2 situaciones distintas, una realista y
otra algo mas optimista.

10.1 Cuenta de pérdidas y ganancias

SITUACION OPTIMISTA 200 CLIENTES AL MES ANO 2024 SITUACION REALISTA 140 CLIENTES AL MES ANO 2024

A) Operaciones continuadas A) Operaciones conti

1. Importe neto de lacifrade negocios 37.261,90 1. Importe neto de lacifrade negocios 26.083,33
a) Ventas lavado 28.188,45 a) Ventas lavado 19.731,92
b) Ventas vending 9.073,45 b) Ventas vending 6.351,42
4. Aprovisionamientos - 7.991,42 4. Aprovisionamientos - 5.581,06
a) Productos maquinavending - 7.714,22 a) Productos maquinavending - 5.399,96
b)Consumo dejabdn y acondicionadores - 277,20 b)Consumo de jabdn y acondicionadores - 181,10
7. Otros gastos de explotacion - 12.365,47 7. Otros gastos de explotacion - 11.525,03
a) Servicios exteriores - 8.760,00 a) Servicios exteriores - 8.760,00
b) Seguro Responsabilidad Civil - 400,00 b) Seguro Responsabilidad Civil - 400,00
d) Suministros - 2.801,47 d) Suministros - 1.961,03
e)Publicidad - 404,00 e)Publicidad - 404,00
8. Amortizacion del inmovilizado - 1.585,71 8. Amortizacion del inmovilizado - 1.585,71
A.1) RESULTADO DE EXPLOTACION 15.319,29 A.1) RESULTADO DE EXPLOTACION 7.391,53
13. Gastos financieros - 1.590,00 13. Gastos financieros - 1.590,00
b) Por deudas con terceros - 1.590,00 b) Por deudas con terceros - 1.590,00
A.2) RESULTADO FINANCIERO 13.729,29 A.2) RESULTADO FINANCIERO 5.801,53
A.3) RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 13.729,29 A.3) RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 5.801,53

Cuentas de pérdidas y ganancias. Situacion optimista y realista. Elaboracién propia

Ahora bien, se explicaran las cuentas, sobre cdmo se han realizado y de donde se han
obtenido los datos, los cuales la mayoria de ellos se pueden observar en Anexo 13.5
Tablas auxiliares.

El importe neto de la cifra de negocios se desglosa en dos categorias principales: las
ventas de lavado y las ventas del vending. Las ventas de lavado representan el servicio
principal del negocio y se caracterizan por tener una politica de cobro al contado, lo que
elimina cualquier riesgo de impago. Del mismo modo, las ventas del vending también se
benefician de esta politica de cobro, garantizando asi la entrada de ingresos de manera
segura.

En el apartado de aprovisionamientos se incluyen los productos de la maquina vending,
cuya cifra se puede observar de igual modo en el Anexo 13.5 Tablas auxiliares. Ademas,
se tiene en cuenta el consumo de jabdn y acondicionadores medio por cliente, que
representa aproximadamente el 10% del coste total de estos productos.

En cuanto a los otros gastos de explotacién, se contabilizan los servicios exteriores, que
incluyen el salario anual de limpieza, seguido por el importe del seguro de
responsabilidad civil, los suministros de luz y finalmente la publicidad.

Finalizando por el apartado de amortizacién del inmovilizado, cuyo importe es la
cantidad a una amortizacion lineal de 6 afios sobre la maquinaria necesaria.

Finalmente, obtenemos el resultado financiero antes de impuestos, restando los gastos
financieros por deudas con terceros pertenecientes al préstamo obtenido.




PLAN DE NEGOCIO 26

Las principales diferencias entre las tablas, es que la situacién realista hay un notorio
decrecimiento de la cifra de negocio, ademas de un menor gasto en los productos de la
maquina de vending, consumo de jabdn y acondicionador y de los suministros, siendo

este descenso de un 30% frente a la situacion optimista.
En todos los calculos, se ha tenido en cuenta la estacionalidad de los meses principales

del verano de julio y agosto, donde se prevé que la demanda se disminuya en un 60% y
un 50% respectivamente.

10.3 Balance de situacion

200 clientes mensuales

ACTIVO PASIVOY PATRIMONIO NETO

A) Activo no corriente 9.461,89 A)Patrimonio neto 16.030,47
I. Innmovilizado Tangible 9.461,89 A-1)Fondospropios 16.030,47
2. Instalaciones técnicasy oto inmovilizado material 11.311,89 1. Aportacién Fondos Propios 2.301,18
2.1 Amortizacion acumulada - 1.850,00 VII. Resultado del ejercicio antes de impuestos 13.729,29
B) Activo corriente 28.158,58 B)Pasivo No Corriente 17.270,25
Il. Existencias 8.005,11 Il. Deudas alargo plazo 17.270,25
1. Comerciales 7.714,22 2.Deudascon entidades de crédito 17.270,25
2. Materias primasy otros aprovisionamientos 290,89 c)Pasivo Corriente 4.319,75
VII. Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 20.153,47 Ill. Deudasa corto plazo 4.319,75
1. Tesoreria 20.153,47 2.Deudascon entidades de crédito 4.319,75
Total ACTIVO 37.620,47 Total PNy PASIVO 37.620,47

140 clientes mensuales

ACTIVO PASIVOY PATRIMONIO NETO

A) Activo no corriente 9.461,89 A)Patrimonio neto 8.102,71

1. Innmovilizado Tangible 9.461,89 A-1)Fondospropios 8.102,71

2. Instalaciones técnicasy oto inmovilizado material 11.311,89 1. Aportacién Fondos Propios 2.301,18

2.1 Amortizaciéon acumulada - 1.850,00 VII. Resultado del ejercicio antes de impuestos 5.801,53

B) Activo corriente 20.220,82 B)Pasivo No Corriente 17.270,25

Il. Existencias 5.690,85 Il. Deudasalargo plazo 17.270,25

1. Comerciales 5.399,96 2.Deudascon entidadesde crédito 17.270,25

2. Materias primasy otros aprovisionamientos 290,89 c)Pasivo Corriente 4.319,75

VII. Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 14.529,97 Ill. Deudas a corto plazo 4.319,75

1. Tesoreria 14.529,97 2.Deudas con entidades de crédito 4.319,75

Total ACTIVO 29.682,71 Total PNy PASIVO 29.692,71

Balances Situacidn. Situacidén optimista y realista. Elaboracion propia

De manera similar al apartado anterior, se presentan dos situaciones diferentes: una
mas optimista y otra mas realista. Analicemos el balance de situacién en ambos casos.

El activo se divide en activo no corriente y activo corriente. En el activo no corriente, se
contabiliza el valor de los activos fijos tangibles, como la maquinaria y el mobiliario del

local, junto con la amortizacién acumulada correspondiente al primer afio de uso de la

maquinaria.

En cuanto al activo corriente, se registra el valor de los productos destinados a la
maquina de vending, seguido de los gastos en jabones y acondicionadores. Ademas, se
valora la tesoreria disponible. Es importante destacar que este apartado puede variar
segun la situacion especifica, ya que se trata de activos corrientes.
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En el patrimonio neto, se incluye la aportacion de fondos propios, seguida del resultado
de ejercicio antes de impuestos del primer afio del ejercicio, el cual segun la situacién
considerada.

Seguiremos por el pasivo, tanto no corriente como corriente, siendo en este primero
donde se contabilizara el importe restante a pagar del préstamo bancario y finalmente
las deudas a corto plazo pertenecientes al primer pago del préstamo.

11.Conclusiones

Es importante destacar que todas las etapas y analisis realizados en este trabajo no
deben ser considerados de forma aislada, sino que deben ser examinados de manera
integral para obtener una visién global de la viabilidad del proyecto.

A través de las fuentes primarias, se han identificado las necesidades de los potenciales

clientes y se han desarrollado estrategias para satisfacerlas de manera éptima. También
he realizado un andlisis exhaustivo de la competencia, identificando sus puntos débiles y
encontrando oportunidades para mejorar nuestro servicio y destacarnos en el mercado.

En la actualidad, existe una demanda insatisfecha por parte de los consumidores, la cual
podemos cubrir de manera mds efectiva con nuestro servicio. Contamos con
caracteristicas distintivas que nos diferencian de la competencia y nos permiten ofrecer
una propuesta de valor superior.

Uno de los aspectos clave de este negocio es su enfoque en la simplicidad y facilidad de
gestion, lo que permite al emprendedor no requerir un alto nivel de dedicacién y tener la
posibilidad de desarrollar otras actividades paralelas.

Tras una evaluacion detallada del proyecto, se ha concluido que, si bien es necesaria una
inversién inicial moderada, los beneficios generados pueden no ser significativos debido
a los precios bajos que se han establecido como parte de la estrategia de liderazgo en
costes. Sin embargo, en caso de alcanzar resultados favorables, existe el potencial de
aprovechar las economias de escala para reducir costes y aumentar los beneficios a largo
plazo.

Todo este analisis y conclusiones se encuentran respaldados por los datos obtenidos y
analizados en los diferentes apartados de este trabajo.
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13.Anexos

Anexo 13.1. Resultado de Encuesta por Internet

88 I’espuestas Ver en Hojas de calculo :

Se aceptan respuestas

Resumen Pregunta Individual

¢Cuidas actualmente de algun perro?
88 respuestas

® si
® No

¢Cuantos perros tiene?
85 respuestas

@1
@2
@3
@4
@® 50mas
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¢Vives en una casa 0 en un piso?
85 respuestas

@® Casa
® Piso
¢Cuantas veces lavas a tu perro al afio?
85 respuestas
@® Nunca
38,8% ® 1 a2 veces al afio

@ 3 a5 veces al afio
@ 6 a 12 veces al afio
@ Mas de 12 veces al afio

¢En qué lugar lavas a tu perro la mayoria de veces?
85 respuestas

® Encasa

@ En una peluqueria canina
@ Veterinaria

@® En Verdecora o en casa

@ En las duchas de perros que hay en la
gasolinera, es pagando

@ Cuando llueve
® Rio

@ Lavadero autoservicio
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¢Cuanto tiempo dedicas a la limpieza de tu perro?
85 respuestas

@ Entre 1y 30 minutos

@ Entre 30 minutos y 1 hora

@ Entre 1 horay 1 hora y media
@ Entre 1 hora y media y 2 horas
@ Mas de 2 horas

¢Cuanto dinero gastas en la limpieza de tu perro?
85 respuestas

@ Entre 0€ y 10€
@ Entre 11€ y 20€
@ Entre 21€ y 30€
@ Mas de 30€

¢Estds dispuesto a lavar a su perro en un lugar de autoservicio ?
85 respuestas

® si
® No
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¢Cudles son los atributos buscados para lavar a tu perro en una zona de autoservicio?
85 respuestas

Comodidad 62 (72,9 %)
Precio 70 (82,4 %)
Higiene
Seguridad
Ubicacion

Tiempo de lavado
Buen secador en invierno 1(1,2%)

Pueden ir los perros solos??? 1(1,2 %)

¢(En qué lugar te gustaria que se encontrase un local con estas caracteristicas?
85 respuestas

Cerca parque o plaza que frec... 76 (89,4 %)

Centro de la ciudad 34 (40 %)
En gasolineras 12 (14,1 %)

En centros comerciales que fre... 16 (18,8 %)

Centro de la cudad| —1 (1,2 %)

Cerca de mi casa| —1 (1,2 %)

A unos 500km de cualquier siti...| —1 (1,2 %)

¢Si el local de autoservicio satisface lo que buscas, lavaria a su perro de manera mas frecuente?
85 respuestas

® si
® No
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;Cuantos afos tienes?
85 respuestas

® 18-24
® 25-29
0,
10,6% & 551
® 35-39
@ 40-44
® 45-49
® 50 0o mas
Sexo
84 respuestas
@® Hombre
@ Mujer
@ Otro
¢ Tu codigo postal?
83 respuestas
60
41 (49,4 %)
40 |
20 14 {1?,9 %)
6% 8(72%)
1 (1.‘2 1{(.1,‘2 14(.1,|2 14(.1,|2 /o(, 1 (1,|221(;2,f %) | 2 (2.|4 14(.1.‘2 (1 |2 2'4;2.|4 %) 1 (1,‘2 14(.1,|2 14(.1,|2 14(.1,‘2 1&(.1,‘2 11 |2 %
0 .

20159 50001 50003 50007 50009 50012 50015 50059 50161 50180
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Anexo 13.2 Presupuestos maquina HidroCanin

1 sola pieza
. 100
Au:roW

Secador de mascota gran
caudal especial para mascotas
requlable en temperatura y
velocidad

Pantalla informativa tactil
programable de 4pulgadas

0zoNG@)

Sistema de ozono en agua,
ideal para una mayor higiene
y salud del manto canino
Termo eco de gran capacidad
de agua con doble resistencia
INOX.

Botonera LED INOX anti-
vanddlica en diferentes
colores

¢ ovmnusTE.
[ ACLARAD. - i
secanon SERNN

1 sola pieza

\
Plataforma higienica abatible

con sistema de desinfeccion
automdtica

Diferentes puntos de
sujecién para el bano
con sistema anti
ahorcamiento de
suelta rdpida

Patas ajustable
en altura

Suelo de la banera
disefiado para evitar
fracturas de  ficil
mantenimiento 5
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ALZADO PERFIL DESAGUE AGUA Y L2
k 201 ( A, 088 065 _/ 0.71_[
068 S —— T — e
T = LI N 2, Iy \
P .- b < XD 8
3 4 &
o ||~ . =

© ©
b ®
REQUISITOS DE INSTALACION
I
HIDROCANIN ot Energia: 230V Monofasico
u L < 6 Agua: Presion 15 I/min, entrada 1/2"H

"'! Desagiie: Salida diametro SOmm

Medidas en metros. Conforme con normativa de calidad de la Unién Europea 6

Fabricacién tubular en una sola pieza, con la mejor calidad 100% en Acero INOX, con un chasis tubular
para dar mayor consistencia y durabilidad con el paso de los afios.

Racoreria, tornilleria cadenas y demds componentes en inoxidable.

Equipado con puerta reforzada anti palancas

Disefiada para funcionar 24H, 7 dias a la semana.

Posibilidad de control online o mediante smartphone. Compatible con app mévil o programa informatico existente
Programable en distintas versiones de promociones o bonus de tiempos para los clientes.

Sistema de pago para cliente mediante monedas fichas tarjetas o mévil.

Bafiera anti-cortes, atrapamiento o ahorcamiento.

Plataforma higiénica de fa cil limpieza anti-pelos y anti-deslizante.

Pantalla tactil personalizada.

v
Y
v
Y
v
v
v
v
v
v
v

Desinfeccién automatica después de cada uso.
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Secador = 2 KW/H

Consumo = 10 litros por minuto.

Bomba de agua = 2,5 KW/H Precio de compaiiia: 1000 Litros = 1€
TOTAL = 4,5 KW/H X 0,106149€ /KW/H

= 0,58€/Hora / 0,0097€/min.

Por1 € obtienes 2 IMIN de funcionamiento

y un gasto de tan solo O, 07€ de agua luzy champu.

) VISA
o DOMO (tpv + control  11.100€ @

odelo CONTACT LESS (tpv) 9.786€ g

9.150€

8.400€

4.300€

K K K K KR

Transporte incluido. IVA e instalacién no incluidos 11
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Anexo 13.3 Presupuestos maquina TodoBoxes

Modelo estand aquina :7.895 + IVA
TRANSPORTE Y MONTAJE GRATIS EN PENINSULA

(Si afiades dos o mas accesorios opcionales)

Modelo
o 4 -
peTicl basico-por

‘ Ramga opcional

g T e R
'.-:v:"' "_“'._' d:5¢% o186 AW, AP TN 5 v At ™
Ahora también a través de RENTING desde 148 euros al mes
TS s M
Solicita informacion »

Anexo 13.4 Presupuestos maquina Tecafil

Equipo para lavado de mascotas , realizado en
chapa inoxidable o aluminio lacado en color a

Prog de func i

P1 agua caliente + champu

P2 aclarado en agua caliente

P3 suavizante con agua caliente
P4 secador con aire caliente

Paro de emergencia

-Sistema desinfeccion bafiera con descargas de agua con
desinfectant e, porizado Termo ac lador de agua
con valvula mezcladora para agua caliente

-Equipo de soplado en aire caliente regulable

-Monedero multimoneda 0.5-1y 2 € y fichas

-Contador de monedas parcial y total

-Cuadro electrico completo con programador .

-termo acumulador agua caliente ( con valvula reguladora)

Opciodnales:

-caseta equipo de alto con puerta aceso.....2750.-€
-Dis-play de tiempo, 215.-€

-Rampa de acceso de escalon 285.-€
prog| iy 775.-€
prog 585.-€
-pago por tarjeta de credito. 775.-€

Debe disponer de MODEM y conexion con su banco
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NOTA: el equipo se puede personalizar en el color a elegir por el cliente.

Condiciones de suministro:
-se cargara en factura 21% iva
-plazo de entrega de 4 a 8 semanas
-garantia 1 aflo contra todo defecto de fabricacion.
-forma de pago : 50% a la aceptacion del pedido
50% a el envio del equipo.
-trasporte incluido
-puesta en marcha incluido. El cliente debe tener a pie de equipo , agua , conexion electrica y desague , estos
puntos no lo incluye la oferta.
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Anexo 13.4 Distintas formas juridicas

legal

Tipo de empresa N°socios Capital Responsabilidad
s A No existe minimo El socio se responsabiliza con todos
Empresario Individual (Auténomo) 1 lsgal S8 blarien
it s No existe minimo Mo y
Emprendedor de Responsabilidad Limitada| 1 ool ' llimitada con excepciones
- . . No existe minimo El socio se responsabiliza con todos
Comunidad de Bienes Minimo 2 logal stis Blanee
s o ; No existe minimo El socio se responsabiliza con todos
Sociedad Civil Maimo 2 legal sus bienes
3 1 ; No existe minimo El socio se responsabiliza con todos
Sociedad Colectiva Minkno 2 legal sus bienes
s o Pl s . No existe minimo El socio se responsabiliza con todos
Sociedad Comanditaria Simple Minimo 2 legal Nl bibres
Sociedad de Responsabilidad Limitada ~ |Minimo 1 Minimo 3.000 euros [ t2da al capital aportado en la
ot sociedad
Sociedad Limitada de Formacién Sucesiva [Minimo 1 No existe minimo Limitada al capital aportado en la

sociedad

Minimo 3.000 Maximo

Limitada al capital aportado en la

grado: 2
cooperativas

Sociedad Limitada Nueva Empresa Minimo 1 Méximo 5 |, "0 RS
Sociedad Anénima Minimo 1 MG 60000 suros: |- da al capital aporiada en la
sociedad
Sociedad Comanditaria por acciones Minimo 2 Minimo 60.000 euros ':L:‘::::’n: Fesponsabika con widos
y e S G A Limitada al capital aportado en la
Sociedad de Responsabilidad Limitada Lab{Minimo 2 Minimo 3.000 euros S'oci'e e e
Sociedad Anénima Laboral Minimo 2 Minimo 60.000 euros 's'::;i':d;a' CRpiial aporiado el
Cooperativas 1er
grado: Minimo 3 - . . . .
A y : Minimo fijado en los |Limitada al capital aportado en la
0
Sociedad Cooperativa Cooperativas 2 Estatutos sociedad

Sociedad Cooperativa de Trabajo Asociado,

Minimo 3

Minimo fijado en los
Estatutos

Limitada al capital aportado en la
sociedad

Sociedades Profesionales

Minimo 1

Segun la forma social

Limitada al capital aportado en la

Sociedad Agraria de Transformacién

que adopte sociedad
; No existe minimo El socio se responsabiliza con todos
Minimo 3 3
legal sus bienes

Minimo 150 socios

Minimo 10.000.000

Limitada al capital aportado en la

legal

Sociedad de Garantia Reclpl DER participes euros sociedad
Sociedades de
A menos 3 Capital Riesgo:
A : s miembros en el Minimo 1.200.000 €. |Limitada al capital aportado en la
Entidades de CapftaI-Rlesgo Consejo Fondos de Capital sociedad
Administraciéon Riesgo: Minimo
1.650.000 €
. 5 : No existe minimo El socio se responsabiliza con todos
Agrupacion de Interés Econémico Minimo 2 S bloros

Fuente: Formas Juridicas
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Anexo 13.5 Tablas auxiliares

200 CLIENTES/MES [Enero Febrero Marzo Abril Mayo [Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre [piciembre TOTAL
Venta lavado 2.539,50 € 2.539,50 € 2.539,50€ 2.539,50 € 2.539,50 € 2.539,50€ | 1.523,70€ | 1.269,75€ 2.539,50€ 2.539,50 € 2.539,50€ 2.539,50€ 28.188,45 €
Ventas vending 817 € 817¢€ 817¢€ 817 € 817 € 817¢€ 490 € 409 € 817 € 817 € 817¢€ 817¢€ 9.073,45€
3.356,93 € 3.356,93 € 3.356,93 € 3.356,93 € 3.356,93 € 3.356,93€ | 2.014,16€ 1.678,46 € 3.356,93 € 3.356,93 € 3.356,93 € 3.356,93 € 37261,90465
Servicios exter 730,00 € 730,00 € 730,00 € 730,00 € 730,00 € 730,00 € 730,00 € 730,00 € 730,00 € 730,00 € 730,00 € 730,00 € 8.760,00 €
Compra productos Vending 688,77 € 688,77 € 688,77 € 688,77 € 688,77 € 688,77 € 482,14 € 344,39€ 688,77 € 688,77 € 688,77 € 688,77 € 7.714,22 €
Jabon 23,10 € 23,10 € 23,10€ 23,10 € 23,10 € 23,10€ 23,10€ 23,10€ 23,10 € 23,10 € 23,10€ 23,10 € 277,20€
Amortizacion 132,14 € 132,14 € 132,14 € 132,14 € 132,14 € 132,14 € 132,14 € 132,14 € 132,14 € 132,14 € 132,14 € 132,14 € 1.585,71€
Seguro RC 400,00 € 400,00 €
Luz 244,67 € 244,67 € 244,67 € 244,67 € 244,67 € 244,67 € 195,74 € 159,04 € 244,67 € 244,67 € 244,67 € 244,67 € 2.801,47€
Alquiler Vending 119€ 119€ 119€ 119€ 119€ 119€ 119€ 119€ 119€ 119€ 119€ 119€ 1.428€
Alquiler 350,00 € 350,00 € 350,00 € 350,00 € 350,00 € 350,00 € 350,00 € 350,00 € 350,00 € 350,00 € 350,00 € 350,00 € 4.200,00 €
Marketing 264,00 € 140,00 € - € - € - € - € - € - € - € - € - € - € 404,00 €
2.951,68€ 2.427,68€ 2.287,68€ 2.287,68€ 2.287,68 € 2.287,68€ | 2.032,12€ | 1.857,66€ 2.287,68€ 2.287,68 € 2.287,68€ 2.287,68€ 27.570,61 €
INGRESOS-GASTOS 405,25 € 929,25 € 1.069,25 € 1.069,25 € 1.069,25 € 1.069,25€ |- 17,96€ |- 179,20€ 1.069,25 € 1.069,25 € 1.069,25 € 1.069,25 € 9.691,29 €
140 CLIENTES AL MES |Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre TOTAL
Venta lavado 1.777,65€ 1.777,65 € 1.777,65€ 1.777,65€ 1.777,65 € 1.777,65€ | 1.066,59 € 888,83 € 1.777,65€ 1.777,65 € 1.777,65€ 1.777,65€ 19.731,92 €
Ventas vending 572 € 572 € 572€ 572 € 572 € 572€ 343 € 286 € 572 € 572 € 572€ 572 € 6.351,42€
2.349,85€ 2.349,85 € 2.349,85€ 2.349,85€ 2.349,85 € 2.349,85€ | 1.40991€ | 1.174,92€ 2.349,85€ 2.349,85 € 2.349,85€ 2.349,85€ 26083,33326
Servicios exter 730,00 € 730,00 € 730,00€ 730,00 € 730,00 € 730,00 € 730,00 € 730,00 € 730,00 € 730,00 € 730,00 € 730,00 € 8.760,00 €
Compras productos Vending 482,14 € 482,14 € 482,14 € 482,14 € 482,14 € 482,14 € 337,50€ 241,07 € 482,14 € 482,14 € 482,14 € 482,14 € 5.399,96 €
Jabon 16,17 € 16,17 € 16,17 € 16,17 € 16,17 € 16,17 € 11,32€ 8,09 € 16,17 € 16,17 € 16,17 € 16,17 € 181,10€
Amortizacion 132,14 € 132,14 € 132,14 € 132,14 € 132,14 € 132,14 € 132,14 € 132,14 € 132,14 € 132,14 € 132,14 € 132,14 € 1.585,71€
Seguro RC 400,00 € 400,00 €
Luz 171,27 € 171,27 € 171,27 € 171,27€ 171,27 € 171,27 € 137,02 € 111,32 € 171,27 € 171,27€ 171,27 € 171,27 € 1.961,03 €
Alguiler Vending 119€ 119€ 119€ 119€ 119€ 119€ 119€ 119€ 119€ 119€ 119€ 119€ 1.428€
Alquiler 350,00 € 350,00 € 350,00 € 350,00 € 350,00 € 350,00 € 350,00 € 350,00 € 350,00 € 350,00 € 350,00 € 350,00 € 4.200,00 €
Marketing 264,00 € 140,00 € - € - € - € - € - € - € - € - € - € - € 404,00 €
2.664,72 € 2.140,72 € 2.000,72€ 2.000,72 € 2.000,72 € 2.000,72€ | 1.816,97€ | 1.691,62€ 2.000,72 € 2.000,72 € 2.000,72€ 2.000,72€ 24.319,81€
INGRESOS-GASTOS - 314,87 € 209,13 € 349,13 € 349,13 € 349,13 € 349,13€ |- 407,06€ |- 516,70 € 349,13 € 349,13 € 349,13 € 349,13 € 1.763,53 €
ESTACIONALIDAD*
60% 50% *Debido a un descenso de la demanda en los principales meses de verano
Tabla Ingresos y Gastos mensuales. Elaboracion propia
VENTA PRODUCTOS VENDING 200 clientes
Productos Precio compra unitario | Precio venta |Precio ventasin IVA| Margen |Cantidad Vendida|VENTAS TOTALES| BENEFICIO
Variedad de colonias 2,51€ 7€ 5,79€ 3,28 € 60 347 € 196,51 €
Cortador de ufias 0,77 € 3€ 2,07 € 1,30 € 36 74 € 46,66 €
Cepillo de pelo 447 € 8€ 6,61€ 2,14 € 15 99 € 32,12 €
Desodorante 3,58€ 6€ 4,96 € 1,38€ 15 74 € 20,68 €
Repell dei 4,15 € 10€ 8,26 € 4,11 € 15 124 € 61,72 €
Snack para perro 320€ 7€ 5,79€ 2,59 € 15 87 € 38,78 €
Chews para perro 119¢€ 4,50 € 3,72€ 2,53€ 15 56 € 37,94 €
Dog Stickies 122€ 5€ 4,13 € 2,91€ 15 62 € 43,68 €
Coca-Cola Zero 0,71€ 2€ 1,65 € 0,94 € 60 99 € 56,57 €
Coca-Cola 0,69 € 2€ 1,65€ 0,96 € 60 99 € 58 €
Agua 0,57 € 1,50€ 1,24 € 0,67 € 60 74 € 40,18 €
Kas Naranja 0,48 € 2€ 1,65 € 1,17 € 60 99 € 70,37 €
Don Simon Caribe 0,25 € 1,50 € 1,24 € 0,99 € 45 56 € 44,54 €
Don Simon 0,25 € 1,50€ 1,24 € 0,99 € 45 56 € 44,54 €
Bolsas de patatas 1,23€ 2€ 1,65€ 0,42 € 60 99 € 25,37 €
TOTAL 1.506 € 817 €
VENTA PRODUCTOS VENDING 140 clientes
Productos Precio compra unitario | Precio venta |Precio ventasin IVA| Margen [Cantidad Vendida|VENTAS TOTALES| BENEFICIO
Variedad de colonias 2,51€ 7€ 5,79 € 3,28€ 42 243 € 137,56 €
Cortador de ufias 0,77 € 3€ 2,07 € 1,30 € 25 52€ 32,66 €
Cepillo de pelo 447 € 8€ 6,61€ 2,14 € 11 69 € 22,49 €
Desodorante 3,58 € 6€ 4,96 € 1,38€ 11 52€ 14,48 €
Repell dei 415€ 10€ 8,26 € 4,11€ 11 87 € 43,20 €
Snack para perro 3,20€ 7€ 5,79 € 2,59 € 11 61€ 27,14 €
Chews para perro 1,19€ 4,50 € 3,72 € 2,53€ 11 39€ 26,55 €
Dog Stickies 122€ 5€ 4,13 € 2,91€ 11 43 € 30,58 €
Coca-Cola Zero 0,71€ 2€ 1,65 € 0,94 € 42 69 € 39,60 €
Coca-Cola 0,69 € 2€ 1,65€ 0,96 € 42 69 € 40 €
Agua 0,57 € 1,50€ 1,24 € 0,67 € 42 52€ 28,13 €
Kas Naranja 0,48 € 2€ 1,65 € 1,17 € 42 69 € 49,26 €
Don Simon Caribe 0,25 € 1,50 € 1,24 € 0,99 € 32 39€ 31,17 €
Don Simon 0,25 € 1,50 € 1,24 € 0,99 € 32 39€ 31,17 €
Bolsas de patatas 1,23 € 2€ 1,65 € 0,42 € 42 69 € 17,76 €
TOTAL 1.054 € 572 €

Tabla precios y margenes productos vending. Elaboracidn propia
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