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Resumen 

Las competencias específicas son adquiridas por los estudiantes y certificadas 

mediante la superación de las diferentes materias de los planes de estudio. Con todo, 

las competencias transversales no se trabajan sistemáticamente y no se evalúan, lo 

que implica que no pueda garantizarse su adquisición. Sin embargo, dichas 

competencias son base fundamental en la formación superior y en la futura inserción 

laboral de los graduados universitarios. El actual paradigma metodológico de la 

educación superior muestra la importancia de la evaluación auténtica y alternativa de 

los aprendizajes, a partir de actividades o tareas de ejecución relevantes. El objetivo 

de este trabajo es optimizar y mejorar las rúbricas de evaluación para las 

competencias transversales, empleadas a través de los Formularios de Google, 

basándose en los resultados obtenidos en los últimos años. Las rubricas diseñadas 

desde nuestra visión multidisciplinar, tanto para los profesores como para los 

alumnos, se emplearon en 16 asignaturas diferentes, incluyendo una de máster, en 11 

grados distintos, obteniendo 648 formularios por parte de los alumnos. Una de las 
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conclusiones de este trabajo es que las evaluaciones realizadas por el alumnado 

durante el curso 2020/21 fueron en general más positivas que las del curso 2019/20. 

Palabras clave: Competencias transversales; evaluación; adquisición; rúbrica; 

competencias multidisciplinares 

 

Abstract 

Specific skills are acquired by students and certified by passing the different 

subjects of the study plans. Nevertheless, transversal skills are not systematically 

worked on and are not evaluated, which means that their acquisition cannot be 

guaranteed. However, these skills are a fundamental basis in higher education and in 

the future employment of university graduates. The current methodological 

paradigm of higher education shows the importance of authentic and alternative 

evaluation of learning, based on activities or relevant execution tasks. The objective of 

this work is to optimize and improve the evaluation rubrics for transversal 

competences, used through Google® Forms, based on the results obtained in recent 

years. The rubrics designed from our multidisciplinary vision, both for teachers and 

students, were used in 16 different subjects, including a Master's, in 11 different 

Degrees, obtaining 648 forms from students. One of the conclusions of this work is 

that the evaluations carried out by the students during the 2020/21 academic year 

were generally more positive than those of the 2019/20 academic year. 

Keywords: Soft skills; evaluation; acquisition; rubric; multidisciplinary skills 

Résumé 

Des compétences spécifiques sont acquises par les étudiants et certifiées par la 

réussite des différentes matières des plans d'études. Cependant, les compétences 

transversales ne sont pas systématiquement travaillées et ne sont pas évaluées, ce qui 

ne permet pas de garantir leur acquisition. Or, ces compétences constituent une base 

fondamentale dans l'enseignement supérieur et dans l'emploi futur des diplômés 

universitaires. Le paradigme méthodologique actuel de l'enseignement supérieur 

montre l'importance d'une évaluation authentique et alternative des apprentissages, 

basée sur des activités ou des tâches d'exécution pertinentes. L'objectif de ce travail 

est d'optimiser et d'améliorer les grilles d'évaluation des compétences transversales, 

utilisées via Google® Forms, sur la base des résultats obtenus ces dernières années. 

Les rubriques conçues à partir de notre vision multidisciplinaire, tant pour les 
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enseignants que pour les étudiants, ont été utilisées dans 16 matières différentes, y 

compris une maîtrise, dans 11 diplômes différents, obtenant 648 formulaires 

d'étudiants. L'une des conclusions de ce travail est que les évaluations réalisées par 

les étudiants au cours de l'année universitaire 2020/21 ont été globalement plus 

positives que celles de l'année universitaire 2019/20. 

Mots-clés: Compétences transversales; évaluation; acquisition; rubrique; 

compétences pluridisciplinaires
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INTRODUCCIÓN 

Desde la implantación de los grados, se está dando una gran relevancia a las 

competencias profesionales desde el mundo laboral. De hecho, se le ha otorgado a 

este tipo de formación un papel fundamental. Se ha convertido en un pilar necesario 

para la inserción laboral de los graduados universitarios, lo que se refleja también en 

los procesos de selección (Guedea, 2008; Eurydice, 2009). 

En los últimos años se ha producido un acercamiento a la realidad social y 

pedagógica, poniéndose de manifiesto la importancia que tiene la formación y el 

desarrollo de ciertas competencias transversales. Para las instituciones de educación 

superior debe ser de interés central, ya que están íntimamente relacionadas con el 

bienestar personal, el ajuste social y la adaptación al contexto laboral (Raciti, 2015). 

La competitividad laboral de los graduados puede reducirse por un déficit de 

algunas competencias transversales. Algunas de ellas son la incapacidad para tomar 

la iniciativa y responsabilidad, la incapacidad para tomar decisiones independientes 

o la presencia de problemas en comunicación (Reznik et al., 2013). 

La universidad debe reconocer esta realidad, estar preparada para transformar 

los modelos clásicos de educación y responder con estrategias didácticas 

innovadoras. Esto, facilitará que los estudiantes universitarios recién egresados estén 

capacitados, entre otros aspectos, para resolver problemas cotidianos, liderar y dirigir 

grupos, ser proactivos y tener capacidad de generar y emprender ideas ante las 

adversidades (Agudelo, 2015). 

Las competencias específicas se enseñan, se trabajan y son adquiridas por los 

estudiantes y certificadas mediante la superación de las diferentes materias de los 

planes de estudio. Sin embargo, no parece que las competencias transversales 

incluidas en la definición de los planes de estudios hayan tenido el mismo 

tratamiento. En general, no se trabajan sistemáticamente y no se evalúan, lo que 

implica que no pueda garantizarse su adquisición. Existen experiencias e 

investigaciones ligadas al análisis de las competencias transversales en la formación 

universitaria (Arias, 2015). Sin embargo, son escasos los instrumentos válidos y fiables 

que permiten evaluar desde un enfoque amplio y actualizado la formación genérica 

o transversal que se imparte en las universidades.  

La evaluación de competencias, por sus propias características e implicaciones, 

constituye una de las tareas más importantes en los procesos educativos 

universitarios. No solo por su propia utilidad formativa sino también por las 

consecuencias socioprofesionales, como son la certificación, reconocimiento y 
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convalidación de experiencia. Las instituciones de educación superior deberían estar 

interesadas en evaluar el desarrollo de estas competencias durante la formación, ya 

que esto permitirá identificar si efectivamente es una educación que permite su 

desarrollo. 

Por otro lado, la coordinación y el trabajo en equipo por parte del profesorado 

es todavía una de las metas que se deben perseguir, de manera que se posibilite la 

formación de nuevas identidades docentes que persiguen objetivos comunes 

(Monreal y Terrón, 2012). Las competencias transversales deben enfocarse de manera 

trasversal en el diseño curricular, promoviendo su aprendizaje por parte de todos los 

docentes, a través de las actividades realizadas (Romero et al., 2021) 

El trabajo desarrollado durante estos años en AprenRED sobre las competencias 

transversales, ha mostrado que la evaluación de la adquisición de competencias es 

uno de los elementos curriculares que más problemas provoca tanto al docente como 

al alumnado. En este nuevo marco de construcción de proyectos educativos, se nos 

presenta una oportunidad importante si queremos plantear nuestros diseños 

formativos con rigor y coherencia.  

Esta red multidisciplinar (AprenRED) se creó en 2010 y, en el año 2020, estaba 

formada por 46 profesores pertenecientes a 11 centros, que impartían docencia en 

más de 21 departamentos diferentes de la Universidad de Zaragoza. Esto posibilita 

realizar un trabajo colaborativo y crítico entre docentes de diversas áreas y 

especialidades. Nuestro objetivo es diseñar, desarrollar, discutir y divulgar 

experiencias, desde un punto de vista multidisciplinar (Web de la red AprenRED 

http://aprenred.unizar.es). 

CONTEXTO 

La puesta en común de las diferentes experiencias relativas a la adquisición y 

evaluación de competencias transversales nos permitió corregir errores y mejorar 

aspectos organizativos, evaluativos, entre otros detalles. La composición 

multidisciplinar de AprenRED posibilitó tener un amplio espectro de puntos de vista, 

optimizando al máximo el trabajo de todos los actores implicados en el proceso. 

El objetivo fundamental del trabajo fue optimizar las rúbricas y herramientas 

diseñadas en el curso académico 2018/19 para evaluar de forma objetiva las 

competencias transversales. De esta manera se podrían homogeneizar los criterios 

entre los diversos grupos que trabajan las competencias en las distintas asignaturas. 

Para ello se plantearon una serie de objetivos secundarios: 

http://aprenred.unizar.es/
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● Aplicar las rúbricas en la evaluación del mayor número de asignaturas para 

obtener un elevado número de datos que permitan aportar más validez a 

los resultados; 

● analizar los resultados obtenidos en la evaluación de profesores y alumnos 

y valorar qué parámetros pueden influir en los resultados; 

● continuar mejorando las posibles deficiencias encontradas tras el análisis 

de estos;  

● fomentar la participación del alumnado en la evaluación mediante 

rúbricas; 

● valorar si fuera posible aplicar para facilitar los trámites a nivel 

administrativo de los requerimientos del programa Verifica. 

DESCRIPCIÓN DEL TRABAJO 

La metodología que se empleó durante los dos cursos académicos 2019/2020 y 

2020/2021 fue la misma. El estudio original tenía una duración de un curso, pero se 

tuvo que prolongar por las modificaciones que hubo en la docencia a causa de la 

pandemia y la consiguiente declaración del estado de alarma en España. 

El principal instrumento para llevar a cabo la evaluación de competencias en el 

ámbito universitario es la rúbrica. Este potente instrumento permite la evaluación de 

cualquier tipo de tarea, pero destaca especialmente por su valor para evaluar 

competencias. A través de la rúbrica, se pueden diseccionar los elementos que 

definen una competencia en tareas más simples distribuidas de forma gradual y 

operativa.  

La metodología de trabajo continuó con la distribución de los componentes de 

AprenRED en tres grupos, asociados a las competencias transversales que se han 

analizado en trabajos docentes previos: 

● Instrumental: capacidad de análisis, síntesis, resolución de problemas y toma 

de decisiones; 

● personal: trabajo en equipo; 

● sistémica: creatividad, liderazgo, iniciativa y espíritu emprendedor. 

Para cada uno de los grupos se designó a un coordinador, con el fin de organizar 

de forma más eficaz las tareas y el trabajo asociado a cada competencia. Finalmente, 

se optimizó el diseño de las rúbricas obtenidas en cursos anteriores, con el objetivo de 

darles mayor validez y fiabilidad. La competencia instrumental se definió con cuatro 

niveles de respuesta en cada ítem, mientras que para las otras dos competencias 

fueron tres niveles. 
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El cronograma de las actividades realizadas en los dos cursos académicos fue el 

siguiente (Tabla1): 

Tabla 1.  

Cronograma de las actividades realizadas en este proyecto 

FECHA ACTIVIDAD 

Septiembre-Octubre 2019 
Distribución de los miembros de AprenRED en los tres 

grupos de trabajo. 
Optimización de las rúbricas. 

Noviembre 2019-Mayo 2020 Aplicación de las rúbricas en las asignaturas. 

Junio 2020 Análisis de los resultados. 

Septiembre 2020-Mayo 2021 Aplicación de las rúbricas en las asignaturas. 

Junio 2021 Análisis de los resultados. 

Fuente: elaboración propia.  

La valoración de la adquisición y evaluación de las competencias se realizó 

mediante la rúbrica diseñada a tal efecto, tanto para el profesor como para el alumno, 

como para cada una de las competencias analizadas y trabajadas. Además, en la 

encuesta del alumno se adaptó la redacción de los ítems para que fueran más 

comprensibles. Todas las rubricas se diseñaron para poder emplearlas a través de los 

Formularios de Google, lo cual facilitó el desarrollo de la evaluación y el análisis de los 

resultados, sobre todo en asignaturas con un número de alumnos elevado. 

RESULTADOS 

Los resultados obtenidos durante los cursos académicos 2019/20 y 2020/21, en 

los que se llevó a cabo el estudio, están afectados por la situación sanitaria que se ha 

vivido a nivel mundial y que no permitió desarrollar la docencia de las asignaturas de 

la manera programada y habitual. Esto motivó que en ocasiones se tuvieran que 

modificar las metodologías utilizadas para el desarrollo de las competencias 

transversales. Sin embargo, eso no afecto al empleo de las rubricas a través de los 

Formularios de Google, ya que fue obligatorio en algunos momentos por la situación 

pandémica. 

La participación de los alumnos fue buena puesto que el número de alumnos 

que se autoevaluaron fue cercano a 700. Por otro lado, se utilizaron las rúbricas en 16 

asignaturas diferentes, incluyendo una de máster, en 11 grados distintos (Tabla 2). Por 
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lo tanto, el primer objetivo secundario que se planteó al inicio del estudio se ha 

alcanzado satisfactoriamente: 

Tabla 2.  

Competencias transversales analizadas en las correspondientes asignaturas y 

grados participantes, en cada curso académico. 

ASIGNATURAS CURSO 
AÑO 

ACADÉMICO 
GRADO 

COMPETENCIA 
ANALIZADA 

Las bibliotecas y sus 
servicios 

2º 2019/20 
Información y 
Documentación 

Capacidad de 
análisis, 
síntesis, 

resolución de 
problemas y 

toma de 
decisiones 

Análisis técnico de 
propuestas de diseño 

4º 2020/21 
Ingeniería en Diseño 
Industrial y Desarrollo 
de Producto 

Calidad industrial 4º 2020/21 Ingeniería Mecánica 

Cálculo vectorial y 
diferencial 1º 2020/21 

Ingeniería de 
Tecnologías y Servicios 
de Telecomunicación 

Integración en animales 
acuáticos y exóticos 

4º 2020/21 Veterinaria 

Procedimientos 
diagnósticos y 
terapéuticos 
farmacológicos y 
dietéticos I 

3º 2019/20 Medicina 

Gestión a la innovación 
en tecnologías de la 
información 

1º 2019/20 
Máster en Ingeniería 
Informática 

Creatividad, 
liderazgo, 
iniciativa y 

espíritu 
emprendedor 

Redes de Transporte 3º 2019/20 
Ingeniería de 
Tecnologías y Servicios 
de Telecomunicación 

Gestión de 
Organizaciones 

3º 2020/21 Trabajo Social 

Oficina de Proyectos 4º 
2019/20 
2020/21 

Ingeniería de 
Organización Industrial 

Financial Statements 2º 2019/20 
Administración de 
empresas (inglés) 

Trabajo en 
equipo 

Seguridad, prevención 
y primeros auxilios en la 
práctica físico-
deportiva 

4º 2019/20 
Ciencias de la actividad 
física y del deporte 

Procedimientos 
diagnósticos y 
terapéuticos 
farmacológicos y 
dietéticos II 

4º 
2019/20 
2020/21 

Medicina 

Estados financieros 2º 2019/20 
Administración de 
empresas 

Decisiones Comerciales 4º 2019/20 
Administración de 
empresas 

Farmacología 2º 2020/21 Odontología 

Fuente: elaboración propia. 
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En relación con los datos obtenidos (Ilustración 1), todos los ítems de la rúbrica 

de los alumnos correspondiente a la competencia «Capacidad de análisis, síntesis, 

resolución de problemas y toma de decisiones» han sido valorados por encima de 2,5. 

Destaca la asignatura Análisis Técnicos de Propuestas de Diseño que es la que más 

puntuación ha tenido en todos los apartados. La pregunta que más dispersión ha 

generado es la referente a los «conocimientos previos de otras materias que ayuden 

a la resolución de la cuestión», mientras que la que menos es la referente a la 

«identificación de los elementos más relevantes». 

Ilustración 1.  

Evaluación del alumnado en la competencia «Capacidad de análisis, síntesis, 

resolución de problemas y toma de decisiones» en función de la asignatura. 

 

Fuente: elaboración propia.  

En el caso de la evaluación de los alumnos en la competencia «Creatividad, 

liderazgo, iniciativa y espíritu emprendedor» (Ilustración 2) los valores más bajos en 

todos los apartados corresponden a la asignatura Oficina de Proyectos durante el 

curso 2019/20. Destaca que esa misma asignatura, en el curso 2020/21, obtiene valores 

de los más altos en los ítems. En general, los valores de las asignaturas de los cursos 

2020/21, son superiores en varios apartados en comparación con los del curso 2019/20. 

 

 

Ilustración 2.  

Evaluación del alumnado en la competencia «Creatividad, liderazgo, iniciativa y 

espíritu emprendedor» en función de la asignatura 
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Fuente: elaboración propia/otros 

Respecto a la competencia «Trabajo en equipo», los valores obtenidos han sido 

superiores o cercanos al 2,5 excepto para la asignatura Farmacología (Ilustración 3). 

Además, en la pregunta «¿se preocupa por el funcionamiento del equipo?», los 

alumnos de dicha asignatura han contestado que no podían saberlo, no procedía, por 

eso el valor cercano a 0. 

Ilustración 3.  

Evaluación del alumnado en la competencia «Trabajo en equipo» en función de la 

asignatura. 

 

Fuente: elaboración propia.  
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La evaluación de la competencia «Capacidad de análisis, síntesis, resolución de 

problemas y toma de decisiones» por parte de los profesores, únicamente se ha 

realizado en dos asignaturas. En ambas los valores son más bajos si los comparamos 

con las respuestas de los alumnos (Ilustración 4). La valoración en los apartados de 

resolución y toma de decisiones se observa que es menor, frente a los de análisis del 

problema. 

Ilustración 4.  

Evaluación del profesorado en la competencia «Capacidad de análisis, síntesis, 

resolución de problemas y toma de decisiones» en función de la asignatura. 

 

Fuente: elaboración propia.  

La asignatura Oficina de Proyectos del curso 2020/21 también ha obtenido mejor 

valoración de los profesores en la competencia «Creatividad, liderazgo, iniciativa y 

espíritu emprendedor», respecto al curso 2019/20, salvo el apartado de proactividad 

(Ilustración 5). 

Ilustración 5.  

Evaluación del profesorado en la competencia «Creatividad, liderazgo, iniciativa y 

espíritu emprendedor» en función de la asignatura. 



                              OPTIMIZACIÓN Y APLICACIÓN DE RÚBRICAS 

9 

REIIT, 2022, 1,162-174 

 

 

Fuente: elaboración propia.  

Los profesores también han valorado la competencia «Trabajo en equipo» de 

manera más baja que los alumnos, a excepción de la asignatura Decisiones 

Comerciales (Ilustración 6). En la asignatura Farmacología, la pregunta «¿se preocupa 

por el funcionamiento del equipo?», ha obtenido un valor cercano a 0 por el mismo 

motivo que en el caso de los alumnos. 

Ilustración 6.  

Evaluación del profesorado en la competencia «Trabajo en equipo» en función de la 

asignatura. 
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Fuente: elaboración propia.  

Por último, los resultados muestran que los valores obtenidos en todas las 

competencias, aunque en ocasiones presentan patrones de distribución muy 

similares, son diferentes en función de la asignatura, curso y grado. 

CONCLUSIONES 

La tecnología debe estar vinculada al binomio enseñanza-aprendizaje, que se 

ha venido transformando, promovido por la pandemia. Se debe continuar con el 

diseño y validación de instrumentos de evaluación docente específicos, debido a que 

la dinámica educativa está evolucionando. 

Una posibilidad es la utilización de una rúbrica a través de los Formularios de 

Google que permite al profesorado la evaluación de competencias de forma sencilla 

y rápida. El análisis de los resultados es prácticamente inmediato, lo que facilita 

posibles mejoras en el proceso de enseñanza, especialmente durante la situación de 

pandemia que se ha vivido. Otro punto importante de las rúbricas es que permite 

realizar la evaluación por diferentes profesores. Por último, la evaluación es 

recomendable que se realice in situ, tanto por los alumnos como por los profesores, 

para que sea más objetiva.  
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Uno de los objetivos que pretendía este trabajo era obtener un elevado número 

de datos que permitieran aportar más validez a los resultados. Consideramos que se 

ha cumplido, aunque se podría ampliar aún más el número de alumnos y grados 

participantes, especialmente del Área de Ciencias Sociales y Jurídicas. Esta 

metodología para la evaluación ha tenido una buena acogida entre el alumnado, al 

igual que otras tecnologías de la información y la comunicación (Mohd et al., 2016). 

En general, las evaluaciones del profesorado han mostrado valores más 

intermedios que las alcanzadas por los alumnos, cuyos valores son más altos. Además, 

se han observado diferencias entre las áreas de conocimiento y el curso al que 

pertenecen los alumnos, lo que tiene coherencia puesto que no todas las 

competencias se tienen que trabajar al mismo nivel. Este dato es coherente puesto 

que las competencias, normalmente, se trabajan y adquieren a diferentes niveles en 

función de la asignatura, curso y grado, como han descrito otros autores (González y 

Martínez, 2020; Lokhvytska et al., 2021). 

Por último, las evaluaciones realizadas por los alumnos durante el curso 2020/21 

fueron en general más positivas que las del curso 2019/20. Esa percepción positiva por 

parte del alumnado puede ser debida a que mejoró en general el desarrollo de 

herramientas TIC. 

La tecnología debe estar ligada a los cambios que se han generado en la 

concepción curricular, promovida por la pandemia. Las instituciones educativas en 

todos sus niveles y modalidades deben favorecer herramientas como las que se han 

analizado en este trabajo. Las conclusiones que se han obtenido son aplicables a todos 

los grados, puesto que en todos se trabajan las competencias transversales en mayor 

o menor medida.  
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