
 

 

 

 

 

 



Te recuerdo en cada obra 
de arte, en cada verso 
de Lorca, en cada paseo 
al sol.

A mi madre Elena.



RESUMEN
Diseño de recursos gráficos y estrategias para la 

difusión de arte público de Zaragoza y sus itinerarios

El Trabajo de Fin de Máster expuesto en el presente documento consiste en el 
diseño de recursos gráficos y estrategias de difusión para el catálogo de arte 
público de Zaragoza y sus itinerarios, siendo su objetivo principal acercar los 
ciudadanos a las obras y rutas de arte público de la ciudad, prestando 
mayor atención a los itinerarios de arte público ya existentes dentro del 
catálogo.

El origen de la propuesta surge de la necesidad de difusión del catálogo de 
arte público y los itinerarios realizados para el Ayuntamiento de Zaragoza por 
parte del Observatorio Aragonés de Arte en la Esfera Pública. 

Para la consecución de los objetivos principales por tanto se han diseñado 
y desarrollado una serie de recursos gráficos para los itinerarios y una es-
trategia de difusión que pueda ser implementada dentro de los límites ma-
teriales de los que se dispone dentro del proyecto. Con el fin de lograr estos 
objetivos se ha organizado el trabajo en diferentes fases; Investigación, aná-
lisis de requisitos, diseño y evaluación. Además de unas conclusiones 
finales.

El proyecto comienza con una investigación de los diferentes temas en los que 
se centra el proyecto, siendo el arte público el tema central. Una vez concluida 
esta investigación se extraen unas conclusiones con las que se han generado 
una serie de especificaciones de diseño y una línea de actuación como estra-
tegia de difusión. A continuación se han diseñado los recursos y documentos 
necesarios para alcanzar al máximo los objetivos del proyecto. Finalmente se 
han evaluado los resultados y una vez extraidas las conclusiones de las eva-
luaciones se han aplicado los cambios finales con el fin de ejecutar las artes 
finales y optimizar la estrategia de difusión. Por último se han dispuesto unas 
conclusiones finales del proyecto.

En resumen, se han generado los recursos gráficos base para la implemen-
tación en los itinerarios de arte público, definiendo por completo tres de 
ellos, que han sido puestos a prueba con resultados satisfactorios, además se 
han posicionado las obras y se han generado una serie de elementos web 
como complemento a la estrategia de difusión.
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La segunda fase consiste en la síntesis de la in-
formación extraída en la primera fase para de-
finir unas especificaciones de diseño para las 
aplicaciones gráficas de los itinerarios y la línea 
de actuación para la difusión de estas y del catá-
logo en general.

Para la tercera fase se pondrá en marcha el di-
seño y desarrollo de las aplicaciones gráficas y 
la estrategia de difusión concretadas durante la 
segunda fase.

La cuarta fase consistirá en la evaluación y apli-
cación de cambios finales para las artes finales.

También se realizarán unas conclusiones del 
proyecto y una bibliografía teniendo en cuenta 
el formato de citación APA (7ª edición).

0.1
 Objetivos

El proyecto “Diseño de recursos gráficos y estra-
tegias para la difusión de arte público de Zara-
goza y sus itinerarios” pretende abordar la pro-
blemática actual existente en relación con la falta 
de difusión del catálogo y los itinerarios de arte 
público con los que cuenta la ciudad de Zaragoza 
a los ciudadanos.

El objetivo principal del proyecto es acercar al 
público a estos recursos existentes de arte 
público, para ello se pretende:

•	 Definir el concepto de arte público.
•	 Conocer el estado del arte tanto en Zaragoza 

como en otras ciudades. 
•	 Estudiar y evaluar posibles estrategias de di-

fusión de arte público.
•	 Proponer y dotar a la ciudad de estrategias 

de difusión para el catálogo y sus itinerarios.
•	 Diseñar los recursos gráficos necesarios para 

los itinerarios.
•	 Poner a prueba dichos recursos y realizar los 

cambios necesarios para obtener un resulta-
do óptimo.

0.2
El alcance del proyecto vendrá determinado por:

•	 12 créditos asignados equivalentes a 300h 
de trabajo.

•	 Documentos y recursos necesarios para defi-
nir completamente el proyecto.

Una vez definidos los diferentes factores de al-
cance se proponen las diferentes fases del pro-
yecto.

La primera fase consiste en la investigación, 
análisis y documentación que puedan servir de 
base para comprender a fondo el concepto de 
arte público, el estado del arte actual del mismo 
en Zaragoza, España y en el ámbito internacio-
nal. Además de las estrategias de difusión que se 
usan actualmente. 

0.3
Como ya se ha comentado anteriormente el pro-
yecto nace a raíz de la necesidad de solventar la 
problemática actual que existe con la falta de 
difusión de los recursos del Catálogo de Arte 
Público de Zaragoza desarrollado por el Obser-
vatorio Aragonés de Arte en la esfera Pública.

Al tratarse de un tema tan amplio y donde exis-
ten otros proyectos relacionados con el catálogo 
de forma simultánea, este proyecto se enfoca 
con mayor profundidad en la difusión de los 
itinerarios de arte público.

Actualmente, a pesar de que las rutas de los 
itinerarios estén descritas en la web, no existe 
ninguna aplicación gráfica tanto física como 
web que muestre los recorridos en orden y 
que oriente a los potenciales interesados en re-
correrlas.

Además, tanto las rutas como el catálogo no se 
publicitan a través de ninguna de las oficinas de 
turismo de la ciudad ni otros medios, siendo la 
única forma de acceder a estos recursos la bús-
queda individual y específica de los mismos, lo 
que dificulta todavía más que llegue a un público 
más amplio.

 Alcance

 Contexto y Motivación
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Las motivaciones para la realización de este tra-
bajo surgen de la posibilidad de realizar un pro-
yecto enfocado a temas que disfruto de forma 
personal, así como de afrontar el reto de lograr 
una mejora significativa en la difusión de es-
tos recursos que encuentro esenciales y enrique-
cedores tanto para los ciudadanos de Zaragoza 
como para los visitantes que quieran conocer la 
ciudad.

0.4
Para este proyecto se han utilizado principalmen-
te tres herramientas de software.

Comenzando por la maquetación y organización 
del contenido se han hecho uso de Adobe Inde-
sign.

Para la generación de las aplicaciones gráficas de 
los itinerarios se ha hecho uso de Adobe Illus-
trator para la maquetación y organización y de 
Adobe Photoshop para el tratamiento de las 
imágenes utilizadas, también de herramientas 
web como Mapstyle para la preparación inicial 
de los mapas. 

Por otro lado, para la generación de los recursos 
online se ha hecho uso de Google Maps y My-
maps.

0.6
La planificación del proyecto se muestra en or-
den cronológico del desarrollo de cada una de 
las tareas y fases definidas en el índice de conte-
nidos. Se ha tenido en cuenta el tiempo dedica-
do a cada una de las tareas.

La planificación en esta memoria se muestra a 
modo de Diagrama de Gantt. No se ha conside-
rado relevante especificar las diferentes reunio-
nes que se han ido dado de forma periódica con 
la tutora durante los meses de trabajo. Tampoco 
se ha considerado mostrar en detalle hasta las 
subtareas realizadas.

A pesar de que la planificación ha variado sobre 
todo en la duración de las fases debido a factores 
externos y con el transcurso del proyecto se han 
añadido algunas tareas más, la estructura princi-
pal y los objetivos se han mantenido respecto a 
los establecidos inicialmente. 

 Herramientas 

 Planificación

0.5
Los documentos que forman parte de este pro-
yecto son los siguientes:

Memoria: Contenido del proyecto al completo 
desde la planificación de este hasta sus conclu-
siones. Mantiene el formato establecido y reco-
mendado desde la Universidad de Zaragoza tan-
to en contenidos como en extensión.

Anexos: Documentos anexos que complemen-
tan la memoria, en concreto este proyecto cons-
ta de 4 documentos.

 Organización 

En el Anexo I: Investigación se puede encontrar 
toda la fase de investigación y documentación al 
completo, entre lo que se encuentran resúme-
nes sobre arte público para cada una de las ciu-
dades analizadas, así como el análisis completo 
de las herramientas de difusión.

En el Anexo II: Diseño se pueden encontrar todos 
los documentos al completo que se han genera-
do para poder definir tanto las aplicaciones grá-
ficas como toda la estrategia de difusión. Entre 
estos documentos se encuentran la documenta-
ción sobre el estado actual de las obras de cada 
una de las rutas o las tablas de tiempos estima-
dos de los itinerarios.

En el Anexo III: Evaluación se encuentran todos 
los documentos utilizados durante las pruebas 
con usuarios, los resultados obtenidos y las res-
puestas y anotaciones de cada una de las prue-
bas, así como las propuestas de cambios finales 
implementadas.

Finalmente, en el Anexo IV: Artes Finales se en-
cuentran como su nombre indica los resultados 
finales de las aplicaciones gráficas y recursos di-
señados
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Tal y como se observa, las fases de la planificación corresponden a las fases seguidas a lo largo del desarro-
llo del proyecto y se subdividen en pequeñas tareas de menor duración dentro de cada una de ellas. Las 
horas que se muestran son la estimación para la planificación final, sin embargo estas fueron superadas 
tanto en a fase 1 (125h reales), en la fase 3 (130h finales) y durante la maquetación de la memoria, resul-
tando el proyecto en un total de 360h aproximadamente. Este aumento en las horas totales es debido a 
cambios no previstos, necesidad de ampliar la investigación y por la necesidad de conseguir una buena 
maquetación y presentación del proyecto.

Fase 1  Investigación

      Arte Público

      Arte Público en Zaragoza

      Arte Público en España

      Arte Público internacional

      Análisis de herramientas

Fase 2  Análisis de Requisitos
      Estrategia de difusión

      Especificaciones de diseño

Fase 3  Diseño
      Procedimiento

      Itinerario 1

      Itinerario 2

      Itinerario 3

Fase 4  Evaluación y Cambios finales
      Preparación de las pruebas

      Resultados de las pruebas

      Cambios finales

Conclusiones

Bibliografía y referencias

|||||||

Planificación final JUNIO      JULIO     AGOSTO    SEPTIEMBRE    OCTUBRE

|||||||||||||

||||||||

|||||||||

|||||||||||

|||||

|||||

||||||||||||||

|||||||||||||||||

|||||||||||||

|||||||||||

||||||||

||||||||||||||

||||||||

100h

10h

110h

67h

8h

5h

12h

10h

45h

25h

30h

40h

15h

6h

4h

10h

28h

20h

12h

30h
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1.1
 Arte Público

Para poder abarcar en profundidad el termino 
de arte público se ha considerado subdividirlo 
en tres partes; concepto, impacto y evolución. En 
el Anexo I: Investigación se puede ampliar la in-
formación relacionada con cada uno de los tres 
subapartados.

1. Concepto de Arte Público

Para poder definir el concepto de arte público 
se deben tener en cuenta las diferentes defini-
ciones y enfoques teóricos existentes sobre el 
mismo, además hace falta examinar como ha ido 
evolucionando a lo largo del tiempo y como se 
define en el contexto contemporáneo. 

Como señala de una forma clara y concisa Willard 
(2019). “El arte público es el que se encuentra 
en la esfera pública, donde el público general 
puede encontrarlo. Suele compararse con el arte 
que se expone en un museo, donde los visitantes 
deben pagar una cuota y deciden ir al museo.  Lo 
público facilita los encuentros imprevistos.”

Actualmente, en su forma más básica, se puede 
definir el arte público como “los logros general-
mente perennes de los artistas: escultura, po-
siblemente arquitectura monumental, pintura, 
planificada y ejecutada para ser presentada en 
el espacio público: principalmente al aire libre 
y accesible para todos, pero también a veces 
dentro de edificios. abierto al público. Los mo-
numentos y las estatuas son quizás las formas 
más antiguas y más visibles del arte público ofi-
cialmente sancionado, pero el término puede 
abarcar el mobiliario urbano y todas las iniciati-
vas diseñadas para adornar el espacio urbano.” 
(HiSoUR, n.d.).

2. Impacto del Arte Público

Además de su ubicación física y su tipología, otra 
característica fundamental del arte público es su 
capacidad de involucrar y establecer relacio-
nes con el público y con el entorno físico que 
le rodea. En muchas ocasiones y cada vez más 
frecuentemente el arte público busca estimular 
la participación y su interacción con personas. 

Puede fomentar la reflexión, el diálogo, la pro-
vocación o la participación comunitaria, alen-
tando a las personas a interactuar con la obra y 
con su entorno de maneras nuevas e inespera-
das.

Por todo esto, es importante tener en cuenta 
que no solo se trata de la presencia de obras en 
espacios públicos, sino también en como la obra 
se relaciona con el contexto sociocultural, histó-
rico y político en el que se encuentra. 

“Cuando las construcciones públicas crean con-
tinuamente espacios urbanos más convenientes 
para la gente, el arte público suele actuar como 
comunicación entre el desarrollo humano y 
los recursos naturales, recordándonos en el 
proceso de renovación urbana”. (Qiao, 2012).

El arte público puede ser una ventana a las di-
ferentes etapas y momentos históricos del 
lugar en el que se encuentra, mostrando su 
evolución a lo largo del tiempo y dotando de una 
personalidad propia al lugar donde se encuen-
tra, transformando tanto el entorno como a las 
personas que lo habitan tal y como explica Li & 
Sun (2014) “El arte público urbano debe resumir 
las diferentes características de la época en las 
distintas ciudades, esforzarse por resaltar la 
personalidad de la ciudad, crear unas caracte-
rísticas locales distintivas y un patrimonio cultural 
local, combinar con el patrimonio cultural, el pa-
trimonio natural, y guiar a la gente a perseguir 
cosas buenas.”

3. Evolución del Arte Público

“In the long view, the history of art is the his-
tory of public art” asegura Tom Finkelpearl (Ri-
cart Ulldemolins & Remesar Benlloch, 2010).

Todas las corrientes artísticas a lo largo de la his-
toria han aportado al arte público, desde Grecia 
hasta el barroco, pasando por una época dorada 
durante el renacimiento. Intentar ubicar de forma 
exhaustiva y objetiva los inicios exactos del térmi-
no de arte público daría contenido para otro tra-
bajo más, sin embargo, varias fuentes coinciden 
en que a partir de la segunda mitad del S.XIX 
se comenzarían a dar los primeros indicios que 
propiciarían la aparición de este concepto:

“La eclosión de la escultura monumental propia 
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Ya en el primer tercio del S.XX con la irrupción 
de las vanguardias culturales, en su búsqueda 
de nuevas formas de expresión, influyeron, aun-
que no de forma tan innovadora en las obras de 
arte público de la época. El contexto en el que 
se desarrolla este nuevo arte público propicia la 
aparición de los monumentos a las víctimas, 
que, apoyándose en los nuevos lenguajes forma-
les novedosos introducidos por las vanguardias y 
la situación de estas obras en espacios simbóli-
cos, aumentando la concepción de la memo-
ria colectiva.

Ya en la década de 1930, comienzan a aparecer 
planes para regular los monumentos del S.XIX, de 
entre los que destacan el Federal Art Project en 
Estados Unidos o la Oficina Cultural en la Unión 
Soviética.

Como indica Arandelovic (2018), “Una de las pri-
meras exposiciones en Europa occidental donde 
esculturas fueron exhibidas temporalmente en 
un “espacio libre abierto” tuvo lugar en Zúrich en 
1931 (exposición Plastic). [...]. Esta fue la última 
exposición de arte público en Europa hasta fina-
les de los 60.”

Se puede destacar, como indica Rojas Calva, K. 
(2022) en 1968, corrientes como el situacionis-
mo, nacidas a raíz de los eventos revoluciona-
rios de mayo ocurridos en París, 3 dieron pie 
para una serie de expresiones de descontento 
social que desencadenaron en que una serie de 
estudiantes tomaran la ciudad como medio de 
expresión, llenando las paredes del barrio lati-
no con graffitis de consignas, generando una 
nueva perspectiva colectiva del arte, de tipo 
contestataria, no solo de los activistas, si no del 
círculo del arte (artistas, galeristas, críticos).

de la segunda mitad de siglo XIX corre en paralelo 
al crecimiento urbano en forma de ensanches 
y a la regeneración de núcleos antiguos de ciu-
dades europeas y americanas. Dicho crecimiento 
está ligado a las necesidades de alojamiento fru-
to de un aumento exponencial de la población 
urbana, durante la primera y segunda industria-
lización. Se trata de un periodo muy fértil a nivel 
cultural, en el que aparece un concepto novedo-
so: el de Arte Público, vinculado a la creación de 
una nueva disciplina: la planificación urbana. 
Para intelectuales y profesionales de esta etapa, 
el arte público trasciende la idea de escultura 
conmemorativa o monumento, para significar “el 
arte de hacer ciudad” en el sentido en que ya 
apuntara Ildefons Cerdà en su Teoría General de 
la Urbanización, de 1867” (Ricart Ulldemolins & 
Remesar Benlloch, 2010).

Por otro lado, Rojas Calva, K. (2022) propone 
como punto de partida el Congrès Internatio-
nal de l’Art Public de Bruselas en 1898, donde 
se utiliza el término y que, en los años posterio-
res y hasta 1910, se vuelve a nombrar en ciuda-
des como Bruselas, Lieja o París y que, con la 
participación de otros países europeos junto con 
América del norte y Asia, desencadenaría en la 
fundación del Institut International de l’Art 
Public y la revista L’Art Public.

Los cambios socioculturales y políticos que ocu-
rren en este periodo, tanto los citados anterior-
mente como la consolidación de la burguesía 
moderna como nueva clase social hegemóni-
ca en el último tercio del S.XIX propician que las 
nuevas planificaciones urbanas busquen reno-
var los símbolos presentes en las ciudades en 
favor de la nueva clase dominante.

Figura 1: Premier Congrès International d’Art Public
Fuente: Broerman et. al., 1898 (José Guilherme Abreu)

Figura 2: Federal Art Project 1939
Fuente: National Archives, Records of the Work Projects 

Administration
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1.2
El Ayuntamiento de Zaragoza define el arte públi-
co como “aquel que sale al encuentro de los ciu-
dadanos en las calles, plazas y parques de nues-
tras ciudades o en otros lugares públicos. Su 
presencia allí sirve de referente visual de ese en-
torno, de todo un barrio, y en algunos casos llega 
a asociarse mentalmente por propios y foráneos 
con la imagen emblemática de toda la ciudad.” 

La ciudad de Zaragoza cuenta con una gran va-
riedad de acciones e iniciativas relacionadas con 
el arte urbano, de entre las que se pueden des-
tacar el Festival Asalto, un festival internacional 
de arte urbano que se celebra anualmente en la 
ciudad. Durante el festival, artistas nacionales e 
internacionales intervienen diferentes espacios 
de la ciudad con murales y obras de arte en la 
calle. 

 Arte público en
 Zaragoza

Durante los años 70, el arte público se usa como 
una herramienta importante para abordar 
temas políticos y sociales. Las luchas por los 
derechos civiles y otros movimientos de protesta 
también influenciaron a muchos artistas que se 
involucraron, utilizando el arte como una forma 
más de expresión y activismo, alejándose de las 
formas tradicionales y centrándose cada vez 
más en conceptos e ideas y fomentando la par-
ticipación comunitaria, ya que involucraban al 
público en el proceso creativo y la toma de 
decisiones.

En las últimas décadas desde el cambio de 
siglo, estos aspectos colaborativos, inter-
disciplinarios e interactivos se han ido po-
tenciando con el avance de las nuevas tec-
nologías. El arte urbano ha trascendido su 
estigma inicial y se ha reconocido como una 
forma legítima de expresión artística, y mu-
chas ciudades han abierto espacios específi-
cos para el arte urbano, apostando por pro-
yectos como por ejemplo el Festival Asalto en 
Zaragoza, donde se aprecian muy claramen-
te los aspectos de interacción y colaboración 
con los residentes de las zonas donde se de-
sarrolla.

Tal y como explica Palmer (2018) “Vi cómo 
la gente aprendía cosas nuevas sobre 
una obra de arte público al pasar tiem-
po con ella: hacían preguntas (por ejemplo, 
para sí mismos o en voz alta), interactuaban 
con extraños (por ejemplo, poniendo caras 
o gestos; comentando pensamientos, preo-
cupaciones y preguntas sobre la pieza), e in-

cluso interactuaron con la obra de un modo 
que no habrían hecho sin esas acciones (por 
ejemplo, dejar un recuerdo, enviar un men-
saje de texto a un amigo con una imagen). Es 
a través de estos actos/acciones que las ins-
talaciones de arte público se convierten en 
memorables y significativas para las per-
sonas y las comunidades.”. Esto ejemplifica 
bastante la tendencia actual.

También se ha puesto el foco en temas 
medioambientales, floreciendo obras que 
destacan los problemas a los que se enfrenta 
la sociedad actual como el cambio climático, 
promoviendo la conciencia medioambiental. 
En estas obras también destaca el uso de 
materiales sostenibles.

Figura 3: “Catharsis” de Mario Molins
Fuente: Catálogo de Arte Público de Zaragoza

Figura 4: “Vecina busca artista” de Mario Molins
Fuente: Festival Asalto
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Zaragoza también cuenta con un Catálogo de 
Arte Público, resultado de un convenio entre el 
Ayuntamiento de Zaragoza y la Universidad de 
Zaragoza, donde se documentan monumentos, 
esculturas y vestigios históricos monumentali-
zados que se sitúan en espacios al aire libre, así 
como una selección de ejemplos escultóricos, 
pictóricos, cerámicos o de cualquier técnica en 
artes plásticas adosados a muros u otros sopor-
tes visibles desde el espacio público. No se inclu-
yen elementos de mobiliario urbano que hayan 
sido producidos en serie de forma industrial, 
monumentos desaparecidos ni manifestaciones 
artísticas efímeras como carteles, graffiti, etc.

Este catálogo cuenta con 421 obras, cada una 
con su propia ficha informativa realizada por 
expertos, las obras se encuentran en un direc-
torio dentro de la página web del ayuntamiento 
y permiten ser agrupadas en función de su au-
tor, del barrio en el que se encuentran, de la 
época, de su iconografía, del material y de la 
categoría temática a la que pertenecen. En la 
propia web se puede localizar la ubicación de las 
obras gracias a un mapa.

Además, el catálogo también cuenta con 11 iti-
nerarios temáticos donde se pueden encontrar 
recorridos en los que ver las obras agrupadas 
en función del contexto de cada itinerario. Cada 
itinerario cuenta con distintos recorridos donde 
se amplía la información sobre los mismos. Los 
itinerarios planeados son: “A orillas del Ebro”, 
“Cementerio de Torrero”, “Fuentes y Láminas de 
Agua”, “Monumentos Conmemorativos”, “Plazas 
del Casco Viejo”, “Mujeres Artistas”, “Parque Gran-
de”, “Monumentos a los Sitios”, “Música y Danza”, 
“Los Escritores y las Letras” y “Animales y Plantas”.

El arte público en Zaragoza también puede visi-
tarse a través de la aplicación Aragón Open Air 
Museum.

Desarrollada por los grupos de investigación Ar-
gos, vinculado al IUCA -el Instituto de Ciencias 
Ambientales de la Universidad de Zaragoza-, el 
Observatorio de Arte en la Esfera Pública -vincu-
lado al Instituto del Patrimonio-, y con el apoyo 
de las empresas HPLab, Kampal y de la Funda-
ción Ibercivis. 

La aplicación permite al usuario situar en el 
mapa las distintas obras de arte público y acce-
der a una pequeña descripción de estas, además 
también permite crear rutas propias con las que 
ver las distintas obras y también compartir es-
tas rutas al resto de usuarios, pudiendo de esta 
manera acceder a un directorio de rutas creadas 
por todos los usuarios de la aplicación.

Figura 6: App Aragon Open Air Museum
Fuente: IUCA, Universidad de Zaragoza

Figura 5: Buscador del Catálogo de Arte Público
Fuente: Ayuntamiento de Zaragoza
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1.3
Ya se han comentado algunas de las principales estrategias de difusión del arte público en a ciudad de 
Zaragoza, sin embargo, resulta importante explorar como se resuelve el problema de la difusión en otras 
ciudades. La información completa nacional e internacional se encuentra en el Anexo I: Investigación.

Comenzando a nivel nacional, se han seleccionado 6 ciudades que durante la documentación han resul-
tado ser las más interesantes. 

Como se puede observar en la Tabla 1, la mayoría de las ciudades de la lista cuentan con un catálogo pro-
pio de obras de arte público, siendo algunos de una longitud menor a otros y con diferencias en la forma 
de exponer la información en las fichas de las obras. En lo correspondiente a otras iniciativas destacan los 
festivales, generalmente de arte urbano similares a Asalto en Zaragoza o los mapas interactivos que son 
promocionados por plataformas privadas.

En conclusión, si bien es cierto que existen recursos dedicados al arte público a lo largo de España, se de-
dican muy pocos medios a la difusión de estos, resultando en un amplio desconocimiento por parte de 
la población de la existencia de estos recursos.

¿Cuenta con 
catálogo?

Funcionamiento 
del catálogo

Otras Iniciativas/Estrategias rela-
cionadas

Barcelona Sí
•	 Fichas para cada obra
•	 Obras georreferenciadas
•	 Buscador temático

•	 Mapa interactivo de arte       
urbano

•	 Ús Barcelona (2014-2018)

Huesca Sí
•	 Fichas para cada obra
•	 Obras georreferenciadas
•	 Buscador temático

Madrid Sí
•	 Fichas para cada obra
•	 Obras georreferenciadas
•	 Buscador temático

•	 Museo de Escultura al Aire 
libre de la Castellana

Sevilla Sí

•	 Fichas para cada obra
•	 Obras georreferenciadas
•	 Buscador por palabra clave
•	 Guía temática

Valencia No
•	 Mostra art públic UV (arte 

efímero con catálogos de cada 
año)

Bilbao Sí
•	 Fichas breves para cada obra
•	 Georreferenciadas

•	 Plano arte público mural
•	 Otros planos de arte público

Tabla 1: Arte Público en España

 Arte público en España
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1.3
Pasando al análisis en el plano Internacional, resumido en la Tabla 2, cabe destacar la amplia presencia 
de ciudades localizadas en los Estados Unidos, en este contexto se debe hacer referencia a la política 
conocida como “Art in Public Places” o “Percent for Art”. Esta política establece que, en determinados 
proyectos de construcción financiados por el gobierno, se destine un mínimo del 1% del presupuesto total 
para la integración de obras de arte en el espacio público. Destacan en general los mapas interactivos y 
las aplicaciones, además se pueden encontrar varias iniciativas de difusión bastante interesantes como 
en el caso de Lisboa. 

 Arte público Internacional

Recursos disponibles relacionados con arte público

Lisboa

•	 1er Street Art Park del mundo
•	 Festival Muro (arte urbano)
•	 Diversas rutas de arte público
•	 Difusión de localizaciones en 

“Valorant”

•	 Colección del MIT con su pro-
pio

•	 Mapa interactivo web y movil
•	 App movil: eventos, rutas te-

máticas y fichas de las obras.

Massachu-
setts

CDMX

•	 Mapa interactivo vinculable a 
Google maps

•	 Fichas de cada obra con suge-
rencias de obras relacionadas

•	 Mapa interactivo
•	 Fichas muy amplias para cada 

obra
•	 Archivo histórico online abierto

Philadelphia

Londres

•	 Registro de algunas obras sin 
georreferenciación

•	 Iniciativa “Sculpture in the City”

•	 App: “Public Art Chicago” ofre-
ce mapas, tours y guías.

•	 “The Routes”: mapas con itine-
rarios de arte urbano

Chicago

Bristol

•	 Festival UpFest
•	 Mapas interactivos del upfest 

vinculables con Maps

•	 Mapa interactivo con posibili-
dad de elaborar rutas temáti-
cas ofrecido por ArtworkTO

•	 Mapa interactivo del archivo

Toronto

Albuquer-
que

•	 Revista de arte público
•	 Mapa interactivo
•	 Información sobre eventos

•	 Rutas temáticas de “AllTrails”
•	 Catálogo PDF con una peque-

ña muestra de las obras
•	 “East Side Gallery”

Berlín

Beberly Hills
•	 Mapa interactivo de obras y 

otros lugares relacionados 
como galerias o museos

•	 Rutas temáticas de “AllTrails” 
para hacer con bicicleta

•	 Mapas interactivos (DEFshop)
Amsterdam

Los 
Angeles

•	 Mapa interactivo 
•	 Colección de 2500 obras artísti-

cas no abierta al público actual-
mente

•	 Catálogo en PDF con fichas de 
las obras y georreferenciación 
dividida en sectores para facili-
tar su visita

Kaiserslau-
tern

Dallas
•	 Mapa interactivo
•	 Fichas breves de las obras

•	 Mapa interactivo vinculable a 
Google maps

•	 Oferta de rutas temáticas
Leiria

Tabla 2: Arte Público Internacional
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1.4  Análisis de 
 herramientas

En los puntos anteriores, sobre todo en el análisis de las estrategias de difusión se ha podido observar que 
se repiten varias herramientas, sobre todo para la creación de mapas interactivos que puedan usarse 
por el usuario desde cualquier dispositivo, finalmente posibilitando el acceso directo a la información desa-
rrollada por expertos de forma instantánea y mientras se están viendo las obras in situ. 

En este apartado se ha realizado un análisis de las 4 herramientas más utilizadas y relevantes, como se pue-
de ver resumido en la Tabla 3 y al completo en el Anexo I: Investigación; Leaflet, OpenStreetMap, Google 
Maps y Esri.

¿Que es? ¿Cómo funciona?

Leaflet

Biblioteca de JavaScript de código abier-
to que se utiliza para crear mapas interac-
tivos y aplicaciones de mapas compatible 
con la mayoría de los navegadores web.

1.	 Preparación del entorno
2.	 Configuración del contenedor del mapa
3.	 Inicialización del mapa
4.	 Agregar capas y datos al mapa
5.	 Personalización y configuración

OpenStreet-
Map

Es una base de datos geográfica mundial 
que permite a los usuarios contribuir, edi-
tar y utilizar datos cartográficos de manera 
colaborativa.

1.	 Obtener el mapa
2.	 Procesar los datos
3.	 Importar a una base de datos
4.	 Diseñar y renderizar
5.	 Poner en línea

Google 
Maps

Servicio de mapas en línea desarrollado 
por Google. Proporciona mapas interacti-
vos detallados, imágenes de satélite, vistas 
panorámicas de calles y rutas de navega-
ción para diferentes ubicaciones en todo el 
mundo. Está disponible como una aplica-
ción para dispositivos móviles con sistema 
operativo iOS y Android, así como en su 
versión web para su uso en computado-
ras de escritorio y portátiles.

Añadir contenido multimedia o nuevas 
ubicaciones a su base de datos de forma 
pública y con revisiones.

MyMaps: 

1.	 Crear mapa
2.	 Añadir capas y puntos de interés
3.	 Personalizar mapa
4.	 Compartir y publicar

Esri

Un sistema de información geográfica 
(SIG) arraigado a la ciencia de la geografía, 
GIS integra muchos tipos de datos. Analiza 
la ubicación espacial y organiza capas de 
información en visualizaciones median-
te mapas y escenas en 3D. Necesita una 
licencia de pago para su uso.

1.	 Cuenta en ArcGIS Online
2.	 Crear mapa
3.	 Personalizar el mapa
4.	 Hacer el mapa interactivo
5.	 Compartir y publicar

Tabla 3: Análisis de herramientas
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Conclusiones
Arte público

Se ha definido el concepto, impacto y evolución del arte público con el fin de establecer una base teórica 
para los análisis siguientes.

Catálogo de arte público de Zaragoza

El catálogo cuenta con 421 obras, con sus correspondientes fichas informativas, geolocalizadas y organi-
zadas por temáticas en la web del Ayuntamiento de Zaragoza. 

Además, también cuenta con 11 itinerarios temáticos donde se informa de las obras que lo componen y 
con información adicional para cada recorrido.

La aplicación Aragón Open Air Museum ayuda a mejorar la difusión del catálogo de una forma más directa 
y visual, sin embargo, las rutas no cuentan con principio, final o recorrido claro, además actualmente se 
encuentra desactualizada.

Arte público nacional e internacional

Tras analizar 22 ciudades tanto nacionales como internacionales y ver sus recursos y estrategias de difu-
sión del arte público se puede concluir que la gran mayoría cuentan con un mapa interactivo que ayuda a 
georreferenciar las obras y permitir el acceso a las fichas de cada obra. 

En el ámbito nacional destaca negativamente la poca difusión institucional en comparación con la calidad 
de los recursos existentes. A nivel internacional sigue siendo algo escasa la difusión por parte de las institu-
ciones, aunque se pueden ver ejemplos como en Chicago o Massachusetts donde se facilita el acceso a las 
obras gracias a aplicaciones bastante completas.

En los casos más completos también se proponen rutas temáticas para dar contexto a las obras. Los fes-
tivales se centran principalmente en murales o grafitis.

Herramientas analizadas

De las 4 herramientas principales detectadas durante los análisis previos, la que más accesibilidad al 
público común y más facilidad de uso aporta es Google Maps ya que se encuentra en casi la totalidad de 
sistemas operativos.

La georreferenciación de las obras en Maps además ofrece muchas posibilidades a la hora de añadir in-
formación y gracias al buscador por etiquetas y relaciones facilita la difusión al público tanto interesado 
previamente en la temática como de forma casual.

Por otro lado, mediante la herramienta MyMaps se pueden generar mapas personalizados, donde crear 
rutas y poder compartirlas.
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2.1
 Estrategia de difusión

Como se ha podido comprobar durante la Fase 1, el catálogo de arte público de Zaragoza cuenta con 
una colección muy extensa y documentada, además se diferencia de otros catálogos similares al 
poseer 11 itinerarios temáticos. Por tanto, la estrategia propuesta en este proyecto es la de promo-
cionar la difusión de estos por varios medios:

Medios físicos: 

•	 Proponiendo una serie de recursos gráficos para las rutas de los itinerarios que puedan encontrar-
se en las Oficinas de Turismo y Museos de la ciudad.

Medios web: 

•	 Uso de los recursos gráficos diseñados en la web del catálogo.
•	 Uso de la herramienta Maps para posicionar las obras y vincularlas a las fichas.
•	 Uso de la herramienta MyMaps para diseñar una serie de mapas interactivos de los itinerarios 

que puedan ser vinculados con Google Maps.

2.2
 Especificaciones de Diseño

En base a la estrategia propuesta en el apartado anterior, se han definido una serie de especificaciones 
de diseño tanto para los recursos gráficos como para el posicionamiento y los mapas interactivos.

Recursos gráficos: Mapas de las rutas temáticas.

•	 Formato: Se presentarán en formato A3 horizontal tanto el formato web como el impreso y plegados 
en este último para favorecer su manejo.

•	 Diseño visual: Se establecerá un diseño coherente y estándar para todas las rutas, utilizando             
formas, colores y símbolos que reflejen la identidad de la ciudad.

•	 Información: Se mostrará cada una de las obras incluidas dentro de la ruta, el trayecto de la ruta en 
el contexto urbano a modo de mapa, la duración del trayecto, el orden establecido dentro de la ruta, 
ubicaciones relevantes para la ubicación, se dará acceso tanto a las fichas de las obras y del itinerario, 
así como acceso a los mapas interactivos diseñados.

Posicionamiento: Obras bien definidas en google maps.

•	 Documentación: Se documentarán todas las obras de cada uno de los itinerarios para conocer su 
estatus dentro de maps, en caso de estar ya registrada se comprobará la información vinculada y 
las imágenes y se realizarán los cambios necesarios para su correcta definición, en caso contrario se 
creará una petición para posicionar la obra correctamente.

Mapas interactivos: 

•	 Capas y elementos: Las capas del mapa se centrarán en las diferentes divisiones preestablecidas 
para cada itinerario, cada capa contendrá una serie de obras que se vincularán a su vez a su ficha.

•	 Disponibilidad: El mapa tendrá que ser vinculable a maps y de acceso público.
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3.1
 Procedimiento

El procedimiento que se ha seguido para la ela-
boración de los recursos gráficos ha sido imple-
mentado simultáneamente al posicionamiento 
de las obras y del mapa interactivo. A continua-
ción, se muestra el procedimiento seguido. To-
dos los documentos al completo pueden encon-
trarse en el Anexo II: Diseño.

Estudio de la ruta

Para poder definir correctamente el itinerario 
se realiza una tabla en la que se recopila infor-
mación de las obras dentro de cada tramo de 
la ruta pertenecientes al itinerario, en esa tabla 
también se aporta información sobre el estado 
del posicionamiento en maps de la obra y los 
cambios necesarios para su correcto posiciona-
miento. 

En la tabla también se ha considerado una co-
lumna para comprobar el estado del repositorio 
fotográfico de arte público creado en 2020 como 
parte del TFG de nombre “Creación, desarrollo y 
aplicación de contenido gráfico y fotográfico para 
la ciudad de Zaragoza”. El objetivo es usar las fo-
tografías del repositorio para la representación 
de las obras.

Una vez recopilada la información, se comienza 
el proceso de posicionamiento en maps, en 
algunos casos solicitando correcciones de las 
obras que ya están, pero no con la información 
correcta y en otros casos solicitando la inclusión 
de la obra y rellenando los campos de informa-
ción correctamente.

Mapa Interactivo

A continuación, se comienza a desarrollar el 
mapa interactivo, ya que por su facilidad para 
tener una visión rápida del trayecto y la posi-
ción de cada obra en el mapa permite tener una 
primera idea de cómo deberá ser el mapa cuan-
do se comience con los recursos gráficos. 

También se genera otra tabla con los tiempos 
detallados para cada tramo de la ruta, con el fin 
de poder ofrecer una estimación precisa de la 
duración del trayecto.

Pasos para la creación de los mapas

Junto con las especificaciones de diseño y la in-
formación recopilada se comienzan a generar los 
recursos gráficos de los mapas, el proceso que 
se ha seguido es el siguiente:

1.	 Generación de la plantilla

2.	 Colocación de Información

3.	 Generación del mapa base

4.	 Dibujo del mapa de la ruta

•	 Se establece una retícula que orga-
nice el espacio de trabajo (A3 Hori-
zontal a doble cara).

•	 Se preparan dos archivos distintos 
(Impreso y web) teniendo en cuenta 
sus diferencias (Sangrías y modo de 
color RGB O CMYK)

•	 Se introduce la información tenien-
do en cuenta lo establecido en la re-
tícula, respetando tamaños, fuentes 
y colores que permitan una correcta 
visualización.

•	 Se tiene en cuenta el plegado es-
tablecido previamente a la hora de 
planificar la ubicación de cada parte.

•	 El mapa base se genera en Mapstyle 
para obtener una imagen de calidad 
que se pueda vectorizar.

•	 Se posiciona la imagen en la capa 
del mapa dentro de la plantilla y se 
vectoriza.

•	 Sobre el mapa base vectorizado se 
añaden elementos como edificios 
relevantes, plazas, fuentes o zonas 
verdes que permitan al usuario ubi-
carse bien.

•	 A continuación, se preparan las zo-
nas por donde pasa la ruta para fa-
vorecer la visibilidad del camino.

•	 Finalmente se dibuja la ruta y se po-
sicionan obras, calles y otra informa-
ción relevante teniendo como refe-
rencia el mapa interactivo.
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Itinerarios seleccionados

Para poder adecuar la carga del trabajo al alcan-
ce del trabajo definido en la Fase 0, se determi-
nó realizar 3 itinerarios, que como se puede ver 
en la métrica del Anexo II: Diseño resultaron ser 
los siguientes; Plazas del Casco Viejo, Parque 
Grande y Monumentos Conmemorativos. 

Posicionamiento de obras

El número total de obras para los tres itinera-
rios seleccionados asciende a 51, en la Tabla 4 
se muestran las obras y los cambios realizados.

Tabla 4: Posicionamiento de Obras

Para cada una de las obras se han tenido en 
cuenta varias variables que permitan tanto 
identificar las obras como documentar el es-
tado en el que se encuentra su posicionamiento 
y el catálogo fotográfico, es por todo esto que se 
han registrado sus IDs, nombres, tramo en el que 
se encuentran dentro de cada itinerario, si están 
posicionadas y en caso de estarlo el estado en el 
que se encuentra el posicionamiento y si se en-
cuentran dentro del catálogo fotográfico.

Una vez documentadas las obras para cada iti-
nerario, el proceso que se ha seguido ha sido el 
de comenzar el posicionamiento desde 0 para 
las obras que no aparecen en el mapa y también 
la corrección de las que, si aparecen, pero no se 
encuentran correctamente posicionadas.

Gracias a la labor de documentación previa el 
proceso posterior de posicionamiento es relati-
vamente rápido ya que a la hora de añadir una 
obra Maps te solicita que indiques el nombre 
del sitio, la categoría, su dirección y su ubicación. 
Además, en todos los casos se ha añadido el en-
lace a la ficha de cada obra dentro de la web del 
catálogo de arte público y en algunos de los ca-
sos las fotos del catálogo fotográfico.

En el apartado de categoría, la mayoría de las 
obras se han marcado como “Lugar de interés 
histórico” o “Escultura”. Por otro lado para las 
obras que han sido corregidas el principal motivo 
ha sido debido a la web a la que redirigían, se ha 
buscado que todas lleven a su propia ficha.

Figura 7: Añadir una obra
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Una vez acabado el proceso de envío de propues-
tas de admisión, estas son revisadas y aprobadas 
como norma general y se confirma su admisión 
como se puede ver en la figura 8.

Mapas Interactivos

De la misma manera que con las obras, se han 
desarrollado los tres mapas interactivos para los 
itinerarios seleccionados, estos mapas podrán 
incluirse en la web de arte público y aparecerán 
en las aplicaciones gráficas tanto impresas como 
web.

Con estos mapas se pretende facilitar el acceso 
a las rutas y a las obras que aparecen en las 
mismas, ya que se conectan directamente a las 
obras ya posicionadas. También puede mejorar 
la inclusividad al permitir el acceso a través de 
un dispositivo personal y vinculados a maps.

En las figuras 10, 11 y 12 se puede ver el resulta-
do de forma general.

Figura 10: Mapa Interactivo Plazas del Casco Viejo

Figura 11: Mapa Interactivo Parque Grande

Figura 12: Mapa Interactivo Monumentos Conmemorativos

Impacto inmediato
Desde el primer momento que se han comenza-
do a posicionar las obras, la estrategia de difusión 
se ha mostrado como efectiva ya que se pueden 
ver datos sobre las visitas que recibe cada una 
como por ejemplo en las figuras 8 y 9 con obras 
recién añadidas.

Esta parte del proyecto es vital ya que indepen-
dientemente del futuro del resto de recursos, 
este comienza a ser efectivo desde un primer 
momento y permite que mucha gente pueda ac-
ceder por distintas vías al catálogo.

Figura 8: Obra añadida

Figura 9: Impacto inmediato
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Evolución de los diseños
Durante toda la fase de diseño y siguiendo los 
requisitos fijados en la fase anterior, se han ido 
confeccionando las aplicaciones gráficas, que, 
gracias a una previa documentación de las 
obras y configuración de los mapas interacti-
vos, han evolucionado en forma diferentes re-
tículas.

La evolución de la primera retícula hasta la utili-
zada durante la fase de evaluación no ha sufrido 
cambios muy representativos debido a que para 
la confección de la primera ya había una serie 
de elementos e información previa que servía 
como base.

Para la confección de las distintas retículas a lo 
largo de la fase de diseño siempre han estado 
claros los diferentes elementos que debían apa-
recer, estos elementos, además, vienen dados 
por la forma de doblado del mapa, que, como 
se puede observar en las figuras 13 y 14, con-
templaba varias posibilidades.

Como ya se ha comentado, a la hora de hacer 
las retículas se tenían claros los elementos que 
debían aparecer:

•	 Portada y contraportada
•	 Mapa con recorrido
•	 Acceso para cada obra
•	 Acceso al recorrido
•	 Acceso al mapa interactivo
•	 Información sobre la ruta (duración, lugares)

Por tanto, como se ha comentado, la evolución 
de las retículas ha sufrido cambios basados en la 
forma de doblado y presentación de los diferen-
tes elementos que iban a aparecer, y sobre todo, 
como iban a aparecer, como es el ejemplo de los 
accesos a la ruta, mapa interactivo y obras, para 
los que finalmente se optó por el uso de QR. 

En las figuras 15 y 16 se pueden observara algu-
nas de las opciones de retícula previstas durante 
el proceso de diseño.

Figura 13: Posible doblado

Figura 14: Posible doblado

Figura 15: Posible retícula

Figura 16: Posible retícula
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Retículas y Doblado finales

Las retículas que se pueden ver en las figuras 17 y 18 son la base que se ha usado para optimizar la dis-
tribución de elementos dentro de las aplicaciones gráficas.

Se ha tenido muy en cuenta la forma de doblado, ya que divide el espacio en 9 partes por cara, deter-
minando la ubicación de elementos como la portada y la contraportada, o en que cara se sitúa el mapa y 
en cuál de los lados resulta más manejable para el usuario. También que en las zonas de los dobles no se 
sitúe información esencial que pueda dañarse. La forma de doblado se ha pensado de forma que facilite la 
apertura del mapa por la cara principal.

Figura 17: Retícula cara principal Figura 18: Retícula cara secundaria

Elementos de estilo empleados

La fuente utilizada es Open Sans, ya que es legible, sencilla y amable. 

Los colores utilizados como se estableció durante la Fase 2, son representativos de la ciudad y buscan 
destacar y tener buen contraste para facilitar la comprensión del mapa.

Se ha elegido la utilización de códigos QR para la vinculación con la información web debido a su versa-
tilidad y ahorro de espacio, además se ha utilizado una redundancia media, de forma que permita su 
lectura, aunque se dañe parte de este, pero no ocupe mucho tamaño.

Dentro del mapa:

•	 Cuando sea posible, situar las oficinas de turismo dentro del contexto del mapa.
•	 Situar calles y edificios relevantes que ayuden a la correcta lectura del mapa.
•	 Situar ríos, fuentes y accidentes geográficos que ayuden a la correcta lectura del mapa.
•	 Numerar las obras según el orden establecido en la explicación del itinerario.
•	 Situar las calles y lugares que aparecen durante la explicación del itinerario.

COLOR PRINCIPAL Y RESALTE AGUA Y ZONAS VERDES EDIFICIOS

itinerario
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3.2
 Itinerario 1: Plazas del Casco Viejo

El primer itinerario realizado es el de Plazas del Casco Viejo, una de las principales razones para comen-
zar por este itinerario es su facilidad para situarlo en el contexto de la ciudad, ya que abarca muchos 
puntos relevantes y céntricos de la misma, también la facilidad para representar la ruta debido a la forma 
que genera en el mapa y la cercanía del inicio del fin de la ruta. 

En las figuras 19 y 20 se pueden ver las dos caras del mapa preparado para poner a prueba durante la 
fase de evaluación. 

Figura 19: Plazas 
del Casco Viejo, 
cara principal

Figura 20: Plazas 
del Casco Viejo, 
cara secundaria
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3.3
 Itinerario 2: Parque Grande

El segundo itinerario realizado es el de Parque Grande José Antonio Labordeta, con este itinerario se ha 
permitido entre otras cosas la posibilidad de que la ruta transcurra en un entorno verde dentro de la ciu-
dad. Además de ser un lugar representativo y estar alejado del centro y por tanto de los otros itinerarios.

En las figuras 21 y 22 se pueden ver las dos caras del mapa preparado para poner a prueba durante la 
fase de evaluación. 

Figura 121: Par-
que Grande, cara 
principal

Figura 22: 
Parque Grande, 
cara secundaria
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3.4
 Itinerario 3: Monumentos Conmemorativos

El tercer itinerario realizado es el de Monumentos Conmemorativos, este itinerario devuelve el foco al 
centro de la ciudad, pero sin solaparse con el de Plazas del Casco Viejo. Aparecen varias de las obras más 
icónicas de la ciudad como pueden ser el Monumento al Justiciazgo o a los Sitios, así como muchas calles 
y paseos importantes del centro.

En las figuras 23 y 24 se pueden ver las dos caras del mapa preparado para poner a prueba durante la 
fase de evaluación. 

Figura 23: Monu-
mentos Conme-
morativos, 
cara principal

Figura 24: Monu-
mentos Conme-
morativos, 
cara secundaria
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4.1
Una vez preparadas las aplicaciones gráficas 
para su evaluación, se han de determinar ciertos 
puntos necesarios para asegurar su efectividad. 
Se puede ampliar la información mostrada en el 
Anexo III: Evaluación.

El objetivo principal es comprobar que los posi-
bles usuarios son capaces de manejarse con los 
recursos diseñados.

Se busca poner a prueba la capacidad de com-
prensión de la simbología y la distribución de 
los diferentes elementos comentados anterior-
mente.

Se busca comprobar si el usuario es capaz de se-
guir correctamente la ruta y hacer uso de los 
diferentes elementos que se le proporcionan.

Para conseguir esto se han establecido una serie 
de puntos que permitan preparar correctamente 
las pruebas; Criterios de evaluación y medición, 
definición de los participantes, definición de fe-
chas y horarios y guion de evaluador.

Criterios de evaluación y medición

Se han definido una serie de medidas objetivas 
y subjetivas que permitan la correcta evaluación 
durante las pruebas.

Medidas objetivas:

•	 Eficiencia 
	 (Medición de tiempos y comparación de 	
	 estos con los establecidos).
•	 Eficacia 
	 (Seguir la ruta correctamente y ver 
	 todas las obras).
•	 Satisfacción 
	 (Preguntas con respuesta en escala 
	 de 1 a 7).

Medidas subjetivas:

•	 Comentarios realizados durante las rutas.
•	 Expresiones y sensaciones de los usuarios.

Definición de los participantes

Para el número de participantes de las pruebas 
se determinó que al menos hubiese 2 personas 
por itinerario con perfiles distintos, sin embargo, 
la cifra final de participantes asciende a un total 
de 9, repartidos equitativamente entre los tres 
itinerarios.

Dentro de los perfiles que se buscaban se esta-
blecieron varios criterios dentro de un mismo re-
corrido:

•	 Variación de edad.
•	 Variación de procedencia.

Finalmente, los perfiles elegidos para las prue-
bas resultaron ser los siguientes:

•	 Participante 1 (P1)
	 Edad: 43
	 Procedencia: Torrero, Zaragoza.

•	 Participante 2 (P2)
	 Edad: 60
	 Procedencia: San José, Zaragoza.

•	 Participante 3 (P3)
	 Edad: 24
	 Procedencia: San José, Zaragoza.

•	 Participante 4 (P4)
	 Edad: 26
	 Procedencia: Madrid.

•	 Participante 5 (P5)
	 Edad: 62
	 Procedencia: Actur, Zaragoza.

•	 Participante 6 (P6)
	 Edad: 27
	 Procedencia: Valencia.

•	 Participante 7 (P7)
	 Edad: 51
	 Procedencia: Casco, Zaragoza.

•	 Participante 8 (P8)
	 Edad: 25
	 Procedencia: Huesca.

•	 Participante 9 (P9)
	 Edad: 59
	 Procedencia: Actur, Zaragoza.

 Preparación de 
 las pruebas
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Guion de evaluador

Con el fin de facilitar la evaluación según los cri-
terios y medidas establecidos previamente, se 
elaboró un guion de evaluador donde se indican 
punto por punto las diferentes fases de la prue-
ba, así como las preguntas iniciales y finales, las 
tareas a realizar dentro de las pruebas y otra in-
formación de interés para la realización de estas.

Diseño de recursos gráficos y estrategias para la difusión del catálogo de arte público de Zaragoza y sus itinerarios
FASE 4 EVALUACIÓN Y CAMBIOS FINALES

Definición de fechas y horarios

Las fechas de las pruebas transcurrieron según 
lo planificado durante septiembre y octubre, 
de esta forma se evitaba el calor del mes de agos-
to al mismo tiempo que había suficientes horas 
de luz para la realización de las pruebas. 

Aprovechando la cercanía con las fiestas del Pi-
lar, se consideró interesante realizar varias de 
las pruebas durante esas fechas ya que debido 
al incremento de turistas que recibe la ciudad en 
esas fechas sería una buena forma de poner a 
prueba los recursos en un entorno fuera de la 
normalidad.

Del mismo modo, se ha buscado una alternan-
cia en los horarios, ya que de esta forma se po-
dían probar tanto por la mañana con buena visi-
bilidad y por la tarde y tarde-noche con una luz 
más baja e incluso anocheciendo.

Las fechas y horarios finales como se puede ver 
en la figura 21 se han ajustado a los periodos 
previstos.

El guion de evaluador se encuentra al completo 
en el Anexo III: Evaluación, así como la autoriza-
ción entregada a las participantes que autoriza la 
grabación de las respuestas y toma de fotografías 
que permita la documentación de las pruebas.

Las preguntas realizadas son las siguientes:

Preguntas iniciales:

•	 ¿Tienes smartphone? En caso afirmativo, 
¿desde hace cuánto que lo tienes?

•	 ¿Has realizado alguna actividad relacionada 
con el senderismo o paseos por la ciudad?, 
¿Con qué frecuencia?

•	 ¿Has realizado alguna actividad relacionada 
con el arte en Zaragoza? (Visitar museos, rea-
lizar tours guiados, etc.)

•	 ¿Tienes aplicaciones relacionadas con rutas o 
arte en tu smartphone? (senderismo, navega-
ción, etc.)

•	 ¿Qué uso habitual haces con el smartphone? 
(Llamadas, WhatsApp, redes sociales, otras 
aplicaciones, etc.)

•	 ¿Alguna vez has pasado delante de una obra 
(de arte público) y has sentido interés en sa-
ber más de ella?

•	 ¿Eres de Zaragoza?
•	 ¿Qué edad tienes?

Preguntas finales:

1.	 ¿Cómo de satisfactoria ha sido la experiencia 
de uso del mapa impreso? (Escala 1-7)

2.	 ¿Cómo de satisfactoria ha sido la experiencia 
de uso del contenido de los QR? (Escala 1-7)

3.	 ¿Consideras que la estética del mapa es ade-
cuada? 

4.	 ¿Cómo de satisfactoria ha sido la experiencia 
general de la ruta? (Escala 1-7)

5.	 ¿Consideras que tras realizar la ruta has au-
mentado tus conocimientos sobre las obras 
de arte público de la ciudad?

6.	 ¿En qué nivel ha aumentado la realización de 
la ruta tu nivel de interés por el arte público? 
(E 1-7)

7.	 ¿Estarías interesadx en realizar otra ruta de 
arte público en el futuro?

8.	 ¿Si encontrases estos mapas de rutas en la 
oficina de turismo sentirías interés por ellos?

9.	 ¿Recomendarías estas rutas a personas que 
vengan de visita a Zaragoza?

Figura 21: Fechas y horarios de las pruebas 
(Septiembre y Octubre) 

L M X J V S D

18 19 20 
(18-20) 21 22

(11-13) 23 24

25
(18-20) 26 27 28 29

(19-21) 30 1
(11-13)

2 3
(19-21) 4 5 6

(19-21) 7 8
(11-13)

9 10 11
(11-13) 12 13 14 15
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4.2
Como se ha comentado previamente, las prue-
bas fueron realizadas por 9 participantes, distri-
buidos equitativamente entre los tres itinerarios.

Durante las pruebas se realizó un seguimien-
to de las participantes mediante el control del 
tiempo, la toma de notas, registro de comenta-
rios y respuestas y recorrido seguido por cada 
persona.

Los resultados y anotaciones se pueden encon-
trar de forma detallada en el Anexo III: Evalua-
ción. 

Desarrollo de las rutas

A continuación, se muestran los resultados de 
forma sintetizada, comenzando por el resumen 
de las pruebas para cada participante, indicado 
en la tabla 5.

Respuestas a las preguntas

Antes de comenzar el recorrido, se realizaban 
unas preguntas iniciales que permitiesen defi-
nir el perfil del participante. 

Al acabar el recorrido se realizaba otra serie de 
preguntas de escala (1 a 7) entre otras, con las 
preguntas finales el objetivo era extraer más re-
sultados objetivos y medibles de las pruebas. 
Estos resultados se muestran de forma resumida 
en la tabla 6.

 Resultados de 
 las pruebas

Tabla 5: Resumen de resultados.

ITINERARIO HORARIO TIEMPO RECORRIDO

P1 It. 3 18-20h 1h 
50min 0 desvíos

P2 It. 2 11-13h 2h 3 desvíos

P3 It. 1 18-20h 1h 
30min 0 desvíos

P4 It. 3 19-21h 1h 
45min 1 desvío

P5 It. 1 11-13h 1h 
35min 0 desvíos

P6 It. 2 19-21h 1h 
55min 2 desvíos

P7 It. 1 19-21h 1h 
20min 1 desvío

P8 It. 3 11-13h 2h 0 desvíos

P9 It. 2 11-13h 2h 2 desvíos

PREGUNTAS FINALES

1º 2º 3º 4º 5º 6º 7º 8º 9º

P1 7 6 Sí 7 Sí 6 Sí Sí* Sí

P2 6 7 Sí 7 Sí 7 Sí Sí* Sí

P3 5 4 Sí* 7 Sí 5 Sí Sí* Sí

P4 7 6 Sí 7 Sí 3 No No* Sí

P5 6 6 Sí 7 Sí 4 Sí Sí Sí

P6 7 4 Sí 6 Sí 4 No Sí Sí

P7 6 6 No* 7 Sí 6 Sí Sí Sí

P8 6 5 Sí 6 Sí 5 Sí No* Sí

P9 7 5 Sí* 7 Sí 6 Sí Sí Sí

6 5 90%
Sí 7 100%

Sí 5 80%
Sí

80%
Sí

100%
Sí

Tabla 6: Respuestas finales.
* Da una explicación detallada

Definición de Insights

Los resultados han resultado ser bastante fa-
vorables y gracias a los comentarios, anotacio-
nes y en general a la realización de las pruebas se 
han podido detectar una serie de Insights que 
permiten mejorar varios apartados de los recur-
sos generados.
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Los Insights se dividen en dos grandes grupos 
principales, los comunes a los tres itinerarios y 
los individuales de cada itinerario.

Insights comunes:

1.	 Durante la impresión de las aplicaciones 
gráficas para las pruebas, al poder ver por 
primera vez el mapa doblado se detectó la 
necesidad de hacer más llamativa la por-
tada y relacionarla más con los símbolos de 
la ciudad.

2.	 Durante el transcurso de algunas pruebas de 
evaluación surgieron errores con los mapas 
interactivos (4/9), concretamente con su co-
nectividad con google maps y con su visibili-
dad (5/9) dentro del mapa.

3.	 Durante el transcurso de la mayoría de las 
pruebas a las participantes les costaba locali-
zar el QR  general (7/9) de la ruta.

4.	 En lo referente a la web de arte público, 
durante la realización de las pruebas no se 
pudo acceder a la georreferenciación de las 
obras (9/9). Además, varias personas comen-
taron que en la explicación del itinerario ge-
neral algunos de los nombres de las obras 
(3/9) daban lugar a confusión.

Una vez definidos, se presentan una serie de 
propuestas de mejora que puedan ser utiliza-
das en los cambios finales. Las propuestas son 
las siguientes:

•	 Uso de logotipos: Ayuntamiento de Zaragoza 
y Observatorio Aragonés de Arte en la Esfera 
Pública.

•	 Mapas interactivos: Realizar pruebas de co-
nectividad y diferenciarlo en la parte superior.

•	 Acceso a ruta principal: Enfatizar su posición 
en la parte superior de la misma manera que 
con el mapa interactivo.

•	 Web de arte público: Documentar los fallos 
detectados y sugerir cambios como el uso 
de georreferenciación mediante el motor de 
maps.

Insights individuales

Itinerario 1: 
1.	 Dos personas reconocieron tener proble-

mas para orientarse en algunas zonas por 
falta de elementos de orientación en el mapa.

2.	 Una persona se desvió del camino previsto 
debido a la falta de señalización en la calle 
arcedianos.

Itinerario 2:
1.	 En todas las pruebas no se pudo acceder al 

busto de Goya.
2.	 Dos personas se desviaron en diferentes zo-

nas del camino debido a la falta de indica-
ciones en el mapa.

Itinerario 3:
1.	 Dos personas echaron en falta la ausencia 

de obras en la parte final del tramo y pen-
saron que se trataba de un error en el mapa.

2.	 Una persona se desvió varias veces en las 
plazas Aragón y Paraíso por errores en la 
numeración y falta de visibilidad en esa zona.

3.	 Dos personas tuvieron problemas para loca-
lizar la obra nº18 por diferencias con la ima-
gen.

De nuevo, las propuestas de mejora presentadas 
para su aplicación en los cambios finales son las 
siguientes:

•	 Elementos orientativos: Inclusión de más 
elementos que faciliten la orientación en el 
mapa como calles aledañas, rosa de los vien-
tos, etc.

•	 Cambios en la señalización: Implementación 
de cambios en algunas zonas que han resul-
tado problemáticas varias veces durante las 
pruebas, mejorando la numeración de las 
obras y las calles.

•	 Mejora en la visualización: Mejorar el con-
traste dentro del mapa y cambiar la foto de la 
obra nº18 para facilitar su localización.
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4.3
Tras la fase de evaluación, siguiendo las indicaciones de las propuestas de mejora anteriormente comenta-
das, se han realizado una serie de cambios que permitan mejorar los recursos del proyecto, a continuación 
se muestran algunos de estos cambios (Todos en el Anexo III: Evaluación).

 Cambios finales

Visualización de los 
mapas interactivos 
con una cuenta de 
google activa.

Identidad visual más 
llamativa y relacio-
nada con la ciudad.

Portada de las pruebas Portada final

Diferenciación y re-
salte de los QR de 
mapa interactivo y de 
explciación de la ruta

Mejora en las rutas 
al añadir elementos 
orientativos y nuevas 
referencias.
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Artes Finales - Plazas del Casco Viejo Anexo IV: Artes Finales
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Artes Finales - Parque Grande J.A. Labordeta Anexo IV: Artes Finales
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Artes Finales - Monumentos Conmemorativos Anexo IV: Artes Finales
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Conclusiones
Arte Público

Se ha podido comprobar que el concepto de arte 
público ha variado a lo largo de los siglos, así 
como su utilidad dentro de la esfera pública. 

Concretamente el arte público en Zaragoza 
cuenta con numerosos recursos de alta ca-
lidad y que necesitan de nuevas estrategias de 
difusión para poder explotar su gran potencial.

El objetivo principal del proyecto ha sido y es la 
propuesta y elaboración de una serie de recur-
sos que, mediante su implementación conjunta 
a una estrategia, puedan solventar la problemá-
tica de difusión del catálogo de arte público y en 
concreto de los itinerarios. 

Esta problemática es algo que se extiende a nivel 
nacional y en general en la gran mayoría de paí-
ses, todo esto a pesar de que sea un tipo de arte 
que existe casi en la totalidad de ciudades.

Estratégia y requisitos

Para poder definir una estrategia de difusión 
que pudiese cumplir con los objetivos del pro-
yecto se ha empleado una gran parte del tiempo 
inicial en una fase de investigación que pudiera 
sentar las bases necesarias para comprender 
el contexto y la situación actuales en todos los 
niveles. 

Gracias a esto se han podido desarrollar los re-
quisitos base para el desarrollo de los recursos 
presentados.

Diseño de recursos

Establecer un proceso que seguir en base a los 
requisitos de diseño fijados previamente resultó 
ser más extenso de lo planeado, sin embargo, 
una vez definido permitió que la toma de de-
cisiones para los diferentes recursos que com-
ponen la estrategia de difusión se acortara y se 
pudiese extrapolar fácilmente al resto de itine-
rarios.

Debido al alcance del proyecto, se fijó que la defi-
nición total fuese para tres de los once itinerarios, 
sin embargo, desde el principio se ha tenido en 
cuenta la necesidad de que todo pudiera ser 
aplicado a la totalidad del catálogo existente.

La posibilidad de trabajar al mismo tiempo con 
aplicaciones gráficas destinadas principalmente 
a la impresión y el diseño de mapas interactivos 
completamente digitales ha resultado ser una 
combinación muy ventajosa ya que el avance en 
el diseño y desarrollo era simultáneo.

Evaluación y cambios finales

Como en todo proyecto la fase de evaluación 
con personas voluntarias ha arrojado mucha luz 
al estado real del proyecto en ese momento y 
ha permitido descubrir problemas que de otro 
modo habrían permanecido hasta el final. 

La puesta en práctica de los recursos ha permiti-
do que puedan mejorar y optimizarse hasta su 
estado actual, abriendo la puerta a la realización 
de nuevas pruebas y mejoras que puedan imple-
mentarse en el futuro para todos los itinera-
rios.

Conclusiones personales

Para una persona de Zaragoza e interesada en 
el arte como yo, la realización del proyecto me 
ha permitido expandir los conocimientos, que a 
posteriori he comprendido como escasos, que 
tenía de las obras de arte público de la ciudad, 
que combinado con los buenos resultados obte-
nidos fase tras fase ha conseguido que mi moti-
vación durante todos estos meses de trabajo se 
haya mantenido muy alta.

Conocer el arte público de una ciudad permite 
en gran medida conocer también parte de su his-
toria y el cómo y el porqué de los cambios que ha 
sufrido hasta llegar al presente. Tener la oportu-
nidad de diseñar para que otras personas pue-
dan conocer eso ha resultado muy gratificante y 
enriquecedor.
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