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1. RESUMEN

El propdsito de este trabajo fin de maéster es recopilar la informacion necesaria e
imprescindible que se debe tener en cuenta para poder confeccionar un plan de
autoproteccion en pequefios hoteles, de manera que se contemplen los diferentes riesgos
a los que se pueden ven sometidos desde elresponsable del establecimiento, los empleados

a los clientes.

Otro objetivo de mayor calado es fomentar una cultura de prevencion dentro del personal
hotelero como base para reducir las condiciones de riesgo y proporcionar un material para
mejorar sucualificacion para atender y prevenir posibles situaciones de emergencia o

accidentes.
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2. INTRODUCCION

En los dltimos afios, el sector hotelero ha crecido notablemente, paralelamente a los
servicios y la calidad que llegan a ofrecer para poder a un mercado cada vez mas exigente

y competitivo.

“No obstante esto, la administracion de hoteles ha dejado de ser empirica y simple, ahora
la complejidad de los servicios prestados requiere personal capacitado en las areas de
comercializacion, contabilidad, finanzas, recreacién, alimentos y bebidas y recursos
humanos. Sin embargo, las funciones operativas del hotel estan a cargo de personas que,
teniendo, o no, estudios relacionados a la actividad, son indudablemente el mayor capital
con el que cuentan estos establecimientos, pues sonquienes se encuentran en contacto
directo con los huéspedes. Independientemente de los servicios y tecnologia que ofrezcan
los hoteles cinco estrellas, el cliente sigue valorando la atencién personalizaday la calidad
del servicio, la cual es brindada por el personal de contacto” (Blanco, 2016). Esta
profesionalizacion de la gestion de los hoteles debe abarcar el &rea de gestion de la
prevencion de riesgos.
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3. JUSTIFICACION Y OBJETIVOS
3.1 JUSTIFICACION DEL TFM

Como graduada en turismo, he relacionado el mundo turistico con el de la prevencion. De
ahi mi inquietud por desarrollar una guia para poder facilitar el desarrollo del plan de
autoproteccion a hoteles.

¢Los responsables de un hotel y sus trabajadores son conocedores de qué es un plan de
autoproteccion y su importancia? ¢es obligatorio contar con uno?

El Real Decreto 393/2007, de 23 de marzo, en el que se aprueba la Norma Basica de
Autoproteccién de los centros, establecimientos y dependencias dedicados a actividades
gue puedan dar origen a situaciones de emergencia, aplica en las actividades residenciales
publicas donde se ubican los hoteles. Indica que estdn obligados a tener un plan de
autoproteccion todos aquellos cuya altura de evacuacién del edificio sea superior a 28 m,
0 bien dispongan de una ocupacion igual o superior a 2.000 personas. Por tanto, los
pequefios hoteles, no sujetos a esta obligacion legal, en general no disponen de plan de
autoproteccion.

Tras una investigacion acerca del sector hotelero en Espafia, hemos comprobado que el
mayor numero de establecimientos hoteles que hay son los hoteles formados por menos
de 25 habitaciones, seguidos de los que cuentan con un nimero de habitaciones entre 25
y 99, de ahi que consideremos relevante que los pequefios hoteles cuenten con un plan de
autoproteccion y estar preparados e informados acerca de las diferentes situaciones,

riesgos que se pueden dar.

Gréfico 1: nimero de hoteles por nimero de habitaciones

12.500 12.187

<25 25-99 100-249 250 o mas

Fuente: https://es.statista.com/estadisticas/680416/numero-de-establecimientos-hoteleros-en-

espana-por- numero-de-habitaciones/
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3.2 OBJETIVOS DEL TFM

El principal objetivo de este trabajo es dar a conocer que es un plan de autoproteccién y
como elaborarlo en el sector hotelero (especialmente en pequefios hoteles), hacer hincapié
en las competencias que tiene el empresario, los trabajadores y los clientes, detallando los
factores especificos a considerar y estableciendo la formacién a impartir a sus trabajadores
para actuar frente a los diferentes riesgos que se pueden dar en el dia a dia en su lugar de
trabajo.

Implantando estos planes de autoproteccion en pequefios hoteles se pretende reducir al
minimo las consecuencias de cualquier situacion de emergencia que se pueda presentar
dentro del sector hotelero, ya que el caso de presentarse este tipo de situaciones se contara
con un plan de actuacion frente a estas.

Por ello, se ha redactado el presente trabajo TFM titulado “Claves del plan de
autoproteccion para pequefios empresarios y trabajadores” donde se persigue el
cumplimiento de la “Ley 31/1995, de 8 de noviembre de prevencion de riesgos laborales,
donde se establece que “el empresario deberd garantizar la seguridad y salud de los
trabajadores en situaciones de emergencia, adoptando para ello las medidas necesarias en
materia de primeros auxilios, lucha contra incendios y evacuacion de los trabajadores,
designando al personal encargado de poner en practica estas medidas y comprobando
periddicamente, en su caso, su correcto funcionamiento”. El plan de autoproteccion se
organiza y planifica de manera que un equipo humano puede llegar a emplear de manera
Optima una serie de recursos y medios técnicos con el objetivo de reducir al minimo las
consecuencias de cualquier incidente que se pueda presentar tanto para los trabajadores
como los huéspedes, minimizando asi los dafios materiales o humanos que se puedan

presentar en una situacion de emergencia.
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4. MARCO TEORICO

El plan de autoproteccion es una herramienta clave en la prevencidn laboral, ya que
tiene como objetivo garantizar la seguridad y salud de los trabajadores en caso de
emergencia o situacion de riesgo grave e inminente. Es importante destacar que el
plan de autoproteccion no solo se enfoca en la proteccion de los trabajadores, sino
también en minimizar los dafios en la empresa y en el entorno. A continuacion, se

contextualiza su definicion y la normativa que le aplica.

4.1 PLAN DE AUTOPROTECION

La autoproteccion es el sistema de acciones y medidas, adoptadas por los titulares de
lasactividades, publicas o privadas, con sus propios medios y recursos, dentro de su
ambito de competencias, encaminadas a prevenir y controlar los riesgos sobre las
personasy los bienes, a darrespuesta adecuada a las posibles situaciones de emergencia
y a garantizar la integracion de estasactuaciones en el sistema publico de proteccion
civil.

Una vez definida autoproteccion, es necesario definir plan de autoproteccion, coémo
recoge el RealDecreto 393/2007, de 23 de marzo, El Plan de Autoproteccion es el
documento que establece el marco organico y funcional previsto para un centro,
establecimiento, espacio, instalacion o dependencia, con el objeto de prevenir y
controlar los riesgos sobre las personas y los bienes y darrespuesta adecuada a las
posibles situaciones de emergencia, en la zona bajo responsabilidad del titular de la
actividad, garantizando la integracion de éstas actuaciones con el sistema publico de

proteccion civil.

El Plan de Autoproteccion aborda la identificacion y evaluacion de los riesgos, las
acciones y medidas necesarias para la prevencion y control de riesgos, asi como las

medidas de proteccion yotras actuaciones a adoptar en caso de emergencia.
Otras definiciones a tener en cuenta tanto de diferentes organismos como de autores son:

« Segun el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social de Espafia, el plan de
autoproteccion es "unconjunto ordenado de medidas y acciones destinadas a garantizar
la seguridad y salud de los trabajadores en el desarrollo de sus actividades laborales,

en caso de emergencia o situacion de riesgo grave e inminente."

¢ Segln el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT) de

Espafia, el plande autoproteccion es "un conjunto de medidas y acciones destinadas a
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garantizar la seguridad y salud de los trabajadores en caso de emergencia o situacion de
riesgo grave e inminente. El objetivo es garantizar la seguridad y salud de los
trabajadores en el desarrollo de sus actividades laborales."

» Segln el autor José Luis Fernandez, el plan de autoproteccion es "un conjunto
ordenado de medidas y acciones destinadas a garantizar la seguridad y salud de los
trabajadores, asi como la continuidad de la actividad en caso de emergencia o situacion

de riesgo grave e inminente."

» Segln el autor Francisco Javier Fernandez, el plan de autoproteccion es "un
conjunto de medidas organizativas y técnicas destinadas a garantizar la seguridad y
salud de los trabajadores en caso de emergencia o situacién de riesgo grave e

inminente, asi como la continuidad de la actividad en la empresa.”

« SegUn el autor Santiago Alvarez, el plan de autoproteccion es "un conjunto de
medidas y acciones destinadas a garantizar la seguridad y salud de los trabajadores en
caso de emergencia osituacion de riesgo grave e inminente, asi como a minimizar los

dafos en la empresa y en el entorno."”

Para su elaboracion es necesario abordar diferentes puntos, que a continuacién vamos

a ir detallando:

Tiene que estar redactado y firmado por un técnico competente capacitado para decidir
acerca de los aspectos relacionados con la autoproteccion frente a los riesgos a los que
esté sujeta la actividad, y suscrito igualmente por el titular de la actividad, si es una

persona fisica, o por personaque le represente si es una persona juridica.

El titular de la actividad asignara a una persona como responsable Unica para la gestion

de las actuaciones propias de la prevencion y el control de riesgos.

Los procedimientos preventivos y de control de riesgos que se establezcan, tendran

en cuenta, al menos, los siguientes aspectos:

Precauciones, actitudes y codigos de buenas practicas a adoptar para evitar las causas

gue puedanoriginar accidentes o sucesos graves.
Permisos especiales de trabajo para la realizacion de operaciones o tareas que
generen riesgos.Comunicacion de anomalias o incidencias al titular de la actividad.

Programa de las operaciones preventivas o de mantenimiento de las instalaciones,
equipos, sistemas y otros elementos de riesgo, que garantice su control y la operativa

de los mismos
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Se establecerd una estructura organizativa y jerarquizada, dentro de la organizacion y
personal existente, fijando las funciones y responsabilidades de cada uno de sus

miembros en situaciones de emergencia.

Se designard, por parte del titular de la actividad, una persona responsable Unica, con
autoridad ycapacidad de gestion, que serd el director del Plan de Actuaciéon en

Emergencias.

El director del Plan de Actuacion en Emergencias sera responsable de activar dicho plan
de acuerdocon lo establecido en el mismo, declarando la correspondiente situacion de
emergencia, notificando a las autoridades competentes de Proteccion Civil,
informando al personal, y adoptando las acciones inmediatas para reducir las

consecuencias del accidente o suceso.

El Plan de Actuacion en Emergencias debe detallar los posibles accidentes o sucesos
que pudierandar lugar a una emergencia y los relacionara con las correspondientes
situaciones de emergencia establecidas en el mismo, asi como los procedimientos de

actuacion a aplicar en cada caso.

Los procedimientos de actuacién en emergencia deberan

garantizar, al menos:La deteccién y alerta.

La alarma.

La intervencion coordinada.

El refugio, evacuacion y socorro.

La informacién en emergencia a todas aquellas personas que pudieran estar
expuestas al riesgo.La solicitud y recepcién de ayuda externa de los servicios de
emergencia.

El objetivo de contar con un plan de autoproteccion es prevenir y saber actuar ante
cualquier situacion de riesgo y/o emergencia, para conseguirlo es necesario tener una
organizacion correctade los medios humanos y materiales especificos y diferentes

segln la situacidn ante la que nos hallemos.

Es importante aclarar las diferencias entre un plan de autoproteccion y un plan de emergencias.
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TABLAN. 2 1: DIFERENCIA PLAN AUTOPROTECCION-EMERGENCIAS

PLAN DE PLAN DE EMERGENCIAS
AUTOPROTECCION
REGULACION RD 393/2007 Articulo 20 de la ley 31/1995
Norma bésica de
autoproteccion Ley 4/1997
Decreto 30/2015
DESARROLLO Seguir indicaciones RD No hay un Unico criterio
393/2007
COMPOSICION Diferentes capitulos, uno de Es un capitulo del plan de
ellos es el plan de emergencias autoproteccion, cuando hay
obligacion de que exista
REGISTRO Ante la administracion Tiene que estar a disposicion de la
competente autoridad laboral
REVISION Cada 3 afios, si no se producen

cambios.

Periddica y revisar cuando se
identifiquen situaciones de
emergencia, y/o haya cambios
fisicos, técnicos y del personal

FUENTE: ELABORACION PROPIA

4.2 NORMATIVAAPLICABLE

Para una correcta elaboracién e implantacién de un Plan de Autoproteccion es muy

importante tener en cuenta la normativa por la que se rige.

4.3 LEGISLACION

Existe diferente legislacion que se debe tener en cuenta en la relacion laboral del

trabajador y el empresario en lo que respecta a prevencion de riesgos, asi como otras

especificas del sector hotelero que hacen referencia a la prevencion de riesgos

orientada a los clientes.

En nuestro pais, la norma suprema del ordenamiento juridico es la Constitucion

Espafiola de 1978,que regula a su vez toda la compleja interrelacion entre las distintas

normas y sus relaciones de jerarquia y competencia.

La prelacion de normas en el derecho espafiol es la siguiente:

e Constitucion.

o Derecho de la Union Europea (fundamentalmente, reglamentos y directivas) y

derechointernacional (los tratados internacionales y demas convenios o acuerdos).
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o Ley; que puede ser de diferentes tipos:
o Ley Organica: las relativas al desarrollo de los derechos fundamentales y
de las libertades publicas, las que aprueben los Estatutos de Autonomia y el
régimen electoral general y las demas previstas en la Constitucion.
o Ley Ordinaria. Las que regulan materias que no son objeto de ley organica.
o Decreto Legislativo: suponen la delegacion por Las Cortes Generales en
el Gobierno de la potestad de dictar normas con rango de Ley sobre materias
determinadas.
o Decreto Ley: disposiciones legislativas provisionales dictadas por el
Gobierno en casode extraordinaria y urgente necesidad y que no podran afectar
al ordenamiento de las instituciones basicas del Estado, a los derechos, deberes
y libertades de los ciudadanos regulados en el Titulo Primero de la Constitucion,
al régimen de las Comunidades Auténomas, ni al derecho electoral general.
Deberan ser inmediatamente sometidos a debatey votacion de totalidad al
Congreso de los Diputados en el plazo de los treinta dias siguientesa su
promulgacion.

o Reglamento: norma juridica de caracter general dictada por el poder
ejecutivo. Su rango en el orden jerarquico es inmediatamente inferior a la
ley, y generalmente la desarrolla en sentido amplio: ley organica (que
requiere mayoria absoluta, en votacion final, del Congreso de los
Diputados), ley ordinaria y normas reglamentarias con rangode ley (que
son el real decreto ley y el real decreto legislativo).

Ademas de ello, la Constitucion establece la competencia de las comunidades autbnomas
en la regulacion de ciertas materias, y su capacidad de dictar leyes mediante sus propios

parlamentos.

La Constitucién Espafiola, en su titulo de deberes y derechos fundamentales, hace
referencias a seguridad laboral, e incluye diferentes articulos donde se alude a la

importancia de la vigilancia y proteccion de la salud de los trabajadores:

- El articulo 15 establece que todas personas tienen derecho a la vida y a la
integridad fisica y moral. De este articulo se deriva la necesidad de aprobar la
Norma Bésica de Autoproteccionde los centros, establecimientos y dependencias
dedicados a actividades que puedan dar origena situaciones de emergencia que se
mencionara a continuacion.

- El articulo 40 punto 2 indica: “Asimismo, los poderes publicos fomentaran una
politica que garantice la formacion y readaptacion profesionales; velaran por la

seguridad e higiene en eltrabajo y garantizaran el descanso necesario, mediante
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la limitacion de la jornada laboral, las vacaciones periddicas retribuidas y la
promocion de centros adecuados”

- El articulo 43 puntos uno y dos, establece: “1. Se reconoce el derecho a la
proteccion de la salud. 2. Compete a los poderes publicos organizar y tutelar
la salud publica a través de medidas preventivas y de las prestaciones y servicios
necesarios. La ley establecera los derechos y deberes de todos al respecto.”

Después de la Constitucion Espafiola, le siguen las leyes, de las cuales deberemos

tener en consideracion:

- Ley 2/1985 de 21 de enero, sobre Proteccién Civil, determina en sus articulos 5
y 6 la obligacidon del Gobierno de establecer un catalogo de las actividades de
todo orden que puedan dar origen a una situacion de emergencia y la obligacion
de los titulares de los centrosdonde se realicen dichas actividades, de disponer
de un sistema de autoproteccion.

- Ley31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales, que tiene
como objetivo promover la seguridad y salud de los trabajadores mediante la
aplicacion de medidasy el desarrollo de las actividades necesarias para la
prevencion de riesgos derivados del trabajo.

- Ley 30/2002, de 17 de diciembre, de Proteccion Civil y atencidn de emergencias
de Aragdn, que establece en su art. 9 que las entidades que realizan actividades
gue pueden generar situaciones de estan obligadas a adoptar medidas de
autoproteccidny a mantener los mediospersonales y materiales necesarios para
hacer frente a las mismas.

También debemos tomar nota de las indicaciones que encontramos en los siguientes

Reales Decretos:

- Real Decreto 486/1997, de 14 de abril, por el que se establecen las disposiciones
minimas de seguridad y salud en los lugares de trabajo. Boletin Oficial del Estado.
Madrid, 23 de abril de1997.

- Real Decreto 171/2004, de 30 de enero, por el que se desarrolla el articulo 24 de
la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales, en
materia de coordinaciénde actividades empresariales.

- Real Decreto 393/2007, de 23 de marzo, por el que se aprueba la Norma Baésica
de Autoproteccién de los centros, establecimientos y dependencias dedicados a
actividades que puedan dar origen a situaciones de emergencia.

La Norma Basica de Autoproteccion establece la obligatoriedad de elaborar,

implantar materialmente y mantener los Planes de Autoproteccion, determinando

10
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el contenido minimo que deben contener estos planes. Ademas de las actuaciones

ante las situaciones de emergenciaque se puedan dar, también incluye las tareas

previas a realizar como son el analisis y evaluacion de los riesgos, adopcion de
medidas preventivas, control de los riesgos como la integracion de las

actuaciones de emergencia. Por la complejidad que ello conlleva unido a

seguridad de las personas, hace que sea necesario un seguimiento permanente.

En esta actualizacion de la Norma Basica de Autoproteccion establece en sus

anexos todos centros, establecimientos y actividades deben contar con él. Como

se debe elaborar el plan deautoproteccion, su registro, inspecciones y auditorias,
formacidn, asi como las competencias locales sobre su vigilancia y puesta en uso,
pudiendo exigirselo algunos centros, actividades no contempladas en el anexo
pero que consideren que tienen posibilidad de generar riesgos colectivos o asi
mismos.

- Real Decreto 1468/2008, de 5 de septiembre, por el que se modifican varios
puntos del Real Decreto 393/2007, de 23 de marzo.

Las modificaciones son:

1. Las entidades locales podran dictar, las disposiciones necesarias para
establecer sus propios catadlogos de actividades susceptibles de generar
riesgos colectivos o de resultar afectados por los mismos, asi como las
obligaciones de autoproteccion que se prevean para cada caso. En particular,
podran extender las obligaciones de autoproteccion a actividades, centros,
establecimientos, espacios, instalaciones o dependencias donde se desarrollan
actividades no incluidas en anexo | de la Norma Bésica de Autoproteccion, asi
como desarrollar los procedimientos de control e inspeccién de los planes de
autoproteccion.

2. Tendra que haber un punto de union con el tema relacionado de
autoproteccion con la Unién Europeay con otros Organismos Internacionales.

- Real Decreto 513/2017, de 22 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento de

instalacionesde proteccion contra incendios.

- Directiva 89/391/CEE del Consejo, de 12 junio de 1989, relativa a la aplicacion

de medidas para promover la mejora de la seguridad y de la salud de los

trabajadores en el trabajo.

4.2.2 NORMAS
Las normas UNE que se recomienda seguir para la implantacion del Plan de

Autoproteccion hacen referencia a seguridad contra incendios, sefializacién, equipos,
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evacuacion...a continuacion resaltamosalgunas de ellas.

UNE 23032:2015. Seguridad contra incendios. Simbolos graficos para su
utilizaciéon en los planos de proyecto, planes de autoproteccion y planos de
evacuacién. Asociacion Espafola de Normalizacion y Certificacion. Madrid:
Espafia. 29 de diciembre de 2015.

UNE 23034: 1988 Seguridad contra incendios. Sefializacidn de seguridad. Vias de
evacuacion. Asociacion Espafiola de Normalizacion y Certificacién. Madrid:
Espafia. 12de julio de 1988

UNE 23033:2019 Sefales y balizamiento de los sistemas y equipos de proteccion
contra incendios. Asociacion Espafiola de Normalizacion y Certificacion. Madrid:
Espafia. septiembre de 2019, esta norma anula y sustituye a la Norma UNE 23033-
1:1981

UNE 1115:1985 — Simbolos gréficos. Colores y sefiales de seguridad registradas
(1ISO7010:2011 Y Ratificada por AENOR en septiembre 2012. Es modificada por:
UNE-EN ISO 7010:2012/A7:2017 (Ratificada)

UNE 23035-1 — Seguridad contra incendios. Sefializacion fotoluminiscente. Parte
1: Medida y designacién. Asociacion Espafiola de Normalizacion y Certificacion.
Madrid: Espafa. diciembre de 2003, anula a: UNE 23035-1:1995

UNE 23035-2 — Seguridad contra incendios. Sefializacion fotoluminiscente. Parte
2: Medida de productos en el lugar de utilizacion. Asociacion Espafiola de
Normalizacién y Certificacion.Madrid: Espafia. diciembre de 2003, anula a: UNE
23035-2:1995

UNE 23035-3 — Seguridad contra incendios. Sefializacion fotoluminiscente. Parte
3: Sefalizaciones y balizamientos luminiscentes. Asociacion Espafiola de
Normalizacion y Certificacién. Madrid: Espafia. septiembre de 2019, anula a:
UNE 23035-3:1999

UNE 23035-4 Seguridad contra incendios. Sefializacion fotoluminiscente. Parte
4: Condiciones generales. Mediciones y clasificacion. Asociacion Espafiola de
Normalizacion yCertificacion. Madrid: Espafia. diciembre de 2003 sustituye y
anula UNE 23035-4 de marzo de 1999.
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5. CONTENIDO DEL PLAN DE AUTOPROTECCION

Con referencia al punto 4.1 Plan de autoproteccidn de este trabajo, donde vemos los puntos
importantesa tener en cuenta para la elaboracion de este plan, a continuacion veremos todos
los detalles que tienenque figurar en el documento del plan de autoproteccidn, como viene
recogido en el Real Decreto 393/2007, 23 de marzo, donde se aprueba la Norma Bésica
de Autoproteccidn de los centros,establecimientos y dependencias dedicados a actividades

gue pueden dar origen a situaciones de emergencia.

Una vez recopilada toda la informacién de qué es un plan de autoproteccion, la
documentacion que necesitamos para elaborarlo, a continuacion, plantamos un modelo de

Plan de autoproteccion para queredactéis para vuestro establecimiento.

Para la elaboracion del plan es importante seguir toda la normativa que hemos citado en
el punto 4.2 de este trabajo, es la base que hemos seguido para poder desarrollar los puntos

que siguen acontinuacion.
- LaPortada del documento debe aparecer la siguiente informacion:

1. Nombre de la empresa

2. Una foto de la fachada principal

3. Direccion completa del establecimiento

4. Responsable desighado de seguridad

5. Fecha de cuando ha sido elaborado en Plan de Autoproteccion

- Enlasegunda hoja: se pondra un mapa con la ubicacion del establecimiento

con geo- referencia.

- Enlassiguientes hojas se ird desarrollando el plan indicando la siguiente informacion:

1. Descripcion de la empresa: en este apartado se hard un breve resumen

de la empresadonde se indicara:

- Explicacion del tipo de establecimiento es. Detallando la

actividad ydimensiones del establecimiento.

- Datos del establecimiento, donde deberan aparecer reflejados:
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nombre comercial, direccion, teléfono y email de contacto.

- Lainformacion de contacto tanto del titular del establecimiento,
del directordel Plan de Autoproteccion, del director del Plan de
Actuacion en caso de emergencia: nombre y apellidos, direccion,
teléfono y email de contacto.

2. Descripcion detallada de la actividad y del medio fisico en el que se desarrolla.

En este punto tendremos que incluir toda la informacion detallada acerca de la
instalacion,es importante detallar si cuenta con diferentes plantas, si hay mas

de un edificio, si cuentacon aparcamiento...

De cada edificio se puede hacer una ficha donde debe constar la informacion
acerca de suuso y configuracion. Tiene que estar reflejadas las caracteristicas
de cada una de las plantas con la cuente, sus dimensiones, las diferentes
actividades que se dan en esa planta(ejemplo: aseos, oficinas, habitaciones,

recepcion, aparcamiento, restaurante, escaleras. . .)

Por otro lado, se mencionard a los usuarios, habrd que hacer una
diferenciacion entre el personal interno y externo. Es importante conocer en
todo momento cuantas personas estan alojadas en el hotel mas cuanto
personal hay fijo trabajando en cada turno. De nuestro personal habitual

contard el departamento de trabajo y el horario habitual de este.

El entorno donde esta situado el alojamiento es importante conocerlo, saber
las limitaciones que tiene con los edificios/casas anexos o industrias,
carreteras...para ello recomendamos poner fotos del mapa de la zona, de las

salidas y accesos al hotel.

En este tercer punto haremos un inventario con su analisis y evaluacion de
los riesgos. Para ello primero haremos una diferenciacion por las diferentes
zonas del hotel, dado que,en cada planta, pueden darse diferentes riesgos.
Incorporaremos los planos de cada planta, donde estardn marcadas las zonas
con mas riesgos como pueden ser: zona calderas, cuartos de luces, almacén
de mantenimiento, cocina, cuarto ascensores. Junto a cada plano, se informara
del tipo de instalacion de la que se trata, con sus principales riesgos y los
medios de proteccion que existen.

Por otro lado, se valorara en el inventario y se tendran en cuenta los riesgos

internos y externos que se pueden dar. De cada uno de ellos, desarrollaremos
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una pequefia ficha indicando la probabilidad de que se dé y los criterios de

valoracion.

Por altimo, en este punto incluiremos, una vez conocidos los riesgos,
probabilidad de quese den, las medidas que se tienen para hacer frente a ellos.
De cada riesgo se detallara, porejemplo:

e Actuacién situacion de emergencia: modelo que tengan los trabajadores
para comunicar
El mensaje para trasladar tanto a los compafieros como a los huéspedes
es el siguiente:
Buenos dias / tardes / noches
Por favor, escuchen con atencion las siguientes pautas de actuacion en
caso de emergencia. Al escuchar la sefial sonora de alarma, mantengan
la calma y dirijanse hacia la salida mas cercana. Evacuen el hotel sin
prisas y en calma, manteniendo el orden y atendiendo a las indicaciones
de los trabajadores, que les guiaran hacia un espacio seguro.
Muchas gracias por su atencion.

¢ Riesgo comportamiento antisocial, emergencia o amenaza de bomba;

Ejemplo recopilar informacién en caso de amenaza de bomba, atentado. ..

En todo momento es importante mantener la calma y seguir la
conversacion de formar que se obtenga la mayor cantidad de
informacidn, apuntar los detalles recabados para poder facilitarlos a los
Cuerpos y agentes que entren a intervenir. Es importante tomar nota
tanto de la informacion que dan acerca del artefacto como de la
informacidn que te trasmite la persona con la que hablas como su voz,
estado en el que se encuentra, sexo, lo que se escucha de fondo,

cualquier detalla puede ser muy importante.
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e Formulario gestion de emergencias

Empresa:

Direccion:

Municipio / Provincia:

Teléfono de contacto:

Director Plan de Autoproteccion:

Notifica la situacion de un siniestro:
CONATO DE EMERGENCIA PARCIAL
EMERGENCIA

Se solicita la presencia de:

Bomberos

Asistencia Sanitaria

Policia Local
Otros

A causa de:

Victimas:

Circunstancias que pueden afectar

la evolucidn del suceso:

Medidas de emergencias

adoptadas y/o previstas:

Observaciones:

Persona de contacto:

Punto de encuentro y recepcion de

los servicios externos:

Teléfono de contacto:

Por Gltimo, en este punto identificaremos las vias de evacuacion de las que dispone el
hotel. Es importante que esta informacion también quede visible en las diferentes zonas

comunes del alojamiento (recepcién, hall, pasillos...)

Se sefialaran las diferentes vias de evacuacion: vertical (escaleras exteriores e interiores),

horizontal (salidas emergencia pasillos, planta calle, sétano).
16



OMARA PELLEJERO OCHOA
MASTER EN PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

También indicaremos y marcaremos en un mapa el punto de reunion, en los planos
colocados en los diferentes emplazamientos del hotel y en el que se tenga en cada
habitacion también lo veremos reflejado.

Imagen 1: Sefial de punto de encuentro de emergencia

Fuente: https://corpoeventos.files.wordpress.com/2011/03/punto-de-encuentro-corpoeventos.jpg

4. Inventarioy descripcion de las medidas y medios de autoproteccion.
En este punto informaremos de los medios humanos y materiales disponibles
en el establecimiento para poder controlar los riesgos detectados, enfrentarse
a situaciones de emergencia y poder facilitar la intervencion a los servicios
externos de emergencias.
Hay diferentes categorias establecidas en la estructura organizativa para poder
actuar antecualquier situacion de emergencia, estas son:
e Director del plan de autoproteccion
o Jefe de intervencion
¢ Equipo de intervencion
Se establecen diferentes equipos de emergencias, en funcion de su
actividad ademas desus turnos.
Es importante actuar con rapidez y eficacia, por lo que es necesario establecer el
punto comopuesto de control, desde dénde en una situacion de emergencia se
pueda organizar los equipos,controlar la evacuacion...
En la informacién facilita en el check-in a los huéspedes se les facilitard también
el listado decontacto telefonico del personal de emergencias exterior.
Frente a los incendios, a los recepcionistas por la ubicacion de la central de
incendios se les dara formacion e informacioén acerca de su funcionamiento,

namero de contacto si hubiera algin fallo o forma de actuar frente a cuando salta.

Recomendamos en este punto adjuntar planos del hotel, marcando los lugares
donde seencuentran:

e Los suministros de agua
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e Los extintores (de polvo ABC, de agua y anhidrido carbdnico)
e Las bocas de incendio equipadas

e Pulsadores de alarma

e Detectores de alarma

e Alumbrado de emergencia

Mantenimiento de las instalaciones, es el siguiente punto que debemos completar.

La importancia de un mantenimiento, seguimiento periddico de las
instalaciones hace reducir el riesgo, importante tener controladas las
instalaciones eléctricas, maquinas de climatizacion y extraccion, los
ascensores y montacargas. Ademas, también hay que llevar al dia el
mantenimiento preventivo de las instalaciones de proteccion, en este caso, las
deproteccidn contraincendios. Paraello se tendran programadas las revisiones,
renovaciones de los extintores, alarma, detectores, boca de incendio,
pulsadores...se chequeara que todasefalizacion y alumbrado de emergencia
esta en perfectas condiciones.

Es competencia del titular del hotel gestionar el mantenimiento e inspeccion
de laseguridad del establecimiento, revisiones. Todas ellas se iran apuntando
en un listado, indicando fecha, persona/empresa que lo realiza, si esta correcto
o0 hay que hacer algun cambio y fecha de la proxima revision.

TABLAN. 22: EJEMPLO LISTADO MANTENIMIENTO

FICHA N.° X MANTENIMIENTO PREVENTIVO

ZONA:

SUCESOS PELIGROS

OBSERVACIONES:

OPERACIONES MANTENIMIENTO:

INTERNO EXTERNO
EMPRESA

FECHA RESPONSABLE

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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TABLAN. #3: EJEMPLO FICHAMANTENIEINTO EQUIPOS DE
PROTECCION

FICHA N.° X MENTENIMIENTO EQUIPOS DE PROTECCION

EQUIPO DE PROTECCION/UBICACION:

N° EQUIPO FECHA INICIAL

OPERACIONES MANTENIMIENTO:

FECHA/FECHA PROXIMA REVISION | RESPONSABLE

FUENTE: ELABORACION PROPIA

6. Plan de actuacion ante emergencias
Es muy importante este punto, la formacion e informacion a todo el personal
del establecimiento seré obligatoria.
Primer paso para una correcta actuacién sera determinar de qué tipo de riesgo
se trata, unavez conocida esta se pondra en marcha el equipo del plan de
actuacién de emergencias, con sus misiones.

Dentro de las emergencias hay tres niveles, en funcion de su gravedad:

- Primer nivel: conato de emergencia

Cuando no afecta al normal funcionamiento, puede ser controlado y
dominado de forma sencilla y rapida por el propio personal.

- Segundo nivel: emergencia parcial

Para su control se necesita de la actuacion de los miembros del equipo de
intervencion,situacion de emergencia hace que quede limitada un area,
pero no es necesaria la evacuaciéon de zonas ni es necesaria la
participacion de los servicios externos de emergencia.

- Tercer nivel: emergencia general

No se puede controlar por los propios medios, es necesaria la actuacion
de todos los equipos y medios de proteccion, y de los servicios externos
de emergencia.

Identificacion/funciones del personal: habra un documento donde se
recogera los datosde las personas y funciones de las personas y los equipos
que llevaran a cabo los procedimientos de Actuacién en Emergencias.

- Director del plan de actuacion: es la personal que decreta la
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evacuacion si lascondiciones de la emergencia le obligan. Decidir las
acciones a tomar en caso de emergencias.

Coordinar las acciones de la emergencia hasta la llegada de los
servicios deemergencias.

Interlocutor con los servicios publicos de

emergencias.Recopilar la informacion de

la emergencia.

- Jefe de intervencion: funcién principal es verificar y valorar la
emergencia, informal al director del Plan de Actuacion y coordinar al
equipo de intervencion.

- Responsable de seguridad: tiene la capacidad de decisién para
tomar las medidas necesarias para reducir la emergencia o decretar la
evacuacion. Principales funciones:

Toma decisiones en caso de emergencia.

Coordinar durante el desarrollo de una emergencia.

Activar el plan de evacuacion una vez se lo comunican.

Velar por la actualizacion de las instalaciones y sistemas de proteccion

- Equipo de intervencion: coordinados por el jefe de Intervencion/
Responsablede Seguridad. Principales funciones:

Actuar siempre en equipo, nunca individualmente.
Desalojar inmediatamente la zona, impidiendo el acceso.

Ayudar a los recursos externos si estos lo solicitan.

Activar la sefal de alarma, aislar materiales inflamables, utilizar un extintor...

- Equipo de alarma y evacuacion: coordinados por el director
del Plan deActuacién/ Responsable de Seguridad. Principales funciones:
Indicar las anomalias que se produzcan (instalaciones, elementos de
proteccion) Guiar la evacuacion ordenadamente desde el lugar de hasta
el Punto de Reuni6nexterior.

Chequear que en el hotel no queda nadie.

Trasladara la informacion pertinente al responsable de Seguridad.

- Equipo primeros auxilios: siempre y cuando haya personal con
formacion suficiente y adecuada. Prestard primeros auxilios a los
lesionados hasta la llegada de los servicios de emergencias. Se colocara
con el botiquin en un punto visible. Si es necesario acompariara a los
heridos al centro médico y si son traslados al hospital recogera la

informacion de a qué hospital ha sido derivado.
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- Puesto de mando: personal de recepcion. Sera la persona que
avise al jefe delntervencion o Responsable de Seguridad cuando reciba
un aviso de emergencia.Controlara el acceso hasta la confirmacién de la
emergencia, evacuara hasta el puntode reunion exterior, gestionard las
comunicaciones, indicaciones a la llegada de servicios de ayuda

exterior. Esta a las 6rdenes del director del Plan de actuacion. Contara con

el repertorio de los siguientes teléfonos,

- Contacto telefénico del personal de emergencias

Director del Plan de Autoproteccién XXX XXX XXX
Jefe de emergencia XXX XXX XXX
Jefe de intervencion XXX XXX XXX
- Contacto telefénico del personal de emergencias exterior
Emergencias 112
Policia Local XXX XXX XXX
Policia Nacional XXX XXX XXX
Bomberos XXX XXX XXX
Guardia Civil XXX XXX XXX
Proteccion Civil XXX XXX XXX
Centro Salud XXX XXX XXX

También tendra una copia completa del Plan de Autoproteccidn, un juego de llaves delas

instalaciones importantes del establecimiento, de los ascensores y los planos del edificio.

Procedimientos de actuacion ante emergencias:

- Deteccién y alarma: momento que se descubre la situacién,

debera dar la noticia al puesto de mando.

- Mecanismo de alarma: puede darse o bien porgue salte la alarma

de forma automatica a través de los detectores y sea verificada por un

personal encargado o poractivacion manual por parte de director del Plan,

jefe de intervencion activen las campanas y sirenas.

- Serd el director del Plan de actuacion el que una vez valore la

magnitud de laemergencia decida si es necesario pedir ayuda externa o

no.

Tiene que figurar los datos del director del Plan de actuacion en caso de emergencia,

nombrecompleto, direccién, nimero de teléfono.
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Imagen 2: Resumen actuacion frente una emergencia

DESCUBRIMIENTO DE LA EMERGENCIA,

|
: :

DETECCION HUMaNA | | DETECCION AUTOMATICA |
| CONFIRMAR EMERGENCIA |
&
ANVISAR A
JEFE DE EMERGENCEA- NO - 8) REFDSICION
EQUIPD DE PRIMERA  |q ALSA o DEMEDIOS Y
INTERVENCION h ALARMA PARTE DE

INCIDENCIAS

l

DEFEMICION DE
EMERGENCLA

A

CONATO DE
EMERGENCIA

EMERGENCIA

GENERAL

7. Integracion del Plan de otros de ambito superior

Si el director del Plan de Actuacion determina la necesidad de solicitar ayuda

externa, estasera notificado a través del puesto de mando.

En la llamada debera informar:

Identificarse

Localizacion

Tipo de accidente

Descripcion de la situacion actual
Hora a la que se ha producido
Acciones realizadas hasta el momento
Necesidad de medidas de apoyo

Si se requiere de la actuacién de Proteccion civil, el director del

Plan deAutoproteccion estard a disposicion de estos primeros.

Ejemplo notificacion para solicitar ayuda externa para una emergencia

Le llamo desde el Hotel....ubicado en ...soy la persona responsable de ...

Tenemos una emergencia de tipo...que afecta...... y ha producido dafios

personales y/o materiales...

Necesitamos ayuda de tipo...
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8. Implantacion del Plan
Esta tarea recae en el titular del hotel, sera el responsable de:
- Elaborar y difundir el Plan de Autoproteccion.
- Garantizar mantenimiento de las instalaciones generales y de proteccion
contraincendios.
- Proporcionar la formacién a las personas.
- Comprobacion del mantenimiento de las condiciones de seguridad,
actualizacioncuando se produzcan cambios.
- Organizacion, supervision de los simulacros

- Firmar con la fecha el momento de su implantacién.

El personal operativo tendréa jornadas de formacién de forma periddica, esta
serd tanto tedrica como practica para que sea operativo el Plan
Autoproteccién, hay que estar asegurados de que el equipo esta formado

para actuar en caso de emergencia.

Formacién necesaria segun funciones, esta siempre seré inicial y anualmente:

Director del plan de actuacion y jefe de intervencion

Deben conocer organizacién y la operativa en caso de emergencia, las
instalaciones, medios de evacuacién y zonas de riesgo, ademas de los requisitos
del mantenimiento de los equipos de proteccion contra incendios.

Tener formacidn sobre prevencion de incendios, funciones y composicion de los
equipos de emergencia, tipos y fases de emergencia y desarrollo de evacuacion.
Equipos de emergencia, dividido en diferentes equipos, todos deben conocer los
procedimientos de actuacion descritos en el Plan de Emergencias, composicion de
los equiposde emergencia y su ficha de actuacion.

Intervencion: conoceran los riesgos del edifico, la ubicacion fisica del punto de
reunion exterior ademas de tener formacion sobre el majeo de los medios de
proteccién contra incendios.

Alarma y evacuacion: conoceran las vias de evacuacion, salidas alternativas como
las estanciasa revisar si se decretase la situacién de evacuacion, la ubicacidn fisica
del punto de reunion exterior ademas de tener formacion sobre vias de evacuacion
y comportamiento humano.

Puesto de mando: deben tener conocimiento de los sistemas de seguridad de su
puesto de mando, tener un listado actualizado de los miembros del equipo de
emergencia.

Primeros auxilios: contaran con formacién sanitaria adecuada, sobre vias de
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evacuacion y comportamiento humano, ademas de conocer las vias de evacuacion,
salidas alternativas comolas estancias a revisar si se decretase la situacion de
evacuacién y la ubicacion fisica del puntode reunion exterior.
El personal que no forma parte de estos equipos también debe ser conocedor de este Plan
de Autoproteccidn, asi como los huéspedes deben recibir cierta informacion en el momento
de su llegadaal igual que en las habitaciones deben tener un listado con informacion para
tener en cuenta y un planode la planta en la que estan con la localizacién de las salidas de

emergencia mas préximas, punto de encuentro exterior...

En cada habitacion del hotel, como en las zonas comunes habra carteleria, donde toda
persona que seencuentre dentro del alojamiento en un momento de riesgo sepa donde tiene
que ir, cuales es su salidade emergencia mas préxima, donde esta ubicado el punto de

encuentro...
Llegada al hotel- check in

Se debe comunicar con el personal de recepcién cualquier necesidad para que les sea

prestada atencidnespecial por parte de las asistencias, en caso de emergencia.
Instalacion habitacion

Familiaricese con los recorridos mas proximos a su salida de emergencia y con los medios

de autoproteccion.

Imagen 3: ejemplo plano de evacuacion

PLANO DE EVACUACION

Ground foer
Flez de chantbon
Erdgechnd

[ usTeo s7A aculf

Durante la estancia

Cuando salga de la habitacién, dejes apagados los aparatos electronicos (teteras eléctricas,
plancha depelo, ventiladores, calefactores...) o lo que proceda con el fin de reducir la

probabilidad de riesgo de incendio de origen eléctrico.
No fume en la cama, puede provocar un incendio.
No sobrecargue la red eléctrica con la conexién de multitud de dispositivos
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electronicos.Situacion de emergencia

Si descubre un incendio o detecta humo, comunigquelo inmediatamente a Recepcidn por

teléfono outilizando el pulsador de alarma mas préximo.

Absténgase de abrir una puerta por la que salga humo; podria activar

el incendio.No pierda la calma, no grite, no corra. Puede provocar

una histeria colectiva.

Si se encuentra entre humo abundante, péngase un pafiuelo entre mano y boca y gatee.

No arriesgue su seguridad y la de los demas recogiendo y transportando objetos;

puede produciratascos; ni regrese para recoger objetos olvidados.
Abandone su habitacién cerrando puertas y ventanas; evitara que el fuego se propague.

Siga las instrucciones que le den los integrantes de los Equipos de Alarma y

Evacuacion y acuda alpunto de reunion que le indiguen.

Si no puede abandonar su habitacion por alguna causa, comuniquelo a Recepcién y
coloque prendas himedas en las puertas y una toalla himeda en el umbral; con ello

refrigerara las puertas y evitara la entrada de humo.
No utilice los ascensores.
Acuda al punto de encuentro.

Sefializacion, pictogramas es muy importante mantenerlos en perfectas condiciones,
seran losestablecidos en el UNE 23034.

Diferentes pictogramas de sefializacion de recorrido de evacuacion que conducen a

salidas deemergencia:

e Salida dependiendo el sentido

e Salida de emergencia

e Recorrido de evacuacién que conducen a salidas habituales
e Salida habitual

e Sefial puerta con barra antipatico

Sefiales auxiliares que se acogen a la norma UNE-033-81
o Prohibido utilizar otras puertas

e Prohibido utilizar ascensores

Respecto a la sefializacion de los medios de proteccidn y lucha contra incendios, sigue lo
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establecido por la norma UNE-23033-81. Deben ser vistas desde cualquier punto y

préximas al elemento que representan, evitando lo &ngulos muertos.

En la imagen de abajo se recogen una muestra de ellas.

Imagen 4: Resumen sefiales salida de emergencia
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zase>
Ref. EV-401  Ref. EV-402
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L
s

Rel. EV-421  Ref, EV-422 Ref. EV-426

1y

BOTIQUIN J|f e e 1 DUCHA OE

Ref. EV-45 Ref. EV-461  Rol
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9
TRCALLIA OF
CMERGINCIA

Rof. EV-439

SALIDA DE
EMERGENCIA

Ref. EV-440 Rel. EV-442 Ref. EV-444 Ref. EV-456

Imagen 5: Resumen sefiales contra incendios

9. Mantenimiento y actualizacion del Plan de Autoproteccion

Es de vital importancia mantener el Plan de Autoproteccién actualizado a la minima. Para
ello se harareciclaje de la formacion e informacion a todos los trabajadores que forman
parte del equipo de emergencias, explicandoles el Plan de Autoproteccién y darles las

consignas de actuacion en cada emergencia. Minimamente una vez al afio se daran.
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También se dard la formacion en informacion a los nuevos trabajadores del

establecimiento.

En lo que respecta a los medios y recursos, estos se revisaran cuando haya cambios o a la

menos una e al afio para garantizar que no se quedan obsoletos.

También es recomendable hacer ejercicios y simulacros, para ello sera necesario que tanto
el personal que forman los equipos de emergencias como los huéspedes tengan la
informacidn, para poder hacerlode forma que todos conozcan la practica y se pueda
realizar sosegada, las acciones a emprender en caso de emergencia. En los sucesivos
simulacros la informacidn se debe ir disminuyendo, para que serealicen las acciones de
forma automatica y ordenada segun el Plan de Autoproteccion. Lo ideal es realizar
simulacros de todos los casos posibles indicados en el Plan.

Tras la finalizacién del simulacro es conveniente hacer una reunion para ver si ha
funcionado o hahabido fisuras, para poder corregirlo de cada a una situacion de

emergencia real.

Para que todo lo anteriormente descrito sea operativo y eficaz, tras la implantacién del
Plan se pondrd en marcha el programa de mantenimiento, donde se haran reuniones
conjuntas entre el director del Plan de autoproteccion y el director del plan de actuacion
minimo una vez al afio, los procedimientos y consigas de actuacion si no hay cambios se
revidaran al menos cada 3 afios si haycambios debera hacerse al momento de estos al

igual ocurre con la revision general del Plan.

Se llevara un control de las actualizaciones del Plan de Autoproteccion, se mantendran junto a este.

Anualmente se debe auditar el Plan y se inspeccionaran las instalaciones, esta tarea la
realizara eldirector del Plan de Autoproteccién, asegurandose que su aplicacion es

exhaustiva.
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6. EMPRESARIO

A lo largo de este punto veremos las obligaciones que tiene el empresario de un
establecimiento hotelero en lo que respecta a un Plan de Autoproteccion; como recoge el
articulo 20 de la Ley de Prevencion en las que debe hacerse responsable.

Obligaciones: los anexos referenciados

Elaborar el Plan de Autoproteccion correspondiente a su actividad, de acuerdo con el
contenido minimo definido en el Anexo Il y los criterios establecidos en el apartado 3.3.
de la Norma Baésica deAutoproteccion y su difusion.

Presentar el Plan de Autoproteccion al 6rgano de la Administracion PUblica competente

para otorgar la licencia o permiso determinante para la explotacion o inicio de la actividad.

Desarrollar las actuaciones para la implantacion y el mantenimiento de la eficacia del Plan
de Autoproteccion, de acuerdo con el contenido definido en el Anexo Il 'y los criterios
establecidos en laNorma Basica de Autoproteccion.

Remitir al registro correspondiente los datos previstos en el Anexo 1V de la Norma Bésica

de Autoproteccion.
Informar y formar al personal a su servicio en los contenidos del Plan de Autoproteccion.

Facilitar la informacion necesaria para, en su caso, posibilitar la integracion del Plan de
Autoprotecciénen otros Planes de Autoproteccion de ambito superior y en los planes de

Proteccion Civil, adjuntandoademas los planos relacionados con dicha informacion.

Informar al érgano que otorga la licencia o permiso determinante para la explotacién o
inicio de la actividad acerca de cualquier modificacién o cambio sustancial en la actividad

0 en las instalaciones, en aquello que afecte a la autoproteccion.

Colaborar con las autoridades competentes de las Administraciones Publicas, en el marco

de las normas de Proteccion Civil que le sean de aplicacion.

Informar con la antelacion suficiente a los 6rganos competentes en materia de Proteccion
Civil de lasAdministraciones Publicas de la realizacion de los simulacros previstos en el

Plan de Autoproteccion.

Analizar todas posibles situaciones de emergencia que se pueden dar en sus instalaciones

y con ello ponga todos medios materiales y humanos para hacer frente a estos.

Proporcionar a sus trabajadores formacion tedrico-practica tanto en primeros auxilios,

lucha contra incendios como en evacuacion de los trabajadores. Toda esta formacion debe
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ser recibida por el trabajador tanto en el momento de su contratacion, como cuando se
introduzcan cambios en el procesoproductivo, ya sean éstos organizativos, tecnolégicos o
de cualquier otra indole (art. 19 Ley 31/1995).

Establecer la periodicidad para las comprobaciones del correcto funcionamiento del plan.

Planificar junto a los servicios externos de ayuda en: primeros auxilios, lucha contra

incendios,asistencia médica de urgencia y salvamento.

Informara sobre todas las modificaciones que se realicen en el Plan de
Autoproteccidn.Organizacién y supervision de los simulacros.

Firmar con la fecha el momento de su implantacion.

Garantizar el mantenimiento de las instalaciones generales y de la proteccion contra incendios.

Imagen n ° 6 Simulacro de incendio

Fuente: https://www.diariodeibiza.es/ibiza/2023/06/28/falso-incendio-ibiza-cuatro-minutos-89211457.html
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7. TRABAJADORES

En lo que respecta a los trabajadores, la Ley de prevencion de riesgos laborales establece:

— El derecho de los trabajadores de recibir informacidn sobre los riesgos existentes en su
centro de trabajo, las actividades y medidas de prevencion que el empresario ha dispuesto
para evitar dichos riesgos, asi como sobre las posibles situaciones de emergencia (art. 18
Ley 31/1995).

Asi mismo, el Personal al servicio de las actividades resefiadas en el Anexo | tiene la
obligacidn de participar, en la medida de sus capacidades, en el Plan de Autoprotecciony

asumir las funciones que les sean asignadas en dicho Plan.

En el caso del departamento de recepcion tiene un papel importante, al ser el punto por el
gue pasa todo el personal: anotar las visitas que se hagan de empresas externas (toma de
datos, empresa, nombrede la persona DNI, con qué departamento va...), tomar datos y toda

la informacion en caso de recibir llamada de amenaza de bomba, altercado...

Cada trabajador debe tener claro cudl es su papel asignado y cuales son las instrucciones
gue debe seguir en los diferentes casos de emergencia que se puedan dar.
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8. RIESGOS MAS COMUNES POR DEPARTAMENTO

Los riesgos laborales en un hotel pueden variar segin el departamento y las tareas

especificas realizadas por los empleados. A continuacién, se mencionan algunos de los

riesgos laborales principales en distintos departamentos de un hotel:

1. Recepcion:

Estrés y carga de trabajo: Los empleados de recepcion pueden experimentar altos
niveles de estrés debido a la interaccion constante con clientes y la gestién de
situaciones impredecibles.

Posturas incomodas: Permanecer de pie durante largos periodos puede causar
fatiga y problemas musculares.

Pantallas de visualizacidn de datos: el trabajo con ordenadores en ciertas
condiciones puede provocar determinadas lesiones por esfuerzo repetitivo
(LER), como el sindrome del tanel carpiano (en las mufiecas) y lesiones
en hombros, cuello y espalda; pueden producir fatiga visual y otros
problemas en los ojos.

Riesgos que tienen los encargados de mantenimiento del parking; ser
atropellados por un vehiculo, el de inhalar gases de los tubos de escape
(que contienen monoxido de carbono ademas de otras toxinas) o el de verse
expuestos a sustancias quimicas presentes en productos para automoviles,
para limpieza o en pinturas, ademas de la exposicion al polvo de los frenos
de los vehiculos; también pueden sufrir caidas en escaleras o tropiezos y
resbalones por la existencia de liquidos derramados, nieve o desperfectos
en el pavimento.

Manejo de dinero: genera cierta tension por la posibilidad de cobrar con
billetes falsos o de fallar al momento de entregar un vuelto, exposicion a
ser robados o atracados.

Postura:

De pie: sus labores las realizan permanentemente de pie. Esta postura, al ser
prolongada y repetitiva, le origina dolores de espalda y cintura, aparicion
de varices, hinchazdn de pies y piernas, trombosis y hasta Glceras en la piel

de las piernas y pies.

Uniformes: los empleados que se encuentran trabajando en este
departamento deben cumplir con estdndares minimos en lo que respecta
a la obligatoriedad del uso del uniforme y las condiciones en que este

debe encontrarse pues es parte dela imagen empresarial. Algunos
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trabajadores de la recepcion, como porteros, mensajeros y garajistas
deben alternar sus labores en lugares entre el interior comoel exterior del
establecimiento, donde las temperaturas dispares, y el “choque” producido
por este cambio afectara su salud principalmente en lo que respecta a sus
vias y sistema respiratorio.

Estrés. Es del departamento de recepcion, donde los huéspedes
manifestaran sus quejas y reclamos, que llegan a convertirse en situaciones
tensas y estresantes para quienes las atienden, pues el empleado se siente
responsable por solucionar la cuestion, o darle una respuesta lo mas

satisfactoria posible.

Imagen 7: recepcion de un hotel

Fuente: https://www.sanea.org/curso/1386/RECEPCION-DE-HOTEL--NIVEL-MEDIO/

Cocina:

Quemaduras y cortaduras: los trabajadores de cocina estan expuestos a riesgos de
guemadurasy cortaduras debido al manejo de equipos calientes, cuchillos
afilados y otros utensilios.

Exposicién a productos quimicos: el uso de productos de limpieza y sustancias
quimicas en lacocina puede ser peligroso si no se manejan correctamente.
Lesiones por esfuerzo repetitivo: repeticion de movimientos.

Tropiezos y caidas. Los suelos en cocinas y zonas por donde pasa el personal de
servicio hande mantenerse limpios y secos para prevenir posibles caidas.
Maquinas, cuchillos y aparatos para cortar: los accidentes y las lesiones se
producen con frecuencia si no se toman las medidas de seguridad adecuadas. El
tipo de aparatos para cortar,la incesante actividad y la presion de trabajo presentes

en los restaurantes durante las horas delas comidas aumentan el riesgo de
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accidentes.

Las picadoras de carne, las batidoras, las maquinas de cubitos de hielo y los
lavavajillas son algunas de las méaquinas mas frecuentes en una cocina y su uso
indebido puede provocar cortes,aprisionamiento de miembros en piezas moviles o

descargas eléctricas.

Los cuchillos pueden producir heridas graves si se utilizan indebidamente o si ho

estan guardados en un lugar apropiado.

Hornos y fogones. Las quemaduras de la piel son el mayor peligro al que esta
expuesto el personal de cocina que maneja hornos y fogones. Las lesiones por este
motivo varian desde ligeras escaldaduras superficiales hasta quemaduras de tercer

grado.

Las freidoras son otro aparato comun en las cocinas, el mayor peligro que entrafian

son las quemaduras en la piel por salpicaduras de grasa caliente.

Los hornos de microondas, los peligros méas frecuentes que entrafian cuando su
mantenimientono es el correcto son las descargas eléctricas y la exposicion a fugas
de radiacién demicroondas. Se trata de una radiacion que, en funcion de la

intensidad y la duracién de la

exposicion, puede causar lesiones a los 6rganos mas sensibles del cuerpo humano.
La puerta y las juntas de cierre del microondas deben estar limpias de residuos de
grasa y comida, que pueden impedir que el aparato cierre correctamente y se

produzca un escape de radiacion al exterior.

Camaras de refrigeracion y congeladores: ademas de las bajas temperaturas, el
principal peligro radica en que el personal de cocina quede atrapado en caso de
cierre accidental de la puerta.

En las camaras frigorificas se debe entrar con cuidado, ya que la condensacion

existente en suinterior hace que el suelo esté muy resbhaladizo.

Temperaturas extremas: todo el personal de cocina de los restaurantes esta
expuesto a estrés por calor. Las extremadamente altas temperaturas que alcanza
el aire en las inmediaciones delas fuentes de calor, combinadas con los pesados
uniformes pueden causar ciertos problemas de salud. Por lo comun, el personal de
cocina padece, entre otros: tension arterial elevada, trastornos de la piel, dolores
de cabeza y fatiga. También son frecuentes el agotamiento por calor y los golpes
de calor, y se han dado casos extremos en que se han producido desmayos y

pérdida de conocimiento.
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Son trabajadores expuestos por lo comin a temperaturas extremas al pasar de las
camaras frigorificas a las cocinas, cambios bruscos que pueden acarrear problemas

respiratorios.

Ventilacion: para eliminar olores, grasas y humos de las cocinas se necesitan
sistemas de ventilacion apropiados. La grasa en suspension en el aire puede
depositarse sobre los distintosequipos de la cocina, volviéndolos resbaladizos. Los
sistemas de ventilacion comprenden extractores, conducciones de aire y
campanas.

Lavado de la vajilla. Las maquinas lavavajillas pueden producir quemaduras en la
piel al retirarplatos calientes o al acceder a su interior antes de que haya finalizado
el ciclo de lavado. Nuncadeben sobrecargarse, pues podrian obstruirse y dejar de

funcionar, y deben utilizarse guantes a la hora de retirar los platos de su interior.

Imagen 8: cocina de un hotel

Fuente: https://www.profesionalhoreca.com/wp-content/uploads/2018/06/Profesionalhoreca-Compass-cocina-
central-Tenerife-2.jpg

Limpieza/servicio de habitaciones:

Exposicion a productos quimicos: los trabajadores de limpieza estdn expuestos
a productosquimicos fuertes que pueden causar irritacion en la piel y las vias
respiratorias.

Lesiones por caida: el uso de escaleras y la limpieza de superficies
resbaladizas puedenaumentar el riesgo de caidas.

Lesiones por esfuerzo repetitivo: conlleva esfuerzos, como levantar
pesosrepetidamente, inclinarse y agacharse para limpiar y fregar los
cuartos de bafio, cambiar la ropa de cama, aspirar las alfombras, limpiar
el polvo de muebles y paredes y empujar los carritos de la limpieza de
una habitacion a otra.

Cortes: el riesgo de cortarse con cristales, hojas de afeitar usadas y otros
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desechos puede reducirse utilizando bolsas en las papeleras y colocando
en los cuartos de bafio dispositivos especiales para deshacerse de estos
instrumentos. Los empleados deben recibir instrucciones sobre los
procedimientos apropiados para manipularlos.

Estrés por calor.

Imagen 9: incendio pasillo planta habitaciones

Imagen 10: limpieza/servicio de habitaciones

3 -

2]

Fuente: https://www.estudiahosteleria.com/blog/gestion-y-direccion/departamento-de-pisos-y-medio-ambiente

Mantenimiento:

Riesgos eléctricos: los trabajadores de mantenimiento pueden enfrentar riesgos
eléctricos al trabajar con equipos y sistemas eléctricos en el hotel.

Alturas y caidas: tareas de mantenimiento en areas elevadas pueden aumentar el
riesgo de caidas.

Productos quimicos: uso de productos de limpieza toxicos para
abrillantar suelos y limpiar moquetas, paredes, mobiliario, objetos de

bronce y marmoles. Determinados productos pueden causar irritacion en

Fuente: https://www.psprevencion.com/645/noticia-diferencias-entre-un-plan-de-emergencias-y-un-plan-de-autoproteccion.html
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lapiel, losojos, las fosas nasales y lagarganta, ademas de afectar al sistema
nervioso y provocar lesiones renales, pulmonares, hepéticas y del aparato
reproductor.

Las pinturas y los productos de restauracion suelen contener disolventes;
pueden irritar la piel, los ojos, las fosas nasales y la garganta; asimismo
pueden dafiar el sistema nervioso y provocar lesiones en rifiones,
pulmones, higado y 6rganos reproductores, y ciertos disolventes son

conocidos por ser causa de cancer.

Los pesticidas y herbicidas se emplean en cocinas, comedores, zonas de
uso comdun, vestuarios, ademas de en el exterior, en jardines y accesos;
estos productos causan problemas respiratorios y producen irritaciones
en la piel, los ojos, las fosas nasales y la garganta, ademéas de causar
lesiones en el sistema nervioso, los rifiones, el higado y otros drganos.
Contacto con residuos: son los encargados de desechar las bolsas de
residuos de todo el hotel. Por lo tanto, queda expuesto a cortes, punciones,
manipulacién de bolsas que contengan residuos téxicos o sustancias que
resulten insalubres o inseguras.

Levantamiento de peso.

Salas de maquinas. El personal autorizado de mantenimiento a ingresar a
salas de maquinas se expone a extremas condiciones de ruido, calor,
electricidad. Los riesgos a los que se halla expuesto son: estrés por calor,
electrocucion, aturdimiento.

Utilizacion de herramientas y maquinas. Para la realizacién de
determinados trabajos se requiere de la utilizacién de herramientas
(martillos, llaves, pinzas) y maquinas (amoladoras, caladoras, agujereado
ras, soldadoras). Sumanejo inadecuado, deterioro, falta de conocimiento
de quien las emplea, uso repetitivo, bromas, etc., puede causar a los
empleados del sector: tensidn y dolor en las manos, heridas, cortes y
hasta amputaciones, dependiendo de la herramienta o maquina que se

utilice.
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Imagen 11: mantenimiento

f

Fuente: //www.chegos.pl/streamlining-the-operations-of-a-hotel-maintenance-department-pp-45016954

Imagen 12: mantenimiento

Fuente: //www.chegos.pl/streamlining-the-operations-of-a-hotel-maintenance-department-pp-45016954

Administracion: y oficina:

Ergonomia: Trabajar en una oficina durante largas horas puede llevar a problemas
ergonémicos y molestias fisicas.

Estrés laboral: Las demandas del trabajo en la administracion pueden contribuir
al estrés laboral.

Sentada: ademas de los riesgos que imparte la postura sentada, se deben de
sumarsele los riesgos que implica para la vista el estar frente al monitor,

la postura de la mano y mufieca para utilizar el teclado y el raton. El estar
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sentado durante todo el turno de trabajo conlleva a que el empleado
adopte posturas inadecuadas en busca de mayor comodidad; pero que no son
beneficiosas parasu salud; provocandole dolor de cuello, espalda y cintura.
Este riesgo se ve acrecentado cuando la silla y mesa de trabajo, o ambos,
no cumplen con las medidas de ergonomia debidas o tampoco son
regulables para cada trabajador.

Economato:

Principales riesgos son: caidas, esguinces y cortes al abrir la mercancia; ademas
las lesiones por esfuerzo repetitivo o por el levantamiento inadecuado del peso
son comunes. También deben ingresar en camaras frigorificas para almacenar

ciertos productos, por lo que su salud puede verse afectada.

Imagen 13: economato de un hotel

Fuente: https://vwvw.euroinnova.edh.es/profeson/ayudante-de-economato

A continuacion, veremos los riesgos que son comunes a todos los departamentos:

Incendio
Estrés
Acoso laboral

Acoso sexual.

Para prevenir los riesgos laborales mencionados anteriormente en distintos

departamentos de un hotel, se deben implementar diversas medidas de prevencion.

Aqui hay algunas sugerencias generales:

- Capacitacion: proporcionar capacitacion regular sobre seguridad y salud
ocupacional a todos los empleados, incluyendo procedimientos de
emergencia y el uso adecuado de equipos de proteccion personal (EPP).
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- Equipos de Proteccion Personal (EPP): asegurarse de que los empleados
tengan acceso yutilicen adecuadamente el EPP necesario para su trabajo,
como guantes, gafas de seguridad, calzado antideslizante, entre otros.

- Ergonomia: evaluar y mejorar la ergonomia de los lugares de trabajo para
reducir el riesgode lesiones musculares y problemas posturales.

- Manejo de productos quimicos: proporcionar informacion sobre los riesgos
asociados conproductos quimicos y garantizar el uso adecuado de los mismos
mediante la implementacion de protocolos seguros.

- Seguridad eléctrica: realizar inspecciones regulares de los sistemas eléctricos
y garantizarque los trabajadores de mantenimiento estén capacitados para
trabajar de manera segura con electricidad.

- Manejo de cargas: implementar procedimientos seguros para el manejo de
cargas pesadasy proporcionar equipos adecuados, como carros y dispositivos
de elevacidn, para reducir la carga fisica en los empleados.

- Prevencidn de caidas: mantener las areas limpias y secas para reducir el riesgo
de caidas,y proporcionar equipos de proteccion contra caidas cuando sea
necesario.

- Gestion del estrés: implementar programas de gestion del estrés y promover
un ambientelaboral que fomente el bienestar emocional de los empleados.

- Normativas de seguridad: cumplir con las normativas y regulaciones locales
de seguridady salud ocupacional, asegurandose de que el hotel esté al dia con
todas las practicas recomendadas.

- Inspecciones y auditorias: realizar inspecciones periddicas para identificar
posibles riesgos y corregirlos antes de que se conviertan en problemas
mayores.

- Comunicacion efectiva: fomentar una cultura de comunicacion abierta donde
los empleados se sientan comodos informando sobre condiciones inseguras y
proponiendo mejoras.

La prevencion de riesgos laborales es un esfuerzo continuo que requiere la
participacion dela direccidn, la supervision y los empleados. Es fundamental revisar
y actualizar regularmente laspoliticas de seguridad para abordar nuevos riesgos y

garantizar un entorno de trabajo seguro y saludable en el hotel.
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9. CONCLUSIONES

Cbémo hemos visto a lo largo de la redaccion de este trabajo, el desarrollo y su consiguiente
implantacion de un Plan de Autoproteccion es de alto grado importancia.

Con el desarrollo de este trabajo final de master, queremos transmitir que tener una
formacion béasica en materia de prevencién como trasladarsela a todos los trabajadores del
establecimiento hacen que el desarrollo de la actividad que desempefian en el
establecimiento sea mas segura y precavida, dado que gracias a la formacion e informacion
del personal junto con la proporcionada a los huéspedes, folleto a su llegada, indicaciones a
lo largo de las instalaciones pueden ser de vital importancia en un momento que se dé una

situacion critica sepan reaccionar y pedir la ayuda necesaria para que no vaya a mas.

Es muy importante velar por la proteccion tanto de los trabajadores como de los clientes, de
ahi la necesidad de dar formacion e informacidn acerca de los posibles riesgos que se pueden
ocasionarse durante el trascurso de la actividad, ademas de abastecer al establecimiento de

todos medios y recursos necesarios.
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ANEXO |

INDICE PLAN DE AUTOPROTECCION

Informacion que debe incluir todo plan de autoproteccidn segun se indica en el Real Decreto

393/2007, 23 de marzo, dénde se aprueba la Norma Basica de Autoproteccion de los centros,

establecimientos y dependencias dedicados a actividades que pueden dar origen a situaciones de

emergencia:

1.

Identificacion de los titulares y del emplazamiento de la actividad.
1.1 Direccion Postal del emplazamiento de la actividad. Denominacién de la actividad,
nombre y/o marca. Teléfono y Fax.

1.2 Identificacion de los titulares de la actividad. Nombre y/o Razén Social. Direccion
Postal, Teléfono y Fax.
1.3 Nombre del director del Plan de Autoproteccion y del director o directora del plan
de actuacion en emergencia, caso de ser distintos. Direccion Postal, Teléfono y Fax.
Capitulo

Descripcion detallada de la actividad y del medio fisico en el que se desarrolla.
2.1 Descripcion de cada una de las actividades desarrolladas objeto del Plan.
2.2 Descripcion del centro o establecimiento, dependencias e instalaciones donde se
desarrollen las actividades objeto del plan.
2.3 Clasificacion y descripcidn de usuarios.
2.4 Descripcién del entorno urbano, industrial o natural en el que figuren los edificios,
instalaciones y areas donde se desarrolla la actividad.
2.5 Descripcion de los accesos. Condiciones de accesibilidad para la ayuda externa. Sera
necesario adjuntar a la documentacion escrita:

Plano de situacion, comprendiendo el entorno proximo urbano, industrial o natural en
el que figuren los accesos, comunicaciones, etc.

Planos descriptivos de todas las plantas de los edificios, de las instalaciones y de las
areas donde se realiza la actividad.

Inventario, analisis y evaluacion de riesgos.
3.1 Descripcidn y localizacion de los elementos, instalaciones, procesos de produccion,
etc. que puedan dar origen a una situacion de emergencia o incidir de manera

desfavorable en el desarrollo de esta.

3.2 Identificacion, analisis y evaluacion de los riesgos propios de la actividad y de los

riesgos externos que pudieran afectarle. (Riesgos contemplados en los planes de
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Proteccion Civil y actividades de riesgo proximas).
3.3 ldentificacion, cuantificacion y tipologia de las personas tanto afectas a la actividad
como ajenas a la misma que tengan acceso a los edificios, instalaciones y areas donde
se desarrolla la actividad. A la documentacidn escrita, ird acompafada de la siguiente
documentacion grafica:

Planos de ubicacion por plantas de todos los elementos y/o instalaciones de riesgo, tanto
los propios como los del entorno.

Inventario y descripcion de las medidas y medios de autoproteccion.

4.1 Inventario y descripcion de las medidas y medios, humanos y materiales, que
dispone la entidad para controlar los riesgos detectados, enfrentar las situaciones de
emergencia y facilitar la intervencion de los Servicios Externos de Emergencias.

4.2 Las medidas y los medios, humanos y materiales, disponibles en aplicacion de
disposiciones especificas en materia de seguridad. A la documentacion escrita, ira
acompafiada de la siguiente documentacidn gréafica:

Planos de ubicacién de los medios de autoproteccion, conforme a normativa UNE
23032:2015.

Planos de recorridos de evacuacion y areas de confinamiento, reflejando el nimero de
personas a evacuar o confinar por areas segun los criterios fijados en la normativa
vigente.

Planos de compartimentacion de areas o sectores de riesgo.

Programa de mantenimiento de instalaciones.

5.1 Descripcion del mantenimiento preventivo de las instalaciones de riesgo, que
garantiza el control de estas.

5.2 Descripcion del mantenimiento preventivo de las instalaciones de proteccion, que
garantiza la operatividad de estas.

5.3 Realizacion de las inspecciones de seguridad de acuerdo con la normativa vigente.
Quedara constancia por escrito de las operaciones de mantenimiento realizadas, y de las
inspecciones de seguridad, conforme a la normativa de los reglamentos de instalaciones
vigentes.

Plan de actuacion ante emergencias.

6.1 Identificacion y clasificacion de las emergencias: En funcién del tipo de riesgo. En

funcion de la gravedad. En funcion de la ocupacion y medios humanos.

6.2 Procedimientos de actuacion ante emergencias:
a) Deteccion y Alerta.

b) Mecanismos de Alarma.
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b.1) Identificacion de la persona que dara los avisos.
b.2) Identificacion del Centro de Coordinacion de Atencion de
Emergencias de Proteccion Civil.
¢) Mecanismos de respuesta frente a la emergencia.
d) Evacuacion y/o Confinamiento.
e) Prestacion de las Primeras Ayudas.
f) Modos de recepcion de las Ayudas externas.
6.3 ldentificacion y funciones de las personas y equipos que llevaran a cabo los
procedimientos de actuacion en emergencias.
6.4 ldentificacion del responsable de la puesta en marcha del Plan de Actuacién ante
Emergencias.
Integracion del Plan de Autoproteccidn en otros de ambito superior.
7.1 Los protocolos de notificacion de la emergencia
7.2 La coordinacion entre la direccion del Plan de Autoproteccion y la direccion del
Plan de Proteccion Civil donde se integre el Plan de Autoproteccion.
7.3 Las formas de colaboracién de la Organizacion de Autoproteccion con los planes
y las actuaciones del sistema publico de Proteccion Civil.
Implantacion del Plan de Autoproteccion.
8.1 Identificacion del responsable de la implantacién del Plan.
8.2 Programa de formacion y capacitacion para el personal con participacion en el Plan
de Autoproteccion.
8.3 Programa de formacion e informacion a todo el personal sobre el Plan de
Autoproteccidn.
8.4 Programa de informacidn general para los usuarios.
8.5 Sefializacion y normas para la actuacion de visitantes.

8.6 Programa de dotacion y adecuacion de medios materiales y recursos

9. Mantenimiento de la eficacia y actualizacion del Plan de Autoproteccion.

9.1 Programa de reciclaje de formacion e informacion.
9.2 Programa de sustitucion de medios y recursos.

9.3 Programa de ejercicios y simulacros.

9.4 Programa de revision y actualizacion de toda la documentacion que forma parte del
Plan de Autoproteccion.

9.5 Programa de auditorias e inspecciones.
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Anexo |: Directorio de comunicacion.

1. Teléfonos del Personal de emergencias.

2. Teléfonos de ayuda exterior.

3. Otras formas de comunicacion.

Anexo II: Formularios para la gestién de emergencias.

Anexo IlI: Planos (en el momento de actuar ante una posible emergencia con medios
externos, la informacion recogida en este punto es de vital importancia, ya que proporciona
informacion répida y visual; medios de extincién, vias de evacuacion, salidas de

emergencia...).
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ANEXO II

IMPLANTACION DEL PLAN DE AUTOPROTECCION

Una vez se tiene ya el conocimiento de que es un plan de autoproteccion, cual es el contenido

de este, el siguiente paso es su implantacion.

La instauracién del Plan de Autoproteccion es tarea del titular de la actividad o persona en quien
delegue. Serdn los responsables ademéas de su puesta en funcionamiento junto con todo el

personal directivo, mandos intermedios, técnicos y trabajadores.

A continuacion, veremos los puntos principales que deben constar para una correcta

implantacion:

1. IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE

En el primer punto de este apartado, debe constar el nombre, apellidos y puesto que ocupa en la

organizacion del responsable o responsables de la implantacion del Plan de Autoproteccion.

2. PROGRAMA DE FORMACION E INFORMACION AL PERSONAL CON
PARTICIPACION ACTIVA

Se indicard el plan de formacién e informacion anual, ademas del calendario donde estaran
marcadas las fechas tanto para la formacion general y especifica para los equipos de emergencia
y de los responsables de aquel personal que participa de forma activa en Plan de Autoproteccion

ante una situacion de emergencia.

3. PROGRAMA DE FORMACION E INFORMACION A TODO EL
PERSONAL

Es muy importante que todo el personal de la organizacion tenga informacion y formacion del
plan de autoproteccion para un correcto funcionamiento, aunque no formen parte activamente,

es decir, no sean miembros de los equipos de emergencia.

Para ello es necesario es mantener un calendario con charlas, seminarios, jornadas formativas
de reciclaje para que en todo momento todos miembros del establecimiento sean conocedores

del plan de autoproteccion y su funcionamiento.

4. PROGRAMA DE INFORMACION GENERAL

El programa de informacién tiene que ser completo para cumplir con su finalidad y debe abarcar:

e Una planificacion coherente con un calendario marcado las fechas estipuladas para las
formaciones.

e Sesiones informativas ejemplificadas ya sea mediante carteles graficos o medios
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audiovisuales con medidas de autoproteccion para que los usuarios tengan conocimiento
informativo en materia de autoproteccion.

e Se repartiran folletos con la informacion relevante de actuacion en un caso de
emergencia.

e En las instalaciones se colocaran planos de la instalacion con la sefializacion de los
puntos reunion, los itinerarios de evacuacion o confinamiento ademas donde se vea la
ubicacion del lugar en el que se encuentra el usuario (“usted esta aqui”), siendo muy
importante su utilizacion para que los usuarios tengan una rapida orientacion visual y

conocimiento de las salidas de emergencia.

a. SENALIZACIONES Y NORMAS PARA LA ACTUACION

Otro aspecto muy importante es sefializacién de los medios de evacuacion, sefializacion de las
instalaciones, sefializacion de los puntos de reuniones, planos de itinerarios de evacuacion y

normas de evacuacion.

Para los clientes, en el momento de su registro en el alojamiento se le debe entregar un folleto

donde este agrupada toda la informacion bésica para saber actuar en caso de emergencia.

Siguiendo las directrices del Cadigo Técnico de la Edificacion, hay que tener en cuenta las
indicaciones que hace acerca de sefializacion, uno trata sobre la sefializacion de las vias de
evacuacién y otro referente a sefializacion de los equipos de proteccion contra incendios. A
continuacion, detallamos ambas medidas a tomar tanto para las vias de evacuacién como contra

los incendios.

e Sefalizacion de vias de evacuacion:

- Seutilizaran las sefiales de salida de uso habitual o de emergencia, definidas en la norma
UNE 23034:1988, siguiendo las siguientes pautas:

- Las salidas del establecimiento, planta o inmueble tendran una sefial con el rétulo
“SALIDA”, excepto en edificios de uso Residencial Vivienda y, en otros usos, cuando
se trate de salidas de recintos cuya superficie no exceda de 50 m2, y que sean facilmente

visibles.

Imagen 14: Sefial de salida

SALIDA -3 | SALIDA N

€ SALIDA | « SALIDA |
SALIDA
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La senal con el rotulo “SALIDA DE EMERGENCIA” debe utilizarse en toda salida
prevista para uso exclusivo en caso de emergencia.

Deben disponerse sefiales indicativas de direccion de los recorridos, visibles desde todo
origen de evacuacion desde el que no se perciban directamente las salidas o sus sefiales
indicativas y en particular, frente a toda salida de un recinto con ocupacion mayor de

100 personas que acceda lateralmente a un pasillo.

En los puntos de los recorridos de evacuacién en los que existan alternativas, también
se dispondréan las sefiales de forma que quede claramente indicada la alternativacorrecta.
Tal es el caso de determinados cruces o bifurcaciones de pasillos, asi como deaquellas
escaleras que, en la planta de salida del inmueble, continden su trazado hacia plantas

mas bajas, etc.

Imagen 15: Sefal de salida emergencia

¢ SALIDA DE SALIDA DE ¢ SALIDA DE z
EMERGENCIA EMERGENCIA EMERGENCIA
SALIDA DE SALIDA DE SALIDA DE
EMERGENCIA 9 EMERGENCIA s EMERGENCIA

R SALIDA DE SALIDA DE SALIDA DE

EMERGENCIA EMERGENCIA EMERGENCIA

En dichos recorridos, junto a las puertas que no sean de salida y que puedan inducir a

error en la evacuacion debe disponerse la sefial con el rotulo “SIN SALIDA” en lugar

facilmente visible, pero en ningln caso sobre las hojas de las puertas.

Las sefiales se dispondran de forma coherente con la asignacién de ocupantes que se
pretenda evacuar por cada salida.

El tamafio de las sefales sera:

210 x 210 mm cuando la distancia de observacion de la sefial no exceda de 10 m.
420 x 420 mm cuando la distancia de observacion esté comprendida entre 10 y 20 m.
594 x 594 mm cuando la distancia de observacion esté comprendida entre 20 y 30 m.

Sefializacion de las instalaciones manuales de proteccidn contra incendios:
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Imagen 16: Sefial proteccion contra incendios

11

(HHEIO

EXTINT | EXTINTOR|[] CARRO ||| ESCALERA DE |{} PULSADOR ||} AVISADOR
exmos D e Soitno
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I EENEANn

BOCA DE |18
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MATERIAL
CONTRA

TELEFONO DE
HIDRANTE

Rof. EX-011  Ref. EX-012 Ref. EX-013 Ref. EX-014 Rel EX-025 Ref EX-026 Rel EX-027 Ref. EX-020

EXTINTOR
DE C02

INCENDIDS

Ref. EX-037  Ref, EX-038

- Los medios de proteccion contra incendios de utilizacién manual (extintores, bocas de
incendio equipadas, pulsadores manuales de alarma y dispositivos de disparo de
sistemas de extincion) se deben sefializar mediante carteles definidos segin la horma
UNE 23033-1 cuyo tamario sea:

210 x 210 mm cuando la distancia de observacion de la sefial no exceda de 10 m.

420 x 420 mm cuando la distancia de observacion esté comprendida entre 10 y 20 m.
594 x 594 mm cuando la distancia de observacion esté comprendida entre 20 y 30 m.

Las sefiales deben ser visibles incluso en caso de fallo en el suministro al alumbrado normal.
Cuando sean fotoluminiscentes, sus caracteristicas de emision luminosa deben cumplir lo
establecido en la norma UNE 23035 4:1999.

ElI R.D. 2267/2004 sobre Reglamento de Seguridad Contra Incendios, establece que se procedera

a la sefalizacion de las salidas de uso habitual o de emergencia, asi como la de los medios de

proteccién contra incendios de utilizacion manual, cuando no sean facilmente localizables desde
algin punto de la zona protegida, teniendo en cuenta lo dispuesto en el Reglamento de
sefializacion de los centros de trabajo, aprobado por el Real Decreto 485/1997, de 14 de abril,

sobre disposiciones minimas en materia de sefializacion de seguridad y salud en el trabajo.

b. PROGRAMA DE DOTACION Y ADECUACION DE MEDIOS
MATERIALES Y RECURSOS

Se desarrollara un programa, en el que contemple los medios materiales y recursos para dotar
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y/o adecuar al establecimiento, en su caso, a lo dispuesto en la normativa que regule la actividad
del centro, favoreciendo a minimizar cualquier situacion de riesgo y el cumplimiento de lo
establecido en la normativa que regula el Plan de Autoproteccion.

Por otra parte, y teniendo en cuenta la fecha de construccion del centro, establecimiento, etc. y
de acuerdo con lo establecido en el Cédigo Técnico de la Edificacion, tendra que ser adaptado

en su caso al mismo.
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ANEXO Il

MANTENIMIENTO DEL PLAN DE AUTOPROTECCION

1 RECICLAJE DE FORMACION E INFORMACION

Se programaran cursos reciclaje, donde se impartira formacion e informacion dirigidas a toda la

estructura organizativa de emergencias, al personal de trabajo del establecimiento llevando a

cabo actuaciones en cada momento conozcan las medidas adoptadas y las posibles

actualizaciones del Plan de Autoproteccion. También se dara la formacion cuando se produzcan

nuevas incorporaciones.

2 PROGRAMA DE SUSTITUCION DE MEDIOS Y RECURSOS

Gracias al cual se podra conocer el estado de estos, las carencias, si todos se encuentran dentro

del cumplimiento de la normativa...

Se establecera una planificacién y un calendario para la sustitucion de medios y recursos.

3 PROGRAMA DE EJERCICIOS Y SIMULACROS

La realizacion de simulacros periddicos, se realizaran con el fin de verificar y comprobar:

La eficacia de la organizacion de respuesta ante una emergencia.

La capacitacion del personal.

El entrenamiento de todo el personal en la respuesta frente a una emergencia.
La suficiencia e idoneidad de los medios y recursos asignados.

La adecuacion de los procedimientos de actuacion.

El simulacro se realizara de acuerdo con un supuesto previamente disefiado y se evaluaré:

Entrenamiento de los componentes de los equipos de emergencia.

Deteccion de posibles circunstancias, no tenidas en cuenta en el desarrollo del plan de
actuacion, o anomalias en el desarrollo de las instrucciones recibidas.

Comprobacion del correcto funcionamiento de los medios de proteccion

Control de tiempos, tanto de evacuacion como de intervencion de los equipos de

emergencia y de los Servicios de Bomberos.

Se programara la realizacion de simulacros periodicos, al menos una vez al afio. Finalizado cada

ejercicio, el jefe de Intervencion elaborard un informe al jefe de Emergencia, quien lo presentara

ante el Comité de Autoproteccion, en el que se deben recoger, al menos, los siguientes puntos:

Personal que ha intervenido con indicacion de su funcidn o rol: componente de equipo

de emergencia, observador-evaluador, rol de paciente, etc.
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e Cronologia del ejercicio: indicacién en orden cronoldgico de las actuaciones que se
suceden en el desarrollo del simulacro.
e Conclusiones: con las propuestas de mejoras Yy aportaciones de los

observadores/evaluadores
4 REVISION Y ACTUALIZACION DOCUMENTACION PLAN DE
AUTOPROTECCION

El Plan de Autoproteccion sera de obligatoria revision cada tres afios, salvo que se de alguna de

las siguientes situaciones, serd con mayor antelacion.
Situaciones por las que se debera revisar con anterioridad:

e Cuando se observen deficiencias tras la realizacion de simulacros o a partir de informes
de investigacion de situaciones de emergencia y/o incidentes que se presenten.

¢ Cuando halla modificaciones de la legislacion vigente o de la reglamentacién de orden
interno, en relacién con la seguridad.

e Cuando se realicen obras de reforma o de mantenimiento en las instalaciones.

e Cuando surjan modificaciones en los Equipos de Emergencias.

5 INVESTIGACION DE INCIDENTES Y ACCIDENTES

Hacer una investigacién de todos accidentes y accidentes sucedidos es muy importante, dado
gue dan informacion relevante para hacer mejoras y reducir la posibilidad de que vuelvan a
ocurrir, sin importar el grado de esta, ya puede ser un conato de emergencia, emergencia local y

emergencia general.
Obijetivos para analizar son:

e Las causas que dieron el origen, desarrollo y consecuencia.
e El comportamiento tanto de las personas como de los equipos de emergencia.
e Las condiciones de empleo y uso de los medios e instalaciones de proteccién y su
eficacia.
e Proponer las medidas correctoras junto a las mejoras de las condiciones de seguridad y
de aplicacion del Plan de Emergencia y Evacuacion.
El informe serd redactado por la Unidad de Prevencion de Riesgos Laborables junto al jefe de
Emergencias y el jefe de Intervencion y presentado al Comité de Autoproteccion. Todos los
incidentes y situaciones de emergencia deberan ser reflejados con detalle (fecha, horay lugar donde

se produjo) en el “Libro de registro de incidencias”.
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6 AUDITORIAS E INSPECCIONES

La importancia que tiene la realizacion de auditorias es que la organizacion, los procesos y
procedimientos establecidos son adecuados al sistema de gestion de seguridad, para ello se
realizan inspecciones (revisiones parciales). Todo ello tanto inspecciones como las auditorias se
hacen con el fin de garantizar la fiabilidad y mantenimiento del plan de autoproteccion. Estas
podrén ser internas o externas dependiendo del objetivo o el alcance, su frecuencia sera

periddica. Los resultados se daran al comité de Autoproteccion.

A continuacidon, hemos recogido en una tabla la informacion que hemos detallado en los puntos
anteriores (implantacion y mantenimiento del plan de autoproteccion) y la frecuencia de su

designacién/revision,
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TABLA N. 24: IMPLANTACION/MANTENIMIENTO-FRECUENCIA

ACTIVIDAD FRECUENCIA
Designar: técnico para la redaccion del PA, Inicial
Directos PA y director del plan de
actuacion de emergencias
Reunir la informacion necesaria para la Inicial
redaccion del PA
Visitas, inspecciones, reuniones para el Inicial
estudio, comprobacién, elaboracion de la
documentacion necesaria para la redaccion
del PA
Redaccion del PA, preparar y adjuntar la Inicial
documentacion requerida
Aprobar por del titular de la actividad y Inicial

consulta acerca la designacion de los
trabajadores encargados de las medidas de
emergencia propuestos en el PA

Programar y ejecutar las actividades para
Ilevar a cabo la divulgacion e implantacion,
incluyendo la informacién y formacién
referente al PA, a todos los posibles
afectados y emitir la certificacion
correspondiente

Inicial y periddica

Programar los medios, recursos materiales
y econémicos necesarios para llevar a cabo
su mantenimiento

Inicial y periddica

Programar y realizar simulacros

Minimo 1 vez al afio 0 menor de acuerdo
con la normativa sectorial especifica

Programar y realizar la revision del PA

Entre uno y tres afios

Programar y realizar auditorias e
inspecciones

Inicial y periddica

Facilitar informacion referente a los
cambios que afecten al PAala
Administracién para su registro

Auditorias e inspecciones

Facilitar informacion referente a los
cambios que afecten al PA ala
Administracion

Al haber cambios

Colaborar con las autoridades competentes
de las Administracion, en referencia a las
normas de proteccion civil le sean de
aplicacion a la empresa

Continua

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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