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RESUMEN

Este Trabajo Fin de Grado esta enfocado en el desarrollo de un universo
visual para la Escuela Ciudadana de Prevencion de Riesgos de Zaragoza.

La identidad visual no es Unicamente un manual de marca y un logo, sino
todos los elementos que comunican visualmente la idea que una empresa o
entidad quiere transmitir. Esto se ha conseguido después de realizar varios
analisis e investigaciones para averiguar posibles puntos de mejora y
desarrollando distintos elementos como folletos, roll ups o un merchandising
adecuado. Todo esto, ademas, sirve para dar a conocer esta entidad y el
servicio que ofrece a la poblacion.

También se han llevado a cabo distintas propuestas de mejora para su
pagina web y redes sociales, con el fin de que tengan una relacidén coherente
entre ellas y entre la identidad visual de la Escuela. Y como se ha
mencionado, servird para aumentar la comunidad de ciudadanos que estén
interesados en la Escuela y sus servicios.

Finalmente, se mencionara el desarrollo de imagen de convivencia con el
Museo del Fuego. Ambas entidades comparte ubicacién y redes sociales por
lo que es l6gico desarrollar elementos visuales que hagan entender al
publico que existe una conexiéon entre estas, al mismo tiempo que muestren
una diferencia de las dos.

ABSTRACT

This Final Degree Project is focused on the development of a visual universe
for the Escuela Ciudadana de Prevenciéon de Riesgos of Zaragoza.

A visual identity is not only a brand manual and a logo, but all the elements
that visually communicate the idea that a company or entity wants to
convey. This has been achieved after carrying out various analyzes and a
research to find out possible points of improvement. Also, by developing
different elements such as brochures, roll-ups or appropriate merchandising.
All of this helps to publicize this entity and the service it offers to the
population.

Some proposals have also been carried out for its website and social media,
so that they have a coherent relationship with the visual identity. And, as
previously mentioned, it will serve to increase the community of citizens who
are interested in it.

Finally, the development of the image of coexistence with the Fire Museum
will be mentioned. Both entities share location and social networks. It is
logical to develop visual elements that make people understand that there is
a connection between them, while showing that they are different firms.
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1.INTRODUCCION

1.1. Presentacion
Este proyecto se centra en la creacion de un universo visual para La
Escuela Ciudadana de Prevencion de Riesgos.

Esta entidad, perteneciente al Ayuntamiento de Zaragoza, quiere
difundir su imagen con el fin de llegar a posicionarse en la mente de la
comunidad y que los ciudadanos conozcan el servicio que ofrece.

Por esta razén, surge la necesidad del desarrollo visual de su identidad
corporativa para conseguir la mejora y avance de la imagen de marca,
ademas de un mayor reconocimiento de la experiencia formativa por
parte del usuario final.

La identidad visual no se limita Unicamente a un logotipo; abarca una
serie de elementos visuales cohesivos que transmiten los valores, la
personalidad y la esencia de la organizacién. Este trabajo de fin de
grado reflejara el proceso de desarrollo y la importancia de la
identidad visual corporativa.

La identidad visual corporativa desencadena una serie de efectos
directos en la percepcion que tiene el cliente sobre una entidad. Una
identidad visual sélida no solo establece una conexién emocional con
los consumidores, sino que también mejora la reconocibilidad y la
credibilidad de la empresa.[l]

La falta de una identidad visual bien definida puede llevar a la
confusion de la marca y a la pérdida de oportunidades para generar
un impacto duradero en la mente de los consumidores.
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1.2. Objetivos
El objetivo principal es ser capaz de desarrollar un proyecto de disefo
grafico de manera profesional, generando una identidad y un universo
visual de la Escuela Ciudadana de Prevencion de Riesgos,
representando sus valores.

Para lograr este proposito, se han establecido los siguientes puntos:

e Desarrollar distintas sugerencias de elementos tangibles como
folletos, roll-ups o merchandising para el aumento del globo
visual.

¢ Implementar correcciones de ciertos fallos de aplicacion,
localizados en presentaciones y redes sociales, expuestos en su
manual de marca.

e Buscar puntos de mejora mediante un proceso de
investigacion para alcanzar el maximo potencial del servicio
ofrecido por esta entidad.

e EXxponer unas propuestas de disefo para la pagina web actual y
redes sociales, de forma que se cree una unién entre toda la
publicidad online de la Escuela y ésta sea mas facil de entender
por parte del usuario final.

e Crear una unidn visual entre la Escuela Ciudadana de
Prevencion de Riesgos y el Museo del Fuego y de los Bomberos,
al mismo tiempo que se realice una diferenciaciéon entre las
entidades.

1.3. Metodologia
Para el desarrollo del proyecto he seguido varias etapas, definidas
individualmente para una realizacion optima del trabajo. Ademas, he
empleado un cronograma para una mejor organizacion.

Las etapas de desarrollo establecidas para este trabajo se dividen en
las siguientes fases:

e |afase de investigacidn, con tres pilares fundamentales:

- Contextualizacion de la escuela y su universo grafico,
analizando los diferentes elementos con los que ya cuenta.

- Trabajo y estudio de investigacion, en el cual se han
elaborado una entrevista y un journey map con el fin de
averiguar las necesidades de las personas que acuden a la
Escuela.
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- Propuestas y conclusiones, para intentar perfeccionar la
experiencia del usuario durante el servicio y desarrollar
identidad visual de la Escuela Ciudadana de Prevencion de
Riesgos.

e |a fase de desarrollo, cuyo fin consiste en llevar a cabo todas las
ideas de propuestas concluidas durante la investigacion.
En esta fase, se incluyen algunos de los trabajos realizados
durante mi periodo de practicas en la Escuela Ciudadana de
Prevencion de Riesgos.

e Finalmente, la maguetacién de todo el trabajo realizado a lo
largo de estos meses.

1.3.1. Cronograma
Mr Ab My JIn JI Ag Sp Oc Nv Dc En

Practicas |
Investigacion S

Propuestas |
Maquetacion [
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2. INVESITIGACION

2.1. Escuela Ciudadana de Prevenciéon de Riesgos
2.1.1. ; Qué es la Escuela Ciudadana de Prevencion de Riesgos?

Para entender un poco lo que es la Escuela y el servicio que ofrece
vamos a exponer los objetivos redactados en la memoria:

e Generales

- Concienciar a los diferentes grupos sociales de los riesgos que
se pueden generar en el entorno en el que se desenvuelven
diariamente, como sus propios hogares, centros de trabajo,
colegios o comercios.

- Formar e informar a los ciudadanos (casa uno en su nivel y
realidad) de cémo y por qué se pueden generar esos peligros
para saber coOmo reaccionar ante esos riesgos de una forma
segura, sencilla y realista, tanto a nivel tedrico como practico.

e Especificos

- Los ciudadanos que participen en esta formacion deberan
lograr:

Aprender a gestionar una emergencia, conociendo los
protocolos basicos de cada posible situacion de riesgo y
como reaccionar frente a ellos.

Aprender a tomar decisiones en esos momentos de estrés,
de una forma rapida y segura.

Conocer nuestras habilidades personales y preparacion,
logrando una confianza en nosotros mismos, aprendiendo a
coordinarnos con nosotros en estas situaciones de
emergencia.

Comprender los concetos basicos de cada una de las
diferentes emergencias con las que nos podemos encontrar
(incendios, accidentes, emergencias de cualquier tipo, etc.).
Aprender las técnicas y el manejo de los elementos activos y
pasivos de extincion que tenemos a nuestro alcance.

10
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2.1.2. Situacién inicial

Antes del comienzo de este trabajo, la Escuela Ciudadana de
Prevencion de Riesgos contaba con un contenido definido de
identidad visual escaso:

e El manual de marca (con dos versiones distintas del logotipo y una
tercera en convivencia con el logotipo del Museo del Fuego y de los
Bomberos).

e La presentacion PowerPoint utilizada durante |la parte tedrica de la
sesion (si tener cohesion visual con los elementos anteriores).

e El pequeno folleto estilo comic de la sesidén realizado por el
ilustrador aragonés Carlos Malavida (lo que aportaba a la entidad
un caracter desenfadado y entretenido).

e Eldiploma que se entrega cuando finaliza la experiencia formativa,
siguiendo la misma estética del comic y realizado por el mismo
ilustrador.

e La pagina web y redes sociales, estas ultimas compartidas con el
Museo del Fuego y de los Bomberos.

2.2. Investigacion

Ademas de los encargos realizados durante las practicas para este
proyecto, he considerado necesaria la elaboracion de una encuesta
con un doble objetivo:

e Comprobar el conocimiento de los ciudadanos sobre la escuela.

e Encontrar mejoras de la experiencia por parte de los ciudadanos
gue hayan realizado el curso.

También un journey map, representando visualmente todo el proceso
del cliente, para tener en cuentas sus necesidades, motivaciones y
puntos criticos y asi mejorar el servicio.[2]

Hay que tener en cuenta, que durante todo el proceso de disefo se
debe mantener una coherencia de la imagen de marca que se ha
reflejado el manual. Por lo tanto, que los elementos que se desarrollen
tendran que llevar esa estética marcada.

11
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2.2.1. Encuesta
Para poder evaluar y valorar la satisfaccion del servicio por parte de los
clientes, he realizado una encuesta que ha sido enviada tanto a
aguellos que han realizado la experiencia formativa como a usuarios
aleatorios para comprobar el conocimiento de los ciudadanos
respecto a la Escuela Ciudadana de Prevencién de Riesgos.

Edad

50 respuestas

@ Entre 14y 23
@ Entre 24y 33

Entre 34y 43
@ Entre 44y 53
@ Entre 54 y 63

® +64

Se intentd realizar la encuesta a personas de todos los rangos
de edad, pues el servicio ofrecido por la Escuela Ciudadana
de Prevencion de Riesgos puede realizarse desde los 14 anos.
Como resultados de la primera pregunta se obtuvo que el
12% tiene en 14 y 23 anos; otro 12%, entre 24y 33, el 14% de las
respuestas fueron contestadas por personas entre 34 y 43
anos, 26% entre 44 y 53 y lo mismo con 54 y 63; el resto (10%)
personas de mas de 64 anos.

12
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¢Conoces el Museo del Fuego?

50 respuestas

® si
® No
¢Conoces la Escuela Ciudadana de Prevencién de Riesgos?
50 respuestas
®si
® No

Como era de esperar, al ser este mas antiguo que la Escuela,
el Museo es mas conocido por los ciudadanos.

Es cierto que estos resultados no son totalmente reales y
probablemente el porcentaje de personas que conozcan la
Escuela es mucho menor que el resultado de la encuesta.
Pero como hemos mencionado anteriormente, esta
encuesta también se envid a aquellos que tomaron su
servicio y aun con esto, el porcentaje de personas que no
conocen la Escuela es mayor al de aquellas que si la conocen.
Revisando individualmente las respuestas, otra conclusion
gue sacamos de estas dos preguntas es que todos los que
conocen la Escuela, conocen el Museo pero no todos los que
conocen el Museo conocen la Escuela.

13
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¢Como has conocido la Escuela Ciudadana? (contestar si la respuesta de la pregunta anterior es Si)

36 respuestas

@ Pagina Web Ayuntamiento Zaragoza

@ Redes sociales (Facebook, Instagram,
Twitter)

@ Boca a boca (recomendacion de un
conocido)

@ Publicidad (impresa, radio, television,
exterior, online)

@ Otro

Uno de los objetivos de este trabajo, ademas de desarrollar
Su imagen corporativa es conseguir que la escuela sea
popular entre los ciudadanos.

Actualmente su medio de comunicacion mas fuerte es el
‘Boca a boca' y los menos usado ‘redes sociales' y ‘publicidad’.
A dia de hoy, nadie conoce la Escuela por medio de la pagina
web.

14
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;Conoces las paginas de Facebook, Twitter o Instagram de la Escuela Ciudadana?

50 respuestas

® si
® No
;Conoces |la pagina web de la Escuela Ciudadana?
50 respuestas
® si
® No

En relaciéon a los resultados anteriores, comprobamos que
tanto las redes sociales como la pagina web de la Escuela no
son, por lo general, conocidas.

El 90% de las personas no conocen ninguna red social de la
Escuela Ciudadanay el 94% no conocen la pagina web.

15
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;Consideras actualizada la informacion de sus publicaciones? (contestar si la respuesta de la

pregunta anterior es Si)
10 respuestas

@ Muy actualizada
@ Normal
© Poco actualizada

¢ Consideras actualizada la informacién de la pagina web? (contestar si la respuesta de la pregunta

anterior es Si)
5 respuestas

@ Muy actualizada
@ Normal
@ Poco actualizada

El 50% piensa que las redes sociales tienen una actualizacion
media, el 30% muy actualizada y el 20% poco actualizada.

De la pagina web, los resultados son 40% de actualizaciéon
media (normal), otro 40% poco actualizada y el 20% muy
actualizada.

16
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¢ Te parece necesario que el personal cuente con algun tipo de tarjeta identificativa? (por ejemplo,

para dirigirnos a ellos por su nombre durante la experiencia)

50 respuestas

® s
@® No
@ Me da igual

¢ Te gustarfa recibir algun tipo de Merchandising después del curso? (Ej: totebags, tazas, cuadernos,

boligrafos, etc.)
42 respuestas

® Si
® No
@ Me daigual

Por norma general, es sabido que a las personas les gusta
recibir algun tipo de merchandising cuando visita algun
museo o similar; esto se reafirma viendo que el 82% de las
respuestas a esta pregunta es S.

Como pregunta final de la encuesta, se le pidid a los
ciudadanos opinidn sobre cémo visibilizar la Escuela y la
mayoria de las respuestas fue potenciando el uso de las
redes sociales y la pagina web.

17
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2.2.2.Journey Map
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Un mapa de viaje es una herramienta muy util que tiene como
objetivo principal encontrar las necesidades del cliente para lograr una
experiencia de servicio mas satisfactoria.

Se representa la experiencia del ciudadano a medida que interactuda
con el servicio a lo largo del tiempo, analizando todas las etapas de
manera individual.

PRE - SERVICIO

POSIBLE NECESIDAD
DE NAVEGACION
PAGINAWEB /
REDES SOCIALES

CONOCIMIENTO
DE LA ESCUELA

INSCRIPCION
ESCUELA
SOLICITUD RESERVA

(via email)

CONFIRMACION
RESERVA

QUEDAR
(experiencia en grupo)

LOCALIZAR

ESCUELA
pagina web // otros medios

IRA
ESCUELA CIUDADANA

SERVICIO

POSIBLE NECESIDAD
DE RAMPA
ENTRADA LATERAL

ACCESO
ESCUELA CIUDADANA

RECEPCION
Y ACOGIDA

18

POSIBLE NECESIDAD
DE ASCENSOR

ACCESO
SESION TEORICA

EXPERIENCIA

POST - SERVICIO

POSIBLE NECESIDAD
DE NAVEGACION
PAGINA WEB /
REDES SOCIALES

IRA CASA

WELCOMEPACK

BOLSA PAPEL
FOLLETO ESCUELA
DIPLOMA
FOLLETO INFORMATIVO

CUADERNO Y BOLIGRAFO

PROMOCIONAR
ESCUELA

COMPARTIR
EXPERIENCIA

bocaaboca
publicaciones en
redes sociales
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Se identifica el cliente objetivo. En este caso, el servicio que ofrece la
Escuela Ciudadana de Prevencion de Riesgos es apto para personas
mayores de 14 anos.

Una vez divido el mapa en pasos de viaje o etapas (pre-servicio,
servicio y post-servicio), con todas las subetapas correspondientes, se
procede a definir los puntos de contacto.

Estos puntos de contacto pueden ser en linea (como ocurre sobre
todo en el pre y post-servicio con las redes sociales, pagina web o
correo electréonico) o fuera de linea (durante la experiencia).

Al analizar el mapa, se identifica dénde pueden surgir oportunidades
de mejora para conseguir que la experiencia del cliente sea lo mas
satisfactoria posible; de manera que se puedan tomar decisiones para
optimizar el proceso.

Los puntos identificados en este mapa son:

e En la etapa pre-servicio, cabe la posibilidad de que el cliente
guiera buscar mas informacién y navegue en la pagina web (la
cual carece de informacién y tiene algunos fallos que, en la
siguiente fase de desarrollo, se corregiran y mejoraran).

e Durante la experiencia, puede surgir la necesidad de que
usuario tenga que dirigirse al prestador del servicio (en este
caso, uno de los bomberos que explica la sesién) y aunque es
cierto que al iniciar la experiencia se presentan, no sobraria la
presencia de unas tarjetas identificativas con el nombre de cada
sujeto del personal. En la encuesta realizada se observa que
este punto es util para los ciudadanos.

¢ Unavez terminada la sesién, a los clientes siempre les gusta por
norma general llevarse un algun tipo de publicidad, por lo que
cabria la posibilidad de desarrollar un welcome pack con
merchandising de |la escuela.

¢ Ademas, es posible que quieran publicar en redes sociales su
experiencia (no saben de la existencia de ellas).

Todas estas conclusiones, se trasladardn a propuestas gque se
expondran a continuacion.

19
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2.3. Propuestas a desarrollar

Con los resultados de la encuesta y el journey map, podemos concluir
diferentes puntos a desarrollar:

1. La realizacion de un folleto general de la Escuela y de un folleto resumen;
en el que se resuma el contenido de la sesion tedrica de manera mas
formal (no en estilo comic) donde se explique todo lo explicado en la
experiencia formativa.

2. El desarrollo de merchandising para un hipotético WelcomePack que,
ademas de los folletos y el diploma para el ciudadano, incluya algun tipo
de regalo como, por ejemplo, un cuaderno.

3. La posibilidad de comprar en la tienda de la Escuela productos como
tazas, cantimploras, camisetas, gorras, etc.

4. Desarrollar la pagina web para dar a conocer mejor el servicio y que los
usuarios puedan tener mas informacion sobre la experiencia antes de
recibir el curso.

5. Conseguir una mayor difusion en redes sociales, subiendo mas
publicaciones de la Escuela Ciudadana de Prevenciéon de Riesgos.

6. Ademas de publicaciones informativas de la Escuela, colgar también
diferentes informaciones de interés; por ejemplo, fases de un incendio. De
esta forma se fomenta el concepto de cercaniay aumenta la interaccion.

7. La realizacion de tarjetas identificativas para el personal, de modo que los
participantes de |la experiencia puedan dirigirse a ellos por su nombre.

8. El redisefo del folleto del Museo del Fuego y de los Bomberos, en
coherencia con la Escuela Ciudadana de Prevencidén de Riesgos, para
Mmantener una estética comun en todos los elementos graficos.

20
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3. DESARROLLO

3.1. Folleto

La Escuela no contaba con ningun tipo de publicidad informativa
impresa. Este factor llevaba a la falta de conocimiento por parte de los
ciudadanos de este servicio. Ademas de a la confusion del publico
entre la Escuela y el Museo, ya que no habia ningun medio
diferenciador entre ambas entidades (estan en el mismo edificio,
comparten redes sociales y solo existia propaganda del dltimo).

El folleto cuenta con titulos claros y breves, argumentaciones
completas y fotografias reales tomadas durante las sesiones. En la
portada, aparece una de las ilustraciones de Carlos Malavida,
manteniendo asi una cohesion con el otro folleto/cémic y el diploma
gue se entrega cuando finaliza la experiencia.

Se tuvo en cuenta el tipo de impresion para ajustar el documento de
lllustrator en el que se desarrolld el diseno del folleto, para garantizar
gue los colores, las sangres y el formato .pdf que se envié a la imprenta
fuera el correcto.

Desde marzo de 2023, este folleto estd disponible a todos los
ciudadanos en la recepcion de la Escuela Ciudadana de Riesgos. De
los resultados extraidos de la encuesta se concluyd que poca gente
conoce todavia, por lo que seria util publicarlo en las distintas redes
sociales con las que cuenta la entidad.

Utilizar los colores, tipografias, logotipos y elementos visuales
consistentes en el folleto ayuda a reforzar la imagen de la marca y la
percepcion que tienen los ciudadanos de ella.

Mantener una estética coherente demuestra un alto nivel de
profesionalismo y atencidén al detalle. Esto crea confianza entre los
participantes y refleja que la empresa se preocupa por la calidad de su
material educativo.

Al utilizar elementos visuales reconocibles, como el logotipo, los
colores distintivos y el estilo de diseho caracteristico, los ciudadanos
podran identificar rapidamente el folleto como un recurso relacionado
con la empresay la formacion.

22
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APRENDER A TOMAR DECISIONES EN
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CONOCER NUESTRAS HABILIDADES
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APRENDER LAS TACTICAS Y EL MANEJO DE
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= Escuela Ciudadana
== Prevencién de Riesgos

C/. Ramén y Cajal n® 32
50004 ZARAGOZA - ESPANA
Teléfono: 976 724 262
escuelaciudadanabomberos@zaragoza.es

(5
Escusla Ciudodana

i Universidad
Al Zaragoza

D4S

Design for Safety
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AYUNTAIAENTO ATLNTAMENTO

Figura 1: Cara 1 del folleto de la Escuela Ciudadana de Prevencion de Riesgos

Cancienciar de los riesges que se pueden
Henerdr en El enbarno en el que e
desanyuelyen dicrigments

Informar e cdme v por qué se pueden
generar estos peligre: poars saber cdme
reciccionor
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Durcicién de lo experiencio 2k aprex
Moyaras da 14 afies

INFORMACION Y RESERVAS

Enviar un mensoje de corres elechdnize o

Indicande la siguiente informocién

Mambre del saliciknke

Mimers de tlefone de contacts
MNimers de participanbes

Dia de o formacidn que se saliciba

El corste de la sesidn voriard sagin los
Toisas M unicipales**

Figura 2: Cara 2 del folleto de la Escuela Ciudadana de Prevencidn de Riesgos
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3.2. Roll ups

TRABAJO FIN DE GRADO

Este tipo de medio divulgativo se utilizé durante la semana de la
prevencion en Zaragoza celebrada en marzo de 2023.

Un roll up es un tipo de publicidad en formato display que destaca
principalmente por ser auto enrollable.

Se desarrollaron dos paneles diferentes

El primero, de izquierda a derecha, tenia una finalidad mas
informativa de lo que es la Escuela Ciudadana de Prevencion de
Riesgos. En él se expone su logotipo, el de bomberos,
entendiendo asi que es un servicio de BOMBEROS ZARAGOZAy
su direccion de correo electrénico.

El segundo, sin embargo, tiene un caracter mas divertido.
Muestra en logotipo de la Escuela en la parte superior y una
ilustracion de Carlos Malavida. Se ve un enfoque mas cercano, lo
gue transmite al publico confianza.

En ambos, se incluye en la parte inferior a la derecha el logotipo de
Zaragoza; tal y como indica su manual de marca [3] pues es una
entidad perteneciente al Ayuntamiento.

%ﬂ%&ﬁfﬁﬂwu’

(| ®
) S %

Figura 3: Roll ups de la Escuela Ciudadana de Prevencion de Riesgos
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3.3. Presentacion sesiones formativas

Uno de las primeros pasos para crear una unidad y generar un
universo visual coherente fue el redisefo de la presentacion utilizada
en la experiencia formativa.

La estética es lo primero que vemos, con una presentacion limpia y
ordenada se consigue que la sesion tedrica sea percibida por el
publico de manera mas positiva, ademas de transmitir el mensaje de
manera mas clara.

Zaragoza

AYUNTAMIENTO

Figura 4: Portada presentacion Power Point de la Escuela Ciudadana de Prevencion de Riesgos

La portada antigua, como se observa en la Figura 4, era de color verde
OSCUro con una imagen en estilo animado, y el nombre de la entidad
qguedaba separado. Los logotipos de Bomberos Zaragoza vy
Ayuntamiento contaban con un fondo blanco que se podria suprimir.
Ahora, la portada esta ordenada y tiene sentido; las dimensiones son
compatibles con la pantalla de modo que no quedan franjas negras a
los lados. El titulo esta esclarecido por lo que antes de empezar a
hablar ya sabemos qué nos van a contar y el nombre de la entidad
‘Escuela Ciudadana de Prevencién de Riesgos’ ya no queda tan
anarquico.
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Escuela Ciudadana §| SJ 'f LNJSEND_’-
i VIVIENDA?

(L

Prevencién de Riesgos

ESCUELA CIUDADANA
DE PREVENCION DE RIESGOS

Zaragoza
& Zarag

AYUNTAMIENTO

Figura 5: Portada MODIFICADA presentacion Power Point de la Escuela Ciudadana de Prevencion de Riesgos

Inicialmente, el fondo de las diapositivas era amarillo y naranja,
como vemos en la Figura 6.

La tipografia era variada, al igual que el tamano de las letras y el
grosor de estas.

Ahora, el fondo es de color gris, mismo tono que el de las letras del
logotipo en version color, evitando asi distracciones innecesarias.

La tipografia utilizada es la indicada en el manual de marca Futura
Std Book; una tipografia lineal y legible, sin serifas que resulta muy
simple visualmente pero a la vez profesional).

QUE VAMOS A APRENDER . ‘g =
AR
TEORICA

1-PRIMER FACTOR EN NUESTRA SEGURIDAD: LA PREVENCION

Identificar riesgos de nuestro entorno, vivienda, trabajo, lugares donde
Nos movemos.

2-¢POR QUE EMPIEZAN Y SE APAGAN LOS INCENDIOS?

Un poco de teoria del fuego. ( Triangulo del fuego-métodos de extincion).
Elementos extintores a nuestro alcance.

3-¢Qué hacer ante un incendio? Pautas a seguir.

PRACTI ALLERES
Salas de: Realidad virtual. Simulacién de incendio y
Escenarios de fuego real

Figura 6: Diapositiva presentacion Power Point de la Escuela Ciudadana de Prevencion de Riesgos
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3QUE VAMOS A APRENDER?

TEORICA
1. PRIMER FACTOR EN NUESTRA SEGURIDAD: LA PREVENCION

Identificar riesgos en nuestro entorno, vivienda, trabajo,
lugares donde nos movemos

2. ;POR QUE EMPIEZAN Y SE APAGAN LOS INCENDIOS?
Teoria del fuego (Tridngulo del fuego - métodos de extincién)
Elementos extinfores a nuestro alcance

3. 3QUE HACER ANTE UN INCENDIO?
Pautas a seguir

PRACTICA/ TALLERES

Salas de realidad virtual, simulacién de incendio, escenarios de Fuego real

Figura 7: Diapositiva MODIFICADA presentacion Power Point de la Escuela Ciudadana de Prevencion de
Riesgos
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3.4. Folleto resumen de la sesion tedrica

Durante la sesion tedrica, se habla de varios puntos muy Utiles para
actuar en caso de incendio. Todos los asistentes pueden tomar nota
de lo que se va explicando pero, es mas comodo para ellos que al final
de la charla se les entregue un pequefio folleto/manual con un
resumen de los puntos clave explicados a lo largo del curso.

Esto ya se realiza, entregando el folleto estilo cdmic con el que ya
cuenta la Escuela, pero no esta de mas entregar otro con las
explicaciones redactadas de manera mas clara para que el cliente las
capte con mayor facilidad.

Por esta causa, se diseo el folleto resumen. Su propdsito es que los
ciudadanos puedan quedarselo y mantener los conocimientos
adquiridos durante la charla.

Los folletos actuan como recordatorio visual y escrito. Los ciudadanos
pueden repasar los conceptos fundamentales, lo que contribuye a la
retencion de la informacioén. La estructura organizada que ofrece este
resumen (en comparacion con el folleto estilo cémic) ayuda a los
participantes a comprender mejor los temas presentados en la sesion
tedrica. Ademas, si en un futuro se desea repasar uno de los temas en
particular o recordar cualquier tipo de informacién siempre pueden
recurrir al folleto, de manera rapida y practica (sin necesidad de buscar
recursos en linea).

Este folleto, a pesar de tener una estética mas formal, sigue la linea de
identidad visual de la Escuela Ciudadana de Prevencién de Riesgos.
Esto es fundamental para establecer una coherencia en la
comunicacién y crear una experiencia unificada para los participantes.
Al mantener la misma tipografia, se asegura que la informacién sea
facil de leer y comprender, lo que contribuye a una experiencia de
aprendizaje efectiva.

Si los ciudadanos encuentran valioso el contenido del folleto, es mas
probable que lo compartan con otros. Al mantener la identidad visual
de la empresa, se amplia la difusion de la marca y de la formacion.
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Figura 8: Mockup del folleto resumen de la Escuela Ciudadana de Prevencion de Riesgos

El documento comento completo esta adjunto en los anexos de este trabajo.
Se ha guardado en formato .pdf con las caracteristicas adecuadas para una
Optima impresion: marcas de corte y sangres.
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3.5. Pagina web
El analisis y mejora de la pagina web de |la Escuela Ciudadana de
Prevencion de Riesgos [4] se ha desarrollado para resolver la posible
necesidad del usuario, observada en el journey map, de navegar en
ella para buscar informacion tanto de la Escuela como del servicio que
ofrece.

Ademas la pagina web es una de las mejores vias con las que una
entidad puede contar en la actualidad para utilizarla a modo de
publicidad, y asi llegar a los ciudadanos de manera que estos
conozcan la escuela y su mision.

Las mejoras (hipotéticas) que se han realizado, en este caso, han sido
para poder lograr:
e Utilizarla como medio de publicidad para dar a conocer la
Escuela Ciudadana de Prevencion de Riesgos

e Informar mejor del servicio que ofrece la escuela

e Diferenciar a la Escuela Ciudadana de Prevencion de Riesgos
del Museo del Fuego y de los Bomberos.

Analizando varias paginas web relacionadas con el sector, se han
concluido varios puntos clave para garantizar su eficiencia. Pues, para
tener una buena pagina web hay que conseguir una combinacién de
disefno atractivo, funcionalidad sélida y un contenido relevante:

e Interfaz clara, con un disefio limpio y profesional (coherente con
la identidad visual de la entidad)

e Pantallas simples e intuitivas, el menu de navegacion tiene que
ser facil de usar para que los usuarios encuentren la
informacioén rapidamente.

e Tipografia simple

e Colores basicos

e Textos no muy largos y de calidad, manteniendo un contenido
actualizado y relevante

e Imagenes de calidad. [5]

La pagina web de la Escuela Ciudadana de Prevencion de Riesgos
forma parte de la red del Ayuntamiento de Zaragoza, por lo que
aspectos como las fuentes tipograficas, colores utilizados y la
organizacion del mapa de sitio no pueden modificarse.
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3.5.1. Pantallas

Q Escuels Ciudadana de Prevencic:. X = 2 = o X

€ 2> C & zaragozaes/sede/servicio/equipamiento/29 1vicios [T

quipamientos X
&  DatosAbiertos u ﬂ

= W Escuchar | » |

Escuela Ciudadana de Prevencion de Riesgos Descargar: Datos Abiertos

Proteccion Civil |

SNl eliP Nl SERVICIOS  PRECIO  ACTIVIDADES  EQUIPAMIENTOS PROXIMOS ~ GALERIA

Experiencia formativa destinada al conocimiento de la prevencion y la gestion de una emergencia en nuestro entomo.

La Experiencia formativa se compone de una sesién teérica y una serie de talleres participativos, como realidad virtual,
simulacién de Incendios de Interiores y extincién de fuego real con extintores, todos enfocados en el objetivo de saber
desenvolvernos de una forma practica en diferentes situaciones de riesgo.
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Figura 9: Pantalla inicial ANTIGUA de la pdgina web de la Escuela Ciudadana de Prevencion de Riesgos

v | Q Escuela Ciudadana de Prevenci: X IS - 8 X
€ > C & zaragozaes/se »/equipamiento/297 n=presentacion T [n) a a :
e
€] Zaragoza a =

—

=y Equipamientos

Buscar equipamiento (o} & Datos abiertos
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Figura 10: Pantalla inicial ACTUAL de la pdgina web de la Escuela Ciudadana de Prevencion de Riesgos
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v || Q Escuela Ciudadana de Prevenc: X I8

€ 5 € &% zaragozaes/sede/servicio/equipamiento/29708%open=servicios Ry O 0 :

Nueva sede electrénica jAyudanos a mejorar! x

€] Zaragoza a =

Equipamientos

Buscar equipamiento Q @ Datos abiertos

Estasen: & > Servicio Equipamientos > Escuela Ciudadana de Prevencién de Riesgos

= EQUE HAGO
(i= = J=M Y[ Gd 5 \ IA
eroe s Sl SE INCEND_’r
MIl VIVIENDAZ

i la Ciudadana de Prevencion de Riesgos Descargar Datos Abiertos

By o) Escuchar

BOMBEROS

Figura 11: Pantalla inicial MODIFICADA de la pdgina web de la Escuela Ciudadana de Prevencion de Riesgos

Existe un cambio del disefio de la pagina web de la Escuela.[]

A continuacioén, se va a analizar lo que se ha modificado, lo que se
ha quedado igual, y las propuestas de mejora que todavia se
pueden realizar.

A grandes rasgos, se ha mejorado la busqueda en la home.

Se han eliminado iconos que eran poco intuitivos y los enlaces a
las redes sociales (estos botones, llevaban a la cuentas del
Ayuntamiento de Zaragoza; pues aungue estemos en la seccion
de la Escuela Ciudadana, la pagina es del Ayuntamiento).

La imagen principal no ha sufrido ningdn cambio. Esto es un
error, ya que esta imagen no es de la Escuela, sino del Museo del
Fuego.

En la Figura 11, se ha disefado corregido este ultimo punto,
mediante el desarrollo de un banner que guarda relacién con la
escuela, su servicio y el folleto desarrollado con anterioridad.
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v | Q Escuela Ciudadana de Prevenc: X [ = D X
€ > C % zaragoraes/se quipamiento/297087open =presentacion Vrx O 0 :
Nueva sede electi jAyudanos a mejorar!

€] Zaragoza a

Estasen: i > Servicio Equipamientos > Escuela Ciudadana de Prevencion de Riesgos

——2 A —— e
. .z .
Escuela Ciudadana de Prevencion de Riesgos Descargar: Datos Abiertos
Bg o) Escuchar
Experiencia tormativa destinada al conocimiento de la prevencién y la gestién de una emergencia en nuestro entorno. = A v

Figura 12: Pantalla ‘BARRA DE MENU’ de la pdgina web de la Escuela Ciudadana de Prevencion de Riesgos
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Nueva sede electrénica jAyddanos a mejorar!
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Estasen: 4 > Servicio Equipamientos > Escuela Ciudadana de Prevencién de Riesgos

QUE HACO
‘j/:s{f [M@END‘A
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BOMBEROS

=

Escuela Ciudadana

Prevencién de Riesgos _/—J <
VIVIENDA?
Escuela Ciudadana de Prevencion de Riesgos Descargar: Datos Abiertos

Proteccion Civil

PRESENTACION/HISTORIA

i
=

85 o) Escuchar

Experiencia formativa destin.

Figura 13: Pantalla 'BARRA DE MENU' MODIFICADA de la pdgina web de la Escuela Ciudadana de Prevencion de Riesgos
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Aunque la barra de menu de la Figura 12 ha tenido cambios
respecto los de la Figura 9, seguimos viendo algunas posibles
mejoras.

Las barras de menud de una pagina web cuantos menos
elementos tengan, mas facil de entender seran para el usuario.

En este caso, hemos eliminado el apartado de Equipamientos y
Galeria; cuya explicacion se defendera mas adelante.

Por lo tanto, en la Figura 13 quedan 3 secciones:

-Presentacion/ Historia

-Servicios

-Precio
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€ 5 @ % zaragozaes/sede/senvicio/equipamiento/29708%0pen=presentacion Vrx O 0

Nueva sede electrénica jAyadanos a mejorar!

€] Zaragoza Q
Escuela Ciudadana de Prevencion de Riesgos Descargar: Datos Abiertos

Proteccion Civil

PRESENTACION/HISTORI/ SERVICIOS PRECIO EQUIPAMIENTOS PROXIMOS GALERIA

Experiencia formativa destinada al conocimiento de la prevencién y la gestiéon de una emergencia en nuestro entorno.

La Experiencia formativa se compone de una sesién tedrica y una serie de talleres participativos, como realidad virtual,
simulaciéon de incendios de interiores y extinciéon de fuego real con extintores, todos enfocados en el objetivo de saber
desenvolvernos de una forma practica en diferentes situaciones de riesgo.

A Direccion: C/ Santiago Ramén y Cajal. 32 - 50004

@ Correo electronico:

udadanabomb

Q Busqueda

Figura 14: Pantalla 'PRESENTACION/HISTORIA' de la pdgina web de la Escuela Ciudadana de Prevencion de Riesgos
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Escuela Ciudadana de Prevencion de Riesgos Descargar: Datos Abiertos

Proteccion Civil

PRESENTACION/HISTORIA SERVICIOS

La Escuela Ci de ion de
de este tipo en nuestro pais.
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b]
m
0
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fue presentada en noviembre de 2021y se configura como la primera

Su objetivo es divulgar la P! i6n en la i6n, concienciando a la sociedad de los riegos que se pueden ge-
nerar en el entorno en el que se desenvuelven diariamente.
Informando a los ciudadanos de como y porgué se pueden generar esos pelgros, se ensenara a como reaccionar ante ellos

de una forma segura

5

Escuela Ciudadana
Prevencién de Riesgos

# Direccién: C/ <a
@ Correo electroni

Q Busqueda

Figura 15: Pantalla 'PRESENTACION/HISTORIA' de la pdgina web de la Escuela Ciudadana de Prevencién de Riesgos

35



TRABAJO FIN DE GRADO

El primer desglose de Ila barra de menu es el de
‘PRESENTACION/HISTORIA’ donde nos explica, muy brevemente,
mediante un texto y 3 fotografias en qué consiste el servicio que
ofrece la Escuela.

No se presenta la Escuela como tal sino el curso que brinda y
tampoco hay ningun tipo de redaccién en cuanto a historia.

Se ha realizado un cambio de texto, en el cual se explica
realmente lo que el objetivo de la Escuela.

También se han modificado las imagenes por otras de mayor
calidad y tamano.

Ademas, se desarrolla el cuadro lateral derecho que aparece en
todas las pantallas.

Este elemento fijo consta de una foto en la que aparecen distintos
vehiculos que, de nuevo, pertenecen al Museo del Fuego y de los
Bomberos; no a la Escuela Ciudadana de Prevencion.

De este modo, para que el usuario no entre en confusién se
sustituird esta foto por el logotipo de convivencia del Museo vy la
Escuela. Asi, se diferencian amlbas entidades pero también se le
transmite al publico una informacién muy valiosa que es la
coexistencia de las dos sociedades.

Debajo de esta foto se nos indica la direcciéon y el correo
electréonico de la Escuela; ademas de como llegar aportandonos la
ayuda visual de un pequeno mapa.
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v || € Escuela Ciudadana de Prevenci % IS8

€ > @ (23 zaragozaes/sede/servicio/equipamiento/29708%0pen=senvicios

Nueva sede electrénica jAytdanos a mejorar!

€] Zaragoza o =
Escuela Ciudadana de Prevencién de Riesgos Descargar: Datos Abiertos
PRESENTACION/HISTORIA PRECIO EQUIPAMIENTOS PROXIMOS CALERIA

Tramites que puedes realizar en este equipamiento

Talleres Prevencion de Riesgos

O o) Escuchar

Figura 16: Pantalla 'SERVICIOS' 1 de la pdgina web de la Escuela Ciudadana de Prevencion de Riesgos

El siguiente elemento de menu es ‘SERVICIO'.

Cuando clicamos en él, nos aparece el titulo ‘Tramites que puedes
realizar en este equipamiento’ y debajo un botdén de Talleres
Prevencion de Riesgos.

Al ser Unicamente un servicio, podria salir la informacién de
primera mano en esta pantalla sin necesidad de clicar una vez
Mas, ya que es un paso que podemos evitar.

Cuando damos clic al botéon ‘Talleres Prevencion de Riesgos), la
web nos dirige a la pantalla de la Figura 17, donde podemos
observar la explicacion del Taller de la Escuela.
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Tramites y servicios

Estasen: # > Buscador tramites > Talleres Prevencion de Riesgos

Talleres Prevencion de Riesgos

La Experiencia

nativa se compone de una se:

tedrica y una serie de talleres participativos, como realidad

ién de fuego real con extintores, todos enfocados en el objetivo Ultima actualizacién: 2022-11-22

virtual, simulacién de incendios de interiores y exti
' . ISON | XML | €5V
Objetivos

¢ Aprendersmos a tomar decisior esos momentos de estrés, de una forma rapida y segura.

« Conoceremos nuestras habili 25 y preparacion, logrando confianza en nosotros mismos, Organo gestor

aprendiendo a coordinarnos con otros, en estas situaciones de emergencia.

Comprenderemos los conceptos tedricos basicos de una forma sencilla, de cada una de las diferentes Escuela Ciudadana de Prevencién de Riesgos

emergencias con |as que nos podemaos encontrar (incendios, accidentes, emergencias de cualquier tipo, etc.),
deremos las técnicas y manejo de elementos de extincion que tenemas a nuestro alcance tanto activos

como pasivos.
Duracién: de la experiencia formativa, 2h. Aprox.

+ Minimo 5, maximo 10 participantes por sesion
es de 14 afios.

+ May
+ Sesiones:

o Lunesy Martesde10a12 h

a Miércoles y Jueves de 17219 h

e Sabadosdel0al2h
Pago

El coste de |a sesion variara segun Tasas Municipales.

Organo gestor

Formas de tramitacién

Escuela Ciudadana de Prevencion de Riesgos

& +@Por Correo

Direccién

escuelaciudadanabomberos@zaragoza.es

£ Proceso

Interesados en participar mandar carreo indicando:

solicitante.

* Numer teléfono de contacto.
+ Numer participantes.

» Dia de |a formacién que interese.

* Nombre

Ba <) Escuchar Quejas y sugerencias Politica privacidad Aviso Legal Accesibilidad Proteccién de datos

[ L]
(]

Q Busqueda

Figura 17: Pantalla 'SERVICIOS' 2 de la pdgina web de la Escuela Ciudadana de Prevencicn de Riesgos

Al leerlo nos suena familiar, pues ya estaba ese mismo primer
texto en la pantalla de ‘PRESENTACION/HISTORIA' de la Figura 14.
Es aqui donde tiene sentido esta explicacion, ya que nos esta
hablando del servicio que ofrece la Escuela.

Vemos que hay un desarrollo mas minucioso, pues incluye
objetivos, duraciéon de la experiencia, horario y la forma de
tramitacién para pedir cita.
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Proteccién Civil

PRESENTACION,

Talleres Prevencion de Riesgos

=
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Proteccién y Seguridad Ciudadana Jll Educacién, Cultura y Ocio

Escuela Civdadana
Prevencion de Riesgos

La Experiencia formativa se compone de una sesién tedrica y una serie de talleres participativos, como realidad
virtual, simulacién de incendios de interiores y extincién de fuego real con extintores, todos enfocados en el objetivo
de saber desenvolvernos de una forma practica en diferentes situaciones de riesgo.

Objetivos

A Direccién: C/
@ Correo electroni

Ramon y Cajal, 32 - 50004

Aprenderemos a tomar decisiones en esos momentos de estrés, de una forma rapida y segura.
Conoceremos nuestras habilidades personales y preparacion, logrando confianza en nosotros mismos,
aprendiendo a coordinarnos con otros, en estas situaciones de emergencia.

Comprenderemos los conceptos teéricos basicos de una forma sencilla, de cada una de las diferentes
emergencias con las que nos podemos encontrar (ince

ndios, accidentes, emergencias de

cualquier tipo, etc.)

Q Busqueda

Figura 18: Pantalla 'SERVICIOS' MODIFIDICADA de la pdgina web de la Escuela Ciudadana de Prevencion de Riesgos

El cambio realizado en esta pantalla es simplemente la

eliminacion del clic, ahorrandonos pasos y exponiendo de forma
mas directa el servicio.
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ENTRADAS ESCUELA CIUDADANA PREVENCION DE RIESGOS

Entrada individual ordinaria - 4,00 €

Entradas reducidas « 3,00 €

« Grupos procedentes de centros educativos o formativos
« Grupos procedentes de Servicios, actividades y organizaciones municipales

Entradas superreducidas « 2,00 €

« Grupos formados por personas mayores de 65 anos, desempleados y personas con una diversidad funcional igual o superior al
33%.

Este servicio se ofrece a personas mayores de 14 afos e incluye la entrada libre (sin visita guiada) al Museo del Fuego y de los
Bomberos, Es imprescindible la peticién de cita previa con, al menos, 15 dias de antelacion y formar un grupo de 5 personas como
minimo.
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Figura 19: Pantalla 'PRECIO' de la pdgina web de la Escuela Ciudadana de Prevencicn de Riesgos
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Escuela Ciudadana de Prevencion de Riesgos Descargar: Datos Abiertos

PRESENTACION/HISTORIA SERVICIOS PRECIO

ENTRADAS ESCUELA CIUDADANA PREVENCION DE RIESGOS

i=
=
Escuela Ciudadana

Entrada individual ordinaria « 4,00 € e

Entradas reducidas - 3,00 €

+ Grupos procedentes de centros educativos o formativos
« Grupos procedentes de Servicios, actividades y organizaciones municipales

Cajal, 32 - 50004

Entradas superreducidas « 2,00 €

« Grupos formados por personas mayores de 65 anos, desempleados y personas con una diversidad funcional igual o superior al
33%.

Este servicio se ofrece a personas mayores de 14 afos e incluye la entrada libre (sin visita guiada) al Museo del Fuego y de los
Bomberos. Es imprescindible la peticién de cita previa con, al menos, 15 dias de antelacion y formar un grupo de 5 personas como
minimo.
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Figura 20: Pantalla 'PRECIO' MODIFICADA de la pdgina web de la Escuela Ciudadana de Prevencion de Riesgos
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El tercer desglose del menu corresponde a ‘PRECIO’ donde se
exponen las distintas tarifas con las que cuenta la Escuela
dependiendo de distintos factores como pueden ser la edad,
centros educativos, etc.

En este pantalla no hay ningun tipo de error o mejora que se
pueda aplicar, pues la explicaciéon es clara y concisa.
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v || Q escuela Ciudadana de Prevenc X |1

€ 3 @ % zaragoraes/sede/servicio/equipamiento/2970820pen-equipamientos Ve O 0 & :

Nueva sede electrénica jAytdanos a mejorar!

€] Zaragoza a =
Escuela Ciudadana de Prevencion de Riesgos Descargar: Datos Abiertos
Museo del Fuego y de los Bomberos
Escuela Ciudadana de Prevencion de Riesgos
Escenario Pza Jose Maria Forqué

Parque de Bomberos N°2

CHAI EXOTICOS

cia
CLAREL & Direccion: ¢/ &
@ Correo cles

La Falsa

TABACOS

©g o) Escuchar “mm‘ Rl p

Figura 21: Pantalla 'EQUIPAMIENTOS PROXIMOS' de la pdgina web de la Escuela Ciudadana de Prevencidn de Riesgos

En ‘EQUIPAMIENTOS PROXIMOS' se nos exponen distintos
comercios y lugares que se encuentran cerca del espacio donde
esta ubicada la Escuela Ciudadana.

La finalidad de este punto es un poco dudosa, pues el objetivo de
la pagina web es informar al usuario del servicio que ofrece la
Escuela; no de los establecimientos cercanos a ella.

Por este motivo, el desglose queda eliminado de la barra de
menu; como se puede ver en la Figura 13.
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Escuela Ciudadana de Prevencion de Riesgos Descargar: Datos Ablertos

PRESENTACION/HISTORIA SERVICIOS PRECIO EQUIPAMIENTOS PROXIMOS GALERIA

95 o) Escuchar

LRl Q susqueda

Figura 22: Pantalla 'GALERIA' de la pdgina web de la Escuela Ciudadana de Prevencidn de Riesgos

El dltimo botdn del menu es ‘GALERIA’ pero no aparece ningun
contenido en esta seccion.

Tener una seccidon vacia no aporta nada en una pagina web. Se
podria decir, incluso, que quita valor ya que el usuario lo puede
percibir como un fallo o signo de dejadez.

Una opcion que se puede valorar seria el anadir un link a redes
sociales, pero al dirigirse a una cuenta distinta a la de
@ayuntamientozaragoza y ser la pagina web de este no creo
tampoco que sea viable.

Por lo que la decisidon final es eliminar esta seccidn de la barra de
menu.
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Q Escuela Ciudadana de Prevencic: X + v - o x
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| Suener Q

scuela Ciudadana de Prevencion de Riesgos Descargar: Datos Abiertos

[[Proteccion Civit

PRESENTACION'HISTORIA ~ SERVICIOS ~ PRECIO [EEXIBLSIECE EQUIPAMIENTOS PROXIMOS — GALERIA

jl

Talleres de prevencion
der.

Cursos y Talleres

Figura 23: Pantalla 'BUSCADOR DE ACTIVIDADES' de la pdgina web de la Escuela Ciudadana de Prevencion de Riesgos

Esta seccién, ya no forma parte de la pagina actual de la Escuela
Ciudadana de Prevencion de Riesgos puesto que el analisis y
conclusiones que hemos realizado se han aplicado en la realidad.
Ademds de las secciones existentes; antes habia una mas
afadida: '‘BUSCADO DE ACTIVIDADES'

Cuando hacemos clic en ‘ACTIVIDADES' nos aparece de nuevo
otro botén de ‘Cursos y Talleres' el cual nos condice a la siguiente
pantalla

Q Agenda de Actividades de la Ciu. X il N - =] x

€ 9 C @ zaragozaes/sede/servicio/cultura/evento?fq=temas_smultiple%3A("Cursos%20y%20Tallere: Qe % ® &L OR:
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g CULTURA
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Figura 24: Pantalla 'BUSCADOR DE ACTIVIDADES' de la pdgina web de la Escuela Ciudadana de Prevencion de Riesgos

44



TRABAJO FIN DE GRADO

Ambas pantallas, Figura 23 y Figura 24, se han eliminado. No
aportaban ninguna informacion relevante y ademas, generaban
confusion con la pantalla ‘SERVICIOS'.
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3.6. Redes sociales (Instagram, Facebook y Twitter)
La Escuela ciudadana de Prevencion de Riesgos tiene varias cuentas
en redes sociales en convivencia con el Museo del Fuegos y de los
Bomberos.
Instagram: museofuego[6]
Twitter: museofuego(7]
Facebook: Museo del Fuego y Escuela Ciudadanal8]
Con aproximadamente 800, 1700 y 3100 seguidores respectivamente.

En Espafa, la red social mas utilizada (después de WhatsApp) es
Instagram y en nuestro caso, es la que menos seguidores tiene; por lo
gue desde el punto de vista de marketing, podemos ayudarnos de un
buen diseno para darnos a conocer y que esta red social sea nuestro
‘escaparate’ a nuestros potenciales, es decir, publico objetivo.[9]

Las redes sociales permiten incrementar rapida y facilmente la
visibilidad de una empresa, llegando a una gran audiencia potencial.
Es importante que las redes sociales, al igual que la pagina web,
reflejen los valores de la entidad.

Por este motivo, debe existir una coherencia entre las redes y la
pagina web, de modo que los posts que se vayan a publicar
recordaran a la estética de la web.

46



TRABAJO FIN DE GRADO

Antes de realizar distintas propuestas de desarrollo en redes,
revisamos el estado actual de estas.

Lo primero que llama la atencidn al entrar en Facebook y Twitter es el
uso incorrecto del logotipo; por lo que nuestra primera iniciativa para
la mejora de las redes, y una de las mas importante, es el cambio de la
imagen de convivencia de los logotipos del Museo del Fuego y de los
Bomberos con el de |la Escuela Ciudadana de Prevencion de Riesgos.
En ambas cuentas el logotipo de convivencia es erréneo.

Se puede observar que tanto la tipografia, como el tamano de esta
son erroneas; ademas del color.

BB Museo del Fuegoy Escuela Giuc: X | o v = {a} x

€ 9 C @ twittercom/Museofuego

X « Museo del Fuego y Escuela Ciudadana
@ Inicio =<
r-
=
Q  Explorar l—
Q Notificaci Escuela Civdadana
otificaciones de Prevencién de Riesgos
B Mensajes
[E Listas & siguiendo
Tal vez te guste
Verificado .
@ Museo del Fuego y Escuela Ciudadana B2GZ
) . @BZGZbombero:
A Perfil ; )
& & Twitter oficial del Museo del Fuego y de los Bomberos y de la Escuela oo AcuariodeZaragoza =
@ Mas OpC‘\OneS Ciudadana de Prevencion de Riesgos - @nuevoacuariozgz
@© Zaragoza, Espana (@
) Se uni6 en octubre de 2012

APRAT ESPANA 5

321 Siguiendo 1712 Se

Posts Respuestas Fotos y videos Me gusta

Qué esta pasando
Museo del Fuego y Escuela Ciudadana @Museofuego - 6 ago.
Como todos los primeros domingos de mes *=*, s del Bntratenimiento - Ta

Covs @ MuseoFuego para mostrarte las instalaciones con entrada 4 gratuita Bradley Cooper

15,7 mil o
' Mensajes 2 A

Figura 25: Pantalla inicial de Twitter de la Escuela Ciudadana de Prevencion de Riesgos
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Museo del Fuego Escuela Ciudadana
y de los Bomberos de Prevencién de Riesgos
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3028 Me gusta + 3111 seguidores 1k Me gusta
Publicaciones  Informacién  Menciones  Opiniones  Reels  Fotos  Vermds v .
@
Detalles Publicaciones 25 Filtros

Figura 26: Pantalla inicial de Facebook de la Escuela Ciudadana de Prevencion de Riesgos

A continuacion se muestra la Figura 27; en la que aparece el logotipo
de convivencia.

Comparandolo con el que presentan ambas cuentas, se ve que la
tipografia del museo no es la correcta en las Figuras 24 y 25.

Al igual que el Pantone del rojo, que tiene un tono Mas oscuro que el
de la Figura 26.

<
T
1=
-
Museo del Fuego Escuela Ciudadana
y de los Bomberos Prevencién de Riesgos

Figura 27: Logotipo de convivencia del Museo del Fuego y la Escuela Ciudadana
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3.6.1. Informacion de interés en redes sociales
De la encuesta realizada, cuyos resultados ya se han expuesto
anteriormente, se concluyd que, de las pocas personas que
conocian las redes sociales de la Escuela Ciudadana, estas
opinaban que la informacién que presentaban no estaba muy
actualizada.

Observando las publicaciones (sobre todo, centrandonos en
Instagram), podemos apreciar que la mayoria estan relacionadas
con el Museo del Fuego y de los Bomberos a pesar de, como
hemos dicho ya, la cuenta es también de la Escuela Ciudadana de
Prevencion de Riesgos.

Para ganar mayor publico, he disehado varios ‘posts’ que podrian
ser de interés general y llamarian la atencion de los ciudadanos
cuando estos aparezcan en la pantalla de explorar.

Lo que se quiere conseguir con este tipo de publicaciones es
también fomentar el concepto de cercania y definir adn mas la
identidad visual de la Escuela. Esto conseguird aumentar la
interaccién con los ciudadanos, creando una comunidad online
gue da a conocer el servicio.
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LA ESCUELA CIUDADANA

DA BES IR & DE PREVENCION DE RIESGOS

CUIDADO CON DEJAR LOS

FOGONES ENCENDIDOS, LES DESEA
NO SOBRECARGUES LOS ENCHUFES FELIZ ANO

Y APAGA LAS ESTUFAS
CUANDO VAYAS A SALIR

| BOMBEROS

" VISITANOS
Y CONSIGUE
NUESTRAS

CAMISETAS

<. \SoORROI W\
) If‘\“d‘

. DISPONIBLE EN TALLA:
XS; S, M, L, XL

WTRRL 08 -y

Figura 28: Propuestas de publicaciones que mantienen la identidad visual de la Escuela Ciudadana de Prevencion de
Riesgos
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Es importante, aun en redes sociales, mantener la misma estética
en toda la publicidad que se expone al publico. Es asi la Unica
Mmanera de conseguir un universo visual.

En esta publicacion, hay mas de 4 tipografias diferentes y colores
vibrantes.

Aqui, propongo un ejemplo de la misma publicacién pero con el
estilo de la identidad del manual de marca de la Escuela.

B Museo dei Fuego y Escuela Ciud: X | ey X

€ > C @& instagram.com/p/Cs

T ok O

‘ museofuego

0 museofuego @ ;Sabes cuales son las fases de un

#incendioforestal?

[T] Activo. En esta fase, las llamas se propagan libremente y sin
control.

[ElEstabilizado, Tras la primera fase, sin estar controlado, el fuego
avanza favorablemente dentro de las previsiones
ETLAS ot SIN ESTAR CONTROLADO, ?
PROPAGAN EL FUEGO AVANZA 5] Controlado, Todo el perimetro esté rodeado por una linea de

LIBREMENTE ¥ FAVORABLEMENTE control

SIN CONTROL DENTRO DE LAS b

PREVISIONES | [ Extinguido. Finalmente, no queda fuago ni posibilidades de
que se reavive

A Recuerda: actua siempre con precaucién

A5
TODO EL NO QUEDA FUEGO
PERIMETRO ESTA J#1 NI POSIBILIDADES 8
i RODEADOPOR ¥Z% DE QUE SE REAVIVE

UNA LINEA DE
CONTROL

v Qv

Les gusta a isabel10983 y personas més

Figura 29: Publicacidn sobre Incendio Forestal en la red social Instagram
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3. CONTROLADO
4, EXTINGUIDO

FASES

DE UN

INCENDIO
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3. CONTROLADO

TODO EL PERIMETRO
ESTA RODEADO POR
UN LINEA DE CONTROL

4. EXTINGUIDO
NO QUEDA FUEGO

NI POSIBILIDADES DE QUE
SE REAVIVE
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1. ACTIVO

LAS LLAMAS SE PROPAGAN
LIBREMENTE Y SIN CONTROL

2. ESTABILIZADO

N ESTAR CONTROLADO,
L FUEGO AVANZA
FAVORABLEMENTE

GUARDA ESTE POST

AS| PUEDES ENCONTRARLO
MAS FACIL
Y REVISARLO
CUANDO QUIERAS

Figura 30: Publicacion MODIFICADA sobre Incendio Forestal en la red social Instagram en formato carrusel
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Para aumentar la visibilidad de una empresa y mantener una
coherencia en la identidad visual se recurre a las redes sociales.
Las publicaciones de fotos y videos, reels y stories son un medio
publicitario con mucha fuerza en la actualidad y las marcas lo
utilizan para vender sus ideas y productos.

En las propuestas de la Figura 26, se publicita el folleto de La
Escuela Ciudadana, su merchandising y también se comparte
contenido valioso cdémo pueden ser ‘tips' o consejos de
prevencion.

Es primordial para conseguir un universo visual mantener una
coherencia entre nuestras redes y pagina web. Utilizando fuentes,
colores y logotipos consistentes en tu contenido.

El logotipo de la Escuela se encuentra en la zona central inferior
de todas las propuestas de los posts, también aparece en
ocasiones el logotipo de BOMBEROS ZARAGOZA y una ilustracion
estilo ‘coémic’ que también se encuentra en el banner principal
gue hemos propuesto en la pagina web, tal y como se muestra en
la Figura 11
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3.7. Papeleria y Merchandising

El merchandising desempefa un papel crucial en el desarrollo de
la identidad corporativa; transmitiendo los valores y esencia de la
Escuela Ciudadana de Prevencion de Riesgos.

Esta comercializacion aumenta el conocimiento y reconocimiento
del servicio. Al igual que lo haria un posible Welcome Pack, con los
folletos de la Escuela, el diploma que se entrega al finalizar el curso
y la entrega de un cuaderno como el de la Figura 33.

A continuaciéon se desarrollaran los mockups de productos como
tazas personalizadas, cantimploras, camisetas o gorras que
estarian a la venta en la recepcion del edificio.

Todos estos elementos permiten el avance de una imagen visual
unificada.

Un merchandising bien disefado consigue crear una experiencia
dnicay memorable para los ciudadanos.

Figura 31: Mockup de una botella con el logotipo de La Escuela Ciudadana de Prevencion de Riesgos

Figura 32: Mockup de una taza con el logotipo de La Escuela Ciudadana de Prevencion de Riesgos
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Figura 33: Mockup de un cuaderno con el logotipo de La Escuela Ciudadana de Prevencion de Riesgos

Figura 34: Mockup de un cuaderno con la ilustracion de Carlos Malavida para la Escuela Ciudadana
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Figura 36: Mockup de una camiseta con el logotipo de La Escuela Ciudadana de Prevencion de Riesgos

Figura 37: Mockup de una gorra con el logotipo de La Escuela Ciudadana de Prevencion de Riesgos
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3.8. Tarjetas identificativas

Una de las preguntas realizadas en la encuesta fue si los ciudadanos
veian necesario que los trabajadores de la Escuela llevasen tarjetas
identificativas para poder dirigirnos a ellos por su nombre y la
mayoria (82%) voto ‘Si'.

La creacion de estas tarjetas es una excelente manera de personalizar
la experiencia del cliente y facilitar la comunicacion.

Por lo que ahora se muestra la propuesta de tarjeta identificativa que
se ha disenado, para cumplir los resultados de la encuesta.

Las medidas son las mismas que las estandarizadas en una tarjeta de
visita (85x55mm) y el disefio se ha realizado en Adobe lllustrator.

Las dos caras son iguales, para que en el caso de que se de la vuelta,
siga siendo visible la informacién necesaria.

El color de fondo es blanco de manera que resalta con el azul marino
del uniforme que llevan los bomberos y el nombre esta a un tamano
lo suficientemente grande para que los asistentes puedan leerlo sin
dificultad, ademas la tipografia es la expuesta en el manual de marca,
garantizando aso la coherencia de marca.

Se ha colocado el logo principal de la Escuela Ciudadana de
Prevencion de Riesgos, asegurandonos de que este tenga un tamano
adecuado en relacion con el resto de |la tarjeta.

Figura 38: Mockup de las tarjetas identificativas para el personal de la Escuela Ciudadana de Prevencion de

Riesgos
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3.9. Rediseno del folleto del museo
El rediseno del folleto del Museo del Fuego y de los Bomberos tiene
como objetivo alinear su diseno visual con el folleto de la Escuela
Ciudadana de Prevencion de Riesgos. Esto fortalece la identidad
corporativa y coherencia entre las dos entidades que comparten
espacio y objetivos comunes. Ademas, contribuye a mejorar la
experiencia del publico y a potenciar la imagen de ambas
instituciones.
Al alinear los disefnos, se crea una imagen unificada que refleja la
asociacion entre el Museo del Fuego y de los Bomberos y la Escuela
Ciudadana de Prevencion de Riesgos; fortaleciendo la percepcion de
profesionalismmo y organizaciéon (lo que genera confianza en los
visitantes).Al compartir colores y tipografia se reafirma la conexion y
se transmite armonia.
La inclusién en este folleto de redes sociales proporciona un canal de
comunicacién moderno y facilita el acceso a informacién actualizada;
aparte de la ya existente en la pagina web del Museo. [10]
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Figura 39: Mockup del redisefio del folleto del Museo del Fuego y de los Bomberos
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3€

Consultar

@MuseoFuego
www.facebook.com/museodelfuego
@MuseoFuego

Pagina acceso Ayuntamiento de Zaragoza

HORARIOS:
1 MAYO - 31 OCTUBRE
MARTES A SABADO DE 10 A 19H
1 NOVIEMBRE - 30 ABRIL
MARTES A SABADO DE 10 A 17H
TODO EL ANO
DOMINGOS Y FESTIVOS DE 10 A 14H

CERRADO!
LUNES, 1 ENERO Y 25 DICIEMBRE

C/. Ramén y Cajal n° 32,
50004 ZARAGOZA - ESPANA
Teléfono: 976 724 262
museofuegobomberos@zaragoza.es

€] Zaragoza
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MUSEUM OF FIRE
AND FIREFIGHTERS

MUSEE DE FEU
ET DES POMPIERS

USEYO D'O FUEGO
Y D’OS POMPIERS

EXP‘!IC N DE LOS

AVANCES EN LA
PREVENCIONIDE INCENDIOS
Y LA HISFORIA CONTRA

LA LUCHA DEL FUEGO ™

€ aragoza

Figura 40: Cara 1 de la propuesta del folleto informativo del Museo del Fuego y de los Bomberos

HISTORIA DEL EDIFICIO &
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El Museo del Fuego y de los Bomberos
se ubica sobre lo que fue, en su origen, claustro y

dependencias del Convento de Minimos de la Victoria,

orden religiosa fundada por San Francisco de Paula.
Se construy6 entre finales del s. XVIy comienzos del
5. XVll y conté para su construccién con el apoyo
personalidades como el Il Conde de Aranda, D. Juan
Ximénez de Urrea y el Justicia de Aragén, D. Juan de
lanuza E| espacio que ocupcbu la 5?

el Parque de B
En ol museo mostramos equipos de trabajo
y colectivo, vehiculos, documentacién
div-nu objetos relacionados con la
Klslodn yel mulr:o

LA VISITA

SALAT:
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SALA 2:
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SALA 3:

MATERIAL RELACIONADO
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lesia del Convento
n® 2.

ESPACIOS/ EXPOSICION PERMANENTE

Bienvenida

Entrada

Sala 1: Exposicién de juguetes de bomberos
Corredor 1: Edificio

Corredor 2: El Fuego

Corredor 3: Fotoventanas

Sala 2: Bomberos de Zaragoza
Corredor 3: Los Avisadores

Sala 3: El Salvamento

Utiles y Herramientas

Sala 4: Medios de Extincion
Bombas

Cascos

Especialidades

Corredor 4: Bombas

Patio: Vehiculos 0

san’

BUILDING HISTORY ILZ

Z1N
The Museum of Fire and Firefighters is located in the
historical Convent of the Minimos de la Victoria, a religious order
founded by St. Frandis of Pacla. It was built between the 16th and
17th Centuries with the support of historical patrons such as the
Il Court of Aranda, D. Juan Ximenez de Urrea, and the Justicia of
Aragon, D. Juan de Lanuza, The space occupied by the Convent is
currently the Fire Stafion n° 2.
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HISTOIRE DU BATIMENT
a été & l'origine, cloitre et dépendance du Convent des Minimes de

Lo Musée de Feu et des Pompiers, il se frouve sur qui
a Victoire, un ordre religieux fondé par Saint Francois de Paule. Il a
m construit entre la fin du XVI siécle et le début du XVII sicle et a

ur sa construction de |‘appui de personalités comme le
Cofme eforendu Ill, D. Jean Ximénez de Urrea et le Justice d'Aragon,
D. Jean de Lanuza. L'espace qui occupant ['sglise du Convent est
actuallement le Parc des Pompiers numéro 2

Dans le musée nous montrons des de travail personel
et collectf, des véhicules, ptrdaendohiny de divers objets
relatif & I'histoire et le monde profesionnel des Pompiers.

ISTORIA DE L'EDIFIZIO ]

O Museyo d'o Fusgo y d'os Pompiers'afinca en lo

que esti6, en lo suyo orgien, claustra y cambras d'o Convento dee
Minimos d'a Victoria, orden relichiosa fundada por San Francho de
Paula. Se construys entre finals d'o sieglo XVl y prenzipios d'o sieglo
XVl y conté ta la suya construczién con o refirme de personalidaz
como lo lll Conde d’Aranda, D. Chuan Ximénez d'Urrea {Io Chustizia

d'Aragon, D.Chuan de Lanuza. O espazic que ocupaba la fesics d'o
Converio ye vt dic o Pr i cie Borrbiecs 121

En o museu amostramos equipos de fraballo msonﬂl

colectivo, aufos, documentazién y dinnot ol umvllsmu
con a hisforia y o mundo profesional

Figura 41: Cara 2 de la propuesta del folleto informativo del Museo del Fuego y de los Bomberos
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4. CONCLUSIONES
A lo largo de todos estos meses, he ido entendiendo que un proyecto de
estas caracteristicas requiere de mucho tiempo y esfuerzo.

He aprendido la importancia comunicativa de una imagen visual
corporativa.

Tener que desarrollar un Trabajo de Fin de Grado, en este caso de diseno,
para una entidad que ya es real y existe es muy enriguecedor ya que
puedes ir viendo, a medida que avanzas, como tus horas de trabajo van
dando su fruto. Pues eres afortunada de ver en la realidad lo que has
desarrollado y que no se queda Unicamente solo una idea.

A veces puede ser mas complicado desarrollar una identidad ya hecha
gue una disefada por ti misma ya que tienes que adaptarte a algo
externo y conseguir que todo lo que realices tenga coherencia con lo que
ya estaba definido en un primer momento.

Finalmente, pienso que todas mis propuestas y elementos creados han
conseguido transmitir los valores que la Escuela Ciudadana de
Prevencion de Riesgos quiere trasladar al publico.

Quiero dar las gracias a la Escuela Ciudadana y al Museo del Fuego por
haberme dado esta oportunidad de trabajar con ellos y por todo su apoyo
y carifo durante los meses de practicas.

Y a mis tutores, por ayudarme en cada paso; dandome ideas y
acompanandome en todo momento.
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