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Resumen 

Hoy en día, el turismo activo se ha convertido en una forma relevante de ocio y entretenimiento que 

ofrece experiencias emocionantes y divertidas. Es una tipología muy escogida por viajeros que buscan 

la combinación: diversión, riesgo y actividad física en el entorno de la naturaleza. 

Aragón es una comunidad autónoma que tiene una rica diversidad geográfica, una gran variedad de 

recursos naturales e impresionantes paisajes. Sin embargo, también cuenta con un gran patrimonio 

cultural y arquitectónico único, que hace que la experiencia del turista activo sea aún más 

enriquecedora y excepcional. 

En este trabajo daremos a conocer principalmente el concepto de turismo activo y sus consumidores, 

sus impactos negativos y sus beneficios, y estrategias de promoción. Se detallarán además, los 

recursos naturales y culturales del lugar, y las distintas actividades que se pueden realizar, así como 

su vinculación al factor riesgo. 

Con la realización de este trabajo, se pretende conocer en profundidad acerca del turismo activo en 

este territorio, destacando sus características que lo hacen un destino único. 

Palabras clave: Turismo Activo, Entorno, Satisfacción, Actividades, Riesgo, Recursos Naturales, 

servicio, calidad. 

Abstract  

Today, active Tourism has become a relevant form of leisure and entertainment that offers exciting 

and fun experiences. It is a typology highly chosen by travelers who seek the combination: fun, risk 

and physical activity in the surroundings of nature. 

Aragon is an autonomous community that has a rich geographical diversity, a great variety of natural 

resources and impressive landscapes. However, it also has a great unique cultural and architectural 

heritage, which makes the active tourist’s experience even more enriching and exceptional. 

In this work we will mainly present the concept of active tourism and its consumers, its negative 

impacts and benefits, and promotion strategies. The natural and cultural resources of the place, and 

the different activities that can be carried out, as well as their link to the risk factor, will also be 

detailed. 

By carrying out this work, we aim to know in depth about active tourism in this territory, highlighting 

its characteristics that make it a unique destination. 

Key-words:  Active Tourism, Environment, Satisfaction, Activities, Risk, Natural Resources, Service, 

Quality. 
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1. Introducción  

El turismo activo es ‘’una actividad turística de recreo, deportiva y de aventura que se practica 

sirviéndose básicamente de los recursos que ofrece la propia naturaleza en el medio en que se 

desarrollan, siendo éste aéreo, terrestre de superficie, subterráneo o acuático, y a las que es 

inherente el factor riesgo o cierto grado de destreza para su práctica’’ (Decreto 39/2021, de 10 

de febrero, del Gobierno de Aragón). 

Por tanto, es una tipología de turismo en la que los turistas realizan actividades placenteras y 

desafiantes en el entorno de la naturaleza, aprovechando así los recursos que nos ofrece ésta. Es 

hoy en día muy escogido por viajeros que quieren experimentar vivencias excitantes, divertidas y 

conmovedoras. No obstante, tiene una vinculación directa con el factor riesgo, pues los 

participantes de las actividades tienen que enfrentarse a diferentes circunstancias que pueden 

no estar controladas por el guía o monitor de la actividad. Por ello, tienen que ser conscientes de 

la existencia de riesgo que conlleva cierta práctica ya que el turismo activo se desarrolla con los 

recursos del medio natural, sea aéreo, terrestre de superficie, subterráneo o acuático (Aragón: 

art. 8 del Decreto 55 /2008, de 1 de abril). Así pues, el turismo activo se compone a través de dos 

factores: el medio natural y el factor riesgo. 

El turismo activo está muy relacionado con el deporte, con el turismo de montaña y de naturaleza, 

pero sobre todo con el turismo de aventura. Para diferenciar cada tipología, la OMT nos presenta 

una definición: 

El turismo de aventura es ‘’un tipo de turismo que normalmente tiene lugar en destinos con 

características geográficas y paisajes específicos y tiene a asociarse con una actividad física, el 

intercambio cultural, la interacción y la cercanía con la naturaleza’’ (OMT, 2019). 

El turismo de montaña es ‘’un tipo de actividad turística que tiene lugar en un espacio geográfico 

definido y delimitado como son las colinas o montañas, con características y atributos inherentes 

a un determinado paisaje, una topografía, un clima, una biodiversidad y una comunidad local’’ 

(OMT, 2019). 

El turismo deportivo es ‘’un tipo de actividad turística que se refiere a la experiencia viajera del 

turista que o bien observa como espectador, o bien participa activamente, en un evento deportivo 

que implica por lo general actividades comerciales y no comerciales de naturaleza competitiva’’ 

(OMT, 2019). 
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El turismo activo es un concepto que relaciona actividades deportivas y físicas en el entorno 

natural. Sin embargo, se diferencia del turismo de aventura en varios aspectos: las actividades de 

aventura suelen tener un nivel más alto de riesgo y necesitan una preparación previa, y, por el 

contrario, las actividades del turismo activo tienen un nivel más asequible para todo tipo de 

públicos, por lo que los niveles de habilidad y capacidades físicas no tienen que ser muy elevados. 

El turismo y el deporte son dos actividades que se llevan practicando juntas desde hace mucho 

tiempo. Latiesa et al. (2000) confirman que la primera relación entre estos dos conceptos se da 

en los deportes de invierno en los Alpes, en los comienzos del siglo XX.  

De esa relación, surge el turismo deportivo. Para comprender mejor este concepto, Hall (1992) 

nos ofrece otra definición aparte de la mencionada anteriormente: ‘’son aquellos 

desplazamientos realizados por razones recreativas (no comerciales) para participar o presenciar 

actividades deportivas fuera del lugar de residencia habitual’’. El turismo deportivo es un tipo de 

turismo que ayudó a la creación posterior del turismo activo, ya que se desarrolló en base al 

turismo deportivo. 

Es entonces, hacia finales del siglo XX, en los años 90, cuando comienza a surgir el turismo activo. 

Es una tipología de turismo que se incorpora con gran fuerza en el mercado del turismo, ya que 

ofrece un turismo más colaborativo y dinámico. (González, 2008). 

Los conceptos nombrados anteriormente: turismo deportivo, turismo de aventura y turismo de 

montaña, hacen que exista una mayor dificultad a la hora de definir el nuevo concepto de turismo 

activo, pues tienen muchas similitudes. Sin embargo, en lo que coinciden muchos autores, es que 

el nacimiento de este tipo de turismo surge como contraposición al turismo convencional o 

turismo pasivo, es decir, al turismo de sol y playa, ya que éste último, no implica ninguna actividad 

física o recreativa, pero, el turismo activo necesita de la implicación del turista en aquellas 

actividades que requieran un esfuerzo físico-deportivo. (Rivera, 2015). 

Para potenciar su desarrollo, en el 1994, se crea por primera vez el apartado ‘’FITUR Active’’ en 

la feria de FITUR (Feria Internacional de Turismo); y la Guía Fitur Active 1995 ya reconocía 

alrededor de 600 empresas de turismo activo por España (Rivera, 2009). 

En la actualidad, el turismo activo se ha desarrollado en gran medida y en los últimos años se 

puede decir que ha crecido notablemente hasta convertirse en un área dentro del turismo muy 

importante. 
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1.1  Metodología y objetivos 

La metodología que más he utilizado en el presente trabajo es sobre todo la de fuentes 

secundarias. La mayoría de la información ha sido obtenida de artículos académicos que 

provenían de bases de datos como Google Académico y Dialnet. Han sido muy útiles para 

encontrar la información necesaria sobre su evolución y desarrollo en España. También, he 

utilizado el buscador de Zaguan para encontrar algún trabajo o informe ya realizado y así poder 

recopilar alguna información interesante acerca de mi tema escogido.  

Además, he buscado en la página oficial del Gobierno Aragón, en la que he podido encontrar el 

decreto 39/2021, de 10 de febrero, del Gobierno de Aragón por el que se aprueba el Reglamento 

de las empresas de turismo activo, y además una definición de los términos de: turismo activo y 

empresas de turismo activo. 

Por otro lado, he utilizado algunas fuentes estadísticas para obtener algunos datos en concreto. 

He investigado en el Instituto Aragonés de Estadística (IAEST) para obtener el número de 

empresas que existen de turismo activo y de aventura en Aragón en cada provincia. 

Por último, he encontrado en una página oficial del turismo deportivo de Aragón (que es la 

Asociación Aragonesa de Empresas de Turismo Deportivo), todas las actividades que se realizan 

de turismo activo en esta región. 

Para la realización de este trabajo, he planteado los siguientes objetivos: 

- Explorar los recursos naturales y culturales de Aragón que hacen del destino un lugar 

atractivo para el turismo activo. 

- Conocer las actividades de turismo activo que se realizan en la región. 

- Distinguir los beneficios y los impactos negativos del turismo activo. 

- Investigar acerca del perfil de los turistas activos que eligen este destino. 

- Conocer las estrategias de promoción y marketing utilizadas para posicionar a Aragón 

como destino de turismo activo. 

- Proponer recomendaciones para potenciar este tipo de turismo en esta región. 

Entonces, con este presente trabajo de investigación se plantea averiguar las potencialidades y 

los desafíos que tiene este territorio como destino popular y destacable para viajeros que aman 

la aventura y las actividades de deporte en la naturaleza. Del mismo modo, se quiere realizar un 

análisis sobre la oferta de turismo activo en Aragón, investigando sobre las actividades 

disponibles y su calidad. También, se investigarán los recursos naturales y culturales de Aragón 
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que consiguen que esta región sea un destino atractivo para las personas que buscan sentir 

experiencias nuevas, grandes emociones y aventuras impresionantes.  

Además, se pretende conocer cuál es el perfil de los turistas activos que escogen este destino, 

nombrando primero sus características y luego sus motivaciones. Siguiendo así, con la 

investigación acerca de las distintas estrategias de promoción y marketing.  

En definitiva, con este trabajo se pretende analizar en profundidad este tipo de turismo en la 

región señalada, dando a conocer sus principales características y los puntos anteriormente 

nombrados. Una vez finalizado, se aportarán diversas ideas para potenciar este turismo en el 

lugar, además de recomendaciones propias para un continuo desarrollo y crecimiento. 

2. Turismo Activo 
El turismo activo tiene una gran importancia en el resto del mundo porque ayuda a impulsar la 

economía local mediante una gran variedad de actividades beneficiosas y diferentes.  Por tanto, 

influye en el aumento de oferta de empleo y en la creación de éste, además de, en el crecimiento 

de ingresos de las poblaciones locales que hacen que la sociedad se sienta en una mayor 

comodidad.  

A su vez, este tipo de turismo ofrece la oportunidad de mantener una conexión sana con el 

entorno, crea un nuevo interés hacia la cultura local, promueve la educación y respeto por el 

medio ambiente y nos permite experimentar vivencias nuevas positivas.  

Para conocer más acerca de esta tipología, vamos a nombrar algunas de las características más 

destacables que tiene: la participación física, ya que requiere de un esfuerzo físico y una 

participación activa por parte del viajero; naturaleza y respeto por el entorno, puesto que tiene 

gran importancia el cuidado del medio ambiente al realizar las actividades en ese entorno; 

aventura y desafío, porque tiene una amplia gama de actividades a elegir,  que dan la oportunidad 

de experimentar sensaciones increíbles desde tranquilidad en la aventura hasta adrenalina; y, por 

último, aprendizaje y conocimiento, es una característica remarcable porque en este tipo de 

turismo también se trata de aprender sobre la cultura local, la historia del destino, sobre la 

naturaleza y formación sobre las actividades que se realizan. 

El turismo activo se clasifica dentro del turismo de la naturaleza. De acuerdo con la imagen 

adjuntada podemos observar que además de éste, existen otros subgrupos dentro de esta 

categoría: ecoturismo y turismo de esparcimiento en la naturaleza, los cuales tienen diferentes 

actividades entre ellos. 
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Ilustración 1. Turismo de naturaleza. Fuente: Antar-Ecotono (2004, p.11) 

2.1  Tipos de turismo activo según su entorno 

En este presente trabajo nos vamos a centrar únicamente en las distintas actividades que existen 

en el turismo activo. Es importante remarcar que, principalmente, lo que determina un tipo de 

actividad en este ámbito es básicamente el entorno en el que se realiza.  

En cuanto a las actividades terrestres, necesitan del medio terrestre para su realización, y éste es 

el factor común que tienen todas ellas. Dentro de estas actividades hay distintas clasificaciones, 

ya que algunas necesitan ser desarrolladas en espacios llanos como las caminatas por rutas y 

senderos; otras en espacios naturales verticales como puede ser la escalada; y en algunas, es 

necesario que existan fenómenos naturales como pueden ser cuevas para realizar la espeleología. 

También, las actividades terrestres pueden ser clasificadas por el grado de esfuerzo físico, es 

decir, hay algunas que pueden suponer más esfuerzo físico que otras (senderismo-escalada); 

además existen actividades que necesitan de un conocimiento previo a su realización, como 

pueden ser explicaciones de formación antes de realizarlas (escalada). También, se podría añadir 

un subgrupo de actividades subterráneas, las cuáles se realizan en cavidades del suelo, en ríos 

subterráneos, en grutas… como puede ser la espeleología. 

En el caso del medio acuático, el factor necesario para las prácticas de este tipo de actividades es 

que se realicen en el agua. Se pueden clasificar las actividades igual que las del medio terrestre, 

según la intensidad física (mayor o menor) y según el nivel de formación concreta que requiere 

(ya que casi todas necesitan de conocimientos previos). Y además se puede dividir según el grado 

de intensidad del agua. Así pues, podemos diferenciar entre actividades que se realicen en aguas 

caudalosas y con corriente (como el rafting) y las realizadas en aguas tranquilas y calmadas (como 

la canoa). También, existe el grupo de actividades subacuáticas, las cuales se realizan debajo del 

agua, con los equipos necesarios para la propia actividad; un ejemplo claro sería el buceo. 
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Con respecto al medio aéreo, es imprescindible que la situación meteorológica sea la adecuada, 

además de haber buenas condiciones aerológicas. También es importante que las zonas en las 

que se vayan a desarrollar las actividades se encuentren libres de objetos u obstáculos que 

puedan entorpecer el aterrizaje y el despegue, además de tener un fácil acceso para la finalización 

de la práctica. Las actividades practicadas en el medio aéreo utilizan la energía del viento y otras, 

se impulsan a motor. Es imprescindible una preparación previa a su realización, ya que algunas 

prácticas pueden resultar peligrosas, y, en caso de realizar una determinada actividad por primera 

vez, es importante estar acompañado de un monitor formado y experto.  

Tras una breve explicación de cada bloque, se presenta una tabla con diferentes ejemplos de 

actividades de turismo activo que existen para realizar. Más tarde, explicaremos más 

detalladamente las actividades que se pueden practicar en nuestra región: Aragón. 

 1. Ecoturismo  

 2. Turismo activo  

Actividades terrestres - Área de marcha 
- Alpinismo/escalada 
- Marcha a caballo 
- Ciclomontañismo 
- Espeleología 
- Cicloturismo 
- Puenting 
- Paintball 
- Barranquismo 

- Esquí de travesía 
- Esquí de fondo 
- Raquetas 
- Perros con trineo 
- Motos de nieve 
- Tiro con arco 
- 4x4 
- Quads 
- Outdoor training 

Actividades acuáticas - Piragüismo/Kayak 
- Turismo fluvial 
- Buceo/submarinismo 
- Surf/windsurf 
- Moto náutica 

- Rafting 
- Vela 
- Esquí acuático 
- Hidrobob/Hidrospeed 

Actividades aéreas - Ala delta 
- Globo aerostático 
- Parapente 
- Paracaidismo de pendiente 
- Paracaidismo 

- Ultraligeros 
- Vuelo sin motor 
- Heliexcursión 

 3. Turismo en la 

naturaleza 

 

Tabla 1. Actividades Turismo Activo. Fuente: elaboración propia a partir de Antar-Ecotono 
(2004, p.12) 
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3. Descripción de Aragón como destino turístico activo 

Aragón es una de las regiones que ofrece una gran variedad de actividades de turismo activo, una 

abundante naturaleza y un gran patrimonio cultural; por ello, podemos decir que es uno de los 

territorios de España que ofrece exactamente lo que buscan este tipo de viajeros. Aragón es una 

gran región del interior de España que se sitúa en el nordeste de España, cuyas provincias son 

Huesca, Zaragoza y Teruel. 

Tiene una amplia variedad de recursos naturales, lo que es un factor muy atrayente para la 

población. Con sus increíbles paisajes y rica diversidad geográfica, nos ofrece una oportunidad 

excelente para llevar a cabo en distintos lugares, actividades en el entorno de la naturaleza, 

pudiendo así, disfrutar de los diversos bosques, valles, ríos y altas montañas. Asimismo, no 

podemos olvidarnos de su patrimonio cultural, arquitectónico e histórico, que es lo que le hace 

ser un destino único. 

Por una parte, en Aragón se encuentra el Pirineo Aragonés, un conjunto de montañas que divide 

a la Península Ibérica de Europa. Está repleto de grandes e importantes valles como el Valle de 

Hecho y Ansó, el valle del Aragón, el valle del Parque Nacional de Ordesa y Monte Perdido, el valle 

de Benasque, el valle del Alto Noguera Ribagorzana, el valle de Chistau y el valle de Tena donde 

se puede llevar a cabo este turismo en la provincia de Huesca.  

Por otra parte, existen múltiples empresas dedicadas particularmente al turismo activo, que están 

repartidas por todo Aragón. En la provincia de Teruel, destacan Quercus Aventura, Geoventur, y 

empresas de turismo activo en la Sierra de Albarracín. Además, en la provincia de Zaragoza hay 

otros ejemplos como Tierraventura Turismo Activo S.L. y Verticalia Arborismo. 

3.1 Descripción de los recursos naturales y culturales de Aragón 

Como hemos hablado en el apartado anterior, Aragón tiene una gran variedad de recursos 

naturales que atraen a muchos turistas, especialmente a los amantes de la naturaleza y de la 

aventura. Gracias a la gran variedad de parques naturales y reservas que tiene, sus ecosistemas 

permanecen bien protegidos.  

Además, cuenta con uno de los paisajes montañosos más destacados en el turismo en Aragón es 

el Pirineo Aragonés. Es un conjunto de montañas y valles con increíbles paisajes donde se pueden 

realizar muchas actividades. Tiene altos picos y montañas, imponentes valles, glaciares, lagos, 

ibones… Que atraen mucho especialmente a los turistas activos. 
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Ilustración 2. Pico de Marboré desde el Casco de Marboré. Elaboración propia 

El Decreto Legislativo 1/2015, de 29 de julio es en el que se aprueba el texto refundido de la Ley 

de Espacios Protegidos de Aragón (LEPA), que recoge las normativas de los espacios naturales 

protegidos en Aragón. No obstante, es imprescindible recurrir al Plan Rector de Uso y Gestión 

(PRUG) en caso de no conocer si alguna actividad está prohibida en un determinado espacio. 

El Parque Nacional de Ordesa y Monte Perdido, Patrimonio de la Humanidad, es uno de los más 

espacios naturales más destacables de Aragón. Es un lugar que visitan muchos turistas amantes 

de los paseos por la montaña y caminatas, ya que tiene numerosas cascadas y cañones e 

itinerarios que ofrecen la oportunidad de un completo disfrute en el entorno de la naturaleza. Se 

pueden realizar diferentes actividades como: senderismo, travesía con raquetas de nieve, 

escalada, esquí de montaña, etc. 

Además, Aragón cuenta con 4 parques naturales emblemáticos y repletos de diferentes paisajes: 

Parque Natural del Moncayo, Valles Occidentales, Posets-Maladeta y el Parque Natural de la 

Sierra y los Cañones de Guara. 

La LEPA, ofrece una definición completa de los parques naturales:  

‘’espacios de relativa extensión, poco transformados por la explotación u ocupación 

humana, que, en razón a la belleza de sus paisajes, la representatividad de sus 

ecosistemas o la singularidad de su flora, de su fauna o de sus formaciones 

geomorfológicas, poseen unos valores ecológicos, estéticos, educativos y científicos cuya 

conservación merece una atención preferente, en los que la existencia del hombre y sus 

actividades son compatibles con el proceso dinámico de la naturaleza a través de un uso 

equilibrad y sostenible de los recursos’’. 

En el Decreto 73/1998, de 31 de marzo se aprueba el Plan de Ordenación de los Recursos 

Naturales de la Comarca del Moncayo y declara el Parque del Moncayo, en donde sólo se puede 
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realizar la actividad de excursionismo. En el Decreto 167/2014, de 21 de octubre se aprueba el 

Plan Rector de Uso y Gestión del Parque Natural de Los Valles Occidentales, en donde se pueden 

seguir utilizando las pistas de esquí con algunas excepciones como no utilizar medios de motor 

salvo para algún rescate. En el Decreto 168/2014, de 21 de octubre se aprueba el Plan Rector de 

Uso y Gestión del Parque Natural de Posets-Maladeta, en donde se pueden seguir utilizando las 

pistas de esquí, pero con algunas normas añadidas en lo referente al sobrevuelo con fines 

comerciales y recreativos. Por último, en el Decreto 204/2014, de 2 de diciembre, se aprueba el 

Plan Rector de Uso y Gestión del Parque Natural de la Sierra y los Cañones de Guara, en donde se 

prohíbe el sobrevuelo con unas características concretas, con fines comerciales y recreativos, y 

además, las actividades de escalada y barranquismo. 

Cabe destacar también, los paisajes protegidos definidos como: ‘’lugares concretos del medio 

natural merecedores de una protección especial de acuerdo con el convenio del paisaje del 

Consejo de Europa, por sus valores naturales, estéticos y culturales’’, con los que cuenta Aragón: 

Fozes de Fago y Biniés (ubicado en Huesca), Pinares de Rodeno (ubicado en la provincia de 

Teruel), Sierra de Santo Domingo (provincia de Zaragoza) y San Juan de la Peña y Monte Oroel 

(provincia de Huesca). 

Además, diferentes ríos de Aragón ofrecen la oportunidad de realizar distintos deportes 

acuáticos. El río más largo de España, el Ebro, atraviesa la comunidad autónoma, y en él se pueden 

realizar actividades como piragüismo y kayak. Además, cuenta con diferentes embalses situados 

en la provincia de Huesca: embalse de La Sarra, Mediano, El Grado o Linsoles; en la provincia de 

Teruel: el embalse de Pena o el de Santolea; y por último, en la provincia de Zaragoza: el de 

Mequinenza. Todos ellos perfectos para la práctica de deportes acuáticos como kayak o piragua. 

Esta comunidad autónoma cuenta con muchos itinerarios y rutas señalizadas como por ejemplo 

el Camino de Santiago, una ruta que atrae a muchos peregrinos de diferentes partes del mundo.  

Una de las razones por las que muchos turistas deciden realizar turismo por Aragón es por el gran 

patrimonio histórico y cultural que tiene. Cada una de las 3 provincias que forman Aragón, cuenta 

con numerosas ciudades con su propia historia. En ellas se pueden encontrar diferentes bienes 

históricos como catedrales, iglesias, plazas históricas, pinturas, etc. que hacen de cada lugar un 

destino interesante.  

Algunos de los destinos que destacan en este territorio son: Teruel, por su arte mudéjar; El Castillo 

de Loarre, un Castillo de estilo románico que se sitúa en Huesca; El Monasterio de Piedra, ubicado 

en un precioso Parque Natural; y, por último, Albarracín, con su castillo, sus viviendas de estilo 

medieval, y las murallas que lo rodea.  
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4. Actividades de turismo activo en Aragón 

Aragón es un destino muy remarcable con diversos espacios naturales. Más concretamente, el 

Pirineo Aragonés, es un lugar muy atrayente para los turistas ya que pueden realizar actividades 

de senderismo, turismo de nieve, actividades de agua, de escalada… Además, son adaptables a 

muchas edades puesto que no todas tienen la misma dificultad, y es por eso por lo que numerosos 

turistas se animan a realizar un turismo diferente como este. 

Es una región que posee una gran variedad de actividades de turismo activo. Dichas prácticas, 

tienen como objetivos: la satisfacción de los gustos del cliente y la práctica de las habilidades de 

cada aventurero. 

Una vez nombradas las numerosas actividades que existen de turismo activo, nos vamos a centrar 

en las que se realizan en nuestra región: Aragón. 

En la siguiente tabla dividida por las comarcas más destacadas de Aragón en este tipo de turismo, 

podemos observar las diferentes actividades que se realizan de esta tipología de turismo, y la 

provincia a la que pertenece cada comarca. 

Comarca Provincia Actividades 

1. Alto Gállego Huesca 

4x4, bicicleta, canoa aguas tranquilas, escalada, 
espeleología, expediciones, heliesquí, kayak, 
montañismo, orientación, paintball, parapente, 
pesca deportiva, rafting, raquetas de nieve, 
turismo ecuestre y vía ferrata. 
 

2. Aranda Zaragoza 
Barranquismo, bicicleta, canoa aguas tranquilas, 
orientación y vía ferrata. 
 

3. Bajo Aragón/Caspe Zaragoza 
Barranquismo, bicicleta, canoa aguas tranquilas, 
orientación y vía ferrata. 
 

4. Calatayud Zaragoza 
Canoa aguas tranquilas, kayak, tirolinas, parques 
de aventura y arborismo. 
 

5. Cinca Medio Huesca 
Barranquismo, bicicleta, canoa aguas tranquilas, 
orientación y vía ferrata. 
 

6. Delimitación Comarcal 

Zaragoza 
Zaragoza Turismo ecuestre 
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7. Hoya de Huesca Huesca 

Barranquismo, bicicleta, canoa aguas tranquilas, 
escalada, espeleología, hidrospeed, kayak, 
montañismo, orientación, paintball, parapente, 
pesca deportiva, puénting, rafting, vía ferrata, 
tirolinas, parques de aventura y arborismo. 
 

8. La Jacetania Huesca 

Actividades en el lago, barranquismo, bicicleta, 
canoa aguas tranquilas, escalada, espeleología, 
esquí alpino, expediciones, heliesquí, 
montañismo, orientación, paintball, parapente, 
pesca deportiva, puénting, rafting, raquetas de 
nieve, turismo ecuestre, tirolinas, parques de 
aventura, arborismo y vía ferrata. 

9. Los Monegros Huesca y Zaragoza 
Bicicleta, orientación, paintball, tirolinas, 
arborismo y parques de aventura. 
 

10. Matarraña Teruel 
4x4, bicicleta, canoa aguas tranquilas, 
montañismo, orientación y turismo ecuestre. 
 

11. Ribagorza Huesca 

Actividades en el lago, barranquismo, bicicleta, 
canoa aguas tranquilas, escalada, espeleología, 
esquí alpino, expediciones, heliesquí, 
hidrospeed, kayak, montañismo, orientación, 
parapente, pesca deportiva, puenting, rafting, 
raquetas de nieve, stand up paddle, tirolinas, 
parques de aventura, arborismo y vía ferrata. 
 

12. Sobrarbe Huesca 

4x4, barranquismo, bicicleta, canoa aguas 
tranquilas, escalada, espeleología, expediciones, 
kayak, montañismo, orientación, raquetas de 
nieve, y vía ferrata. 
 

13. Somontano Huesca 

4x4, barranquismo, bicicleta, canoa aguas 
tranquilas, escalada, espeleología, expediciones, 
kayak, montañismo, orientación, raquetas de 
nieve, y vía ferrata. 
 

14. Valdejalón Zaragoza 
Espeleología, kayak, orientación y vía ferrata. 
 

Tabla 2. Actividades Turismo Activo en Aragón. Elaboración propia a partir de tdaragon. 

(Ver anexo 2: Actividades del turismo activo en Aragón. Boletín Oficial de Aragón. 16 abril 2008) 
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De acuerdo con la información aportada en la tabla anterior, en el siguiente mapa de Aragón 

podemos observar dónde se encuentran localizadas cada una de las comarcas nombradas 

anteriormente. 

 

Ilustración 3. Mapa de Aragón por comarcas. Fuente: elaboración propia 

 

Una vez nombradas todas las actividades que se realizan de turismo activo en Aragón, nos vamos 

a centrar en algunos detalles de las más características. 

1. Senderismo: El Pirineo Aragonés tiene numerosos senderos que comunican con sus 

increíbles paisajes.  

• Dentro de esta zona nombrada, se encuentran diversos valles importantes como 

el Valle de Tena, el Valle de Ordesa y Monte Perdido, el Valle de Hecho y Ansó, 

el Valle del Aragón, el Valle de Benasque y algunos más, que te permiten acceder 

a diferentes picos e ibones de mayor o menor dificultad. Una de las rutas más 

conocidas es la Cola de Caballo y la Faja de las Flores por el Valle de Ordesa y 

Monte Perdido.  

También se pueden encontrar senderos muy destacables en Pinares de Rodeno 

(en Albarracín, provincia de Teruel). 
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• El GR11 Senda Pirenaica es un itinerario que cruza todo el Pirineo, atravesando 

diferentes valles como Zuriza y Ordesa, disfrutando de grandes bosques e ibones 

de aguas transparentes. Tiene un total de 12 fases o etapas, todas ellas marcadas 

por marcas blancas y rojas. 

• La etapa del Camino de Santiago Aragonés es una ruta que tiene itinerario por 

gran parte del Pirineo Aragonés, donde podrás visitar y conocer localidades 

pertenecientes a la provincia de Huesca como Somport, Candanchú, Canfranc, 

Villanúa, Castiello de Jaca, Jaca, Santa Cilia, Puente la Reina, Arrés, Martes, y 

pertenecientes a la provincia de Zaragoza como Mianos, Artieda, Ruesta y 

Undués de Lerda.  

2. Además, Aragón tiene pasarelas muy conocidas en Huesca como las de Alquézar y las 

pasarelas de Montfalcó y en Teruel, la ruta del Parrissal al lado del río Matarraña y el 

barranco de la Hoz.  

3. Escalada: es una actividad que se puede realizar en muchas partes de Aragón. Estos 

últimos años, su práctica ha aumentado en gran medida en esta región, y es por ello, 

por lo que han ido surgiendo nuevas vías de escalada. 

• El Pirineo Aragonés posee altas montañas, perfectas para dicha actividad. Existen 

numerosas vías de escalada en la provincia de Huesca, además de la Sierra de 

Guara, donde se puede realizar esta actividad. También, la Sierra del Moncayo 

(en la provincia de Zaragoza) es muy destacable para practicarla. Otra opción 

muy común se encuentra en la Sierra de Albarracín, donde hay un Boulder, lo 

que quiere decir que no se emplea la cuerda para escalar, únicamente se coloca 

debajo en el suelo un colchón como método de seguridad. 

4. Actividades acuáticas: 

• Rafting: el lugar que destaca de la provincia de Zaragoza para realizar esta 

práctica es Murillo de Gállego, y en la provincia de Huesca, se puede realizar en 

Benasque, Aínsa, Alquézar y Torla-Ordesa. 

• Barranquismo: sobre todo se realiza en los Pirineos (en el valle de Benasque, en 

el valle del Aragón, en el Valle de Tena…) y en la Sierra de Guara. Una de las rutas 

más conocidas y bonitas de todo el Pirineo Aragonés es el descenso del río Vero. 

Además, otra ruta muy destacada se encuentra en Bierge (Huesca), y es el 

barranco de Gorgas negras, y es el recorrido más extenso de la Sierra de Guara. 
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• Piragüismo y kayak: en su mayor parte se realiza en la provincia de Huesca, en el 

río Cinca y en el río Ésera, y, en Teruel en el río Guadalope. También destaca esta 

actividad en la provincia de Zaragoza, en el río Ebro. 

5. Bicicleta de montaña: Aragón ofrece más de 300 rutas de todo tipo, que recorren 

muchas de las localidades aragonesas. Disponen de las correctas señalizaciones y 

diferentes distinciones en función de aspectos como: la complejidad, tipo de suelo y 

desnivel para el uso de todo tipo de consumidor: familias, principiantes, expertos de 

la bicicleta de montaña más especializados… 

El espacio BTT (Bicicleta Todo Terreno) Alto Gállego, que es un proyecto que surgió 

con la finalidad de aportar itinerarios para realizar en bicicleta por la montaña, tiene 

un total de casi 50 recorridos diferentes por el Valle de Tena. 

6. Esquí y snowboard: Aragón cuenta con diferentes estaciones de Esquí como: 

Candanchú, Somport, Cerler, Astún, Formigal y Panticosa, todas ellas en la provincia 

de Huesca, y Javalambre y Valdelinares en Teruel. 

7. Parapente y ala delta: existen distintos lugares perfectos para volar en parapente por 

Aragón. Castejón de Sos (en la Comarca de la Ribagorza, Huesca), es uno de los más 

conocidos para realizar actividades de vuelo. También destacan otros sitios de 

Huesca como: el Valle de Tena, Panticosa y Loarre. Así como Luesia (comarca de las 

Cinco Villas) en la provincia de Zaragoza. 

8. Vuelo sin motor: en Santa Cilia (muy cerca de Jaca) se encuentra un Aeródromo 

donde podrás practicar esta actividad. Te ofrece la oportunidad de volar por encima 

de los Pirineos y observar los increíbles paisajes desde lo alto. 

5. El turista activo y el factor riesgo 

Como hemos comentado anteriormente, el turismo activo es una tipología de turismo en la que 

los turistas realizan actividades físicas, placenteras y desafiantes en el entorno de la naturaleza, 

aprovechando así los recursos que nos ofrece ésta. Sin embargo, hay que tener en cuenta que 

esta práctica de actividades lleva consigo un cierto grado de riesgo. 

Desde una perspectiva general, podemos confirmar que realizar este tipo de actividades puede 

verse condicionada por ‘’factores meteorológicos, por el ecosistema, y por otras dificultades del 

medio, por lo que representan un cierto riesgo para las personas que las practican’’ (art. 1.2.c del 

Decreto 56/2003, de 4 de febrero). Además, cabe destacar que pueden existir factores ajenos a 

estos, como la propia persona que realiza la actividad o los monitores o guías que se 

responsabilizan de la misma. 
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Estos factores tienen gran importancia puesto que determinan las condiciones que tienen que 

cumplir las diferentes empresas de turismo, para poder desarrollar y ejecutar su actividad; 

además, engloban aspectos como el nivel de formación que tienen que adquirir los monitores o 

guías, y el material que utilizarán. 

Cada actividad de turismo activo tiene un nivel de riesgo diferente, y además existen diferentes 

rangos de dificultad. Por ello, no todas las actividades pueden ser realizadas por niños, como por 

ejemplo el puénting. 

La consecuencia que viene dada del desarrollo de las actividades en el entorno de la naturaleza y 

su vinculación a un factor riesgo, es básicamente el control necesario sobre la actividad y los 

medios de los que dispone, con el objetivo de generar una plena seguridad para el consumidor, 

asegurando además, el disfrute de la práctica elegida por el turista.  

En cuanto al párrafo anterior, podemos llegar a esa conclusión, observando simplemente varios 

aspectos importantes y requisitos que tiene que tener una empresa de turismo activo, como el 

título que necesitan adquirir los responsables de empresa y monitores o guías, el material del que 

tienen que disponer verificado y válido, un seguro de asistencia o de accidente, protocolos y 

medidas de seguridad… 

Con respecto a nuestra región, en Aragón, es de carácter obligatorio que las empresas de turismo 

activo justifiquen mediante un documento que los equipos y materiales utilizados en una 

actividad, están homologados y verificados, además de las guías del fabricante relacionadas con 

las condiciones de seguridad y la garantía del producto. Además, con lo que respecta a las 

condiciones del uso del material, son los empresarios los que se encargan de mantenerlo en la 

correcta disposición de uso, por ello son responsables de verificar que los equipos y el material 

se encuentre en perfectas condiciones para ser utilizados y así poder garantizar la seguridad en 

la ejecución de cualquier actividad.  

El factor seguridad es de vital importancia, y por ello, las empresas están expuestas a inspecciones 

en las que el objetivo principal es comprobar que los equipos que utilizan cumplen todos los 

requisitos para ser empleados. No obstante, antes de empezar una actividad, la labor de los 

responsables es comprobar que todo esté correcto para el desempeño de la actividad. 
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6. Perfil de los turistas de esta tipología de turismo.  

6.1 Perfil del consumidor del turismo activo y sus motivaciones 

Según Zamorano Casal (2008), entre las diferentes características de este tipo de turista destacan 

algunas como: el turista activo analiza bien el producto y servicio porque no quieren despilfarrar 

su dinero; suelen haberse informado bien y es por esto que son más exigentes; buscan cumplir 

las expectativas, no quieren promesas; se centran en buscar viajes que cumplan sus expectativas 

y se adapten a sus preferencias; se interesan por conocer la comunidad local en la que realizan la 

actividad; muestran tener conciencia por el cuidado del medio ambiente; y por último, muestran 

una predisposición a vivir experiencias distintas con productos y servicios alternativos. 

En una segunda parte vamos a diferenciar a los tipos de turistas que realizan este turismo 

mediante una clasificación: 

• El turista arriesgado: 

o Tiene una gran inclinación hacia las actividades de aventura y entre sus principales 

motivaciones está el llevar a cabo esas actividades. 

o Efectúa las actividades con un fin: conseguir tener una gran sensación de aventura 

extrema ante desafíos y sentir la adrenalina. 

o Comprueban sus capacidades aumentando poco a poco el nivel del riesgo de las 

actividades que realizan. 

o Se centran mayormente en la actividad que van a llevar a cabo y no tanto en los 

lugares de interés atractivos de la zona en la que están. 

o Planean su propio viaje y preparan el material que necesitan. 

 

• El turista convencional: 

o Se interesan mayormente en la naturaleza y entorno, y deciden escoger aquellas 

actividades donde puedan disfrutar de ella. 

o Buscan información detalladamente antes de comenzar su viaje. 

o Tienen costumbre en emplear el servicio de agencias que se especializan en ello. 

o Su preferencia es principalmente la realización actividades que requieran el mínimo 

riesgo por lo que no priorizan actividades de aventura extrema como lo hace el turista 

arriesgado. 

o Mezclan la práctica de aventura con ciertas actividades de carácter cultural. 

 

•  El turista aficionado: 
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o Principalmente, les interesa en partes iguales tanto la naturaleza como las 

actividades de aventura. 

o Quieren experimentar una sensación de calma tranquila disfrutando del contacto con 

la naturaleza. 

o A la hora de buscar información, prefieren pedirles la opinión a los turistas que tienen 

el mismo hobby o afición por este tipo de prácticas. 

 

Y en una tercera parte, vamos a finalizar con el perfil motivacional. Principalmente, los viajeros 

buscan las nuevas experiencias, la aventura y la diversión. También, buscan reencontrarse en la 

naturaleza y conectar con el entorno, disfrutando de un contacto directo en él. Además, existen 

los que quieren ponerse a prueba y buscan superarse, alcanzar sus metas enfrentándose a nuevos 

desafíos obteniendo un progreso y una evolución. 

Fernández Robin, C., Cea Valencia, J., Santander Astorga, P., & Melo Orrego, R., (2014), afirman 

en diferentes estudios llevados a cabo, la siguiente clasificación conseguida a través de la OMT 

(2008): ‘’Motivos personales: vacaciones, recreo y ocio, visita a familiares o amigos, educación y 

formación, salud y atención médica, religión y peregrinaciones, compras, tránsito y otros motivos. 

Y, por otro lado, por negocios o motivos profesionales’’. 

Según García-Mas, ‘’las motivaciones y las necesidades mueven la conducta y la forma de actuar 

de las personas, por lo que resulta importante conocerlas. Dada que la motivación surge cuando 

aparece un deseo por viajar, que lo crea una necesidad (vacaciones, deporte, tradición, relax, 

ocio, etc.)’’. 

Podemos confirmar la dificultad que existe a la hora de estudiar el comportamiento de los 

consumidores, puesto que cada persona es diferente y cada una tiene sus propias necesidades, 

y pueden ser distintas de las de otras personas. Sin embargo, tenemos claros los distintos factores 

que influyen en las decisiones de los turistas: las actitudes, las percepciones, la personalidad, la 

experiencia y los gustos. 

6.2 Identificación de los principales segmentos de mercado  

Para lograr entender las distintas necesidades, características y preferencias de los turistas es 

muy importante identificar los segmentos de mercado; en este caso los segmentos de mercado 

en el turismo activo en Aragón. 

1. Familias amantes de la aventura: vienen para realizar actividades familiares seguras, 

por lo que debe haber diferentes modalidades de actividad. Quieren que sean 
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accesibles y adaptables para todo tipo de edades puesto que vienen con niños. 

Buscan la diversión y la emoción en cada práctica. 

2. Viajeros solitarios o individuales: son personas que viajan sin acompañante. Quieren 

enfrentarse a retos personales propuestos por ellos y vivir experiencias únicas. 

Además, están abiertos de conocer a gente por el camino que comparten los mismos 

gustos. Ir sin acompañante les brinda la oportunidad de viajar a su propio ritmo y de 

explorar a su manera el entorno.  

3. Grupos de amigos: buscan la diversión en compañía de personas conocidas que 

suelen ser de las mismas edades o parecidas. Buscan vivir experiencias emocionantes 

y realizar actividades en equipo en las que demostrar sus habilidades. 

4. Viajeros Senior: son adultos mayores y adultos jubilados. Buscan principalmente el 

disfrute teniendo en cuenta factores importantes como la comodidad y seguridad. 

Además, buscan actividades adaptadas a su edad. 

5. Deportistas y aficionados: son personas expertas y especializadas en una actividad en 

concreto. Vienen bien equipadas y preparadas para cualquier práctica de un alto 

nivel. 

7. Empresas y operadores turísticos de turismo activo 
En primer lugar, vamos a ofrecer una definición de empresa de Turismo Activo para así entender 

mejor el concepto y ejemplificar posteriormente. 

Las empresas de Turismo Activo se definen como: 

Aquellas dedicadas a proporcionar, de forma habitual y profesional, mediante precio, 

actividades turísticas de recreo, deportivas y de aventura que se practican sirviéndose 

básicamente de los recursos que ofrece la propia naturaleza en el medio en que se 

desarrollan, sea este aéreo, terrestre de superficie, subterráneo o acuático, y a las que es 

inherente el factor riesgo o cierto grado de destreza en su práctica. (Decreto 39/2021, de 

10 de febrero, del Gobierno de Aragón). 

Es importante remarcar una de las principales características de las actividades del turismo activo: 

la estacionalidad; es decir, las prácticas se realizan sobre todo en verano y primavera, pues son 

los meses de temporada alta, aunque en invierno suele haber demanda también. 

Estos tipos de empresas y organizaciones en esta comunidad autónoma y en España, se han ido 

extendiendo en gran medida a lo largo de estos 20 y 30 años por el aumento del turismo activo y 
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porque se podían observar claros beneficios de su actividad. De hecho, es la segunda comunidad 

autónoma que más empresas de turismo activo tiene, por detrás de Andalucía. 

No obstante, las empresas deben tener en cuenta una serie de impactos negativos que genera 

realizar actividades de turismo activo en espacios naturales: 

- Impactos ambientales: como pueden ser el desgaste de los senderos y la contaminación en 

áreas naturales (suelo y agua) con la generación de residuos. Es necesario remarcar y 

concienciar de la importancia de minimizar el impacto medioambiental para la futura 

conservación del entorno. 

Además, existen otros impactos negativos como: 

- En temporada alta con un gran número de demanda, la calidad de los servicios ofrecidos 

puede verse afectada negativamente y perjudicar tanto a los habitantes del lugar como a los 

turistas. 

- El aumento de los turistas activos en un determinado lugar puede incrementar los precios, 

ya sea de las viviendas o de los comercios locales, lo cual no favorece a la población residente 

en el destino. 

Por ello es esencial que las empresas realicen una evaluación de los beneficios e impactos para 

diseñar estrategias de turismo activo que fomenten un turismo activo responsable y sostenible, 

buscando así objetivos específicos como minimizar los impactos negativos a la hora de las 

prácticas de las actividades. 

En la siguiente tabla podemos observar el número de empresas turísticas que existen en cada 

provincia de Aragón en los últimos 4 años, a partir de los datos encontrados en el Instituto 

Aragonés de Estadística (IAEST). 

 Huesca Teruel Zaragoza 

2022 419 41 73 

2021 342 41 68 

2020 301 38 67 

2019 283 37 62 

Tabla 3: Número de Empresas de turismo activo y aventura en Aragón por provincias. Fuente: 

elaboración propia a partir de IAEST. 
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Podemos apreciar que la provincia con mayor número de empresas de turismo activo de Aragón 

es Huesca, con gran diferencia. Esto es porque cuenta con un amplio y perfecto escenario natural 

para realizar actividades de turismo activo: el Pirineo Aragonés.  

No hay mejor entorno para este tipo de turismo que la propia naturaleza y entorno natural, 

repleto de paisajes naturales, ríos, montañas y valles. Por ello, se puede decir que los recursos 

turísticos naturales que ofrece esta provincia son mayores que los que pueden ofrecer Zaragoza 

y Teruel. 

Con el paso de los años, han ido surgiendo más empresas de turismo activo, y otras, han ido 

desarrollándose y creciendo consecutivamente debido al aumento de turistas activos en esta 

región. (Ver Anexo 1: Ejemplos de empresas de turismo activo de cada provincia). 

8. Promoción y marketing del turismo activo 

8.1 Estrategias de promoción y marketing utilizadas  

La estrategia de una empresa es ‘’un conjunto de acciones encaminadas a la consecución de una 

ventaja competitiva sostenible en el tiempo y defendible frente a la competencia, mediante la 

adecuación entre los recursos del destino y su entorno, a fin de satisfacer los objetivos de los 

grupos implicados’’ (Munuera y Rodriguez, 1998).  

En cuanto a una estrategia de marketing de una empresa, su objetivo principal es promocionar el 

producto o servicio que ofrecen. 

Es muy importante en la gestión de una empresa, la correcta selección de las estrategias a tratar, 

ya que su objetivo es que el producto o servicio llegue a un máximo número de consumidores. 

Existen múltiples estrategias de marketing, pero, en el caso del turismo activo, las estrategias que 

utilizan las empresas para posicionar a Aragón como un destino destacado en esta tipología de 

turismo, están enfocadas en gran parte hacia el marketing digital (redes sociales, webs, canales 

digitales…), es decir, campañas de marketing digital o sitios webs atractivos creados para llegar a 

un público más amplio y promover Aragón como un destino único de turismo activo.  

Este turismo activo lo favorecerá un buen diseño y promoción de los recursos naturales y el 

fomento de actividades adaptadas a esos entornos naturales con la colaboración de las 

Administraciones Públicas responsables. Es fundamental incrementar cursos de iniciación en el 

turismo activo, introduciendo actividades que, en todo caso, siempre deberán ser dirigidas por 

personal capacitado y con los medios que garanticen la seguridad en su desarrollo, e 
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implementarlas al objeto de aproximar el conocimiento de la biodiversidad local y los esfuerzos 

de conservación del entorno. 

Hoy en día, gracias a la tecnología y a su desarrollo, las estrategias de promoción han 

incrementado en gran medida en las redes sociales y en la web debido al alto número de usuarios 

y al uso dado, y, se pueden encontrar diferentes anuncios publicitarios sobre cualquier tema. 

Además del marketing digital, también utilizan estrategias a través de los medios off-line, que son 

las publicaciones en las revistas, los folletos, catálogos, la prensa… Un buen método es crear 

material promocional de calidad, como folletos llamativos e interesantes para mostrar los 

atractivos de Aragón como destino turístico activo, o incluso vídeos en los que se destaquen los 

increíbles paisajes, las emocionantes experiencias, las divertidas actividades… 

Otros métodos más específicos utilizados para promocionar las actividades de turismo activo que 

se realizan en Aragón son: 

- Programas de fidelización y descuentos. Ofrecer vales de descuentos es un método efectivo 

para atraer de nuevo a turistas activos que han realizado turismo activo en Aragón, y pueden 

atraer a nuevos turistas que quieran practicarlo. 

- Participación en ferias y eventos relacionados con el turismo activo. Es un método que te 

ofrece la oportunidad de conocer de forma directa a profesionales del sector y visitantes 

conocedores del turismo activo, y aprender de una forma más cercana sobre las actividades 

que se realizan en un destino concreto. 

- Un método diferente que puede hacer que un destino turístico se promocione hoy en día es, 

a través de los influencers y bloggers, personas con gran audiencia en redes sociales, que 

tienen un alto impacto en la sociedad y en los consumidores.  

- Colaborar con medios de comunicación también puede ser una estrategia que favorezca la 

visibilidad de Aragón como destino destacable para este tipo de turismo. 

En definitiva, combinar las adecuadas estrategias de promoción y marketing puede favorecer en 

gran medida el posicionamiento de un destino como destacable y atractivo en el turismo activo. 

9. Valoración de la experiencia y métodos de evaluación 

Realizar investigaciones y reunir datos de los turistas es esencial y muy importante para poder 

realizar una evaluación de la calidad de los servicios prestados y medir el grado de satisfacción 

del consumidor. Los resultados de las investigaciones nos permiten cambiar de estrategias o 

introducir nuevos cambios en ellas, con el fin de cumplir las expectativas del consumidor. Por 

todo ello decimos que es necesario un análisis de la experiencia del turista. 
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Una vez realizada la actividad, el cliente comparte su valoración a través de diferentes métodos. 

Algunos de los más conocidos y utilizados por los consumidores son mediante encuestas de 

satisfacción de los usuarios y reseñas y comentarios.  

Estas valoraciones expuestas por los clientes influyen en gran medida en muchas personas. Por 

una parte, tienen influencia en aquellas personas que pretenden realizar esa actividad en el 

mismo destino, pues pueden investigar acerca de los puntos positivos y puntos negativos de ésta. 

Y, por otra parte, a la propia empresa que presta el servicio porque les ayuda a encontrar fallos y 

así pueden solucionarlos y mejorar su calidad. 

No obstante, para valorar la experiencia del cliente, hay que tener en cuenta varios aspectos que 

veremos a continuación. 

9.1 Factores que influyen en la valoración del cliente 

La satisfacción del turista es uno de los objetivos más importantes de las empresas turísticas que 

ofrecen sus servicios. Sin embargo, es finalmente el consumidor quien valora su experiencia 

teniendo en cuenta factores como: la calidad de los servicios prestados. Es un factor muy 

importante que condiciona gran parte la valoración del cliente. Examinan el trato que se ha tenido 

hacia ellos en cualquier actividad guiada por una persona, la atención proporcionada y su 

formación. Valoran también el método seguido para hacer de aquella actividad, una experiencia 

única y divertida. Valoran además la infraestructura (senderos seguros, puntos de información 

turística…). En la evaluación de la experiencia también influye el hecho de haber tenido la 

oportunidad de elegir entre un amplio abanico de actividades y que éstas estén adaptadas a 

diferentes niveles, para así escoger la que más le convenga al cliente.  

Además, tienen en cuenta factores que no dependen tanto de la empresa turística, pero que 

influyen en la experiencia del cliente, sea positiva o negativa. Tienen en cuenta el entorno natural 

y los paisajes, su conservación y la conciencia ambiental; es decir, el destino y su imagen. 

Hay una secuencia teórica general que fue presentada por Kotler, Bowen y Makens (1993) y es la 

siguiente: imagen > calidad > valor percibido > satisfacción > lealtad. Es una idea que ha sido 

utilizada por múltiples académicos posteriormente, en el área de investigación acerca del 

comportamiento del consumidor en los destinos turísticos. Se podría presentar como los aspectos 

a tener en cuenta para llegar a un gran nivel de satisfacción, empezando primero por la imagen y 

finalizando por la lealtad. 
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Existen ciertas teorías e ideas presentadas por diferentes autores que hablan sobre la relación 

entre la satisfacción del turista, la forma de percibir la calidad de los servicios prestados y el 

comportamiento del turista.  

Según Baker y Crompton (2000), ‘’la calidad es la que lleva a la satisfacción’’. Defienden la idea 

de que la evaluación con una valoración final alta de la calidad del servicio, del producto y del 

precio es lo más importante para una gran satisfacción por parte del cliente. 

Por otra parte, Ritchie y Crouch (2005), exponen la idea de que el objetivo principal de los turistas 

que se desplazan a un destino concreto es experimentar momentos inolvidables y destacables de 

calidad plena. Por lo que, los destinos turísticos han de ser los que les ofrezcan esas experiencias 

únicas, con la finalidad de generar altos niveles de satisfacción que finalicen con comentarios 

favorables y buenas valoraciones. 

También existen modelos que creen que la satisfacción es un antecedente de la calidad. Así 

Patterson y Johnson (1993), y Parasuraman et al. (1998) afirman que, para llegar a tener 

percepciones positivas de calidad de servicio, primero hay que obtener experiencias satisfactorias 

en el desarrollo de una actividad. Así pues, habiendo cumplido experiencias positivas, 

experimentaremos percepciones mejores acerca de la calidad de servicio. 

No obstante, McAlexander et al., (1994) demuestran que hay una cierta reciprocidad entre los 

dos aspectos: calidad y satisfacción, y por ello, resulta imposible dar una respuesta empírica 

acerca de cuál de ellas es antecedente de la otra. 

Además, la imagen del destino turístico también tiene influencia en la forma en la que perciben 

los clientes la calidad, ya que cuanto más positiva sea la imagen, más alta será la calidad percibida. 

Esto, lleva al resultado de la valoración de la calidad, que es la satisfacción del cliente.  

En definitiva, podemos observar que pueden existir distintos puntos de vista a la hora de evaluar 

la calidad de un servicio. Cada factor puede influir de una manera u otra y el orden puede cambiar 

completamente el sentido. No obstante, cabe destacar la importancia de cada uno de los factores 

para conseguir la satisfacción final del cliente y consumidor.  

10. Conclusiones 
El turismo activo tiene algunos impactos negativos a tener en cuenta. Destacamos como ya se ha 

dicho, entre otros, el impacto medioambiental, la calidad de los servicios por exceso de turistas 

e incremento de los precios en temporadas puntuales, y la consecuencia de una peor calidad de 

los servicios. 
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Sin embargo, el turismo activo afecta de manera muy positiva en un territorio. En Aragón 

proporciona una serie de beneficios, los cuales son muy significativos e influyen en el desarrollo 

económico, social y ambiental del territorio:  

- Favorecen a la economía local puesto que este tipo de actividades atrae a muchos visitantes 

de diferentes lugares, los cuales gastan una cierta cantidad de dinero, ya sea en alojamiento, 

comida, transporte, actividades, compras… Lo que genera un aumento de ingresos en la 

economía local, beneficiando a los negocios y empresas del territorio. 

- Crean empleo en muchos de los sectores como la hostelería, transportes, actividades de 

aventura… lo que se traduce en oportunidades de trabajo y, por tanto, reducción de la tasa 

de desempleo. A su vez, han surgido nuevas empresas o servicios relacionados con el turismo 

activo, ya que el desarrollo de este turismo ha creado nuevas oportunidades de 

emprendimiento para ofrecer servicios como por ejemplo guías turísticos y alquiler de 

equipamientos. 

- Impulsan el desarrollo de infraestructuras, que favorece tanto a los que residen en el lugar, 

como a los turistas que vienen a este lugar. Cuantos más turistas reciba el destino turístico 

activo, más planes se iniciarán de mejora de senderos y carreteras. 

- Oportunidad de promover la cultura y el patrimonio de Aragón. A los turistas les suele 

interesar conocer las tradiciones y la cultura del lugar que visitan, además de participar en 

algunos festivales o ferias del destino. 

- Conservación del entorno. Los turistas tienden a cuidar, apreciar y valorar el destino y su 

alrededor. Además, suelen tener en mente la importancia de cuidar el medioambiente y de 

contribuir a la protección del entorno y de sus recursos para favorecer su conservación. 

Este trabajo ha tenido como objetivo principal, investigar sobre el turismo activo en la región de 

Aragón. Esta modalidad turística se presenta como una gran herramienta para impulsar el 

desarrollo de este territorio. Sus amplios recursos naturales y culturales dan la oportunidad a los 

turistas activos de disfrutar de experiencias emocionantes y únicas. 

Todo turismo activo considerará como principio esencial, el cuidado del medio ambiente, su 

conservación y sostenibilidad. Es fundamental la concienciación del buen cuidado del 

medioambiente y el respeto por el entorno, y en todo caso, un trato responsable para seguir 

protegiendo y conservando nuestro entorno natural y cultural. Su desarrollo será responsabilidad 

directa de las Administraciones Públicas competentes, y en este caso de la Consejería del turismo 

del Gobierno de Aragón. 
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Para finalizar, se relacionan algunas sugerencias que pueden contribuir a desarrollar un turismo 

activo en Aragón de calidad: 

- Concienciar a la población local del potencial de su entorno para su promoción como destino 

en el turismo activo, y hacerles partícipes en el desarrollo de éste. 

- Dinamizar los recursos locales tanto humanos como materiales. Por ejemplo, si queremos 

hacer actividades de senderismo, se diseñarán en vías bien acondicionadas y seguras, y serán 

senderos de belleza natural atractiva. También, ofertar una buena red de alojamientos 

(viviendas rurales), etc. 

- Incrementar paquetes turísticos que combinen el contenido turístico activo con un contenido 

cultural de conocimiento del entorno. 

- Tener precios asequibles y descuentos para familias, grupos… 

- Promocionar a través de las redes sociales de manera más activa, atractiva y visual esta 

región, y favorecer la implantación de puntos de información turística, tales como las oficinas 

de turismo locales accesibles a la población destinataria. 

- Implementar los sistemas que garanticen el desarrollo adecuado de las actividades con la 

máxima seguridad, que requerirá una continua supervisión. 

- Llevar a cabo una evaluación continua en el seguimiento de cada fase de la práctica como 

principio esencial que nos permitirá obtener un elevado grado de satisfacción del cliente y en 

consecuencia, la posibilidad de expansión de las actividades turísticas. 

- Proporcionar una correcta formación a los responsables de las actividades, como pueden ser 

guías y monitores, para obtener una experiencia única y enriquecedora. 
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12. Anexos 
 

1. Tabla de empresas de turismo activo en Aragón por provincias. Fuente: aragon.es 
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2. Actividades del turismo activo en Aragón. Fuente: Aragon.es 
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3. Mapas de las comarcas de Aragón donde se realiza turismo activo. Fuente: 
tdearagon.com 
 

 

 

 


