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Resumen

En este trabajo se pretende analizar el Concurso Capital Europea del Turismo
Inteligente como medida europea para promover la gestion sostenible y el uso eficiente de
los recursos y ayudar a preparar a los destinos para ofrecer una nueva modalidad de
experiencia turistica, el turismo sostenible o “Smart Tourism” acompafiados y ayudados de
la gestion eficiente de las ciudades o “Smart Cities”. Para ello, se contextualizardn ambos
conceptos y las bases del concurso. Tras ello, un andlisis de las ganadoras de las ediciones y
las repercusiones que ganar supone. Posteriormente se mediran los conocimientos de los
conceptos y del concurso en la sociedad mediante un cuestionario realizado tanto a espafioles
como a europeos. Para terminar, un analisis de la situacion actual de Zaragoza y ver sus

posibilidades como nueva Capital Europea del Turismo Inteligente.

Palabras clave: Turismo, Turismo sostenible, Smart Tourism, Smart City, objetivos de desarrollo

sostenible, agenda 2030, Unién Europea, Comision Europea.

This paper aims to analyse the European Capital of Smart Tourism Competition as
a European measure to promote sustainable management and the efficient use of resources
and to help prepare destinations to offer a new type of tourism experience, sustainable
tourism or ""Smart Tourism® accompanied and assisted by the efficient management of
cities or ""Smart Cities™. To do so, both concepts and the competition rules will be
contextualised. This will be followed by an analysis of the winners of the editions and the
repercussions of winning. Subsequently, the knowledge of the concepts and the competition
in society will be measured by means of a questionnaire carried out among Spaniards and
Europeans. Finally, an analysis of the current situation of Zaragoza and see its possibilities as

the new European Capital of Smart Tourism.

Keywords: Tourism, Sustainable Tourism, Smart Tourism, Smart City, Sustainable Development Goals,

Agenda 2030, European Union, European Commission.
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Introduccion

El turismo es una de las industrias que mas riqueza generan a nivel nacional, europeo
y mundial, llegando en niveles prepandémicos a superar el 9,8% del PIB mundial y se estima
que en 2023 se habran recuperado las cifras a las que acostumbrabamos en 2019.

Hoy en dia hacemos turismo de una forma diferente que hace 50 afios. Hacemos
turismo para confirmar, no para descubrir. Estamos sobrexpuestos a informacion sobre
destinos y aun asi nos encontramos ante varias tesituras, que si donde comer, que museos
merecen la pena, si tendré que reservar para esa exposicion, averiguar como funcionan los
medios de transporte y como debo pagar, si seré capaz de entrar en ese museo con la silla de
ruedas...

Todas estas dudas son las que debemos solucionar, para conseguir ciudades sean
accesibles, es decir que puedas moverte por toda la ciudad con total libertad sin necesidad de
un medio de transporte privado sea cual sea tu situacion; Sostenibles, consiguiendo ciudades
que no tengan niveles de contaminacion que resultan perjudiciales para las personas,
gestionan bien sus residuos y con el objetivo final de convertirse en ciudades de emision
cero; y moviles, ciudades intercomunicadas que recopilen todos los datos de importancia en
un mismo sitio, intuitivo y a mano de todos, turistas y locales.

Si todo esto se cumple, estamos ante una ciudad que aplica el Smart Tourism, y al ser
una iniciativa europea, entra dentro del marco de los ODS (objetivos de desarrollo sostenible)
de la agenda 2030. Aunque bien es cierto que todos los objetivos pueden relacionarse de
alguna manera con el turismo, algunos objetivos son especificamente necesarios para marcar
la diferencia: 7 - energia asequible y no contaminante; 8 - trabajo decente y crecimiento
econdémico; 9 - industria, innovacion e infraestructura; 11 — Ciudades y comunidades

sostenibles; 12 — Produccion y consumo responsables.



Por ello, el concurso “Capital Europea del Turismo Inteligente” es una medida
prometedora para el futuro del turismo europeo. Si hablamos de los ganadores de las distintas
ediciones, hay gran variedad de paises, pero hemos podido ver destacar a Espafia en los
resultados, Malaga, Valencia y Sevilla fueron 3 de los 8 ganadores, siendo el Unico pais en
repetirse 3 veces. Esto me lleva a la siguiente pregunta, ¢Por qué no Zaragoza? ;Qué necesita

Zaragoza para poder presentarse y ganar el concurso europeo?



Objetivos
Objetivo 1. Definir y contextualizar los conceptos de “Smart City” y “Smart Tourism”.
Objetivo 2. Describir la “European Capitals of Smart Tourism Competition”.
Objetivo 3. Analizar las ediciones 2019, 2020, 2022 y 2023 del European Capitals of Smart
Tourism Competition y el futuro del concurso.
Objetivo 4. Analizar las repercusiones de las capitales participantes y ganadoras del
European Capitals of Smart Tourism Competition.
Objetivo 5. Estudiar a Zaragoza como posible futura Smart Tourism Capital.
Objetivo 6. Explicar las propuestas y proyectos en vigor en Zaragoza.
Objetivo 7. Medir el conocimiento de los conceptos Smart City & Smart Tourism en la

sociedad espafiola y europea.

OBJETIVOS METODOLOGIA

Objetivo 1. Definir y contextualizar los Revision de fuentes secundarias
conceptos de “Smart City” y “Smart

Tourism”.

Objetivo 2. Describir la “European Capitals | Revision de fuentes secundarias
of Smart Tourism Competition”.

Obijetivo 3. Analizar las ediciones 2019, Revision de fuentes secundarias
2020, 2022 y 2023 del European Capitals of
Smart Tourism Competition y el futuro del
concurso.

Obijetivo 4. Analizar las repercusiones de las | Revision de fuentes secundarias
capitales participantes y ganadoras del
European Capitals of Smart Tourism
Competition.

Objetivo 5. Estudiar a Zaragoza como Revision de fuentes secundarias
posible futura Smart Tourism Capital.

Objetivo 6. Explicar las propuestas y Revision de fuentes secundarias
proyectos en vigor en Zaragoza.

Objetivo 7. Medir el conocimiento de los Encuesta online realizada con Google
conceptos Smart City & Smart Tourism en la | Formularios
sociedad espafiola y europea.

Tabla 1. Objetivos y metodologia del trabajo.




Marco Teorico
Definicion y contextualizacion de Smart City & Smart Tourism

La IBM, “International Business Machines”, define Smart City como “aquella ciudad
que hace optimo uso de toda la informacién interconectada disponible en la actualidad para
comprender y controlar mejor sus operaciones y optimizar el uso de recursos limitados”, en
otras palabras, utiliza las tecnologias de la informacién y la comunicacion disponibles para
crear, implementar y promover desafios urbanos y crear una infraestructura sostenible al
mismo tiempo que mejora la eficiencia operativa, comparte informacion con la ciudadania y
trata de mejorar la calidad del servicio gubernamental y el bienestar de los ciudadanos (TWI
Ltd, 2023).

Que una ciudad sea encasillada en la categoria “Smart” no tiene por qué ser algo
duradero, no es la consecuencia de una meta especifica si no un compromiso por parte de
todos los agentes involucrados de abordar un proceso de mejoras constantes que persiguen
una meta variable y lejana (Botella, 2013). Existen una serie de requisitos que un area urbana
debe cumplir para ser considera ciudad inteligente, estos van organizados en cuatro
categorias: economia, sociedad y medio ambiente; recursos naturales; ciudadanos y
organizaciones; infraestructura y soluciones tecnoldgicas. Voy a centrarme mas en el enfoque
europeo que veremos mas adelante.

En 2022, con mas de 500 ciudades compitiendo por el podio de las “Top 10 Smart
Cities”, se coloco a Londres en el Top 1, seguido de Nueva York y Paris; y sefialan Europa
como el continente con mayor nimero de ciudades inteligentes del mundo (Revista Seguridad
360, 2021).

En el contexto de Espafia, mas de 60 ciudades tienen el titulo de Smart cities, en 2019
Madrid y Barcelona ocuparon el puesto 25 y 26, seguido de Valencia en el puesto 60. Sevilla

y Mélaga en el 81y 82 y Zaragoza en el puesto 86. (Anexo 1 — City Rank).



Partiendo del hecho de que ambos conceptos nacieron en momentos y bajo
necesidades distintas, el Smart Tourism llegd después cuando la IBM introdujo por primera
vez el concepto de Smart Planet, (Palmisano, 2009), al igual que las Smart Cities.

Asi pues, el Smart Tourism se enfoca en la utilizacion de las tecnologias de la
comunicacion y la informacion para crear un ecosistema digital inteligente que fomente la
innovacion y los nuevos modelos de negocio basados en los datos recogidos mediante
infraestructuras, conexiones sociales, recursos gubernamentales y la propia poblacién
residente y visitante que, combinada con el uso de tecnologias avanzadas consiguen
transformar los datos en experiencias y propuestas de valor bajo el enfoque de eficiencia,
sostenibilidad y enriquecimiento de la experiencia (Gretzel, Sigala, Xiang, & Koo, 2015).

El concepto evoluciono hasta considerar tres dimensiones, lo tecnolégico, o humano
y lo institucional. Todo, como en las Smart Cities, debe funcionar en armonia para llegar a
mejorar 8 dareas distintas agrupadas en las tres dimensiones mencionadas: Gobernanza;
planificacién, productividad, innovacion, habitabilidad, bienestar, sostenibilidad y
accesibilidad. Siendo asi los resultados del desarrollo una ciudad inteligente accesible,
sostenible y movil (Gretzel, From smart destinations to smart tourism regions, 2018).

Accesibilidad en cuanto a transporte inteligente adaptado a todo tipo de usuarios que
conecte la ciudad generando la minima cantidad de emisiones posibles; Sostenibilidad para
dar con sistemas avanzados para gestionar los residuos y llegar al objetivo de emisiones cero;
Movil en referencia a una ciudad intercomunicada con acceso a aplicaciones que recojan todo
el conocimiento de la ciudad, desde como moverse a qué visitar, pasando por donde comer,
incidencias, recomendaciones de usuarios... Esto son solo algunos ejemplos de todo lo que se
puede llegar a desarrollar y veremos lo que las ciudades europeas mas destacadas han

conseguido implementar.
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Comision Europea

La Union Europea es la union econdémica y politica con origen gracias a varios
Tratados firmados tras la Segunda Guerra Mundial, entre actualmente 27 paises miembros,
que ha creado un enorme mercado Unico o mercado interior que sigue en desarrollo para
alcanzar su maximo potencial. Aunque comenzé como una union puramente econémica
ahora abarca numerosos ambitos politicos que van desde el clima, el medio ambiente, la salud,
las relaciones exteriores, la seguridad, la justicia y la migracion.

Esta gran organizacion que ha logrado mas de medio siglo de paz, estabilidad y
prosperidad divide la toma de decisiones entre varias instituciones: el Parlamento Europeo, el
Consejo Europeo y la Comision Europea, en la que nos vamos a centrar (Oficina de
Publicaciones de la Union Europea, 2022).

La Comision Europea es el érgano ejecutivo politicamente independiente de la UE.

Es la encargada de implementar la iniciativa “European Capital of Smart Tourism” bajo la
financiacion del programa COSME, siglas de Competitiveness of Enterprises and Small and

Medium-sized Enterprises (Comision Europea, 2022).
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European Capitals of Smart Tourism Competition

Esta iniciativa surge en 2018 debido a una necesidad de cambio y consiste en
recompensar la innovacion turistica de las ciudades europeas.

Los objetivos de esta iniciativa son promover y aumentar el atractivo de los destinos
europeos, intensificar el sentimiento local de compartir la riqueza de la zona; incentivar el
desarrollo de las ciudades, sus alrededores y las regiones vecinas; dar apoyo a ciudades con
menor poder econdmico y menor oferta de trabajo; establecer un marco comparativo para
aprender unas de otras y crear oportunidades de cooperacion; informar al turista sobre las
nuevas practicas sostenibles de los destinos; y animar a los destinos europeos a invertir en el
desarrollo socio-econdémico sostenible para mejorar su zona (European Commission, 2023)
Bases

El concurso “Capital Europea del turismo inteligente” es una iniciativa de la Union
Europea financiada por el Programa COSME basada en el éxito de programas anteriores
como el plan de Accidn Preparatoria propuesto por el Parlamento Europeo e implementada
por la Comision Europea en 2019 y 2020.

Las ciudades europeas fueron invitadas a desarrollar y compartir sus proyectos
innovadores, ideas e iniciativas de mejora de sus territorios bajo cuatro categorias necesarias
para crear el turismo inteligente — Accesibilidad, sostenibilidad, digitalizacion, y creatividad

y patrimonio cultural.
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DIGITALISATION

HERITAGE

& CREATIVITY

CULTURAL

lustracion 1. Categorias premiadas. Fuente: European Commission.

ACCESIBILIDAD

La accesibilidad
incluye servicios
multilingles
disponibles para todos
los viajeros y
visitantes,
independientemente
de su edad, origen
cultural o
discapacidad fisica.

CATEGORIAS
PREMIADAS

SOSTENIBILIDAD

La sostenibilidad no
consiste unicamente en
administrar y proteger
los recursos naturales
de la ciudad, sino en, a
su vez, reducir los
impactos de la
estacionalidad en el
medio ambiente e
involucrar a la
comunidad local.

DIGITALIZACION

Una cuidad smart utiliza

las TIC para mejorar la

experiencia turistica, lo
que permite mayor
accesibilidad a los
servicios tanto para
vigjeros come para

empresas locales,
permitiendoles crecer en
sus campos y ofrecer
nuevos servicios.

77 N\

llustracion 2. Categorias premiadas. Fuente: elaboracion propia.

CREATIVIDAD &
PATRIMONIO
CULTURAL

Proteger y capitalizar el
patrimonio cultural asi
como el potencial local y

sus activos creativos en
beneficio del destino
turistico, su industria y la
poblacion visitante ra
conseguir un mayor uso
y mejor ciudado de los
mismos.

77 N\
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El concurso esta abierto a las ciudades de los Estados Miembros de la UE, COSME y
el Mercado Unico, que tengan méas de 100.000 habitantes. En caso de que ninguna ciudad del
pais supere este numero, la mas grande podra postular.

Para aquellos estados con una poblacién inferior a 1 millén, podran presentarse las
ciudades que superen los 10.000 habitantes. EIl tamafio de la poblacion debe compararse con
el EUROSTAT (Oficina estadistica de la Comision Europea que produce datos y promueve
la armonizacion de los métodos estadisticos de los Estados miembros.)

Debido a la situacién actual de Ucrania, y como forma de apoyo y solidaridad a sus
ciudadanos, las ciudades ucranianas conservan el derecho a presentarse a este y a todos los
concursos Yy ayudas ofrecidos por el programa COSME (European Commission, 2023).
Criterio de evaluacion

En cuanto al método de evaluacion, se divide en dos pasos. El primer paso consiste en
la evaluacion de cada una de las solicitudes, que deben ser entregadas antes del 5 de julio, por
parte de un grupo de expertos independientes del sector turistico, cada uno con un fondo
especializado en al menos una de las categorias de la competicion. La lista de expertos puede
encontrarse en la pagina oficial de la European Commission (1). Estos expertos tienen
profundo conocimiento en al menos una de las cuatro categorias, y todos ellos valoraran cada
categoria (accesibilidad, sostenibilidad, digitalizacion, y creatividad y patrimonio cultural en
base a los criterios de evaluacion, que son los cuatro siguientes:

1. ¢Qué tan inteligentes y factibles son las medidas implementadas?

2. ¢Qué tan convincente es el enfoque estratégico en términos de acciones

sostenibles? ;Y qué tan duraderas son las medidas en el tiempo?

3. ¢Qué tan inclusivas son las medidas implementadas para los distintos grupos

sociales?
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4. ¢Existe un sistema de indicadores destinados a determinar la eficacia de las

medidas? ;Qué tan efectivas son estas medidas?

Con esto en mente, los expertos seleccionados deberan dar puntuacion a cada uno de

estos criterios del 1 al 5, siendo posible dar puntaciones medias pero no decimales. Ademas,

para cada categoria el maximo de puntuacién obtenible son 20 puntos y en suma del resto de

categorias la puntuacion maxima es de 80 puntos (European Commission, 2023).

La tabla de puntuacion oficial se veria de la siguiente manera .

CRITERIOS DE | CATEGORIA 1: | CATEGORIA ~ 2: | CATEGORIA  3: | CATEGORIA 4:

EVALUACION ACCESIBILIDAD | SOSTENIBILIDAD | DIGITALIZACION | CREATIVIDAD
Y PATRIMONIO
CULTURAL

CRITERIO 1: (Quétan | MIN O — MAX 5| MIN 0 — MAX 5| MIN 0 — MAX 5| MINO - MAX5

inteligentes y factibles | PUNTOS PUNTOS PUNTOS PUNTOS

son las medidas

implementadas?

CRITERIO 2: ;Quétan | MIN O - MAX 5 | MIN 0 — MAX 5| MIN 0 — MAX 5 | MIN 0 - MAX5

convincente €es el | PUNTOS PUNTOS PUNTOS PUNTOS

enfoque estratégico en

términos de acciones

sostenibles? ;Y qué tan

duraderas son las

medidas en el tiempo?

CRITERIO 3: (Quétan | MIN O - MAX 5| MIN 0 — MAX 5| MIN 0 — MAX 5| MINO - MAX5

inclusivas son las | PUNTOS PUNTOS PUNTOS PUNTOS

medidas implementadas

para los distintos grupos

sociales?

CRITERIO 4: (Existe | MINO - MAX 5| MIN 0 — MAX 5| MIN 0 — MAX 5| MINO - MAX5

un sistema de | PUNTOS PUNTOS PUNTOS PUNTOS

indicadores destinados a

determinar la eficacia de

las medidas? ;/Qué tan

efectivas son  estas

medidas?

PUNTUACION 20 20 20 20

MINIMA

PUNTUACION MAXIMA GLOBAL: 80

UMBRAL | 10 [ 10 | 10 | 10

Tabla 2. Tabla criterios de evaluacion. Fuente: Guide for applicants 2023 — Traduccion propia.
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Para ser seleccionados como uno de los siete finalistas deberan superar cada una de
las categorias con una puntuacion minima de 10 puntos, consiguiendo asi un minimo total de
40 puntos, el 50% de la puntuacién total.

Quedaran asi siete ciudades nominadas. En caso de que haya dos solicitudes con el
mismo puntaje generando asi mas de siete ciudades nominadas, el grupo de expertos valorara
y analizara a los competidores hasta quedar con una lista de siete.

Mientras que en ediciones anteriores se premiaba a las ciudades en categorias
individuales, en 2023 las ciudades seleccionadas deberan destacar en cada una de las 4
categorias para ser premiadas. Hasta 2023, se determinaban dos ganadores generales, y cuatro
finalistas que recibian premio en la categoria que mas les hacia destacar.

El segundo paso comienza en septiembre, cuando las ciudades seran informadas de si
han sido seleccionadas o no. Las afortunadas seran invitadas a presentar su programa y
defender como y qué van a hacer para convertir a su ciudad una capital digna del premio
delante del jurado europeo en Noviembre del mismo afio. Por Gltimo, dos ciudades seran
seleccionadas como finalistas y recibiran formacion y una serie de guias y ayudas para llevar
sus proyectos adelante.

El mismo dia de noviembre en Bruselas, en el evento de la tarde, se anuncian los
ganadores, que reciben un trofeo y atencién mediatica, ademas de una escultura para el pais.
(Unién Europea, 2022)

Para poder entender un poco mas cémo funciona el proceso y por qué los paises
ganadores fueron los seleccionados como tal y no otros, vamos a analizar brevemente cada
edicion, sus ganadores y los mejores cambios, propuestas 0 proyectos que prometieron e
instauraron, a saber: Helsinki & Lyon en la edicién 2019; Gothenburg & Malaga en 2020; no
hubo edicién en 2021 por la situacion pandémica global; Bordeaux & Valencia en 2022; y

Pafos y Sevilla en la edicién mas reciente de 2023.
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Andlisis de las ediciones del concurso
Edicion 2019: Helsinki & Lyon

Helsinki es una ciudad moderna que, como otras, apostd por el turismo inteligente,
convirtiéndose en un semillero de innovacion en Software.

No fue esta edicion su primer intento de convertirse en Capital Europea del Turismo
Inteligente, en 2015 ya qued6 semifinalista en la categoria de Ciudad Accesible por su
eficacia en el transporte pablico, las pruebas con autobuses autodirigidos y la propuesta del
“Barco Uber” para mejorar el transporte Yy el flujo de personas en la ciudad, y no olvidar de la
figura conocida de los “Helsinki Helpers”, personas multilingiies repartidas por las
principales atracciones turisticas.

Uno de los elementos mas importantes que permitié a esta ciudad destacar fue la
promesa de convertir a Helsinki en una ciudad neutra en emisiones de carbono en 2035
adoptando para ello 143 medidas, entre ellas conseguir que el 75% de las habitaciones de
hotel cuenten con un certificado ecoldgico, la redistribucion del mapa de carreteras para
evitar la masificacion y apoyar a su vez a los negocios locales, conseguir aumentar el uso de
bicicleta, los desplazamientos a pie y el uso de los vehiculos eléctricos.

Sumado a todo esto, lo que se ha considerado como uno de sus mayores éxitos es el
sitio web MyHelsinki.fi (2), una plataforma gratuita y sin publicidad creada para descubrir la
ciudad de la mano de quien mas la conoce, estando asi llena de recomendaciones de los
lugarefios para el uso y disfrute del turista.

Gracias al reconocimiento que ganar este premio le ha dado al turismo, conferencias
como la DTTT, “Digital Tourism Think Tank” con tema principal la Sostenibilidad, se han
celebrado en este destino. El objetivo de esta conferencia anual es dar forma a un futuro

sostenible para el sector turistico. Ademas de los muchos talleres, ponentes y debates, ambos
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ganadores de la edicion 2019 tuvieron su momento para exponer sus mejores practicas.
(European Commission, 2019)

Hemos visto que Helsinki destacd por su desarrollo de software destacando por su
avance en turismo digital. Lyon, gracias a un desarrollo sostenible y muy basado en el “pasito
a pasito”, es una ciudad reconocida por la UNESCO que destaca por su turismo accesible
haciendo totalmente posible, sencilla, y autonoma la visita para aquellos turistas con
discapacidad o movilidad reducida gracias a una red de transporte completamente adaptada,
sefializacion inteligente por toda la ciudad, museos y puntos turisticos que ofrecen visitas
guiadas adaptadas llegando hasta permitir tocar determinadas obras de arte a las personas con
discapacidad visual; y un servicio de restauracion que cuenta con los materiales necesarios
para poder atender a todo tipo de cliente.

La fama de esta ciudad la precede, conocida como la capital gastronémica de Francia,
atrae miles de turistas en busca del sello de calidad “Bouchons Lyonnais”, marca que
garantiza que los restaurantes siguen estrictas tradiciones y sirven platos locales en un
ambiente agradable de inspiracion tradicional.

El turismo gastrondmico, sumado al cinematografico generan alrededor de tres
millones de visitantes durante los cuatro dias de celebracion del “Festival de las Luces anual”.

Para poner en orden su turismo, han puesto en funcionamiento servicios como la
“Lyon City Card” o la experiencia “Onlylyon”. Servicios turisticos que te incluyen las
entradas a museos y atracciones, el transporte, informacion de la ciudad, descuentos y mas.
Con el extra de recibir informacién turistica geolocalizada en vivo directamente en su
dispositivo inteligente para reducir la congestion de los elementos turisticos.

Como hemos dicho anteriormente, tuvo su momento para exponer sus innovaciones

en el “Digital Tourism Think Tank” celebrado en Helsinki. (European Commission, 2019)
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Edicion 2020. Gothenburg & Malaga

Gothenburg ha conseguido ser lider en utilizar las iniciativas digitales para aunar a la
poblacion y al turista. Sus objetivos son: lograr la igualdad de acceso para todos, una
tecnologia asequible, una planificacion eficaz a largo plazo y el fomento de la colaboracion
publico-privada. Todo esto los ha llevado a ser nombrados 4 afios consecutivos “el destino
mas sostenible del mundo”, segin el indice mundial de sostenibilidad de destinos.

Pero sus objetivos no terminan en ese reconocimiento, Gothenburg aspira a
mantenerse en el TOP de las tendencias digitales para unir y servir tanto al ciudadano como
al visitante. La ciudad cuenta con una red de 4G de abundante cobertura, redes inteligentes
para el trafico y la electricidad, accesibilidad a los datos gubernamentales, sistemas de
transporte publico orientados al futuro, evitando en lo maximo posible el uso de combustibles
fosiles, optimizados y preparados para todos, y plataformas dedicadas a la proteccion del
medio ambiente.

Para cumplir con el objetivo de ofrecer una actividad turistica plena, el sitio web de la
ciudad, goteborg.com (3), cuenta con todo lo necesario para aprovechar la visita al maximo.
Informacion de fechas y eventos sefialados, oferta hotelera, restauracion, naturaleza y deporte,
informacion de las atracciones turisticas, arte y cultura, compras... y si aun asi algun visitante
desea algo extra, existe una funcién de chat que conecta a los usuarios con la oficina de
turismo de la ciudad.

Como he mencionado, Gothenburg es el destino mas sostenible del mundo, pues ha
pasado afios perfeccionando y aplicando medidas de gran alcance para garantizar que las
generaciones futuras puedan seguir disfrutando de la ciudad. Fue pionera en la emision de
“bonos verdes” y en fijar objetivos de emisiones basados en el consumo. El 92% de los
hoteles y el 100% de las instalaciones para reuniones cuentan con el certificado

medioambiental. Ademas, utilizan la herramienta “Calculadora del Impacto de Eventos”
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(Destinations International, 2023) para prever el dafiio medioambiental que causaria un evento
y poder valorar asi los eventos desde un punto de vista que combina lo econdémico, lo social y
lo medioambiental.

Debido a la pandemia mundial causada por la COVID-19, esta ediciéon tuvo que
presentar sus proyectos y debatir sobre “Coémo una estrategia de turismo inteligente puede
apoyar al sector turistico del futuro” el 20 de noviembre del 2020, mediante una conferencia
virtual que acogié a las ciudades preseleccionadas de las ediciones 2019 y 2020 (European
Commission, 2020).

Malaga no se queda atras, pues lleva incorporando los conceptos de sostenibilidad,
innovacion y cultura en sus estrategias durante varios afios y trabaja uniformemente en todos
los &mbitos: instalacion de alumbrado pablico LED; carril bici de mas de 40km combinado
con méas de 20 estaciones de alquiler de bicicletas; sistemas de riego inteligentes en los
parques y jardines para ahorrar agua; y la introduccion de un “Plan Sectorial de Calidad del
Aire” para reducir la contaminacion atmosférica, controlar los niveles de polen y mejorar la
calidad del ruido. Ademas, ha modernizado los equipos de limpieza y ha mejorado el sistema
de separacidon de residuos del centro de la ciudad.

Malaga cuenta con muchas hectareas de espacios naturales protegidos, jardines
botanicos, zonas verdes y playas. A destacar, su gestion para revitalizar los humedales para
crear lugares ideales para la observacion de aves, y sus ocho playas accesibles para personas
con movilidad y vision reducida. Cuenta con mas de 700 atracciones turisticas 100%
accesibles, y esta trabajando para peatonalizar todo el centro historico.

Gracias al desarrollo de una “Malaga Valley”, muchas empresas de alta tecnologia se
han asentado en Malaga, ayudando a la mejora de todo lo mencionado anteriormente y siendo
la clave para el desarrollo de “Victoria la Malaguefia” (4), una inteligencia artificial que

ayuda a los malaguefios y turistas a conocer la ciudad y solventar todas sus dudas, desde
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informacion sobre los monumentos, los equipamientos de la ciudad, el uso del transporte
publico, y cualquier duda que le surja al publico.

En cuanto a sostenibilidad, el ahorro de energia y el transporte publico limpio y
sostenible son sus prioridades. Casi la mitad de la energia consumida por el gobierno, los
servicios publicos y compafiias municipales proviene de las energias renovables.

Como accidn frente a la pandemia mundial, Malaga desarroll6 el programa “Malaga
Ciudad Segura” para reactivar el turismo de forma segura y responsable poniendo a
disposicién del sector formas de proteccién individual, como test de antigenos semanales y
métodos para desinfectar las zonas de trabajo.

Como su co-ganadora, Gothemburg y los ganadores de la edicién de 2019, Malaga
tuvo la oportunidad de asistir de forma online al debate sobre el futuro del turismo. (European

Commission, 2020)

Edicion 2022. Bordeaux & Valencia

Bordeaux es la mayor y mas antigua region vinicola del mundo. Alberga 65
denominaciones de origen, 300 bodegas y una produccién media de 5 millones de hectolitros
anuales. No contentos con eso, constituye la mayor zona del mundo inscrita en la lista de la
UNESCO, con 374 monumentos.

Aun siendo una ciudad del siglo XVIII, presume de ser una ciudad ecoldgica e
innovadora, siendo pionera en materia de regeneracion urbana. Un ejemplo claro de ello es el
“Ecosistema Darwin”, un antiguo cuartel que ha sido transformado en una granja urbana y el
mayor restaurante ecolégico de Francia, fomentando asi la economia verde y el consumo
responsable y diferente de las frutas y verduras. Es también un lugar de diversidad e

innovacion, donde el arte y el coworking se juntan para fomentar la economia verde.
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La oficina de turismo ha trabajado duro en crear una serie de plataformas electronicas
para promocionar la ciudad y dar a cada tipo de ciudadano-visitante la informacion que
necesita. La web “Burdeaux Tourisme” (5), contiene toda la informacién sobre la ciudad, y
cuenta con un apartado especial que recopila todo lo importante e imprescindible para una
persona con movilidad reducida.

“Visiter Bordeaux” (6) recopila toda la oferta turistica relacionada con ocio, arte y
experiencias. Desde ella se puede acceder a la compra de entradas y al famoso CityPass, que
lleva en vigor desde 2014 y da acceso gratuito a mas de 30 establecimientos de cultura y ocio,
ademas de incluir visitas guiadas y el uso ilimitado del transporte pablico.

“Un air de Bordeaux (7) ofrece actividades de bajo impacto en emisiones de carbono
en zonas no turistificadas de la ciudad.

Por altimo, “Agora Tourism Bordeaux (8) esta mas pensada para residentes, pues les
invita a dar sus opiniones y aportar ideas sobre el turismo, las actividades turisticas y los
eventos que suceden en la ciudad.

Su transporte publico principal es el tranvia. Cuenta con cuatro lineas que forman una
red metropolitana de méas de 66km y presumen de ser 100% accesibles, al igual que sus
lanzaderas fluviales y autobuses con zonas reservadas para usuarios con silla de ruedas.

El 10 de marzo de 2022, tanto Bordeaux como Valencia asistieron al ITB Berlin 2022
para debatir junto a otros profesionales sobre los avances del turismo sostenible en ese mismo
afio (European Commission, 2022).

Valencia, una ciudad donde la historia se encuentra con la vanguardia. Hogar de tres
declaraciones de Patrimonio Mundial de la UNESCO que comparten espacio con la Ciudad d
las Artes y las Ciencias futuristas. Destino elegido para numerosos eventos y con un sector
turistico muy potente. Valencia fue un fuerte candidato para el premio, y con el desarrollo de

numerosas practicas innovadoras no le cost6 hacerse con el galardon.
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En cuanto a sostenibilidad, Valencia es la primera ciudad en medir y certificar la
huella de carbono que produce la actividad turistica mediante la Smart data, para medir el
posible impacto negativo en espacios publicos, las irregularidades en la oferta de alojamiento
y la contaminacién en la ciudad con el objetivo final de convertirse en una ciudad neutra en
emisiones de carbono para 2030. Ademas, es la primera ciudad Europea en recibir una doble
certificacion UIT (Union Internacional de Telecomunicaciones, organismo de la ONU) e 1ISO
(certificado de calidad) para el desarrollo sostenible de las ciudades.

Para convertir Valencia en una ciudad para todos, trabajan junto a la PREDIF
(Plataforma Representativa Estatal de Personas con Discapacidad Fisica) para que las
entidades y empresas turisticas de la ciudad cumplan con los requisitos del programa de
turismo inclusivo. Desde servicios de ayuda a personas con movilidad reducida en las playas,
a adaptaciones en los museos y otros lugares de cultura mediante traducciones al braille y con
pictogramas, a por supuesto, la red de transporte publico formado por mas de 164km de
carriles bici, trenes de alta velocidad, autopistas y el puerto, todos ellos dotados de la opcion
de requerir asistencia adicional.

Para recopilar toda esta informacién y hacerla llegar a los interesados, cuentan con la
plataforma interactiva abierta 24 horas, 7 dias a la semana “InfoTourist” (InfoTourist, 2018)
y el sistema “Visualfy” (9) un sistema de inteligencia artificial que envia notificaciones
visuales a los dispositivos de los usuarios.

Como he comentado antes, ambas ganadoras de la edicién 2022 asistieron al ITB

Berlin 2022 para debatir sobre el sector (European Commission, 2022)
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Edicion 2023. Pafos & Sevilla

Para terminar ya con esta seccion vamos a hablar de los ultimos ganadores de este
concurso Europeo hasta la fecha, Pafos & Sevilla.

Pafos, la capital de Chipre en tiempos Romanos es un destino visitable todo el afio y
una de las areas més diversas e historicamente ricas de la isla, siendo considerada la ciudad
en su totalidad Patrimonio Mundial de la UNESCO.

Es una ciudad muy turistica que esta llevando a cabo importantes inversiones en
infraestructuras, productos turisticos, servicios y experiencias de calidad, tecnologia turistica
y proteccion del medio ambiente, consiguiendo asi salir de tener un turismo masivo de sol y
playa a convertirse en un destino turistico moderno e innovador.

Para conseguir un turismo mas sostenible, Pafos ha adoptado los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de la ONU, entre ellos energia asequible y limpia, innovacion industrial
e infraestructuras, ciudades y comunidades sostenibles, consumo y produccion responsables,
accion por el clima... (European Commission, 2023)

Pafos cuenta con al menos 6 playas que debido a la calidad del agua, la informacion
turistica ofrecida, la educacion y gestion medioambiental y la seguridad son consideradas
Bandera Azul, un certificado de la FEE (Fundacién para la Educacién Ambiental).

El agua potable es siempre un tema preocupante en las zonas de costa, por ello se
puso en marcha el proyecto de Gestion Inteligente del agua que consiste en lograr un uso
optimo de los recursos hidricos disponibles y garantizar la cantidad y calidad del agua potable,
a la vez que no se dispara el coste de mantenimiento e infraestructura. Se espera que con este
proyecto las pérdidas de agua y el agua no facturada se reducan del 33% al 10-15%.

Uno de los objetivos de Pafos es conseguir aunar los mitos y la historia de la isla con
la tecnologia, y lo consiguieron con la aplicacion “Aphrodite’s Birthplace” (10) que permite

al turista escanear fotos relevantes de Afrodita en tres lugares distintos de la playa para
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disfrutar del mito de Afrodita en un entorno real a través del dispositivo mediante realidad
virtual. Se puede ver a la diosa emergiendo de la espuma de mar, sentada en una roca,
leyendo un libro en la playa... La app ademas contiene informacion extra para descubrir la
isla.

Para terminar, Pafos promueve el arte y la cultura con el Festival Afrodita — Opera en
una ciudad de la UNESCO. Se lleva a cabo todos los septiembres desde 1999 siendo
reconocido como un acontecimiento cultural internacional (European Commission, 2023)

La co-ganadora Sevilla es un ciudad rica en historia y tradicion, y alberga tres sitios
declarados Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO.

Sevilla se ha convertido en una ciudad referente en innovacion turistica y desarrollo
empresarial gracias a una vision integrada que combina infraestructuras, iniciativas publicas,
privadas y eventos internacionales. Sevilla es sede de AMA (Andalucia Media Alliance), el
principal cluster de industrias creativas y culturales del sector audiovisual de Andalucia y se
dedica a la investigacion industrial y la transferencia de conocimientos tecnolégicos en el
sector TIME (telecomunicaciones, internet, medios de comunicacion y entretenimiento). Otro
ejemplo es el Sevilla Lab for Smart Cities de Vodafone y el TIS (Tourism Innovation
Summit), el mayor evento internacional dedicado a la innovacién aplicada al turismo y tendra
sus sede en Sevilla hasta el 2030. EIl TIS es una iniciativa que ha tenido mucho alcance,
profesionales de todos los campos de la industria turistica se relnen para atender y dar
conferencias para compartir sus conocimientos, experiencia y vision del futuro de los viajes,
ademas de ayudar a pequefias y medianas empresas a adoptar la digitalizacion en sus
negocios turisticos. Su ultima conferencia fue el pasado 23, 24 y 25 de octubre y contd con
7.384 asistentes (Tourism Innovation Summit, 2023).

Los esfuerzos de la ciudad no quedan ahi, Sevilla es lider en la lucha contra el cambio

climatico. La ciudad fue catalogada como una de las mas amenazas por el calentamiento
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global, lo que puso en marcha proyectos pioneros para lograr la neutralidad climética en 2030.
Estos proyectos combinan parametros bioclimaticos y saludables desde la arquitectura
tradicional y la innovacion tecnoldgica, todo recogido en el Plan de Turismo de Sevilla y los
Planes de Sostenibilidad Turistica. Gracias a Horizonte Sevilla Inteligente, 264 edificios
publicos ya son inteligentes y energéticamente sostenibles, y su siguiente objetivo es hacer
frente a las altas temperaturas, tanto en el espacio puablico como en los edificios publicos,
mediante el proyecto LIFE WATERCOOL.

Al mismo tiempo Sevilla ha invertido en sistemas de transporte de bajas emisiones,
lineas de autobus de alta capacidad, y la Oficina de Turismo Inteligente de Sevilla lidera
iniciativas de turismo urbano sostenible como el Sustainable Urban Tourism Lab, un
laboratorio de innovacién social y urbana que aborda retos y dificultades que tiene la ciudad
en relacién al turismo post pandémico; y el SmartSpace, un espacio de emprendimiento y
formacion en turismo urbano sostenible.

Al igual que el resto de las ganadoras del concurso, la accesibilidad es un punto
importante a mejorar. Sevilla ha llevado a cabo el proyecto “Sevilla Smart Accessibility
Tourist & Events” para mejorar la accesibilidad y la gestion del espacio urbano utilizando las
TIC y poner la ciudad a disposicion de los usuarios a través de la App Sevilla Accesible (11)
que junta informacién de museos, bienes de interés cultural, hoteles, restauracion, transporte...

Sevilla es lider en desarrollo de FIWARE, la plataforma publica y abierta para el
desarrollo de aplicaciones y servicios de internet impulsada por la UE, lanz6 en 2016 su
propio portal de datos abiertos y el Sistema de Turismo Inteligente que combina, analiza,
publica y extrae informacion significativa del destino y genera analisis predictivos para la
toma de decisiones.

Esta edicion no ha realizado todavia el evento en el que ambas ganadoras exponen sus

proyectos y debaten junto a pasadas ganadoras sobre el futuro del turismo, tampoco ha
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recibido todavia por parte de la Comision Europea el video publicitario donde se muestra la
ciudad, los nuevos avances y los testimonios de personas influyentes de la ciudad junto con la
de turistas y sevillanos (European Commission, 2023).

En la siguiente Tabla se resumen los aspectos positivos destacables de cada ciudad

ganadora del European Capitals of Smart Tourism Competition.

CIUDADES ASPECTOS POSITIVOS A DESTACAR

Edicidn 2019. Helsinki o Autobuses autodirigidos y Barco Uber.

o Helsinki Helpers.

o 75% habitacion de hotel con certificado ecoldgico.
o Mapa de carreteras para evitar la masificacion.

o Sitio web Myhelsinki.fi

o Ciudad neutra en emisiones para 2035.

Edicion 2019. Lyon o Turismo 100% accesible.
o Lyon City Card.
o OnlyLyon.
Edicidn 2020. Gothenburg o Destino mas sostenible del mundo 4 afios consecutivos.

> Pionero en emision de bonos verdes.

o 92% de hoteles y 100% de instalaciones para reuniones
tienen certificado medioambiental.

o TOP en tendencias digitales.

o Sitio web Gotenborg.com.

o Calculadora del Impacto de Eventos.

Edicién 2020. Mélaga o Sostenibilidad, innovacion & Cultura.

o Plan sectorial de Calidad del Aire.

o +700 atracciones turisticas 100% accesibles.

o Desarrollo de la Mélaga Valley.

o Inteligencia artificial Victoria la Malaguefia.

o Casi la mitad de la energia consumida por los servicios
publicos proviene de energias renovables.

> Plan Malaga Ciudad Segura.

Edicién 2022. Bordeaux o Ciudad ecoldgica e innovadora.

o Ecosistema Darwin — fomentar la economia verde y el
consumo responsable.

o Sitios web VisiterBordeaux.com | UnAirDeBordeaux.fr
| AgoraTourismBordeaux.com.

o 66km de red de tranvia 100% accesible.

Edicién 2022. Valencia o Primera ciudad en medir y certificar la huella de
carbono de la actividad turistica.

o Ciudad neutra de emisiones para 2030.

o Primera ciudad europea en recibir el doble certificado
UIT e ISO para el desarrollo sostenible.

o Trabajo con la PREDIF para convertirse en ciudad
accesible en transporte, servicios, ocio y cultura.

o Plataforma interactiva InfoTourist.

o |Inteligencia artificial Visualfy.
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Edicion 2023. Pafos o Cambiar el turismo masificado de Sol y Playa por un
turismo moderno e innovador.

o Proyecto Gestion Inteligente del Agua.

o Aplicacion Aphrodite’s Birthplace.

o Festival Aphrodite — Opera en una ciudad UNESCO.

Edicidon 2023. Sevilla o Referente en innovacion turistica y desarrollo
empresarial — Sede de AMA.

o Sevilla Lab for Smart Cities de VVodafone y el TIS.

o Ciudad neutra de emisiones para 2030.

o Horizonte Sevilla Inteligente — 264 edificios publicos
son inteligentes y energéticamente sostenibles.

o Proyecto Life Watercool.

o Proyecto Sevilla Smart Accesibility Tourist&Events.

o Aplicacion Sevilla Accesible.

o Lider en Desarrollo de Fiware.

Tabla 3. Aspectos positivos a destacar. Fuente: Elaboracion propia

Futuro del concurso

La préxima edicion es la de 2024. Ahora mismo tenemos una lista de seis ciudades
candidatas para ser Capital Europea de Turismo Inteligente 2024 y un nuevo concurso que
tendra su primera edicion este mismo afio, Pionero Verde Europeo del Turismo Inteligente,
gue es un premio equivalente para destinos mas pequefios y sostenibles, tenemos una lista de
cuatro ciudades preseleccionadas que presentaran su candidatura ante un jurado europeo en
noviembre de 2023.

Las seis finalistas a Capital Europea de Turismo Inteligente son: Bermerhaven,
Alemania; Cork, Irlanda; Dublin, Irlanda; Genoa, Italia; Helsingborg, Suecia; y San Sebastian,
Espafa.

Las cuatro finalistas a Pionero Verde Europeo del Turismo Inteligente son: Grevena,
Grecia; Grosseto, Italia; Karawanken-Karavanke UNESCO Geopargue, en el borde entre
Austria y Eslovenia; y Valongo, Portugal (European Commission, 2023).

Ademas, Espafia no planea quedarse atrds. Como ya hemos visto, los resultados de las
ciudades espariolas son claros y muy positivos. Actualmente hay muchos ayuntamientos
trabajando para poder presentar su ciudad y ganar el concurso, entre ellas Granada y

Zaragoza.
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Granada con sus mas de 2,5 millones de turistas anuales y su larga lista de patrimonio
quiere seguir los pasos de Malaga y competir con otras ciudades para la atraccion de
inversion, empresas y nuevos espectaculos culturales. Uno de sus objetivos cercanos es
convertirse en Capital Europea de la Cultura en 2031. A la ciudad le espera un largo y duro
trabajo, empezando por crear un nuevo Plan General de Ordenacion Urbana que lleva casi
dos décadas sin actualizarse (Holgado, 2023).

Zaragoza escala posiciones como Smart City, ocupando el puesto 54 de 141 del Smart
City Index 2023, valorando aspectos como el saneamiento basico, los servicios de reciclaje,
los espacios verdes, las actividades culturales o la oferta de colegios (Gonzalez Martin, 2023).

La clasificacién va de la A - D y Zaragoza esta dentro del Grupo 3 con una
puntuacion B en estructuras y CC en tecnologias. Esto nos deja con un Smart City Ranking
Categoria CCC, misma categoria que teniamos en 2021 (IMD - World Competitiveness
Center, 2023). Hablaremos de Zaragoza en el apartado Zaragoza como Smart Tourism
Capital.

Analisis de las repercusiones en las capitales participantes y ganadoras

La gran pregunta referente a todo tipo de concursos es, por qué presentarse. En este
caso, los beneficios son claros. Los ganadores del Concurso de Capital Europea del Turismo
Inteligente reciben asesoramiento y apoyo experto en marketing y comunicacién de marca
para la promocion de su destino en medios tradicionales y digitales, ademas de una estatua
conmemorativa para el centro de la ciudad, un video promocional del destino, ayudas con la
gestion de las implementaciones y otras acciones de la UE disefiadas para aumentar la
visibilidad del destino y el numero de visitantes.

Ademas, al ser un concurso relativamente nuevo, los ganadores son reconocidos
todavia como pioneros en el sector del turismo inteligente, lo que les coloca como lideres y

posible inspiracion para futuros concursantes (European Union, 2022)



29

Para analizar estas repercusiones he elegido un destino que nos queda cerca. Malaga
fue ganadora de la edicién 2020 — junto a Gothenburg — que consiguio dejar de lado el
turismo de sol y playa por lo que tanto es conocida Espafia para dar paso a aspectos como la
sostenibilidad, la innovacion y la cultura.

En cuanto a visibilidad, se contabilizaron un total de 2.840 medios digitales en los que
Malaga aparecié como protagonista y cerca de 1,3 millones de impactos directos (Agencia
Europa Press, 2021). Grandes cifras hasta para una ciudad tan conocida como Malaga, que en
2016 ya fue considerada una de las 10 mejores ciudades del mundo para vivir, segun el
Eurobarémetro, y en 2020 fue elegida como la décima mejor ciudad del mundo donde vivir e
invertir, segun la lista Forbes (Sanchez, 2021).

El plan de accidon 2020 se dividia en 4 apartados: actividades de mercado, iniciativas
de nuevas tecnologias, proyectos promocionales especiales y reuniones, y webinars. Plan de
accion que tuvo que adaptarse a la crisis sanitaria pero que no llegé a paralizarse. Méalaga
llevd a cabo mas de 70 acciones de promocion y difusion en los que integré las nuevas
tecnologias y puso por delante los objetivos de divulgacion y educacién; ademas, llegd a
realizar mas de 20 encuentros virtuales con representantes de otras capitales europeas. En
ellos, representantes de las 9 ciudades implicadas en el concurso y los respectivos
representantes de las instituciones implicadas compartian experiencias y sus nuevas practicas
para recibir feedback unos de otros y continuar dando pequefios pasos hacia delante aun con
la crisis sanitaria en pleno apogeo. A pesar de todos estos esfuerzos, valorar el proceso era
muy complicado debido a la crisis sanitaria, por lo que el plazo del concurso se modificd,
dando una prérroga hasta septiembre de 2021.

El plan estratégico de Malaga fue todo un éxito. Con el proposito de “impulsar la
investigacion, el conocimiento y el uso de las nuevas tecnologias para posicionar a Malaga

como referente fundamental de modernizacion y de innovacion” (Ayuntamiento de Malaga,
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2019) en un periodo comprendido entre 2018 y 2022 pudo ver sus resultados en 2020 con el
premio de este concurso, dos afios antes de la fecha limite del plan estratégico.

Con este ejemplo podemos ver como el concurso afecta en las ciudades participantes,
y que gracias a los beneficios que ofrece el premio, las ciudades pueden llevar a cabo sus
propuestas y mejorar en todos aquellos aspectos mencionados en sus proyectos, ademas de
mejorar su imagen de marca y ponerse en el punto de mira del publico europeo.

Espafa: Increibles resultados.

No es Malaga la Unica representacion Espafiola en este concurso, si no que de los
resultados que tenemos hasta ahora, Espafia supone el 37,5% de las ciudades ganadoras
(Méalaga, Valencia y Sevilla), seguida de Francia con el 25% (Lyon y Bordeaux).

Hay muchas razones por las que se considera que Espafa es lider turistica en Europa,
pero es justamente el intento de romper con el “turismo de Sol y Playa” que tanto nos
caracteriza, invirtiendo tiempo, dinero y esfuerzo en convertir nuestras ciudades en Smart lo
que nos convierte en potenciales finalistas de este concurso.

La Palma es un destino que aunque ha quedado finalista en varias ediciones, alin no se
ha hecho con el podio, aun asi, el jurado destaco “la superacion como destino Ginicamente de
sol y playa y ha valorado aspectos como su modernidad, accesibilidad y sostenibilidad, asi
como una historia y un legado cultural, artistico y culinario que se ve reflejado en la oferta
turistica” (DigitalES NextGen, 2019).

Somos un pais en el que el turismo es una de las grandes actividades economicas. En
2022 el PIB turistico Espafiol cerr6 con 159.490 millones de euros, lo que supera en un 1,4%
los resultados de 2019 (Exceltur, 2023). Es por ello por lo que este tipo de concursos son tan
importantes, ademas de colocar ciudades en el mapa es una manera de atraer a una tipologia

turistica un tanto distinta a la basica de las 3S “Sea, Sun and Sand”.
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Zaragoza como Smart Tourism Capital

Zaragoza en 2020 fue la primera ciudad capaz de producir mas del 100% de la energia
que consume a partir de fuentes de energia renovable y Aragén podria convertirse en el
pulmon verde de Espafia y Europa (Atalaya Generacion, 2020)

Uno de los aspectos en el que Zaragoza, y Aragon ha demostrado ser un diamante en
bruto a explotar es en el sector de la energia renovable y las nuevas tecnologias debido a su
localizacion estratégica en Espafia y Europa y a la disponibilidad de terreno industrial en los
poligonos alrededor de la ciudad, que permitird atraer a empresas tecnoldgicas
comprometidas con el desarrollo y que pretenden ser 100% renovables entre 2020 y 2030,
como Apple, Google o Facebook.

Zaragoza puede atraer a todas las empresas necesarias para desarrollar las Smart cities,
y por tanto convertirse en una de ellas. Empresas que trabajen por las energias renovables,
por la movilidad eléctrica, la eficiencia energética, los prosumidores® y el autoconsumo
residencial, comercial e industrial; los Smart grids? y la gestion inteligente de la distribucion,
el transporte y el almacenamiento de energia. ..

Todo este proceso ya ha dado comienzo, y Zaragoza y Aragon se posicionan como
uno de los centros neuralgicos del vehiculo eléctrico en Espafia con el anuncio de la
fabricacion del Opel Corsa eléctrico en Figueruelas a partir de 2020. Ademas, Aragén es
pionera en el desarrollo de una red eficiente de carga para vehiculos eléctricos, a partir de

energia 100% renovable y a disposicion del consumidor (Atalaya Generacién, 2023).

! Prosumidor: combinacion de las palabras “productor” y “consumidor”. Los prosumidores
son individuos que consumen productos o servicios al mismo tiempo que participan activamente en su
creacion, promocion y mejora.

2 Smart Grids: redes eléctricas que pueden integrar de forma inteligente y dindmica las
acciones de todos los usuarios conectados a ellas, tanto los que generan energia, como los que la
consumen y los que hacen ambas cosas. Su fin es suministrar electricidad de manera eficiente,
sostenible, econdmica y segura.
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La energia eodlica es sin duda algo a comentar en Aragbn, ya que Zaragoza es
considerada la ciudad con mas dias de viento al afio, cerca de 200 dias, lo que convierte al
famoso Cierzo en una peculiaridad climatica caracteristica de la ciudad (Chavarria, 2023).
Este fendbmeno meteoroldgico ha atraido la inversion de grandes empresas, la Gltima en unirse
ha sido Amancio Ortega, con la toma de una participacion del 49% en una mega cartera de
proyectos eolicos y fotovoltaicos de Repsol en Espafia. Segun el plan estratégico 2021-2025
de la multienergética se contempla llegar en 2025 a los 6.000 MW, y el 2030 a los

20.000MW (Castro, 2023)

Barrio Delicias y Zaragoza central. Concurso para la digitalizacion.

Zaragoza quiere ser, y sera una ciudad sostenible y centrada en las personas, donde el
desarrollo econémico y tecnoldgico esté basado en un comportamiento ético y en la mejora
de la calidad de vida de sus ciudadanos.

Para ello las medidas sociales no dejan de crecer. Las calles de Zaragoza ya se han
llenado en los Gltimos afios de experiencias inmersivas, arte urbano digital y juegos varios,
con el objetivo de impulsar el comercio y la hosteleria local. En julio de 2022 se sac6 a
concurso qué empresas abordarian la digitalizacién del barrio Delicias y de Zaragoza central.
Con un presupuesto de 20 millones de euros, las empresas Imascono, HMY, Nabegos,
Timblo, Spaceretail, Libelium y la Federacién de Empresarios de Comercio y Servicios de
Zaragoza Yy Provincia (ECOS) presentaron siete proyectos para digitalizar los paseos
comerciales de Delicias y Zaragoza Esencial, trabajando y teniendo en cuenta el Plan Local
de Comerio y Hosteleria (ECOS, 2022). Cada empresa ha trabajado en su propio proyecto,
los mas destacados fueron los de Imascono, HMY y Nabegos.

Imascono desarroll6 una actividad inmersiva utilizando la realidad aumentada.

Cadigos QR repartidos por las calles que, al escanearlos con el movil, te permiten conocer
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desde un antiguo vagén de tren la historia que une el barrio con el ferrocarril. A su vez, y
mediante el mismo formato, al apuntar con el movil a las pinturas callejeras te muestra una
mascara que representa el barrio donde se encuentra y permite apreciar la gran diversidad
cultural del barrio Delicias.

HMY llené las calles de la ciudad de Smart Cubes, contenedores maritimos
reutilizados usados para mostrar contenido, desde arte moderno tridimensional hasta la
historia de Aragon. Su siguiente movimiento sera instalar pantallas hologréaficas en distintos
puntos de la ciudad y un gran reflector en el jardin vertical de Delicias.

Nabegos y Zaragoza Esencial colaboraron para convertir los paseos por la zona
urbana en algo mas especial. 24 aventuras diferentes a las que se pueden acceder mediante los
distintos codigos QR, esas aventuras te guian por las calles, ofreciéndote retos, recompensas
y promociones. Es la primera vez que se utiliza el marketing experiencial como campafia
turistica. Ha sido muy atil para que tanto locales como turistas paseen por las calles de
manera diferente, aprendiendo y conociendo los edificios y los comercios de la zona.

Definitivamente todos estos proyectos generaron un cambio muy positivo en las zonas
trabajadas (Gonzalez Martin, 2023). Todas las apuestas y mejoras aplicadas en los paseos
comerciales de Zaragoza se reunen en la web de Paseos Comerciales de Zaragoza (12) y en
sus redes sociales con el usuario @paseosczaragoza. El siguiente barrio a trabajar es de
Torrero, donde el ambiente “de pueblo” es muy presente y la bicicleta y el comercio de
proximidad son protagonistas (Paseos Comerciales de Zaragoa, 2022).

La dinamizacion de los barrios no es la Unica medida tomada por las empresas, la
medicion de la calidad del aire fue gracias a ECOS con Great Air, mediante la monitorizacion
del CO2, visualizacion de estandares y plan de renovacion de aire en mas de 200 comercios

de los paseos y en las propias calles.
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La medicidn acustica fue de la mano de Libelium con la instalacion en ambos paseos
de medio centenar de sensores para concienciar a la poblacion de la convivencia entre el ocio
y el descanso.

Spaceretail dio solucion a la medicion de aforos y ocupacién de la via publica en los
paseos comerciales. Mediante monitorizacion de la entrada y salida de personas en los
comercios en tiempo real, poniendo a disposicion esta informacion tanto al comerciante como
al ciudadano.

Por ultimo, la empresa Timblo cred un sistema de fidelizacién para el uso del
comercio de proximidad, idea que tomé forma mas adelante convirtiéndose en lo que hoy
conocemos como la iniciativa Volveremos, de la que hablaré méas profundamente (ECOS,

2022).

Propuestas y proyectos en vigor

Zaragoza tiene muchos proyectos entre manos para sacar el maximo partido a la
ciudad. A continuacion voy a hablar de los mas destacables.

Idea Zaragoza es la plataforma creativa de la ciudad. Es el método que ha ideado el
Ayuntamiento de Zaragoza para recabar informacion y opiniones directas del ciudadano y
conseguir que esas ideas cobren vida en las calles de la ciudad mediante una serie de retos
abiertos en los que todo el mundo puede participar. Ahora mismo hay tres retos vigentes,
“aytidanos a construir una Zaragoza Joven”, enfocado en participantes de entre 14 y 30 afios;
“CIBICO, Ciudad Biblioteca Comunidad”, abierto a todos y enfocado en colaborar e innovar
frente a la crisis climatica desde las bibliotecas de la ciudad; y “evaluacion del Plan
Municipal para una ciudadania diversa e intercultural”, abierta a todos y en busca de

opiniones sobre la realidad migratoria en Zaragoza y como esta percibida.
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Es una gran plataforma, y ademéas de los retos vigentes se pueden consultar los
resultados de los retos pasados (Ayuntamiento de Zaragoza, 2023).

Conecta Zaragoza es la app oficial del Ayuntamiento de Zaragoza. Su objetivo es
recopilar toda la informacion ofrecida a la ciudadania sobre los servicios municipales. Tiene
un disefio sencillo e intuitivo y permite informarse sobre la actualidad, eventos y actividades,
la agenda institucional; también recopila datos sobre la calidad del aire, el polen, incidencias
en la ciudad; permite solicitar cita previa en los tramites relacionados con el ayuntamiento,
acceder a tus tramites y servicios, quejas y sugerencias, equipamientos... Como extra,
permite acceder a la oferta de empleo, la adopcion de animales y participar en el programa
Idea Zaragoza. Lo que hace de esta aplicacion especial es que es personalizable, permite
configurar tus intereses para disfrutar de una experiencia unica Yy personalizada
(Ayuntamiento de Zaragoza, 2023)

Conoce y explora Zaragoza es una herramienta en manos de todos los ciudadanos
que permite utilizar conjuntos de datos publicos para generar gréficas y cuadros de mando,
permitiendo a los ciudadanos hacer un seguimiento de la evolucién de la calidad del aire y
polen, generar y consultar mapas creados por ciudadanos y entidades con tematicas
especificas y generar graficos a partir de los datos disponibles. Toda la informacion de la
ciudad a tu servicio (Ayuntamiento de Zaragoza, 2023).

Volveremos es una iniciativa del Ayuntamiento que consiste en un programa de
incentivos al consumo que impulsa los negocios locales de Zaragoza. Las compras en
comercios adheridos generan un reembolso que se traduce en saldo en la app en las compras
realizadas los miércoles y viernes, que sélo puede gastarse en mas comercios adheridos
consiguiendo hasta un 50% de descuento en la compra.

Esta iniciativa comenzé en 2020, con 1.557 comercios adheridos y un total de 52.000

ciudadanos que descargaron la app. En 2023 fueron mas de 4.300 comercios adheridos y mas
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de 80.000 los que descargaron e hicieron uso de la app, consiguiendo asi que por cada euro
invertido por el Ayuntamiento de Zaragoza se generd un importe de ventas 6 veces mayor en
2020, 8 veces mayor en 2021 y 10 veces mayor en 2022, consiguiendo entre todos llevar 100
millones de euros al comercio local (Volveremos, 2023).

En 2023, el Ayuntamiento ha invertido 5.300.000€, y un total de 16.300.00€ desde
que la iniciativa se puso en marcha en 2020. Todo esto se traduce en 150 millones de euros
en compras en el pequefio comercio, por cada euro invertido se generan entre nueve y 10
euros. Los sectores mas beneficiados han sido la alimentacion y bebidas, el comercio de
muebles y los de confeccion, moda y calzado (Aragon Digital, 2023)

Esta iniciativa quiere repetirse en los afios que vienen debido a sus resultados tan
positivos, entre las mejoras para 2024 incluyen convertirlo en una iniciativa de 12 meses, en
vez de como ha sido hasta ahora. Tendra de nuevo una partida asignada en los presupuestos
de 2024 y se plantea extenderla a todo Aragon. También se plantea que para el sector del
mueble la iniciativa sea publico-privada, para poder hacer campafias mas especificas para el
sector y que el ayuntamiento no deba soportar todo el coste econdmico. Se plantean
conseguir en este 2024 resultados ain mas positivos que 2023 y esta claro que es una medida
muy eficaz para ayudar a las familias y el comercio (Lisbona, 2023).

Estas han sido las iniciativas que podrian situar a Zaragoza como una ciudad
innovadora que tiene en cuenta el papel del ciudadano poniendo en valor sus ideas y su
situaciéon. Aun asi hay muchos aspectos que estan todavia sin tratar y que sera necesario
invertir si queremos convertirnos en Capital Europea del Turismo Inteligente.

Evolucién de las infraestructuras de Zaragoza en los Ultimos afios

La celebracion de la exposicién internacional de 2008 fue un punto de inflexién para

la ciudad en varios sentidos. Supuso la transformacién de la ciudad, permitié mejorar las

infraestructuras y servicios, modernizar la ciudad y situarla en el mapa. Consiguié convertir
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una zona de la ciudad que estaba sin tratar en una zona de ocio y disfrute lleno de legado
arquitectonico como la Torre del Agua o el Pabellon Puente. Las riberas del Ebro fueron
acondicionadas y el recinto de Ranillas fue el nuevo pulmén verde de la ciudad con mas de
125 hectareas, aunque debido a la crisis econdmica terminG por convertirse en un parque
empresarial que hoy da sede a numerosas instituciones y a la Ciudad de la Justicia de
Zaragoza.

Una gran inversion publico-privada que costd 1.200 millones de euros generé mas de
7.000 millones y consigui6 92 dias en los que Zaragoza fue centro de todas las miradas con la
Expo dedicada al Agua y al Desarrollo Sostenible, posicionando a Aragdn como una nueva
oferta de turismo (Pérez, 2023).

Pero no fue sélo lo relacionado en si con el recinto ferial, sino todo lo que esto afecto
a las infraestructuras de la ciudad. Inversion hotelera, ampliar equipamientos en museos y
edificios publicos, la apertura de la linea de cercanias Casetas-Miraflores, el tranvia,
proyectos de abastecimiento de agua, el complejo Aragonia, la Ciudad del Agua de Ejea,
cambios en las carreteras, cierre del tercer y cuarto cinturon, el servicio de bicicletas Bizi
Zaragoza y la nueva red de carril bici...

Se logro cerrar el evento internacional con un déficit del 0,8%, una cifra increible si la
comparamos con el 134% de Sevilla. (Alonso, 2018). La ciudad sufri6 una transformacion
histérica que no hubiese sido posible sin el evento internacional y ain mas si tenemos en
cuenta la crisis econdmica mundial que estallé al mismo tiempo que la Expo, que supuso el
abandono de muchas de las infraestructuras creadas para la ocasion y que hasta hace muy
poco, muchas no contaban con un proyecto de reconversion. El caso méas grave es la iconica
Torre del Agua, que debido a su estructura hueca en el interior su remodelacién para

convertirse en un edificio Gtil esta condicionada a un fuerte desembolso econémico.
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Solo un proyecto de renovacion se ha ejecutado, el Mobiliy City. Un museo
tecnoldgico sobre la movilidad impulsado por la Fundacion Ibercaja que utilizara la obra
arquitectonica de Zada Hadiddonde. EI famoso Pabellon Puente abrio sus puertas el 3 de
marzo de 2023. Este proyecto va muy de la mano del objetivo de Zaragoza de convertirse en
referente internacional de la movilidad sostenible del futuro. Es un espacio multifuncion
destinado a la realizacion de todo tipo de eventos desde talleres y presentaciones, hasta
ponencias del sector automovilistico y entregas de premios (Baranova, 2023).

Sin duda fue la situacién de crisis la que no dejo6 paso a la reconversién de todas estas
infraestructuras, pero son ya 14 afios los que han pasado sin ver casi ningin proyecto para

devolverlos a la vida (Sierra, 2022).
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Metodologia

El objetivo de la encuesta es medir el conocimiento de los conceptos Smart City &
Smart Tourism en la sociedad para tener una idea aproximada de si este concurso tiene
repercusion en las personas individuales para comprobar la eficacia del asesoramiento y la
promocion que la Comision Europea otorga a las ciudades ganadoras del concurso; o si se
trata de un concurso que no llega al ciudadano y se queda en algo que “solo afecta” a los altos
cargos del gobierno y organizacion de los paises.

Para ello se realizan dos encuestas diferentes, una con las preguntas en castellano y
otra en inglés, para poder comparar los conocimientos de los ciudadanos espafioles con los
europeos y ver si existen diferencias relevantes.

En el Anexo 3 se encuentra el Pre-test del cuestionario. Ademas, la Ficha Técnica de

la encuesta queda recogida en la Tabla 4.

Universo Grupo 1: Personas que residen en Espafia.

Grupo 2: Personas gue residen en paises de la Union Europea.
Tipo de muestreo Muestreo por bola de nieve.
Instrumento Encuesta online autoadministrada, a través de un formulario de

Google Formularios.

Fecha de recolecciéon de | 03/11/2023 — 23/11/2023
datos

Objetivo de la encuesta Medir el conocimiento de los conceptos Smart City & Smart
Tourism en la sociedad espafiola y otros paises europeos.

Tamafio de la muestra Grupo 1: 179 personas.
Grupo 2: 30 personas.

Tabla 4. Ficha técnica de la encuesta
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En la Tabla 5 se recogen las caracteristicas sociodemograficas de la muestra obtenida.

GRUPO 1 GRUPO 2
Género Femenino: 65,9% Femenino: 53,3%
Masculino: 31,8% Masculino: 46,7%
Otro: 2,2%
Edad -16 afios: 4,5%
16-20: 9,5% 16-20: 10%
21-25: 27,4% 21-25: 50%
26-30: 5,6% 26-30: 33,3%
31-35: 2,8% 31-35:6,7%
36-40: 1,7%
41-45: 2,2%
46-50: 6,7%
51-55: 14,5%
56-60: 12,3%
61-65: 8,9%
+66 afnos: 3,9%
Lugar de | Andalucia: 3,4% Espafia: 23,3%
residencia Aragon: 70,9% Francia: 3,3%
Islas Baleares: 0,6% Italia: 40%
Islas Canarias: 0,6% Reino Unido: 10%
Castilla La Mancha: 0,6% Paises Bajos: 6,7%
Castillay Ledn: 1,1% Alemania: 6,7%
Catalufia: 4,5% Austria: 3,3%
Comunidad de Madrid: 9,5% Bulgaria: 6,7%
Comunidad Foral de Navarra: 5%
Comunidad Valenciana: 1,1%
Galicia: 1,1%
Region de Murcia: 0,6%
La Rioja: 0,6%
Asturias: 0,6%
Nivel de | Educacion obligatoria: 10,1% Educacion nivel intermedio: 6,7%

estudios mas
alto cursado

Bachillerato: 8,9%

Grado medio: 7,3%

Grado superior: 13,4%
Carrera universitaria: 41,9%
Master o postgrado: 15,6%
Doctorado: 2,8%

Educacion superior: 16,7%
Carrera universitaria: 40%

Master o postgrado : 33,3%
Doctorado: 3,3%

Tabla 5. Andlisis sociodemogréfico. Fuente: Elaboracion propia.
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En la siguiente tabla se recogen los conocimientos de ambos grupos, espafoles y

europeos, sobre el concepto Smart City.

GRUPO 1

GRUPO 2

¢ Conoces el término Smart
City?

Si, sé de qué va: 24%
Tengo conocimiento
concepto pero

no sabria explicarlo: 31,3%
No, nunca lo habia oido:
44,7%

del

Si, sé de qué va: 50%
Tengo  conocimiento
concepto pero

no sabria explicarlo: 33,3%
No, nunca lo habia oido:
16,7%

del

Ahora que tenemos claro el
término, ¢conoces Si en
Espafia / en tu pais hay
alguna ciudad considerada
Smart City?

Si, hay alguna ciudad Smart
city: 31,8%

No hay ciudades Smart city:
7,3%

No lo sé: 60,9%

Si, hay alguna ciudad Smart
city: 46,7%

No hay ciudades Smart city:
20%

No lo sé: 33,3%

Valoracion del concepto
Smart Environment en mi
ciudad (1 nada presente a 5
muy presente)

2,77

2,87

Valoracion del concepto
Smart Mobility en mi
ciudad (1 nada presente a 5
muy presente)

3,20

3,43

Valoracion del concepto
Smart Governance en mi
ciudad (1 nada presente a 5
muy presente)

2,39

2,87

Valoracion del concepto
Smart Economy en mi
ciudad (1 nada presente a 5
muy presente)

2,50

3,23

Valoracion del concepto
Smart People en mi ciudad
(1 nada presente a 5 muy
presente)

2,71

3,57

Valoracion del concepto
Smart Living en mi ciudad
(1 nada presente a 5 muy
presente)

2,71

3,30

Tabla 6. Andlisis del conocimiento del concepto Smart City. Fuente:

Elaboracion propia.
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En cuanto al grupo 1, el 44,7% nunca habian oido hablar del concepto Smart City,
frente a un 24% que asegura conocer el término y dejando a un 31,3% que ha escuchado el
término pero no sabria decir de que se trata. El grupo dos en cambio, s6lo un 16,7% nunca ha
oido el termino, frente a un 50% que aseguran estar familiarizados y un 33,3% que aunque
conoce, no seria capaz de explicarlo.

Estos datos reflejan que en todas las categorias, el promedio es mas alto en los
encuestados europeos, destacando la valoracion sobre la importancia de la Smart Economy y
de la Smart People, con una diferencia de 0,73 y 0,86 puntos respectivamente.

Analisis del conocimiento del concepto Smart Tourism

En la siguiente tabla se recogen los conocimientos de ambos grupos con respecto al

término Smart Tourism.

GRUPO 1 GRUPO 2

¢Conoces el término Smart | Si, sé de qué va: 21,2% Si, sé de qué va: 26,7%

Tourism? Lo he oido pero no sabria | Lo he oido pero no sabria
decir de que se trata: 25,1% | decir de que se trata: 43,3%
No, nunca lo habia oido: | No, nunca lo habia oido:
53,6% 30%

Ahora que tenemos claro el | Si, hay alguna: 28,5% Si, mi ciudad lo es: 13,3%

término, ¢conoces si en | No, no hay ninguna: 6,1% No, mi ciudad necesita

Espafia hay alguna ciudad | No lo sé: 65,4% trabajo extra: 60%

considerada una Smart No lo sé: 26,7%

Tourism Capital / si tu

ciudad es considerada

como tal?

Valoracion del concepto | 2,94 3,27

Accesibilidad en mi ciudad

(1 nada presente a 5 muy

presente):

Valoracion del concepto | 2,81 3,24

Sostenibilidad en mi ciudad

(1 nada presente a 5 muy

presente)

Valoracion del concepto | 2,82 3,27

Movilidad en mi ciudad (1

nada presente a 5 muy

presente)

Tabla 7. Andlisis del conocimiento del concepto Smart Tourism. Fuente: Elaboracion propia.
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Cifras similares tiene el Grupo 1 con el segundo concepto. Un 53,6% nunca ha oido el
termino, un 25,1% lo ha oido alguna vez y s6lo un 21,2% asegura conocer el término. Al
analizar los datos, vemos una relacion entre el conocimiento de los conceptos y la edad de los
encuestados. De las 179 respuestas, solo 27 aseguran conocer ambos términos, y de ellos 10
van entre los 21-25 afios, siendo 8 mujeres y 2 hombres. El siguiente rango de edad con
mayores respuestas es entre 51-55 afios, con 4 mujeres y 1 hombre.

Por tanto, podria decirse que no son términos muy extendidos en la vida diaria de los
ciudadanos espafioles, pero que estan empezando a resonar en ambientes universitarios.

En el Grupo 2 un 26,7% asegura conocer del tema, un 30% nunca ha oido sobre ello y
un 43,3% han oido hablar de él pero no cuentan con mucha informacion.

Estos datos, aunque escasos, nos muestran que estos términos estan mas en el dia a
dia de los ciudadanos europeos, pues muchos de ellos al menos han oido o leido algo sobre el
tema. Solo ha habido 4 encuestados que conocian ambos términos, todos italianos. Es curioso
ya que hay 2 ciudades italianas semifinalistas en 2024, lo que puede significar que los
términos estan presentes debido a las candidaturas.

En cuanto a la valoracion de los tres conceptos propuestos, se ve una diferencia de
0,33 a 0,45 puntos entre los grupos, siendo de nuevo los europeos los que dan mas valor a los

conceptos.
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A continuacion, en la Tabla 8 se recoge una serie de enunciados relacionados con el

término Smart Tourism y como los grupos los han asociado.

GRUPO 1 GRUPO 2
Efectividad en la toma de decisiones basada en | 32,4% 36,7%
datos.
Creacion de comunidades mas seguras. 29,6% 46,7%
Mejora del transporte urbano. 65,4% 63,3%
Mejora del medio ambiente mediante diversos | 50,3% 50%
sistemas.
Optimizacion de tiempos en filas de hospitales y | 16,2% 16,7%
servicios publicos.
Evolucién hacia el Internet de las Cosas (10T). 33,5% 36,7%
Implemento de nuevas oportunidades de negocio. 36,9% 43,3%
Creacion de servicios que respondan de una manera | 57,5% 43,3%
mas eficaz a las necesidades de los ciudadanos.
Gestion urbana automatica y eficiente. 45,3% 43,3%
Reduccion de gastos tanto economicos como de | 19,6% 13,3%
insumos naturales.
Se requiere una inversion importante de capital en | 39,7% 36,7%
tecnologia.
Existe una dependencia a las compafiias de servicios | 19,6% 23,3%
tecnoldgicos.
Los inmuebles encarecen, por ser mas dificiles de | 10,1% 6,7%
construir y ejecutar.
Se abren mayores brechas tecnoldgicas entre las | 25,7% 20%
Smart Cities y otras ciudades.
Aumento considerable de residuos electronicos. 14,5% 20%

Tabla 8. Enunciados asociados al término Smart Tourism. Fuente: Elaboracion propia.

Estos datos nos dejan con el siguiente TOP 3. Para el grupo 1 los enunciados mas
relacionados con el Smart Tourism son la mejora del transporte urbano, la creacion de
servicios que respondan a las necesidades del ciudadano y la mejora del medio ambiente.
Para el grupo 2, el transporte urbano también es lo mas importante, seguido de la mejora del

medio ambiente y la creacion de comunidades mas seguras.

A continuacién, la Tabla 9 recoge datos sobre qué ciudades considera la muestra que

cumplen con las caracteristicas necesarias para ganar el premio.
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GRUPO 1 GRUPO 2

Madrid 39,1% 26,7%
Londres 32,4% 30%
Helsinki 33% 40%
Lyon 2,8% 6,7%
Gothenburg 12,8% 13,3%
Valencia 15,6% 20%
Palma de Mallorca 3,9% 3,3%
Sevilla 7,2% 10%
Malaga 12,8% 6,7%
Zaragoza 23,5% 0%
Bordeaux 6,7% 10%
Paphos 2,2% 6,7%
Paris 19,6% 16,7%
Amsterdam 46,4% 66,7%
Brussels 22,3% 30%
Bratislava 2,2% 0%
Dublin 17,3% 13,3%

Tabla 9. Ciudades con caracteristicas para ganar el premio. Fuente: Elaboracion propia.

Al preguntar qué ciudades consideran que cumplen con las caracteristicas para ganar
el premio, Amsterdam es la primera para ambos grupos, seguida de Madrid y de Helsinki
para el grupo 1, y de Helsinki, Londres y Bruselas para el grupo 2.

Por ltimo, la encuesta realizada en castellano tiene una pregunta extra referente al
nivel de sorpresa que le ha generado a los encuestados el hecho de que Espafia sea el pais que
mas veces ha ganado el concurso. Como se puede ver en la siguiente tabla, la mayoria de las

respuestas han contestado 5 — muy sorprendidos.

GRUPO 1

Espafa ha sido ganadora de este concurso 3 veces, mas | 1: 8,9%

gue ningun otro pais europeo. Con Malaga en 2020, | 2: 10,1%
Valencia en 2022 y Sevilla en 2023. ;Te sorprende este | 3: 17,9%
dato? 4: 24,6%
5: 38,5%

Tabla 10. Medicién del nivel de sorpresa de Espafia como ganadora. Fuente: Elaboracién propia.

Tras los resultados de las dos ultimas tablas, podemos ver una mayor estima por las
ciudades europeas que por las espafiolas, a excepcion de la capital, sumado a un sentimiento

generalizado de sorpresa al conocer los positivos resultados de nuestro pais.
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Conclusiones

El papel de concienciacion y formacion que la Comision Europea ofrece a los paises
miembros es fundamental para el desarrollo de la comunidad. La promocion de la Agenda
2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible han sido fundamentales para sentar las bases
de una comunidad eficaz y sostenible que mira y cuida el futuro de sus regiones, recursos y
ciudadanos.

En cuanto los conceptos Smart City & Smart Tourism, han sido definidos y
contextualizados y hemos podido ver que no son conceptos que estén todavia en el dia a dia
de la sociedad Europea general, aunque el término Smart City estd mas trabajado fuera de
Espafia, el Smart Tourism tiene poca promocion tanto dentro como fuera de Espafia.

Lo mismo sucede con el concurso, no es un concurso popular que genere conversaciones
entre los ciudadanos. Destacar que todos estos términos son mas conocidos entre los
encuestados con una titulacion universitaria.

El andlisis de las ediciones ha sido dtil para ver cuales son los propuestas que de
verdad han supuesto un cambio para las ciudades y poder asi ver las repercusiones que ganar
el concurso supone. Utilizando esto también para ver que ha hecho hasta ahora y en qué debe
trabajar Zaragoza para poder presentarse al concurso.

La mayor dificultad que he tenido al realizar este TFG ha sido conseguir una muestra
internacional que me permitiese sacar resultados concluyentes. La abundancia de fuentes
secundarias ha hecho sencilla la busqueda de informacion veridica y de ejemplos concretos
de las ediciones.

Mi recomendacidn para alguien que quiera continuar con este TFG es investigar sobre
el nuevo concurso Europeo que entra en vigor este afio 2024, Pionero Verde Europeo del
Turismo Inteligente y elegir alguna zona de Espafia que cumpla los requisitos para

presentarse y ganar el concurso en sus ediciones futuras.
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Performance
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Anexo 2: Tabla de Criterios de Evaluacion

56

ASSESSMENTCRITERIA CATEGORY 1: CATEGORY 2: CATEGORY 3: CATEGORY 4:
SUSTAINABILITY DIGITALISATION CULTURAL HERITAGE
AND CREATIVITY
CRITERIOM 1: How smart MIN D - MAKX MIN O - MAX MIN O - MAX MIN O -= MAX
and feasible are the 5 PDINTS 5 POINTS 5 POINTS 5 POINTS
implemented measures?
CRITERION 2: How MIN D - MAX MIN O - MAX MIN O - MAX MIN O - MAX
:qnvincingis the sl;r,gu-gic 5 POINTS 5 POINTS 5 POINTS 5 POINTS
approach in terms of
sustainable actions? How
durable are the measures
over time?
CRITERION 3: How inclusive MIN D - MAX MIN O — MAX MIN 0 — MAX MIN O — MAX
are the implemented 5 POINTS 5 POINTS 5 POINTS 5 POINTS
measures for different
social groups?
CRITERIOM 4: |s there MIN D - MAX MIN O - MAX MIN O = MAX MIN O = MAX
a system of indicators 5 POINTS 5 POINTS 5 POINTS 5 POINTS
aimed to determine
the effectiveness of the
measures? How effective
are these measures?
MAXIMUMSCORE 20 20 20 20
OVERALL MAXIMUM SCORE: B8O
THRESHOLD 10 10 10 10

Tabla 11. Assessment Criteria. Fuente: Guide for applicants 2023
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Anexo 3: Pre-Test

En el Pre-test del cuestionario en Espafiol conté con tres respuestas de diferentes
grupos de edad y comunidad espafiola de residencia, dos de Aragon y uno de Madrid. Dieron
respuestas claras y relevantes para mejorar el cuestionario.

En el pre-test del cuestionario en Inglés conté con otras tres respuestas que aunque de
grupos de edad parecidos, son de paises distintos, Paises Bajos, Lituania y Reino Unido.
También aportaron buenas respuestas.

Gracias a ambos pre-test y a la opinion en ambos de Victor Orive, profesor de la
escuela de Turismo de Zaragoza, edité los cuestionarios para que aportasen nueva
informacidn no planteada en este primer pre-test y maneras distintas de preguntar la
informacidn ya recogida. Los resultados son dos cuestionarios claros, rapidos de responder y

especificos para mi Trabajo de Fin de Grado.

Encuestado 1.

1. ¢ Las preguntas estan bien redactadas?

Creo que la redaccion esta guay mas alla de lo conceptual que es el tema. Dudo si
deberiais poner "pistas"”. Si lo que buscas es opinion sin sesgar, deberias omitirlas.

2. ¢ Todas las preguntas del cuestionario son necesarias?

Si son la informacién que necesitas entiendo que si.

3. ¢El encuestado querra contestar a todas las preguntas del cuestionario?

Si, son todo buenas preguntas.

4. ¢ El cuestionario es fluido?

Es fluido y rapido.

5. ¢ El cuestionario tiene una extension razonable?

Esté bien.

6. ¢El orden de las preguntas del cuestionario es correcta?
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Si, no le veo ninguna pega.
7. ¢Las escalas de medida son adecuadas?
Y respecto a las escalas de medida, estan bien, te diria que es mejor poner

puntuaciones pares para evitar el "centrismo”.

Encuestado 2.

1. ¢ Las preguntas estan bien redactadas?

Si.

2. ¢ Todas las preguntas del cuestionario son necesarias?

Si.

3. ¢El encuestado querra contestar a todas las preguntas del

cuestionario?

Si. Como observacién, entiendo que cuando haces preguntas del tipo, consideras que
tu ciudad... te refieres a Zaragoza, no Sé si el cuestionario es solo para gente de Zaragoza o
como, pero yo especificaria porque yo por ejemplo he contestado pensando en Andorra 'y no
sé muy bien si querias eso 0 no.

4. ; El cuestionario es fluido?

Si, pero se hace un poco largo tener que leer tanto.

5. ¢ El cuestionario tiene una extension razonable?

Si.

6. ¢ El orden de las preguntas del cuestionario es correcta?

Si.

7. ¢ Las escalas de medida son adecuadas?

Si.
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Encuestado 3.

1. ¢ Las preguntas estan bien redactadas?

Hay fallos, Las preguntas personales deberian ir al final, no al principio. Asi el
encuestado habra cogido més confianza y no le resultara tan dificil contestar sobre si mismo.
En cuanto a la pregunta de nivel de estudios, yo pondria algo mas como “nivel de estudios
mas alto cursado”. Deberias afiadir mas situaciones en “en qué situacion se encuentra”. En
vez de preguntar “de donde es”, seria mejor preguntar por la residencia habitual.

Las preguntas de valoracion habria que darle una vuelta, pueden llevar a todo 5. Y la
ultima pregunta, seria mejor como “que ciudades enlazarias con el termino/concepto de
Smart Tourism”.

2. ¢ Todas las preguntas del cuestionario son necesarias?

Si, si tu consideras que son necesarias para tu investigacion. Aunque las “valoraciones”
que pides pueden ser malinterpretadas por el publico.

3. ¢El encuestado querra contestar a todas las preguntas del cuestionario?

No creo que nadie tenga problema.

4. ; El cuestionario es fluido?

Es fluido, como digo lo Unico raro son las preguntas de valoracion.

5. ¢ El cuestionario tiene una extension razonable?

Si.

6. ¢ El orden de las preguntas del cuestionario es correcta?

Si.

7. ¢ Las escalas de medida son adecuadas?

Como decia, pueden llevar a errores de comprension. Al ser todo caracteristicas

positivas puede llevar a que el publico responda a todo con 4-5. Podria ser algo como, en qué
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medida la ciudad en la que vives responde a las caracteristicas de las Smart Cities/Smart

Tourism en funcion de...

Respondent 1.

1. Are the questions well worded?

“Male, Female, Not specified/Other” with an optional text to add after other might be
the easiest way.

2. Are all the questions in the questionnaire necessary?

Depends on project? Only one I didn’t see the point of was the “who won the
competition” quiz at the end though.

3. Will the respondent want to answer all the questions in the questionnaire?

guestions in the questionnaire?

Adding an “other: _ ” for a lot of these questions might be playing it safe, I can
think of scenarios not included in question 3 of the survey for example.

4. Does the questionnaire flow smoothly?

Yes, because the structure makes sense but just refer to the question before this so it’s
inclusive to every possible flow, | guess.

5. Is the questionnaire of reasonable length?

It’s a bit on the long side with a lot of information to take in, but that just depends on
the target audience. Representing gen z, it shall only be completed since u asked for it.

6. Is the order of the questions in the questionnaire, correct?

Same answer as 3 and 4

7. Are the scales of measurement appropriate?

As a reader who’s not familiar with the topic this seems to be a good way to measure

the cities digitalisation
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Respondent 2.

1. Are the questions well worded?

Yea | think the questions are well worded, however for the question about picking the
winning cities was a bit unclear. I wasn’t sure if I had to make a guess myself or search them
up.

2. Are all the questions in the questionnaire necessary?

The questions all seemed to be necessary, at least I didn’t feel like there were any
unnecessary ones.

3. Will the respondent want to answer all the questions in the questionnaire?

questions in the questionnaire?

| felt like the respondents would want to answer them all.

4. Does the questionnaire flow smoothly?

| feel like it flowed pretty smoothly, something that helps is having the 1-5 questions
since those are pretty easy to think about and answer.

5. Is the questionnaire of reasonable length?

Yup it’s fine.

6. Is the order of the questions in the questionnaire, correct?

| feel like the questions are ordered in a proper way.

7. Are the scales of measurement appropriate?

Mhm, | think the 1-5 scale works well.
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Respondent 3.

1. Are the questions well worded?

The questions themselves are well-worded. However, as mentioned in my answer to
question 7, | think the scales of measurement could be improved.

2. Are all the questions in the questionnaire necessary?

| believe that this question could be removed as it is touched upon later in the
questionnaire, but it is not completely necessary to remove it as it still adds some level of
insight. ‘Now that we have the term clear, do you know if there are any cities in your country
that are considered Smart Cities? ¢

3. Will the respondent want to answer all the questions in the questionnaire?

guestions in the questionnaire?

Perhaps have less options for the question ‘Which of the following statements do you
identify with when thinking about the consequences of Smart Cities?’. If you could categorise
some options to decrease the size of the list, I think it would be less intimidating of a question.

4. Does the questionnaire flow smoothly?

Yes, | believe the questionnaire is in an effective order.

5. Is the questionnaire of reasonable length?

Yes, the overall number of questions is no issue.

6. Is the order of the questions in the questionnaire, correct?

Yes, the introduction to a ‘city’ prior to ‘smart tourism’ gives the necessary
background information to answer the following questions.

7. Are the scales of measurement appropriate?

I think ‘unimportant’ is the wrong term as I’'m sure the respondents will believe all the
proposed causes are somewhat important. I think a better scale would be ‘Least important’ to

‘most important’.
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Respondent 4.

1. Are the questions well worded?

Yeah, everything seems okey for me.

2. Are all the questions in the questionnaire necessary?

| don’t get the importance of the questions that ask for my own opinion as | don’t
have a clue about the terms.

3. Will the respondent want to answer all the questions in the questionnaire?

guestions in the questionnaire?

Yeah, | don’t see why not.

4. Does the questionnaire flow smoothly?

Totally.

5. Is the questionnaire of reasonable length?

Yeah, although the explanations are a bit long.

6. Is the order of the questions in the questionnaire, correct?

Sure.

7. Are the scales of measurement appropriate?

Everything seems okey for me, except the questions of my own opinion.

Conclusiones del pre-test:

1. ¢ Las preguntas estan bien redactadas?

Aunque la respuesta general es que las preguntas estan bien redactadas hay un par de
puntos a destacar.

- Las preguntas personales van al final, no al principio.

- Nivel de estudios mas alto.

- Residencia habitual.
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- Se generan dudas sobre si “las pistas” aportan algo realmente.

- Las preguntas de Escala es necesario darles una vuelta, lo que se pregunta no
aporta un resultado real, pues al ser todo caracteristicas positivas va a llevar todo
respuestas altas.

- La pregunta final genera muchas dudas, necesita ser reformulada.

2. ¢ Todas las preguntas del cuestionario son necesarias?

Las preguntas de “adivinar” / valoracion del encuestado no generan unos resultados
reales, como esta comentado en la pregunta 1 necesita de una reformulacion. El resto de las
preguntas son necesarias.

3. ¢El encuestado querra contestar a todas las preguntas del cuestionario?

Si, son todo preguntas abiertas que no dan opcién a equivocarse. Nadie ha
considerado que pueda haber un sentimiento negativo frente a ninguna.

4. ; El cuestionario es fluido?

Es fluido y rapido.

5. ¢ El cuestionario tiene una extension razonable?

Esta bien. Algunos encuestados han comentado que con las explicaciones a veces hay
mucho que leer, aunque sin esa informacion no tendrian informacion sobre los términos.

6. ¢ El orden de las preguntas del cuestionario es correcta?

Si, el orden es l6gico y correcto. El Gnico comentario con respecto a este tema es que
las preguntas personales deberian ir al final.

7. ¢ Las escalas de medida son adecuadas?

Varios temas a tratar,

- Recomiendan usar puntuaciones pares para evitar el "centrismo", aunque otros

consideran que al ser todo caracteristicas positivas no bajara del 4.

- Hay encuestados que opinan que es una buena manera de medir y otros que no.
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- En el cuestionario internacional el término “unimportant” no es correcto, es mejor

poner “least important”.

Con todas estas respuestas he decidido crear un nuevo formulario, para no perder los
resultados del pre — test.

Pre — Test Espafiol: https://forms.gle/aH8w3g2a9H5Eyhmq7

Pre — Test Ingles: https://forms.gle/66Qr2kGoj82c92367

Test Espariol: https://forms.gle/8qptJSAJ296PBrGh7

Test Ingles: https://forms.gle/DPXRfNCI1xwijkyejS7



https://forms.gle/aH8w3g2a9H5Eyhmq7
https://forms.gle/66Qr2kGoj82c9Z367
https://forms.gle/8qptJSAJ296PBrGb7
https://forms.gle/DPxRfNC1xwjkyejS7
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Anexo 4: Preguntas y gréaficos de las encuestas

¢Qué comunidad auténoma es tu residencia habitual?
179 respuestas

@ Andalucia

@ Aragon

@ Islas Baleares

@ Islas Canarias

@ Cantabria

@ Castilla La Mancha
@ Castillay Ledn

@ Catalufia

13V

¢En qué ciudad resides habitualmente? (En caso de que residas habitualemente en un pueblo,

responde pensando en tu ciudad mas cercana)
179 respuestas

150
113 (63,1 %)
100
50
7T (30 06 ‘ — 12 (8,7 %) 739 %4 (2 A (
1 (0505050503 AT (0,57 (02 (1,1 (05(0BET (0,505 (0,6 %1 (0,5(0.8(0,15(0,5 %t (04 @2 (13 (1.7 %1004 (2.2
P Sy S N
A CORUNA Arrecife de Lanzarote Granada Qviedo Valencia
Alcobendas Cardoba Madeid Pamplona Zaragozq

Nivel de estudios mas alto cursado

179 respuestas

@ Educacion obligatoria
@ Bachillerato

@ Grado medio

@ Grado superior

@ Carrera universitaria
@ Master o postgrado
@ Doctorado
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Género
179 respuestas

@ Masculino
@ Femenino
65,9% ® Otro

Edad

179 respuestas

@ Menos de 16 afios
@ Entre 16 - 20 afios
@ Entre 21 - 25 afios
@ Entre 26 - 30 afios
@ Entre 31 - 35 afios
@ Entre 36 - 40 afios
@ Entre 41 - 45 afios
@ Entre 46 - 50 afios

12V

¢Conoces el término Smart City?
179 respuestas

@ Si, se de que va

@ Tengo conocimiento del concepto pero
no sabria explicarlo

@ No, nunca lo habia oido
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Ahora que tenemos claro el término, ;conoces si en Espafia hay alguna ciudad considerada Smart
City?

179 respuestas

@ si, hay alguna ciudad smart city
@ No hay ciudades smart city
@ Nolo sé

SMART ENVIRONMENT: Esta centrado en la gestion eficiente y sostenible de los recursos de la
ciudad, un entorno sostenible debe incluir mecanis... la proteccién del medio ambiente para el futuro.

179 respuestas

80

69 (38,5 %)
60

52 (29,1 %)

40

25 (14 %)
20 20 (11,2 %)

13 (7,3 %)

SMART MOBILITY: Tiene como objetivo mejorar la movilidad y el transporte y la accesibilidad en la

ciudad, engloba sistemas integrados e interconectad...e transportes publicos, eficientes y sostenibles.
179 respuestas

80

60 62 (34,6 %) N

40

32 (17,9 %)
20
16 (8,9 %)

TCEED)
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SMART GOVERNANCE: Esta encaminado hacia un gobierno abierto y transparente, que se apoya en
la tecnologia para conseguir calidad y eficiencia e...nizaciones sociales, empresas y administraciones.

179 respuestas

60

60 (33,5 %)

49 (27,4 %)

40 41 (22,9 %)

20 25 (14 %)

SMART ECONOMY: Agrupa los elementos relacionados con el desarrollo de empleabilidad y
crecimiento econoémico y financiero, persigue aum...cion de nuevos modelos de negocio innovadores.

179 respuestas

80

60 63 (35,2 %)
56 (31,3 %)

40

31 (17,3 %)
20 22 (12,3 %)
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SMART PEOPLE: Orientado a potenciar el capital social y humano de la ciudad, englobado con los
sub- ambitos de: colaboracién ciudadana e inclusion...danos, el respeto y fomentar la inclusion social.

179 respuestas

80
55 (30,7 %)

51 (28,5 %)

40

35 (19,6 %)

28 (15,6 %)
20

10 (5,6 %)

SMART LIVING: Que tiene como objetivo incrementar la calidad de vida de los ciudadanos y el estilo

de vida en aspectos fisicos, materiales y sociales,...cacion, cohesién social y la colaboraciéon humana.
179 respuestas

80
53 (29,6 %) 53 (29,6 %)
40
33 (18,4 %)

28 (15,6 %)
20

12 (6,7 %)

¢Conoces el término Smart Tourism?
179 respuestas

@ Si, se de que va

@ Lo he oido pero no sabria decir de que
se trata

@ No, nunca lo habia oido
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Ahora que tenemos claro el término, ;conoces si en Espafia hay alguna ciudad considerada una
Smart Tourism Capital?

179 respuestas

@ si, hay alguna Smart Tourism Capital

@ No, no hay ninguna Smart Tourism
Capital

@ Noloseé

ACCESIBLE Permite a personas con movilidad reducida o deficiencia visual disfrutar de la ciudad
sin problemas. Uno de los elementos mas important...art, que también se adapta a todo tipo usuarios.

179 respuestas

80
59 (33 %)

40 43 (24 %)

41 (22,9 %)

20 21 (11,7 %)

15 (8,4 %)

SOSTENIBLE Una de las misiones de cualquier ciudad inteligente es reducir los efectos de la ciudad

en el medio ambiente. Las ciudades ecoldgicas atra... o mantener las playas mas limpias, por ejemplo.
179 respuestas

60
56 (31,3 %)
53 (29,6 %)
40
37 (20,7 %)

20

13 (7,3 %)
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MOVIL El turista Smart necesita algo mas que tener acceso al Wifi, por ello, demanda acceso a
aplicaciones que le ayuden a moverse por la ciudad,...gar se encuentra fuera de servicio o inaccesible.

179 respuestas

60

40

26 (14,5 %)
20

53 (29,6 %)

47 (26,3 %)

32 (17,9 %)

21 (11,7 %)

Selecciona de todos los enunciados que encuentras a continuacién, 5 que asocies con el término

Smart Tourism.
179 respuestas

Efectividad en la toma de de... 58 (32,4 %)

Creacién de comunidades m... 53 (29,6 %)
Mejora del transporte urbano. 117 (65,4 %)
Mejora del medio ambiente... 90 (50,3 %)

Optimizacién de tiempos en... 29 (16,2 %)

Evolucién hacia el Internet d... 60 (33,5 %)

Implemento de nuevas oport...
Creacion de servicios que re...
Gestién urbana automatica y...
Reduccion de gastos tanto e...
Se requiere una inversion im...
Existe una dependencia a la...
Los inmuebles encarecen, p...
Se abren mayores brechas t...
Aumento considerable de re...

66 (36,9 %)
103 (57,5 %)
81 (45,3 %)
35 (19,6 %)
71 (39,7 %)
35 (19,6 %)
18 (10,1 %)
46 (25,7 %)
26 (14,5 %)
1(0,6 %)

25 50 75 100 125
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De las siguientes ciudades, selecciona 3 que creas que cumplen con las caracteristicas necesarias
para ganar el premio.

179 respuestas

Madrid
Londres

70 (39,1 %)
58 (32,4 %)

Helsinki 59 (33 %)
Lyon 5 (2,8 %)
Gothenburg —23 (12,8 %)
Valencia —28 (15,6 %)

Palma de Mallorca —7 (3,9 %)
Sevilla 13 (7,3 %)
Malaga —23 (12,8 %)
Zaragoza 42 (23,5 %)

Bordeux

12 (6,7 %)

Paphos 4 (2,2 %)
Paris 35 (19,6 %)
Amsterdam —83 (46,4 %)
Brussels 40 (22,3 %)
Bratislava
Dublin 31 (17,3 %)
0 20 40 60 80 100

Espafia ha sido ganadora de este concurso 3 veces, mds que ningun otro pais europeo. Con Malaga
en 2020, Valencia en 2022 y Sevilla en 2023. ; Te sorprende este dato?

179 respuestas

80

60

40

20
16 (8,9 %)

69 (38,5 %)

44 (24,6 %)
32 (17,9 %)

18 (10,1 %)



74

Gender
30 respuestas

® Masculine
@® Femenine
@ Not specifies / Other

46,

Age

30 respuestas

@ Less than 16 years old
@ Between 16 - 20
@ Between 21 -25
@ Between 26 - 30
@ Between 31 - 35
@ Between 36 - 40
@ Between 41 -45
@ Between 46 - 50

4 ©

12V

Highest level of education completed
30 respuestas

@ Compulsory education

@ Intermediate level education

@ Higher education

@ University degree

@ Master's or postgraduate degree
@ Doctorate (PhD student)




Where are you from?
30 respuestas

N2

40%

Are you familiar with the term Smart City?
30 respuestas

@ Spain

@ Portugal

@ France

@ ltaly

@ United Kingdom
@® Ireland

® Belgium

@ Netherlands

114V

@ Yes, | know about it

@ | am aware of the concept but | would
not know how to explain it.

@ No, never heard it before

Now that we have the term clear, do you know if there are any cities in your country that are

considered Smart Cities?
30 respuestas

@ Yes, there are some smart cities
@ No smart cities
© I don't know

75
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SMART ENVIRONMENT: Focused on the efficient and sustainable management of the city's
resources, a sustainable environment must include ...the protection of the environment for the future.

30 respuestas

15
15 (50 %)

7 (23,3 %)
5 (16,7 %)

2 (6,7 %)

SMART MOBILITY: Aims to improve mobility and transport and accessibility in the city, it

encompasses integrated and interconnected public t...sport systems that are efficient and sustainable.
30 respuestas

15

14 (46,7 %)

8 (26,7 %)

2 (6,7 %)
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SMART GOVERNANCE: It is geared towards an open and transparent government, which relies on
technology to achieve quality and efficiency in its ...cial organisations, businesses and administrations.

30 respuestas

10,0

10 (33,3 %) 10 (33,3 %)

7,5

5,0
5 (16,7 %)

2,5
2 (6,7 %)

0,0

SMART ECONOMY: It brings together elements related to the development of employability and
economic and financial growth, aims to increase th...d the creation of new innovative business models.

30 respuestas

15

7 (23,3 %)
5 6 (20 %)

4 (13,3 %)
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SMART PEOPLE: Aimed at enhancing the social and human capital of the city, encompassing the
sub-fields of: citizen collaboration and digital inclu... education, respect and fostering social inclusion.

30 respuestas

15
15 (50 %)
10
8 (26,7 %)
5
4 (13,3 %)
3 (10 %
0 (0 %) (10%)
0 |
1 2 3 4 5

SMART LIVING: Which aims to increase citizens' quality of life and lifestyle in physical, material and

social aspects, to improve innovation, education, social cohesion and human collaboration.
30 respuestas

15

13 (43,3 %)

10 11 (36,7 %)

IEEED)

Are you familiar with the term Smart Tourism?

30 respuestas

@ VYes, | know about it

@ !'ve heard it but | don't really know about
it

@ No, never heard of it
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Now that we are clear about the term, do you know if your city is considered a Smart Tourism
Capital?

30 respuestas

@ Yes, | think my city is smart
@ No, my city needs extra work to be
smart

@ | don't know

ACCESSIBLE It allows people with reduced mobility or visual impairment to enjoy the city without

problems. One of the most important elements of an ...port, which is also adapted to all types of users.
30 respuestas

10,0 10 (33,3 %) 10 (33,3 %)

7,5

0,
5.0 6 (20 %)

2,5 3 (10 %)

1(33%
0.0 (3,3 %)

SUSTAINABLE One of the missions of any smart city is to reduce the city's impact on the
environment. Green cities attract more visitors an...nage waste and keep beaches cleaner, for example.

30 respuestas

10,0
10 (33,3 %)

9 (30 %)
7.5
7(23,3 %)

5,0

25 3 (10 %)

1(3,3 %)

0,0
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MOBILE Smart tourists need more than just access to Wifi, they demand access to applications that
help them move around the city, get information on th...lerts if a place is out of service or inaccessible.

30 respuestas

15

6 (20 %)

12 (40 %)

2 (6,7 %)

Select 5 of the following statements that you would associate with the term Smart Tourism.

30 respuestas

Effective data-driven decisio...
Creating safer communities.
Improving urban transport.
Improving the environment t...
Optimisation of queuing time...
Evolution towards the Intern...
Implementation of new busin...
Creation of services that res...
Automatic and efficient urba...
Reduction of both economic...
Significant capital investmen...
There is a dependence on te...
Real estate becomes more e...
Larger technology gaps ope...
Significant increase in e-waste.

0

5 (16,7 %)
4 (13,3 %)
7 (23,3 %)
2 (6,7 %)
6 (20 %)
6 (20 %)
5 10

11 (36,7 %)

14 (46,7 %)
19 (63,3 %)
15 (50 %)
11 (36,7 %)
13 (43,3 %)
13 (43,3 %)
13 (43,3 %)
11 (36,7 %)
15 20
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From the following cities, select 3 that you think meet the necessary requirements to win the prize.

30 respuestas

Madrid
London
Helsinki

Lyon

Gothenburg
Valencia

Palma de Mallorca

Sevilla

Malaga

Zaragoza
Bordeux
Paphos
Paris
Amsterdam
Brussels
Bratislava
Dublin

8 (26,7 %)
9 (30 %)
12 (40 %)
2 (6,7 %)

6 (20 %)

1(3,3 %)
3(10 %)
2 (6,7 %)

0 (0 %)

3 (10 %)
2 (6,7 %)
5 (16,7 %)

20 (66,7 %

4 (13,3 %)
5 10 15 20



