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Resumen

La tutoria universitaria atiende las necesidades académicas, sociales y personales de los
estudiantes. La situacién de pandemia ha desencadenado un apoyo sobre las herramientas vir-
tuales para optimizar el acompanamiento al estudiantado. La vuelta a un escenario normalizado
nos interroga sobre la utilidad de las estrategias docentes implementadas para el desarrollo
de su proyeccién académica y profesional. El objetivo es conocer el potencial de la tutoria uni-
versitaria en la adherencia y acompanamiento del estudiante a lo largo del plan de estudios.
Se desarrolla un estudio cualitativo en el que se llevan a cabo dos grupos de discusion con 11
docentes universitarios (siete mujeres y cuatro hombres) y una sesién de restitucion para la
consolidacién de la categorizacion de datos. Los resultados presentan cuatro categorias emer-
gentes: la acogida, emprendida desde las expectativas iniciales; la determinacion de momentos
criticos, que requieren la atencién tutorial intensificada y emergencia del fraude y el rumor; la
proyeccion académico-profesional, que se consolida desde la identificacion del estudiante con
un ideal profesionalizador, y la toma de decisiones, que considera determinantemente las posi-
bilidades del entorno. La brecha digital se erige como uno de los riesgos a amortiguar.

PALABRAS CLAVE: tutoria, acompanamiento, orientacion académica-profesional, toma de decisiones,
relacion educativa.

Abstract

University tutoring attends to the academic, social, and personal needs of students. The
pandemic situation has triggered interest in virtual tools to optimize student support. Currently,
the new normalized framework questions us about the usefulness of the teaching strategies
implemented for the development of the student’s academic and professional projection. The
objective of this study is to know the potential of university tutoring in the adherence and
accompaniment of the student throughout the study plan. A qualitative study is carried out in
which two discussion groups are carried out with 11 university professors (seven women and
four men) and a restitution session to consolidate the results. The results present four emerging
categories: the reception, which is undertaken from the initial expectations; the identification
of critical moments, which require intensified tutorial attention and the emergence of fraud and
rumor; the academic-professional projection, which is consolidated from the identification of
the student with a professionalizing ideal, and decision-making, which decisively considers the
possibilities of the environment. The digital gap stands as one of the risks to consider.

KEYWORDS: tutoring, accompaniment, academic-professional guidance, decision-making, educational
relationship.

Introduccién

La tutoria universitaria se define asociada a las respuestas que ofrece a las necesidades
académicas, sociales y personales de los estudiantes a lo largo de su formacion superior
(Arraiz, Berbegal & Sabirén, 2018). Su organizacion es desigual entre las instituciones, pues
su reconocimiento y la disposicion de recursos resulta variable: desde planes de tutorizacion
sistematizados con unidades especificas a espacios etéreos que vuelcan la tutoria sobre las
responsabilidades docentes sin una formacion especifica (Yale, 2019), aunque en la univer-
sidad espanola abunda un enfoque parcial, que reposa sobre la docencia universitaria y que,
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colateralmente, demanda un mayor reconocimiento (Castano, Blanco & Asensio, 2012; Del
Rincéon & Gonzalez, 2010; Arraiz, Berbegal & Sabiron, 2018). La tutoria universitaria se asocia
a un aumento del rendimiento y el aprendizaje del estudiante, asi como con la reduccién del
abandono universitario (Clerici & Da Re, 2019) y resulta pertinente a las demandas del Espacio
Europeo de la Educacion Superior, pues subraya el interés en la promocién de la autonomia y la
responsabilidad (Pascual, 2016), privilegiando una tutoria formativa con transcendencia en la
carrera del estudiante (Fernandez, 2015).

En este sentido, la tutoria ha evidenciado su potencial en la vertebracion de los planes de
estudios desde la responsabilidad del estudiante, en tanto que requiere capitalizar un plan de
estudios fragmentado entre asignaturas, practicas, experiencias vinculadas a la experiencia
universitaria, vivencias personales y flirteos con la investigacion (Bringas, Pérez & Vazquez,
2015; Pascual, 2016). Esta aspiracion integradora supone una tutoria intrinseca a los procesos
de ensenanza y a la capitalizacion de las competencias transversales que se demandan en los
planes de estudios y contrasta con un enfoque fragmentado y restringido en el tiempo, como
puede ser una asignatura descontextualizada (Berbegal, Merino, Arraiz, & Sabirén, 2021; Merino,
Berbegal, Arraiz, & Sabirén, 2021). Pese a ello, Yale (2019) distingue que el estudiantado habi-
tualmente puede demandar necesidades prioritarias de acuerdo con el momento especifico de
su carrera académica, pudiendo anticipar escenarios probables de acompanamiento. El vinculo
entre docente y estudiante constituye la relacion educativa que acompana en la construccion de
la identidad en la formacioén inicial universitaria (Lazaro, 1997); de hecho, el estudiante valora
esta disposicion, aunque la tutoria continta entendiéndose subsidiaria de la docencia (Rincén
& Gonzalez, 2010). La tutoria se emprende desde las expectativas del estudiante de nuevo
ingreso, que puede perpetuar la caracterizacion de un docente universitario de dificil acceso,
ocupado por otras acciones preferentes a la tutoria, o con resistencias a ella, derivado de las
dudas sobre el interés de una interaccién activa con el estudiante, de las ratios, las dificultades
de comunicacion, la identificacion de funciones o la priorizacién de otras tareas (Castano, Blanco
& Asensio, 2012; Yale, 2020).

El estudiante de nuevo ingreso se enfrenta a una nueva realidad vital y formativa. Requiere
afrontar una cultura universitaria y, en ocasiones, un estilo de vida en una nueva localidad. En
esta situacion, una relacion positiva y genuina con el tutor personal amortigua algunos de los
desafios iniciales y contribuye al sentido de pertenencia a la institucién, mientras que la expe-
riencia de una tutoria personal deficiente llega a ser peor que no recibirla, en tanto que puede
llegar a desencadenar emociones negativas que disponen su desencanto de la universidad y de
la carrera (Yale, 2020). La incorporacion de herramientas virtuales a los procesos de tutorizacion,
cuyo uso se animo institucionalmente en periodo de pandemia (Diaz, 2021), tiene potencial
para atender la cotidianidad del estudiante en su adaptacion, ademas de favorecer su concilia-
cion horaria y deslocalizacion (Merino, Berbegal, Arraiz & Sabirén, 2021), pues el recién llegado
se expone a una saturacién de informacion de dificil asimilacion (Yale, 2020). Las cualidades
del tutor que son valoradas por los estudiantes se vinculan al despliegue de sus habilidades
sociales, destacando la cordialidad, la cercania y la disposicion (Delgado, Conde & Boza, 2020;
Romera, Aguayo & Vallejo, 2020). Asimismo, se han descrito algunos periodos criticos en los
que el estudiante requiere un acompanamiento mas exhaustivo, que puede formularse como
una demanda explicita, aunque en otras ocasiones pueden permanecer silentes por cuestiones
vinculadas a la autonomia atribuida al estudiante. En este sentido, el estudiante puede tender
a pensar que la formulacién de una consulta de tutoria implica la formalizacién de un problema
o crisis (Yale, 2020). Desde la perspectiva docente, puede resultar rentable la anticipacién de
estas situaciones mediante el despliegue de una tutoria hibrida y la proactividad por naturalizar la
tutoria universitaria (Romera, Aguayo & Vallejo, 2020; Merino, Berbegal, Arraiz & Sabirén, 2021).
De modo genuino, y agravado por las redes sociales digitales y la sociedad del aquiy el ahora
(Alonso, 2021), una comunicacion ineficaz con el estudiantado puede desencadenar episodios
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de rumores que escapan a la intervencion presencial de aula. Asimismo, se ha descrito co6mo
la sofisticacion tecnoldgica acompana intentos de vulneracion a la integridad académica que
pueden demandar una mayor atencion al docente (Hill, Mason & Dunn, 2021). La relacion entre
estudiante y tutor aspira a la neutralizacion de estos fendmenos mediante la construccion de
la reciprocidad (Yale, 2020), con énfasis en los procesos autorregulatorios y la responsabilidad
consciente del estudiante de sus procesos evaluativos (Arraiz, Berbegal & Sabirén, 2018).

El plan de estudios universitario se proyecta hacia la emancipacién personal y profesional
del estudiante desde las competencias promovidas (Merino, Berbegal, Arraiz & Sabirén, 2021).
La construccién de la identidad del estudiante supone piedra angular en este sentido y requiere
su compromiso personal con su proyecto de vida desde la reflexividad y el acompanamiento
del tutor (Lobato & Invelto, 2013). La construccién de un proyecto, desde su propia etimologia,
requiere la reflexion constante de uno mismo para esbozarse una trayectoria en prospectiva. Por
ello, todos los ambitos de la persona han de confluir sinérgicamente, lo que implica un enfoque
multidimensional y a lo largo de la vida. El proyecto recoge las intenciones de actuacion sobre
la realidad situada de la persona (Sanchez & Suarez, 2018). En el acompanamiento tutorial,
la internalizacién y la autorregulacién proveen claves de interés para adaptar los cambios y
reorientaciones en la toma de decisiones (Stassen, 2006; Tetering et al., 2020) e, inexorable-
mente, se han de considerar las posibilidades académicas y profesionales del entorno, pues
sitdan el potencial para desarrollar la carrera desde los intereses personales y profesionales:
el oportunismo vocacional (Romero, 2004).

El regreso de los estudiantes a la presencialidad normalizada incorporando la experiencia
del acompanamiento virtualizado, derivado de la situacién de pandemia, nos interroga sobre
las posibilidades de optimizacion del acompanamiento al estudiante para adherencia, la inter-
nalizacion y la proyeccion de su carrera académico-profesional. Este estudio tiene por objetivo
conocer la utilidad y potencial de la tutoria universitaria en la practica docente concurrente,
acotando el interés especifico por perfilar la necesidad de acompanamiento a lo largo de su
estancia universitaria y su proyeccién académico-profesional posterior.

Meétodo

El trabajo de investigacion se concreta en un estudio de caso (Sabirén, 2006), que atiende
cualitativamente la emergencia del uso e interés de la tutoria universitaria en la proyeccién
académico-profesional de los estudiantes universitarios. El disefo se operativiza con el desarrollo
de dos grupos de discusion como estrategia metodolégica (Pérez-Sanchez & Viquez-Calderdn,
2010) en los que participan 11 docentes universitarios.

El investigador adquiere un rol como dinamizador de las interacciones en el grupo para esti-
mular la reflexiéon sobre los nicleos de interés (Barbour, 2013), que vertebran las cuestiones
abiertas y desde la practica profesional que motivan que el nativo desarrolle su punto de vista
sobre situaciones con cierta profundidad y de modo extenso (Spradley, 1969). Se subraya la
relevancia de la recreacién de la anécdota como herramienta del grupo de discusion, que invita
a la intervencion de los informantes de forma natural y distendida, asi como la importancia de
las “segundas preguntas” (Kvale, 2011: 91), como producto de la escucha activa.

Los nicleos de interés se presentan en una reunion inicial a los informantes, concretando una
fase inicial de rapport, como estrategia para conocer las contingencias diarias que el tema de
investigacion les puede implicar (Jachyra, Atkinson & Washiya, 2015). Los nucleos de interés se
concretan en el sentido y significado de la tutoria universitaria, la identificacion de momentos de
intensificacién tematica de la tutoria, la utilidad en la construccion de la identidad del estudiante
en vinculacion con la titulacion y las estrategias de accion tutorial emprendidas.
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Participantes

El estudio lo componen 11 docentes universitarios de la facultad de educacion de la uni-
versidad de XXXXXX (cuatro hombres y siete mujeres), 10 pertenecientes al area de psicologia
evolutiva y de la educacion y 1 del area de personalidad, evaluacion y tratamiento psicolégico.
Todos comparten formacion y docencia vinculada al acompanamiento personal, académico o
profesional. En la tabla 1 se presentan los perfiles especificos de los participantes en los dos
grupos de discusion (primer grupo de 5 personas y segundo de 6 personas).

Tabla1.

Perfil docente de informantes.

Categoria contractual Afios de experiencia Cargo

M1  Profesora contratada doctora Mas de 10 Coordinadora grado educacion
M2  Profesora contratada doctora Mas de 10

M3  Profesora contratada doctora Mas de 10 Coordinadora grado educacién
Hi Profesor ayudante doctor Mas de 7 Coordinador grado educacién
Mg Profesora asociada Mds de 20

Ms Profesora titular Mas de 20 Coordi:;jfarggs curso

Mé6 Profesora asociada Mas de 3

M7 Profesora asociada Mds de 2

H2 Profesor ayudante doctor Mas de 15

H3 Profesor asociado Mas de 20

Hg Profesor asociado Mds de 20

Procedimiento y andlisis de los datos

Se celebra una reunién inicial con todos los informantes que no queda registrada. En ella se
concreta el deseo personal de participar en el grupo de discusion y se convienen generalidades
sobre la concrecion de la tutoria universitaria, los perfiles y funciones, asi como las cualidades
y competencias que demanda, tomando como referencia las publicaciones de Castano, Blanco
y Asensio (2012) y Delgado-Garcia, Conde y Boza (2020). En esta reunidn inicial se presentan
y perfilan los nucleos de interés. Los grupos de discusion se dividen en dos sesiones, una
matutina y otra vespertina, en la que voluntariamente se implican cinco y seis participantes
respectivamente.

Se registra el audio de ambas sesiones, incluyendo una fase inicial de acuerdo de participa-
cién y sentido de los objetivos. La sesion de la manana tiene una duracion de 91 minutos y 15
segundos, mientras que la de la tarde dura 72 minutos y 24 segundos. Los grupos de discusion
se transcriben en el programa Word, desde donde se facilita la incipiente precategorizacién a
través de procesos de reflexividad (Flick, 2007). El analisis narrativo facilitado por el programa
Atlas.ti 9 media en la construccion de las precategorias, atendiendo el método comparativo cons-
tante (Glaser & Strauss, 1967), donde prima la reflexividad y el contraste (Miles & Huberman,
2003). Los resultados parciales se contrastan en una sesion de restitucion al campo (Sabirén,
2006), que no se registra, pero confluye en la consolidacion de las categorias y las relaciones
categoriales bajo el criterio de credibilidad (Bouvet, 2000; Sabirén, 2006).
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Resultados

Emergen cuatro categorias de analisis, que incluyen once subcategorias, vinculadas entre si
(como se presenta graficamente en la figura 1) a la tutoria universitaria en la institucionalizacion
del estudiante. Las propiedades se incluyen en las definiciones de las categorias y subcatego-
rias presentadas. Desde las expectativas iniciales, se emprende una fase de acogida, donde
se destaca la informacién al estudiante. Se describen unos momentos criticos en los que la
tutoria adquiere un significado en si misma, destacando la demanda especifica del estudiante,
la atencion al rumor y al fraude. La proyeccion académico-profesional se esboza como aspira-
cién de la tutoria orientada a la identificacion profesional del estudiante y, consecuente, toma

de decisiones.
Tabla 2.

Categorias emergentes.

Acogida

Momentos
criticos

Proyeccion
académico-
profesional

Toma de
decisiones

Intensificacion

Estandares y

: Incorporacion i ignificacion .
Categorias corporacio de larelacion Significacio eleccion personal
estudiantil: . del plan de
o educativa - desde el plan
Intencién bilateral estudios en el !
: para abordar I de estudios y
de armonizar para L acompafiamiento L
situaciones . .~ posibilidades de
el desarrollo. . tutorial estudiantil
definidas desarrollo
. .. rtunism
Expectativas Consulta Complicidad Qi tunismo
vocacional
- Deman - Reflexion sobr
Construccion ema daE s Habilidades eriexiol solove
. . tutorizacion: A posibilidades
social del sentido o comunicativas .
s énfasis en profesionales
de formacion . para la >
T evaluaciones y o desde formacidn
universitaria . personalizacion L
consulta virtual. inicial
. ., nocimien I .
(Sobre)informacion Rumor ComtiEDae Nichos de empleo
entorno
- Contexto social
Presentacién . : .
] abundante de Desafio docente para ajuste de Desvelamiento
Subcategorias > para aclarar posibilidades y prospectiva de
informacion frente . . o
, malentendidos y expectativas las posibilidades
autonomiay L X
no contrastados. académico- profesionales

potencial digital.

profesionales

Adaptacion

Fraude

Identificacién
profesional

Asimilacion de
dindmicas y brecha
digital

Monitorizacién
de tareas:
retos y posibles
vulneraciones.

Proyeccién con el

futuro profesional

desde imaginario
vocacional
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1. Acogida

La incorporacion a una nueva institucion implica una intencién bilateral por armonizar la entra-
da. Los estudiantes depositan ilusiones y expectativas por afrontar una nueva etapa mientras el
centro universitario trata de desvelar sus dinamicas para facilitar que se puedan focalizar en el
desarrollo de su carrera. La universidad suele promover planes de acogida del estudiante donde
los profesores implicados asumen el rol de tutor, que suele confluir con la tutoria emprendida
por los docentes de las primeras asignaturas del plan de estudios.

1.1 Expectativas

Antes, incluso, del inicio de la docencia universitaria, el estudiante ha podido emprender sus
redes sociales, generalmente digitales. Estos espacios, junto al imaginario sobre la carrera
construido, desemboca en unas creencias iniciales sobre lo que se van a encontrar.

M1: Mi hija, en junio, ya antes de la carrera, tenia grupos de WhatsApp de toda la gente que iba
a hacer Tecnologia de los alimentos, con gente de varios puntos de Espafa. Incluso quedaron
por las zonas de salir de fiesta. jQue nos llevan la delantera muchisimo!

Se perciben ciertos cambios en las tendencias estudiantiles, en tanto que la presencialidad
para las tutorias iniciales respondia a cierta movilizacién del estudiante y resultaba parte de
las dinamicas de acogida. Sin embargo, ahora se demanda cierta significacién en el contenido
de la tutoria.

M2: Yo los conocia en una reunién inicial. Ahora, s6lo me ha quedado decirles por mail ‘Mirad,
soy vuestra coordinadora del plan de accidn tutorial, si queréis estoy aqui a vuestra disposicion’:
y no hay respuesta.

M1: Antes venian todos es verdad antes venian

M3: En primero siguen viniendo muy pinines. Si les convocas y eres una profe, entiendo que si
que continden viniendo. Otra cosa es que les sea Util y vayan a continuar viniendo...

1.2 (Sobre)informacién

En las reuniones informativas iniciales los estudiantes reciben gran cantidad de informacion,
que es dificil de capitalizar. El contenido se suele centrar en la organizacion fisica, virtual y
servicios del centro formativo. La digitalizacion de la informacién facilita que las dudas sobre el
funcionamiento institucional puedan resolverse autbnomamente.

H1: Muchos estudiantes vienen de fuera y el primer impacto es recibir toda la informacion.

Y de todos los grados de golpe.

Mucha informacién del contexto y de formacién de golpe, por eso digo que, a lo mejor infografias
o algo les facilita el acceso, les podria venir bien.

O simplemente espaciarlo en tres momentos diferentes.

1.3 Adaptacion

La capitalizacién de la cultura universitaria implica una asimilacion de las dinamicas acadé-
micas y la relacién con sus participantes, donde los pares adquieren una relevancia singular
desde las plataformas virtuales.

M1: La integracion es muchisimo mejor a los que tienen esos grupos de redes virtuales, eh. Lo
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tienen mas féacil porque van con otra con otra disposicién y hacen mucho grupo, quedando por
su parte y hablando de sus problemas.

M2: También hablan de estudios y c6mo organizarse.

M1: A eso me refiero, que también tienen otra disposicién al estudio porque se van regulando
M3: O relajando...

Este escenario de eminencia virtual amplia la brecha digital de quien no participa en estos
grupos.

M3: crean perfiles por Instagram (en los que yo estoy para fisgar y estdn mas de 1000 seguidores)
y publicitaran alumnos de “promocién primer curso que va a estar en X lugar...”

M1: ¢Estan todo o quedan algunos fuera?

M3: Muchos quedan fuera, por supuesto.

M4: No, no, quedan muchos fuera, hay que estar muy activo... y tienes que tener un papel muy
proactivo de buscar, de busqueda de la carrera, de no sé qué y tal.

2. Momentos criticos

Tras la acogida, la accion tutorial se concentra en momentos especificos que demandan
intensificar la comunicacion estudiante-tutor para resolver situaciones que resulta complicadas
de abordar auténomamente.

2.1 Consulta

La demanda de tutorizacion mas recurrentemente percibida por el tutor orbita sobre las prue-
bas evaluativas, tanto en la preparacion, como especialmente en la revision. Si bien, se percibe
un desplazamiento de las tutorias presenciales en los despachos a espacios que no suponen
un viaje Unico a este propdsito: gana espacio la consulta virtual.

M2: ahora vienen a los examenes a ver los examenes soélo...

Ahora, cuando tienen una duda, se qued6 planteada solamente en los pasillos o en clase. Entonces
me suelo esperar un poco al final de las clases por si acaso... Al final, las dudas se resuelven
cuando estas presente y compartiendo espacio. Que me parece también bien cémo se organizan,
me parece fenomenal... pero si me mandan un mail nunca es la misma explicacién.

M3: Yo la tutoria virtual la veo bien cuando eso... Me enchufo a Teams y hablamos como cuando
venian al despacho.

2.2 Rumor

En ocasiones, las conversaciones entre estudiantes, sin contrastar informacion, genera situa-
ciones en las que la realidad explicitada en el aula no corresponde con las conclusiones a las
que han llegado. Este suele implicar una accion docente emergente para neutralizar esta falta
de entendimiento.

H1: Yo he tenido que iniciar clases abriendo comunicacion con el grupo entero. Sabes que se
han generado paranoias, también un poco delirantes, porque entre los que han asistido a clase y
los que se han enterado por algun canal informal, empiezan a llegarte de repente varios correos
electrénicos con bolas absurdas. O sea, que supongo que sale algo del grupo de estudiantes y
recibimos diecisiete correos electrénicos sobre lo mismo. De esto se han montado una pelicula
como el copén bendito. Que tienes que dedicar un tiempo a desmontar bulos. Si no se monitoriza
€s0 pues... pues claro... asi nos va.
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2.3 Fraude

Ciertos docentes monitorizan las creaciones grupales e individuales de los estudiantes durante
las practicas. La coyuntura abierta en la pandemia puede facilitar que algunos estudiantes que-
den diluidos en este acompanamiento, lo que, en ocasiones, es percibido como una potencial
vulneracion de la integridad en la originalidad y dedicacion al trabajo.

M5: Aprovecho para hacer tutorias grupales cuando estan trabajando grupos reducidos en practicas.
Bien, estoy trabajando y me acerco para conocer c6mo van avanzando, pero también si surgen
problemas o cuando ves, oye, que hay grupos en los que suele faltar gente y no te estan expli-
cando nada. Ahi, me anticipo a los problemas que ya conozco, ¢hay irresponsabilidad de alguien?
¢Estais trabajando con esta persona? ¢ 0s conviene decirle algo...? Les digo porque... flaco favor.
Yo se lo planteé asi. El que firme un trabajo una alumna que no lo ha estado haciendo es grave.
Y que, aunque esté en casa por motivo justificado ahora, supone que no pueda monitorizar qué
trabajo es original suyo.

3. Proyeccién académica-profesional

La significacién del plan de estudios para la prospectiva del estudiante resulta inexorable en
el acompanamiento tutorial, en tanto que la ensenanza universitaria supone, para bastantes,
el mayor grado de especializacién o, al menos, una formacion inicial para el desempeno de una
carrera profesional a lo largo de la vida. La accién tutorial se emprende desde la relacion edu-
cativa con el estudiante, la comprension de sus particularidades o inquietudes y su proyeccion
con las posibilidades del entorno.

H3: Se tiene que hacer, no voy a decir todos los dias, pero si hago continuas alusiones a profesio-
nes y la aplicabilidad de los contenidos que ensefio en mi asignatura. Y creo que eso si se lleva
gente. Y eso si que me lo llevo a la tutoria porque cada vez se me discute una cosa y podemos
seguir construyendo el aprendizaje y sus perfiles. En el mundo real... que yo reconozco porque
yo vengo de las trincheras. Igual, a mi me cuesta menos.

H4: Claro, es nuestro papel, ¢no?

3.1 Complicidad

La accion tutorial, de eminencia académico-profesional, se acompana desde las circunstancias
del estudiante. Eso implica una comunicacién para comprender sus inquietudes, particularidades
e intereses, 10 que demanda el despliegue de habilidades comunicativas por parte del tutor,
que se vincula a que el estudiante se sepa escuchado y entendido para significar su tutoria.

H2: Yo he estudiado psicologia y teatro y no sé cual me ha permitido conocerme mas. Con las
estudiantes he tratado de mostrarles mis dudas y mis vulnerabilidades a lo largo de mi carrera
profesional. Me sigue sorprendiendo lo poco que leen. No quieren leer y, si no lees, ¢como vas
a escribir después? Bien, pues creo que s6lo me queda adaptarme, conocer al grupo y saber
dénde puedo acompaiar. Lo que hago al hablar con ellas es hacer un ejercicio previo de poner
en practica la empatia y, sobre todo, la escucha activa.

3.2 Conocimiento del entorno

Las circunstancias y estructuras sociales condicionan la prospectiva de los estudiantes. La
responsabilidad por situar las posibilidades profesionales del estudiante permanece difusa a
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lo largo del plan de estudios. Si bien, en la construccién de tareas estudiantiles con intencion
de utilidad en una actividad profesional emergen referentes contextuales que perfilan las pro-
puestas. En este escenario, la tutoria acompana en el reajuste de expectativas profesionales
inherentes a la delimitacion del oficio.

H1: Me pasa mucho que me presentan ideas de trabajo que tienen que ver con otros ambitos en
el trabajo. Ahi les digo que es verdad que tendran que coordinares con el médico o con un psic6-
logo o nutricionista... pero que la asignatura esta en pedagogia, que el trabajo pierde potencial
si hacemos, por ejemplo, el estudio clinico de una enfermedad. No quieres quitar ilusiones, ni
aprendizaje, pero...

Ademas, la optimizacion de posibilidades de acceso laboral marca una linea a considerar
en el ajuste de los itinerarios formativos y de empleo, valorando que la inversion de esfuerzos
redunde en un rédito curricular.

H3: Entiendo yo que el acceso al mundo laboral entonces eso forma parte de la tutoria de los
alumnos. jC6mo no vamos a hablar de para qué estudia esto o lo otro! Que un tio salga de la
universidad y no sepa qué puede hacer...mal asunto

3.3 Identificacién profesional

El estudiante construye una identificacion con el profesional que le gustaria ser de las experien-
cias vividas a lo largo del plan de estudios. Los esfuerzos tutoriales, mediante la comunicacién
directa con el estudiante, también se orientan a que se construya una ideacioén del estilo, de
las cualidades y de las actitudes que se desplegaran.

Mb5: Para mi es fundamental que cuando hablo con ellos me cuentes: que no quieran solamente
las asignaturas como pasar, ni aprobar el examen y tal, sino que vayan creyéndose que van a
ser profesores. Para mi es crucial que no sean turistas en mis asignaturas, es crucial y por eso
necesito hablar con ellos y que me cuenten, o sea, quiénes se creen asi... mal vamos, que ese
no es el juego porque ser profesional son también maneras de pensar, reflexionar y hacer...

El imaginario vocacional prexiste al ingreso universitario, pues se han creado expectativas
sobre el ejercicio profesional, lo que implica que sea habitual trabajar desde las narrativas y
experiencias personales del estudiantado.

M3: Yo les pido que escriban sus expectativas previas sobre la educacion infantil, qué les gusta
de la profesioén... Entonces, en general, claro, se puede trabajar un poco a favor de corriente con
lo que imaginan que es el trabajo...

M1: Esa es la idea que hay se trabajar. Para bien y para mal porque también le cuesta muchisimo
quitarse la imagen que ellos tienen de un maestro idilico. Porque entonces son poco creativos
y reproducen los roles que nos han metido en la cabeza como buenos deseos: ellos y nosotros
como tutores también. Y ampliar referentes, a veces, implica didlogos personalizados.

Entre el deseo del profesional que uno idealiza sery las posibilidades del entorno se concretan
las propuestas y trabajos universitarios que tienen vocacién de ser transferibles y/o aplicables
al mundo laboral. El acompanamiento tutorial implica la incorporacion de referentes personales
y profesionales que el estudiante ha de conciliar en propuestas de trabajo viables y creibles,
que perfilan su afrontamiento a la realidad profesional.
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H4: Yo rompo una lanza a favor de los estudiantes porque no les hemos ensenado a hacer una
relacién entre partes de la teoria con la practica. Al menos, antes de que tengan practicas. Claro
que percibo que les costaba muchisimo ponerse en un caso tedrico y que no se inventen cosas
raras, sobre todo, si vienen de otras titulaciones. Ellos saben mucho de una disciplina, pero tienen
que proponer cosas que se entiendan y sean estimulantes para chavales... Ahi tengo que hacer
sobresfuerzos para que ajusten y piensen de verdad.

4. Toma de decisiones

El plan de estudios prescribe ciertos estandares que los docentes atienden para el recono-
cimiento de las titulaciones. Si bien, se reserva un espacio para la eleccién personal de temas
vinculados a la titulacién donde se pretenden estimular afinidades y/o profundizar en ambitos
dentro del area. La responsabilidad en las decisiones supone asumir las consecuencias perso-
nales y los docentes pueden procurar un acompanamiento al estudiante.

M2: Yo tengo mis contenidos y mis practicas de laboratorio y hasta ahi. Pero cuando puedo hago
practicas enfocadas que el alumno elige. Que necesariamente necesitas una relacion personal
0, al menos, comunicarte en especifico con él. Igual para cuando tienen que elegir centro de
practicas externas, cuando me toca en mi asignatura.

4.1 Oportunismo vocacional

La formacion inicial dispone un perfil hacia el devenir profesional del estudiante, aunque la
complejidad del mercado laboral y las circunstancias personales pueden desencadenar una pros-
pectiva poco predecible. La tutoria universitaria ofrece espacios de reflexion al estudiante sobre
la amplitud de las posibilidades profesionales, mas o menos estables, asi como los espacios
que pueden converger con las competencias e intereses personales.

Mb5: ademas, espero, tengo en mente, sobre todo, que vayan a ser maestros, pero es que hay
otras salidas mas y las vidas son muy largas. En ese sentido, conocemos y podemos compartir
otras salidas en las que los podamos orientar y que yo lo tengo muy poquito pensado porque
parece que casi siempre acaban en lo mismo.

H2: ... en ser funcionarios.

H3: Oposiciones, concertados, pero mira si hay gente que trabaja en otras cosas mientras com-
pagina estudios, si existen voluntariados, becas, etc. Eso también tiene que ir perfilandolo uno
segln va viendo a dénde se orienta.

4.2 Nichos de empleo

Bajo el referente del acceso a una labor retribuida, el docente universitario aporta perspectiva
sobre las posibilidades del profesional en la titulacién a modo de desvelamiento de la realidad
profesional y/o de las estimaciones en las necesidades del sector. Ademas, de apoyar la docen-
cia con profesionales en activo, existe permeabilidad para incluir espacios de interés formativo
para satisfacer las demandas del sector.

M5: Aqui siempre hago la reflexién y hacemos actividades de aprendizaje y servicio. Ahi vemos
que TEA tienen necesidades y buenas salidas, incluso elaborando materiales o revisando los que
hay o haciendo materiales escolares...

H2: En las editoriales...
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M6: Y mucho mas amplio en edad, que las demandas para la tercera edad son evidentes en las
actividades de aprendizaje y servicio.

H3: Es un ejercicio (de proactividad) que también han de hacer los estudiantes y nosotros acom-
pafamos en tutoria.

5. Relaciones intra-categoriales

La figura 1 presenta las relaciones categoriales, donde la fase de acogida universitaria desde
la tutoria se emprende desde las expectativas, que se complementan con un inicio en el que la
informacion de un nuevo escenario socioformativo puede generar nuevas necesidades para la
adaptacion y desencadenar estilos de afrontamiento en momentos criticos. La tutoria universi-
taria vertebra la atencion a las consultas, asi como situaciones coyunturales de fraude y rumor,
desde donde se construye la identificacion profesional del estudiante, que se proyecta hacia las
posibilidades que ofrece el entorno y sus nichos de empleo mediante una relacion educativa y
comunicativa de complicidad con el tutor universitario.
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Figura 1. Relaciones categoriales.

Discusién y conclusiones

Los resultados enfatizan el potencial de la tutoria universitaria para docentes y estudiantes.
Los docentes pueden acompanar en la promocion efectiva de competencias vinculadas a los
planes de estudios en los que participan, mientras que los estudiantes pueden satisfacer la
atencion a sus necesidades personales, sociales y académicas (Arraiz, Berbegal & Sabirén,
2018), desde su acogida en un nuevo entorno formativo a la regulacion personal implicita para
afrontar las demandas universitarias y de proyeccion al entorno profesional. El tutor se erige
como un agente educativo que influye sobre el crecimiento y orientacion del estudiante, lo que
demanda la atencién especifica a sus cualidades profesionales.

Los resultados se presentan en cuatro categorias de analisis emergente, que se emprenden
desde la acogida del universitario de nuevo ingreso, en un sentido cronolégico. Los resultados
ponen de manifiesto que el periodo de adaptacion supera la instrumentalizacion técnica clasica
que se centra en la provision de informacion (Yale, 2020) y abarca otros espacios de interés como
la socializacion entre pares o la construccion de una relacion educativa con los docentes. Por
una parte, y desde una maxima pedagoégica, el compromiso por el aprendizaje se construye en
convivencia con los pares y transciende a una ensenanza técnica de las asignaturas. La relacién
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con el comparnero supone un apoyo y genera adherencia (Aristeidou & Cross, 2021), por lo que
parece de interés que se atienda desde la tutorizacién universitaria. Los resultados desprenden
el interés por promover dindmicas que fomenten la socializacion del estudiante como clave de
interés, incluso, en la movilizaciéon de competencias transversales como el trabajo en grupo. La
movilizacién de una relacion educativa con el estudiantado basada en la comunicacion efectiva
y desde la cordialidad, cercania y disposicién (Delgado, Conde & Boza, 2020; Romera, Aguayo &
Vallejo, 2020) tiene potencial para acompanar en el ajuste de las expectativas sobre la univer-
sidad, en general, y el uso de la tutoria, en particular. Se enfatiza en la idea de que las malas
experiencias tutoriales puedes desencadenar actitudes de rechazo al aprendizaje promovido y/o
desafeccion por la tutoria (Yale, 2020).

La saturacion de informacion en la acogida podria amortiguarse con una presentacion mas
espaciada en el tiempo y el uso de las tecnologias, en espacios de tutorizacion hibridos, que
atienden a la deslocalizacion, la conciliacion horaria y, deseablemente, mediante el uso de redes
digitales intuitivas o cotidianas para el estudiante (Merino, Berbegal, Arraiz & Sabirén, 2021).
Los resultados advierten sobre el riesgo de agravar una brecha social en el acceso y uso digital.
Esto concuerda con estudios que han revelado como algunos estudiantes quedan rezagados si
la ensenanza universitaria se enfoca en espacios virtuales (Alnusairat, Al Maani & Al-Jokhardar,
2020; Garcia, Cisneros & Whyte, 2021; lbrahim et al., 2021; Mac an Bhaird et al., 2021). Se
desprende el interés por optimizar las virtudes que las tecnologias ofrecen como complemento
de los beneficios interpretativos que ofrece la presencialidad y la sincronia.

La mentorizacion entre pares, monitorizada por un docente-tutor, puede presentar interés en
la orientacion del estudiante sobre las posibilidades sociales y culturales, asi como el interés
especifico de los recursos de la vida universitaria (Martinez, 2018). Ademas, la accion tutorial
hibrida y efectiva tiene potencial para atender la emergencia de situaciones derivadas de una
comunicacion ineficaz, que parece alimentarse de la informacién parcial en las redes sociales
de uso cotidiano para los estudiantes. La cordialidad del docente, asi como su diligencia e
interés por el estudiante, facilita la comunicacion y la accesibilidad, de modo que puede atajar
el crecimiento de la desinformacion y monitorizar efectivamente los ejercicios de fraude acadé-
mico. En este sentido, la tutoria universitaria se orienta hacia la autenticidad, responsabilidad y
autonomia del estudiante (Arraiz, Berbegal & Sabirén, 2018), amortiguando la estereotipacion
de tareas técnicas y de evaluaciones virtuales descontextualizadas (Hill, Mason & Dunn, 2021).
Consecuentemente, la tutoria tiene potencial para anticipar situaciones o0 momentos de criticos,
donde la relacion educativa adquiere mayor relevancia para atender las necesidades del estudian-
te. Esto apunta a su sostenibilidad, considerando la reivindicaciéon de un mayor reconocimiento
(Castano, Blanco & Asensio, 2012; Del Rincén & Gonzalez, 2010), en una amortizacion posterior
en la movilizacion de aprendizajes deseables que pueden tener que ver con rutas especificas
en saberes técnicos, en la preparacién de pruebas evaluativas, en estrategias de aprendizaje
0 en el trabajo en equipo. Las herramientas de comunicacion sincrona facilitan una respuesta
efectiva a las consultas puntuales del estudiante y es congruente con la demanda del estudiante
por encontrar un tutor accesible (Romera, Aguayo & Vallejo, 2020).

La proyeccion académico-profesional tiene como una clave de interés la reciprocidad y com-
plicidad que se construye entre tutores y estudiantes (Yale, 2019). La complicidad se evidencia
cuando el estudiante se revela a si mismo integrando aspectos sociales, personales y académi-
cos (Arraiz, Berbegal, Sabirén, 2018), demandando al tutor el despliegue competencias comu-
nicativas para comprender la clave situada del estudiante, interpretar sus necesidades y, como
consecuencia, personalizar su acompanamiento. Esto implica la integracion de las posibilidades
que ofrece el entorno académico y profesional (Romero, 2004) e, incluso, el conocimiento de la
propia institucion, ya que las competencias construidas han de transferirse a estos escenarios.

En este escenario, se reivindica, de nuevo, la inherencia de la tutoria en la docencia uni-
versitaria, asi como el compromiso activo del estudiante (Lobato & Invelto, 2013), en tanto el
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imaginario vocacional del estudiante ha de ajustarse a la realidad profesional ahora y en pros-
pectiva, pues se trata de una formacion inicial que ha de converger entre intereses personales
y potencial de desarrollo (Sanchez & Suarez, 2018). La actuacion docente también influye sobre
la identificacién profesional del estudiante, con valencia positiva o negativa de lo que desea
ser. La ampliacion de referentes desde su entorno media en la construccion de una proyeccion
reflexiva y emancipada, que dispone el modo en el que se afronta la toma de decisiones. La
promocién en la tutoria de competencias para la autorregulacion y la internalizacion de la moti-
vacion puede resultar relevante (Stassen, 2006; Tetering et al., 2020). Los resultados arrojan
un interés inmediato por las posibilidades profesionales del estudiante, lo que implica una
atencion natural a los nichos emergentes de empleo y las posibilidades de empleo. Si bien, la
construccion de competencias se proyecta hacia una construccion de su identidad profesional
a lo largo de la vida en contextos cambiantes (Sanchez & Suarez, 2018). Por tanto, el tutor
universitario asume responsabilidad en la actualizacién docente de contenidos, herramientas
y conocimiento del entorno de la titulacion (Dulohey et al., 2021), a fin de situar la ensefnanza.
En definitiva, la tutoria universitaria consolida, en un escenario de postpandemia, su utilidad
para estudiantes y docentes universitarios. Estos resultados apuntan algunas lineas de interés
para la construccion de una relacion educativa basada en la comunicacion y la clave situada
del estudiante, destacando la disposicion y el despliegue de habilidades comunicativas. La res-
ponsabilidad de integrar el plan de estudios y proyectarlo sobre sus posibilidades profesionales
es del estudiante; si bien, la promocion de competencias transversales desde cada asignatura
depura un ejercicio de tutorizacion desde las particularidades situadas del estudiante y, en espe-
cial, la complicidad parece emerger como un elemento nuclear para la identificacion profesional
del estudiante. Ademas, un aspecto de gran interés que se desprende de los resultados, y que
convendria atender en futuros estudios, es la potencial brecha que se enfatiza con la tendencia
a la virtualizacion de las tareas universitarias, donde la tutoria puede aportar una respuesta.
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