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Capitulo 1

Planteamiento de la investigacion: Ruta del viaje

Definir el camino de una investigacidn consiste en plantear de una manera clara y precisa
el problema de investigacidn, sus preguntas mads relevantes, los objetivos y la justificacion
del proceso; lo anterior, en busqueda de una exactitud en lo que realmente se quiere
investigar, ya sea por su relevancia o pertinencia. En este apartado, en otras palabras, se
expone el recorrido que se busca trazar, el qué, el cdmo, el cuando, el dénde y claramente,

con quiénes.
1.1. Justificacion de la tesis: Razon del viaje

La comunicacidn es por naturaleza intercambio, involucra un emisor y un perceptor, y entre
ellos, multiples reacciones. Esta ciencia, es el instrumento base para la generacion de
participaciones reales en cualquier escenario de la vida, y es por lo anterior, que dicha area
de conocimiento ha sido histéricamente, un campo de interés publico y de estudio de otras
disciplinas como la psicologia, la sociologia, la antropologia y la linglistica, pues es un
fenédmeno muy amplio, muy complejo y que involucra multiples aspectos sociales,

culturales y psicolégicos

La presente investigacién ha pretendido abordar el campo de la comunicacidn desde su rol
como plataforma estratégica para la gobernanza y la convivencia ciudadana, ambos
conceptos entendidos como un conjunto de interacciones y de acuerdos verticales y/o
horizontales que se dan dentro de un pais, las cuales se desarrollan de una manera dindmica

y constante para poder generar asi, conexiones, oportunidades y soluciones colectivas.

Posterior a la recién pandemia, dichos procesos de intercambio migraron velozmente a la
esfera digital, los cabildos, los espacios de rendicidon de cuentas, los tradicionales debates
politicos, han cedido el espacio a multiples Tik Toks, a grupos de Whatsapp y de Telegram,
a los posts en Facebook y a las largas cadenas o hilos del antiguo Twitter, conocido ahora

como X.
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Dicho planteamiento, justifica claramente la relevancia de abordar estas interacciones
desde la esfera de la digitalizacién; asunto que, por su rapidez de crecimiento, constante
innovacion y todavia, poca investigacidn, desde hace tiempo atrds esta solicitando con
urgencia, el fortalecimiento de distintas capacidades, habilidades y competencias digitales

dentro de la ciudadania para asi, aprovechar todo su potencial.
1.1.1. Objeto de la tesis

Entendiendo que, en su mayoria, el espacio de participacién y de debate publico se ha
digitalizado, para el desarrollo del presente trabajo se ha decidido dirigir todos los esfuerzos
en el anadlisis de la linea investigativa Ciudadania digital: Competencias digitales para la

participacion ciudadana joven en Costa Rica.

Siendo que se trata de un tema de gran vigencia y el cual se encuentra en constante
evolucidn, resulta fundamental demarcar el mismo para efectos de la investigacion y para
la obtencidn de resultados concretos. Es por eso por lo que se decide analizar el asunto
desde el marco costarricense, y a la vez, se busca proponer oportunidades de mejora frente
al tema, desde las plataformas de acciéon que ofrecen los Centros Civicos por la Paz (CCP) y

sus Centros Comunitarios Inteligentes (CECI).

Estos espacios han nacido en el marco de la rectoria del Ministerio de Ciencia, Tecnologia 'y
Telecomunicaciones (MICITT) y, en muchos lugares, en compafiia del Sistema Nacional de
Bibliotecas (SINABI) del Ministerio de Cultura y Juventud (MCJ), acuerdo de articulacién
interinstitucional que tiene como mandato, promover el desarrollo mediante Ia
alfabetizacioén digital de las personas usuarias. Desde esta perspectiva, la investigacion se

centra en los siguientes topicos:

e Investigar el desarrollo del concepto de ciudadania digital para asi obtener una idea
de la evolucién del término.

e Analizar las necesidades de las personas nativas digitales y estudiar los conceptos de
capacidades, habilidades y competencias digitales bajo un enfoque de juventudes,

para asi conocer tendencias, teorias y avances en su comprension.
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e Realizar un analisis que permita identificar relaciones entre lo anterior y las actuales
participaciones ciudadanas digitales de las personas costarricenses, a través del uso
de las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC).

e Proponer un modelo para el diseno de oferta programatica en los CECI, que ayude a

fortalecer competencias digitales en servicio a la participacién ciudadana.

En sintesis, se espera a partir de lo investigado, aportar una visién sobre el concepto de
ciudadania digital, no solo a los estudiosos, sino que sea de alto valor a las instituciones y
organizaciones comunitarias y politicas para asi, robustecer competencias digitales para la
construccion de opiniones y participaciones ciudadanas jovenes mas sélidas. Asi mismo, se
espera ofrecer propuestas concretas para el fortalecimiento de la programatica de los CECI

de los CCP, que se caractericen por ser factibles y facilmente replicables.
1.1.2. Sobre los alcances y limitaciones de la investigacion

Se parte de la premisa de que la participacién informada genera cambio social; por lo
anterior, la investigaciéon ha puesto énfasis mas alla del acceso y uso de herramientas
digitales, al rol de las competencias digitales frente al uso de las nuevas plataformas de
informacién y comunicacién, las anteriores, necesarias en estos nuevos escenarios de

participacion.

Se ha seleccionado a Costa Rica como escenario de trabajo, ya que el investigador al vivir
en dicho territorio posee elementos importantes que pueden sumar al andlisis del proceso;
ademas, el tema es relevante ya que la nacion costarricense posee una alta y creciente
penetracién de Internet en comparacién con el resto de los paises de la region
latinoamericana. Todo evidencia que, en su mayoria, las personas que estan en dicho
territorio, aprenden, dialogan y buscan lo que les interesa en Internet como una primera

opcion.

Lo expuesto, sumado a los procesos democraticos del pais, los cuales han sido identificados
histéricamente por su gran madurez y por su fuerte enfoque en derechos humanos, permite

hacer un buen analisis entre los diversos componentes que interesan en el estudio.
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El presente trabajo, pone una particular atencién en las juventudes por tres razones:

Por suvolumen, ya que a partir de la Tercer Encuesta Nacional de Juventudes de Costa
Rica realizada en el 2018, se logra visualizar que este grupo etario representa a un
34,8% de la poblaciéon costarricense (MCJ, 2023); se hace necesario aclarar que para
el presente proceso, se hard énfasis en jévenes mayores de edad, en particular por
tener mayores herramientas para ejercer su participacién ciudadana, empezando por
su derecho al sufragio u otros derechos o deberes que por su condicion de edad,
deben obligatoriamente de asumir.

Por ser un grupo estratégico, pues tienen una gran habilidad de incorporar cambios
en su estilo de vida, asi como, de multiplicar aprendizajes y dinamicas de
participacion.

Porque dicho grupo posee una alta exposicion a los distintos factores de riesgo
detonadores de la desinformacién e ingobernabilidad digital, situaciones que, por

condiciones de la segunda razén, son altamente peligrosas.

Frente los tdpicos de interés del investigador planteados y frente a las limitaciones

expuestas anteriormente, se propone abordar las siguientes lineas:

Perspectivas tedricas y legales frente al concepto de ciudadania digital. Es claro que
estamos en una época de cambios significativos, en este contexto, el concepto de
sociedad de la informacién, entendido como la incorporacién de las TIC en las
relaciones sociales, culturales y econémicas de los paises (Sanchez, Gonzdlez,
Sadnchez, 2012), da paso a la incorporacién del concepto de sociedad del conocimiento
lo cual se refiere a la informacidn, y a su acceso, como una importante herramienta
para producir conocimiento (Balderas, 2009).

Aqui, las interrogantes mds importantes que surgen y que resultan de una sintesis del
documento La Pregunta para la Sociedad Civil, son: é{Quién genera y posee la
informacién y el conocimiento? é¢de qué manera difundir ese conocimiento? y
finalmente, équé limita y facilita el uso de ese conocimiento? (Movimientos.org,

2003).
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Personas nativas digitales y su rol en estos nuevos contextos. Como ya se ha
mencionado, la tecnologia se ha convertido en una herramienta para construir
puentes. Es evidente como, en cada dia transcurrido, una conversacion digitalizada se
transforma en algo bastante familiar entre las personas interlocutoras, sobre todo, si
estas son jovenes.

Dentro de esta cotidianidad tecnoldgica, es importante aclarar que un ciudadano
digital va mads alld de un programa de gobierno abierto y gobierno digital tradicional,
la ciudadania digital involucra recorridos bidireccionales y defiende el derecho al
acceso a las tecnologias de informacién y comunicacién, al desarrollo de las
habilidades necesarias para su uso, al acceso a la informacién en linea de forma
segura, asi como el derecho a la participacidon a través de los distintos medios
tecnolégicos (Fundacién UNAM, 2013).

Sin embargo, frente a esta gran gama de herramientas y de posibilidades tecnoldgicas
¢se puede identificar en la actualidad algunas necesidades, intereses, habitos,
capacidades o dindmicas dentro de las personas ciudadanas jovenes, para poder
participar en sociedad? ¢ Cual es el estado de sus competencias digitales? ¢Se pueden
describir de alguna forma?

Participacion ciudadana digital. Lo anterior, se hace relevante en estos nuevos
contextos digitales, para asi plantear no solo el acceso a derechos sino, a la generacién
de modelos funcionales para el desarrollo de propuestas o ideas, que puedan ayudar
al fortalecimiento de una opinion y de una colaboracién digital mucho mas efectiva,
robusteciendo de esta forma, los principios de la democracia y de la gobernabilidad.

Estos tiempos modernos exigen definitivamente una profunda revisidon sociopolitica,
como bien apunta un viejo slogan identificado por David de Ugarte en su libro El Poder
de las Redes, “Tras toda arquitectura informacional, se esconde una estructura de
poder” (Ugarte, 2007, p.7). Por lo tanto, se hace relevante entender que nos
encontramos en el abandono de una democracia representativa y que nos dirigimos

hacia el fortalecimiento de una democracia participativa (Pifia, s.f.); lo anterior parte
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de la premisa que, si la ciudadania en efecto es un derecho, esta debe ser el derecho
a participar plenamente en la sociedad (MINEDU, 2013).

Esta promocién de ciudadania no es otra cosa que la busqueda de las condiciones
Optimas para que las personas puedan sentirse igualmente valoradas y tomadas en
cuenta en las tomas de decision, es frente a este mandato donde las competencias
digitales para hacer uso de las nuevas plataformas llegan a ser vitales no solo por los
espacios de acceso a la informacion, interaccidn o expresion que pueden ofrecer, sino
por la posibilidad de colaboracién ciudadana que se puede aprovechar (Morgado,
2011).

Ac3, algunas preguntas fundamentales son ¢ Cémo participan las personas ciudadanas
actualmente en este mundo digital? ¢ Dichas participaciones son igualitarias?, frente
a esta ultima pregunta, la atencién a las capacidades, habilidades y competencias

digitales se hace fundamental.
1.2. La pregunta de investigacion y los objetivos: El destino del viaje

Se parte de la hipdtesis que actualmente en Costa Rica no existe suficiente desarrollo de
competencias digitales para hacer un buen uso de las potencialidades de las TIC e incentivar
la participacidn ciudadana de personas jovenes a través de ellas. A lo anterior, se le suma la
realidad que las personas jévenes muestran muy poco interés de participar en dichos
procesos de participacion, como se logra identificar en la Tercera Encuesta Nacional de

Juventudes (MCJ, 2018).

Como si fuera poco, las instituciones instaladas para su representacion, a saber, Comités
Cantonales de la Persona Joven, se constituyen en el Unico mecanismo institucional
estipulado por ley de participacidn, lo cual presenta distintos inconvenientes tales como, la
presencia de rangos de edad muy amplios (12 a 35 afios), requisitos de pertenencia a un
grupo comunitario u organizacion formal y por lo tanto, tener redes y grupos de contactos
ya instalados y sumamente estrechos. El escenario de participacién digital surge frente a lo

anterior, como una alternativa mucho mas inclusiva.
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En el marco de la investigacion, interesa analizar como problema las competencias digitales
que podrian favorecer una participacién ciudadana juvenil desde las TIC. Para lo anterior,
se parte de la siguiente pregunta general de investigacion: ¢ Como fortalecer competencias

digitales que favorezcan la participacion ciudadana costarricense joven?

Dicha pregunta general, requiere ser abordada con otras interrogantes seleccionadas
cuidadosamente, y que permiten un acercamiento a su resolucién. Entre las preguntas

especificas que se plantean se encuentran:

e (Cbédmo se ejerce la ciudadania en estos contextos de transformacién digital?

e (Cuadles son las necesidades comunicacionales en estos contextos digitales de las
personas nativas digitales?

e (Cudles son las desigualdades que se viven en estos entornos digitales?

e (Cuales son las experiencias vividas en la materia en los ultimos afios?

e (Cual seria un modelo idéneo para el fortalecimiento de competencias digitales en

servicio a la participacién ciudadana?

A partir de la pregunta de investigacion planteada, se procede a la generacién del objetivo
general que orienta los esfuerzos del diagndstico, acompafiado de sus correspondientes

objetivos especificos.
1.2.1. Objetivo general y especificos:

El objetivo general que se propone para esta investigacién es analizar las competencias
digitales que favorezcan a una participacion ciudadana joven en Costa Rica. Como objetivos

especificos se plantean:

e |dentificar aprendizajes estratégicos en el contexto de la ciudadania digital
costarricense.
e Proponer un modelo idéneo para el fortalecimiento de competencias digitales en

servicio a la participacién ciudadana joven.
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1.3. Estado de la cuestion y marco metodoldgico

En relacidn con el tema, existen muchas discusiones y muchos estudios a profundidad que
abarcan el andlisis de la migracién de una sociedad de la informacién a una sociedad del
conocimiento, incluso diferentes agencias de las Naciones Unidas han desarrollado distintos
planteamientos que trascienden al concepto del acceso a la informacién al uso de esa
informacién. Documentos candénicos del mundo de la comunicacion y de las ciencias
sociales, también se suman al tema, en conjunto con diferentes informes académicos y

politicos que se han realizado sobre el asunto.

De igual forma, en el caso del concepto de ciudadania, existen conocidos textos y teorias
sobre el término, sin embargo, a diferencia de los anteriores, dichas teorias tienen
muchisima mas madurez que los conceptos de sociedad de conocimiento y/o sociedad de
la informaciodn, los cuales apenas en 1976, surgen como una idea defendida por Daniel Bell
(Bell, 1976). Términos hermanos como, democracia, convivencia y participacion, han sido
ampliamente discutidos, sin embargo, al incorporar a la investigacion lecturas y enfoques
digitales en servicio a la comunicacidn, a la ciudadania y a la participacién ciudadana, no
existe tanta teoria identificada, pues el tema de las tecnologias de la informacién y de la
comunicacidn y la gestion de las competencias digitales, es relativamente joven; pero,

ademas, muy cambiante.

Lo anterior ha generado que mucho del conocimiento existente sea, sistematizaciones de
experiencias y una gran cantidad de lecciones aprendidas de distintos procesos en el mundo
digital. Sin embargo, podemos decir que el tema no es nuevo y se logra identificar
elementos importantes que permiten acercarse a la teorizacién; se hace necesario resaltar
frente al asunto, la propuesta europea DigComp 2.2., la cual se posiciona como una

referencia protagdnica y estratégica para la presente investigacién.

Ahora bien, vale la pena resaltar que los hallazgos documentales para el 2019, se orientaban
mas hacia la educacién o el periodismo digital, algunas propuestas de gobiernos abiertos o

gobiernos digitales, y finalmente, propuestas para la seguridad ciudadana en un entorno
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digital. Por lo anterior, existian pocos acercamientos en el analisis de competencias digitales

orientadas especificamente al fortalecimiento de la participacion ciudadana digital.

Sin embargo, la reciente pandemia impulsé la teorizacion y las politicas publicas nacionales
e internacionales al respecto, ya existen importantes planteamientos frente al asunto, tanto
en los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas (ONU) como en el Marco
Europeo de Competencias Digitales DIGCOMP. Es por esta convergencia de situaciones, que

se hace tan relevante, la presente investigacion.

La participacién y convivencia ciudadana, como lo hemos expresado, no escapa del alcance
de las cambiantes tecnologias de la informacidén y comunicacién. En Costa Rica, el alto uso
de computadoras fijas, computadoras portatiles, teléfonos inteligentes, medios sociales y
un sin numero de aplicaciones nos demuestran, la gran necesidad de una sociedad
costarricense de mantenerse en contacto por esas vias. Todo esto ocurre en la denominada
esfera digital, en la que cada usuario es un productor de contenidos, o a lo que llama
Alejandro Formanchuck, autor argentino, como un prosumidor (Formanchuck, 2010) y
donde las comunicaciones digitales han dado voz, y, por lo tanto, poder, a todas las

personas.

El debate, sin embargo, vuelve hacia las distintas preguntas ya planteadas en esta
investigacion; ya que, ahora que todas las personas tienen medios para expresarse de la
forma que desean, équién es realmente escuchado en un mundo de sobre comunicacion?

¢ Existe diferencias o niveles de participacién en los medios sociales?

Frente a esto, lo que conocemos como las redes han llegado a desempefar un papel de
filtros de informacién, o de lo que conceptualizamos en el mundo de la comunicacién social
como gatekeepers (Seitel, 2002), dejando a los usuarios en cierto control de lo que quieren

ver, oir o hablar, incluyendo claramente los temas de interés publico.

Tal como lo expresa el informe del 2018 del Programa Sociedad de la Informacion y el
Conocimiento (PROSIC) de la Universidad de Costa Rica (UCR), “lo politico ha crecido para
ser un nuevo tema de debate entre los estudiosos (Castells, 2009, 2011; Ceron, 2017; Ceron,

Curini, laco y Porro, 2014, Lilleker y Koc-Michalska, 2016; Martin, 2014; Newlands, 2013;
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Vrablikovd, 2014; Zuiiga, Copeland y Bimber, 2014) para una real comprensién de los
medios sociales insertos en un escenario hoy dia, sumamente tecnoldgico” (PROSIC, 2018,

p.237).

Partiendo de este paradigma, las competencias digitales en servicio a la interaccion
ciudadana se plantean en Costa Rica como areas sumamente interesantes de analizar, sobre
todo, a partir de los recientes fendmenos sociales y digitales generados por los ultimos
procesos electorales. Para comprender lo anterior, se hace necesario recordar que Costa
Rica se destaca por ser un pais con una de las democracias de mas larga historia y

estructuralmente, de las mas solidas de América Latina.

Sin embargo, en el camino de esa democracia, nunca ha habido tantas computadoras y
tantas lineas de teléfonos y, la ausencia de la alfabetizacion digital en algunos sectores del
pais sumado a eso ha generado muchos problemas. Mientras que una gran mayoria de
teléfonos inteligentes y suscripciones a Internet se concentran en los sectores urbanos, la
cobertura en las zonas rurales no crecié de la misma forma antes de la pandemia; ya que
menos de la mitad de los hogares rurales no tenian una conexién a Internet para el 2016

(PROSIC, 2018).

Esto deja al pais en ese momento, con una amplia y significativa brecha digital, lo cual no es
otra cosa que el resultado de politicas poco efectivas, que provocaron la existencia de dos
realidades digitales costarricenses bastante distintas, y, por lo tanto, dos escenarios de
desarrollo de capacidades, habilidades y competencias digitales para la participacion, muy

distintos también.

Este contexto, es importante teniendo en cuenta las dindmicas de participacién politica que
se han desarrollado en los ultimos afios, las cuales se han caracterizado, por un sector
bastante importante de la poblacién inserto en medios sociales, transformandose estos, en

las principales plataformas de consumo de contenidos (PROSIC, 2018).

En otras palabras, se presenta un segmento de la poblacion que tiende a crecer (de manera
distinta) y que busca su informacion directamente de muros de Facebook o de Instagram,

con acceso y competencias distintas.
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Esta brecha fue determinante frente a las recientes y atipicas campafias electorales, las
cuales, se desarrollaron desde un plano virtual y un plano fisico. Lo anterior, fue destacado
en el andlisis de las elecciones 2018 por parte de la Universidad de Costa Rica (PROSIC,

2018).

Las diferenciaciones de los territorios urbanos y rurales, o, en otras palabras, los territorios
con mayor acceso y menor acceso a internet presentaron sus particularidades desde el
plano virtual en dicho proceso electoral, identificando distintos niveles de discusion,
tendientes por lo general, a la polarizacién de las personas usuarias. Dicha situacidn,
significd discusiones politicas muy dispares, con poca o incorrecta informacién, de muy
escaso fondo, con poca trascendencia y/o con un débil nivel de disertacién. Lo anterior
funciona como ejemplo, pero es solo la punta de un iceberg muy grande llamado
participacién ciudadana digital, la cual involucra no solo espacios electorales, sino, todas las

areas de la vida cotidiana costarricense.
1.3.1. Tipo de metodologia

Tomando en consideracion los objetivos planteados, la investigacion es cualitativa.
Haciendo referencia a este tipo de enfoque de investigacidn, Barrantes explica que la
investigacidon cualitativa es aquella que “estudia, especialmente, los significados de las
acciones humanas y de la vida social. Utiliza la metodologia interpretativa (etnografia,
fenomenologia, interaccionismo simbdlico, etc.) Su interés se centra en el descubrimiento

del conocimiento.” (Barrantes, 2012, p. 65).

Asi mismo, el estudio se enmarca como una investigacién de disefio no experimental, puesto
gue en la misma no se procedera en forma alguna a la manipulacién de variables, siendo
gue el objetivo es describir y elaborar un diagnéstico alrededor de la tematica en cuestion

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 1998).

La investigacién ademas es descriptiva, puesto que pretende establecer las caracteristicas
de los nuevos contextos digitales, de las personas nativas digitales, de sus competencias

digitales y de los tipos de participacion ciudadana que se dan en el espectro digital. La
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propuesta para poder atender dicha pretension se orienta al desarrollo de un estudio de

caso (Hernandez, Fernandez y Baptista, 1998).

El proceso anteriormente descrito, se acompafia de un estudio de la bibliografia o de la
documentacion existente lo cual, permite responder las preguntas de la presente
investigacion a partir de fuentes primarias y secundarias (Hernandez, Fernandez y Baptista,

1998).

Finalmente se utiliza como herramienta de investigacion la observacion participante, dicha
técnica es una estrategia que se compone por tres fases, participacion, observacién e
interrogacion (Herndndez, Fernandez y Baptista, 1998). Se hace necesario exponer que el
investigador pudo desarrollar dicha observacién sistematica, a lo largo de todo el proceso

de andlisis del presente estudio.
1.3.1.1. Fuentes de informacion

La investigacidn propuesta se desarrolla, como ya se menciond, a partir de la revisidon

literaria exhaustiva de fuentes primarias y de fuentes secundarias.

Asi, se recurre a diferentes recursos bibliograficos y documentales para el desarrollo del
marco legal, tedrico y situacional, a partir de la técnica de revisién documental y de la
elaboracién de fichas resumen de investigacion. Las fuentes seran divididas segun una
estructura escalonada tematica y se incorporardn en el documento a partir de criterios tales
como, autoridad del autor, fuente de la publicacién, fecha de la publicacién, relevancia

frente al tema y objetividad.
1.3.1.2. Sujetos de informacidn: Los Centros Comunitarios Inteligentes, CECI

A partir de los objetivos de la investigacidn propuesta, la unidad de analisis esta conformada

por los Centros Comunitarios Inteligentes activos en los Centros Civicos por la Paz.

Los CECI son una red nacional de centros comunitarios inteligentes ubicados en distintos
puntos del territorio nacional. Son conformados de manera simple, por un laboratorio

equipado con computadoras de ultima tecnologia, ofreciendo asi, diversos servicios a las y
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los habitantes, lo anterior, permite la promocion del desarrollo socioeconémico de todas

las regiones del pais mediante la alfabetizacion digital (MICITT 2023).

Tal como lo expone el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, el programa
busca fortalecer el empoderamiento tecnoldgico por medio del acceso al conocimiento, la

informacidn, la creatividad y la capacidad para incorporarse en escenarios on line.

Su oferta consiste en generar capacitacidon bdsica en el uso de Internet, aplicaciones, correo
electrénico, idiomas, cursos virtuales, entre otros temas que permitan insertarse en la
sociedad del conocimiento, dicha oferta por lo general es ofrecida por funcionarios
institucionales, estudiantes universitarios, voluntarios y miembros de la comunidad

intervenida.

Se hace relevante exponer que los CECI, son considerados instrumentos de escalamiento
(MICITT 2023) que buscan generar oportunidades y promover la participacién civica. Frente
a lo anterior, se nota claramente la oportunidad de potencializarlos como una herramienta
para la construccién de una ciudadania digital joven con mayores capacidades para

participar.

Segun se plantea el programa, responden a la necesidad de proporcionar a la poblacion
acceso a los recursos tecnoldgicos, con el fin de disminuir las desigualdades. En ellos las
computadoras y las TIC estan disponibles para todos los miembros de la comunidad, en un

ambiente que apoya el aprendizaje y mejora la oportunidad de acceso (MICITT, 2023).

El objetivo general que orienta al programa busca desarrollar la infraestructura y el
contenido necesario para el establecimiento de una red de Centros Comunitarios
Inteligentes en distintos puntos del pais, destinados a mejorar el conocimiento y manejo de

las TIC (CECI, 2023).

A lo anterior, se le suma otros mandatos tales como, a. la promocidn de la insercion de las
TIC en puntos estratégicos, integrar esfuerzos interinstitucionales, b. gestionar el acceso de
los ciudadanos a numerosas fuentes de informacién nacional e internacional, asi como a

servicios relacionados con las tecnologias de informacion que faciliten su labor cotidiana y
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disminuyan la brecha digital, c. agilizar los procesos de los servicios que prestan las distintas
instituciones, d. incrementar las oportunidades de participacién de la poblacién mediante
servicios de comunicacion, e. aumentar las habilidades de los jévenes en el buen y sano uso

de las computadoras, Internet y correo electrénico, entre otros (CECI, 2023).

Es facil distinguir por lo tanto, la cercania que posee dicho programa con las orientaciones
de la presente investigacion, pues de manera general, se encuentran en el deseo de
construccion de nuevas instancias de promocién que fomenten el desarrollo de
comunidades virtuales jovenes, generando herramientas para la transferencia del
conocimiento, fortaleciendo mecanismos para la universalizacion del acceso, ofreciendo
medios para la expansién de una cultura digital y finalmente, otorgando elementos para la

insercién en la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento.

Desde su puesta en marcha en el 2007, el proyecto de los CECI ha sido visto con gran
esperanza por aquellos que estan destinados a ser sus beneficiarios. Lo anterior, debido a
la oportunidad del acceso y al uso de tecnologias que histéricamente han sido poco

accesibles en algunas zonas.

No obstante, el camino de estos laboratorios no ha sido sencillo, desde su instalacion fisica
como su gestidon programatica han tenido diversos problemas para su éptimo desempefio.
Por un lado, la falta de programacion estratégica, de recursos e incluso las diversidades
territoriales y administrativas de cada uno de los laboratorios, han sido obstaculos en la

correcta operacion, asi como en su gerencia, su seguimiento y su evaluacion.

Segun el Informe 2018 de la PROSIC, el nimero de CECI en operacién es de doscientos
laboratorios, habiendo existido a partir del 2015, un proceso de revaloracion del proyecto
gue condujo a una reduccién en el nUmero de centros en operacidon en comparacion a los

anos anteriores (PROSIC, 2018).

Dicha accién surge de la necesidad de maximizar recursos, fortalecer casos exitosos y de
resolver aquellos espacios que no lograron equilibrar |la oferta y demanda. Las etapas de

profundizacion de cada CECI se orientan a instalacidon de equipos, instalacion de oferta
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basica, hasta llegar finalmente a cursos con mayor profundizacién, sin embargo, no hay hoy

en dia mucha sistematicidad del proceso en general (PROSIC, 2018).

Los CECI existen en su mayoria en la zona central del pais, es importante resaltar que las
provincias costeras y fronterizas cuentan con el programa, sin embargo, no se identifica que
la distribucidn de este coincida con las necesidades de cada regién. Se valora, al menos
inicialmente, que es necesario incentivar la apertura de mas centros en las regiones donde

estos se perciban mas necesarios y donde su impacto social sea mucho mas notorio.

Los CECl son equipados por el MICITT, mientras que el espacio fisico, la seguridad e incluso
la disponibilidad de instructores corren por cuenta de la organizacion administradora de los
laboratorios. En algunas instancias, y desde el marco de interés de este trabajo, dicho
programa se gestiona desde los CCP en coordinacién con el SINABI, lo anterior expone que

la labor del MICITT no es asistencialista, sino simplemente habilitadora de los espacios.

Esto significa que, en gran medida, depende de las personas a cargo de cada CECI tener un
plan de oferta que pueda cubrir las expectativas territoriales. Sin embargo, frente a lo
anterior, aln queda un gran vacio entre la instalacién, la gestion y la fiscalizacion de los

programas, procesos y Servicios.

Si bien hay ejemplos de buenas practicas en relacion con el programa y con las
contrapartidas de este, existe una variedad de casos donde los contextos sociales influyen

en la gestién de manera negativa.

El MICITT tiene claro que su labor no puede quedarse en una condicion solamente
habilitadora, pues el impacto de sus recursos y el cumplimiento de indicadores estratégicos
gueda en dependencia de otras instancias. Por lo anterior, la institucionalidad busca
fortalecer a los distintos administradores de los espacios, para transformar a estos, en entes

auto sostenibles y relativamente auténomos.

Queda solamente por aclarar que, si bien existen muchos CECI operando en Costa Rica, se
decide trabajar en los siete CECI de los siete Centros Civicos por la Paz, pues estos ultimos

como programa, se orientan de manera especifica a poblacion joven, al fortalecimiento de
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los principios de la democracia y de la convivencia ciudadana y poseen una estructura
administrativa clara y sostenida, que permite avanzar en materia de nuevas propuestas y

metodologias con el fin de fortalecer competencias digitales ciudadanas.
1.4. Estructura de la memoria: El recorrido

En sintesis, la memoria estd compuesta por dos grandes partes que contiene nueve
capitulos en total, la primera parte corresponde a un levantamiento de elementos
conceptuales y juridicos, que proporciona una identificacién y comprension de una
terminologia basica y esencial, para poder comprender a profundidad el fendmeno en
estudio, desarrollando asi distintas relaciones y andlisis que se tomaran en consideracion,

en el momento de desarrollar el estudio de caso.

Por otro lado, la segunda parte, corresponde a un camino claramente relacionado al
anterior pero distinto, ya que implica la ejecucién del estudio de caso, y por lo tanto la
narracién de las experiencias vividas de una Costa Rica digital entre los afios 2018 y 2023,
relato que, gracias a una metodologia construida especificamente para este proceso de
investigacidn, permite levantar diferentes e importantes aprendizajes integrales que se

utilizaran luego, para la generacidn de nuevas propuestas.
1.4.1. Primera parte, preparando el viaje

El primer capitulo es una introduccién que incluye la delimitacidon del objeto del estudio,
objetivos, preguntas de investigacion, marco metodoldgico, estado de la cuestidon y

estructura de la memoria.

El segundo capitulo incluye perspectivas tedricas, tales como informacion y sociedad, el
derecho a la informacidn, libertades publicas, participacidon ciudadana, ciudadania digital,
entre otras, asi como, una gran diversidad de instrumentos juridicos esenciales para

comprender el contexto del tema desde un ambito de derechos y deberes.

El tercer capitulo describe desde la teoria, a las personas nativas digitales, los procesos de

migracion digital frente al apagon analdgico, escenarios de accion de las personas némadas
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digitales y de las personas nativas digitales y sus interacciones entre si, lo anterior como

preludio de la convivencia digital en la cual se participa actualmente.

El cuarto capitulo, se centra en las desigualdades o brechas que existen dentro de dichos
ecosistemas digitales, analizando las brechas de acceso, las brechas de uso, pero dando
particular importancia a las brechas de impacto, referidas para esta investigacién como, la
carencia o debilitamiento de competencias digitales ciudadanas, elemento central del

presente documento.
1.4.2. Segunda parte, inicio de la travesia

El quinto capitulo describe las nuevas sociedades digitales durante los tiempos de Covid-19,
en especifico, se selecciond dos afios antes y dos afios después de la pandemia para poder
analizar la evolucidn del rol de las tecnologias y de las participaciones ciudadanas antes y

después de ese momento histdrico.

En este capitulo, se desarrolla el estudio de caso en Costa Rica, esto, por las razones ya
mencionadas al inicio de este documento; por lo tanto, desde esa limitacion geografica, se
relata con suficiente detalle, los nuevos contextos digitales ciudadanos a partir de cuatro
elementos clave: los protagonistas, los escenarios, las acciones y los mensajes realizados

durante el periodo en estudio.

En el sexto capitulo, se hace un levantamiento exhaustivo de experiencias vividas durante
el relato anterior, de tal forma que, a partir de una metodologia construida especificamente
para este apartado, se logra identificar una amplia variedad de hitos estratégicos, los cuales
se desagregaron en distintas experiencias, razones por las cuales se dieron las situaciones,
aprendizajes identificados durante el proceso y la definicion temporal en que ocurrieron
cada uno de los eventos; la seccidn culmina con la identificacién de algunos aprendizajes

integrales que son el resultado de una combinacién de todos los elementos anteriores.

En el séptimo capitulo, se desarrolla una propuesta llamada Modelo para el disefio de una
oferta programdtica para la participacion ciudadana a través de tecnologias digitales, el

cual recoge todos los aprendizajes integrales del capitulo anterior.
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Si bien el apartado plantea la necesidad de elementos estratégicos como la elaboracién de
politicas publicas y de planes de trabajo, pone particular atenciéon a las formas de elaborar
programas, procesos y servicios en materia de competencias digitales orientadas a
poblacién joven, incluyendo un marco referencial, enfoques y componentes e instrumentos

de apoyo para la implementacion de dicha oferta.

El octavo capitulo, busca poner en practica la propuesta elaborada y se plantea un Modelo
aplicado en los Centros Comunitarios Inteligentes de los Centros Civicos por la Paz,

considerando sus realidades politicas y técnicas y sus posibilidades de gestion.

Finalmente, el noveno capitulo, plantea los resultados del proceso investigativo, las
conclusiones generales del recorrido y los siguientes pasos que se podrian desarrollar, luego

del presente esfuerzo académico.
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Capitulo 2

Perspectivas teodricas y legales: Comprender el destino

El entender el ordenamiento juridico y los conceptos bdsicos de la informacion y de la
comunicacidn, dentro de su proceso migratorio a los nuevos ecosistemas digitales, se hace
vital para poder sugerir propuestas para el fortalecimiento de las competencias digitales en
servicio de nuevos espacios de mayores y mejores intercambios entre las personas

ciudadanas, lo anterior, fin maximo de la presente investigacion.

En primera instancia, se analiza elementos claves sobre la informacién y su rol en el
desarrollo de las sociedades, ademds, se profundiza alrededor de los medios de
comunicacion y sus correspondientes procesos informativos; lo cual, de manera obligatoria,
nos orienta a entender el derecho de la informacion, el derecho a la informacion, la libertad

de expresion y sus distintas limitaciones frente a las libertades publicas.

Finalmente, se analizan algunas leyes asociadas al tema, pero en particular las asociadas a
contextos digitales, tales como el derecho al acceso al internet y los avances frente al tema,

en materia jurisprudencial.
2.1. Informacion y sociedad

La busqueda y la recepcion de informacién han sido procesos continuos y bastante
esenciales para el desarrollo de todas las personas a lo largo de la historia. Antes de entrar
a analizar las caracteristicas de la legislacion costarricense sobre este asunto, conviene
analizar el fendmeno de la informacidén, la comunicacién y sus distintos impactos en estas

nuevas realidades.

El libro, Derecho a la Informacidon de Enrique Villalobos, plantea de una manera clara como
en la actualidad, la informacién ha llegado a consolidarse como una de las materias primas
mas importantes del desarrollo de la sociedad. El autor coloca a dicho elemento, como un
componente vital en la toma de decisiones, pues todas las personas ciudadanas reciben

diariamente datos e informaciones indispensables para su cotidianeidad, segin expresa, se
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hace dificil concebir la vida en libertad y en democracia sin ese elemento para desarrollarla.
El presente siglo se ha caracterizado por un mayor acceso a esa informacion en todos los
ordenes de la vida; por lo tanto, conviene precisar qué se entiende por informacion, ya que

nos encontramos ante un vocablo con distintos significados (Villalobos, 2020).
Desde el punto de vista de la ciencia informativa, Brajnovic define la informacién como:

“...el conjunto de las formas, condiciones y actuaciones para notificar o hacer
saber - individual o publicamente- los elementos de conocimientos, de hechos,
de sucesos, de actividades y proyectos, de datos histéricos o previsibles, todo
ello mediante un lenguaje adecuado y comunicable, utilizando palabras o
signos, sefiales y simbolos, expresados directamente o a través de los conductos
y sistemas aptos para este fin, como son los medios de comunicacion social o
de cualquier otro medio o procedimiento instrumental o especulativo"

(Brajnovic, 1991, p.36).

Con el asombroso avance de la tecnologia, las personas ciudadanas de todas las naciones,
en especifico las democraticas, han multiplicado las posibilidades de buscar, recibir y
difundir esas informaciones, nuestro planeta se ha convertido en una enorme comunidad
con abundantes conexiones donde se ha puesto la informacién, la educacién, la cultura y

otros temas, al alcance de casi todas las personas.

Sin embargo, la concentracion de medios en pocas manos y el control de la informacidn,
por variadas razones, podrian atentar contra ese ideal democratico y de acceso universal,
el cual busca distribuir de manera justa y accesible, a toda clase de informaciones en servicio

personal y del colectivo.

Solo para dar unos ejemplos, es ya conocido el control de informacién e incluso, de la
incorporacion de formas de convivencia que realiza Facebook o Twitter en las vidas de las
personas, el documental E/ dilema de las redes sociales, expone claramente los efectos del
uso indiscriminado y poco reflexivo de las plataformas digitales, las cuales incrementan los

niveles de polarizacidn, provocacion o enfrentamiento entre sus usuarios (Orlowski, 2020).
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Lo anterior, resultado de diversas estrategias que no buscan otra cosa mas que mantener
por mas tiempo conectados a las y los consumidores de sus contenidos, “... si nadie le ofrece

un producto, entonces el producto es usted” (Orlowski, 2020, 9°45).

Costa Rica no estd exenta de lo anterior, de manera local tantos sus canales, sus
radioemisoras, asi como sus medios impresos, cada vez se reducen mas, llegando asi a muy
pocas manos, generando diversos filtros para el acceso a los datos, e incorporando los
contenidos de interés publico que desean instalar ya se por medio de mecanismos

tradicionales o también, por medio de mecanismos digitales.

Si bien, existen medios alternativos y algunos ejercicios de periodismo ciudadano ofrecidos
por las mismas herramientas digitales y los nuevos contextos de interaccién, aun la
supremacia de los medios, desde sus diversas plataformas, desde sus lineas editoriales y
desde sus intereses particulares, siguen teniendo un gran protagonismo en el territorio

costarricense.

Lo anterior es peligroso, existen diversas teorias que fundamentan la proteccion del
pluralismo informativo en las sociedades democraticas. Por citar algunas, podemos
mencionar la teoria de la agenda setting, la cual Cdndido Monzén la define como el proceso
de transferencia que se da desde la agenda de los medios a la agenda del publico; entrega
de manera general, un poder al medio de comunicacidon de instalar temas, mensajes o
incluso frases fuerzas en la cabeza de los consumidores de contenidos, si bien no le da la
capacidad a los y las ciudadanas de que pensar, si te define en que deben y pueden pensar,
definiendo asi, un menud muy corto de temas de interés en el top mind ciudadano (Monzén,

1987).

Una segunda teoria que se plantea es el enfoque del network society, que puede entenderse
como el estudio del surgimiento de una nueva estructura social basada en la informacion,
en la cual el poder de los mass media puede ser determinante para la construccion de la

cotidianeidad social.

“En ese sentido, se advierte que el poder de los medios de comunicacién puede

determinar paradigmas culturales, e incluso, contribuir a desarrollar
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desigualdades sociales, basadas en el acceso, control y manejo de la

informacién como fuente de poder” (Delgado, 2016, p.41).

Una tercera teoria, es el enfoque de la public sphere, cuya definicion se puede resumir en

lo siguiente:

“Resumiendo, el enfoque de la esfera publica es util para analizar a) el grado de
participacién de los distintos sectores sociales en el debate publico; b) de qué
manera los medios llegan a los distintos publicos; c) en qué medida existen
grupos sociales que intervienen en espacios discursivos paralelos donde

circulan contra los discursos” (Konrad Adenauer Stiftung, 2008, pag. 162).

Sumando a las teorias se encuentra la teoria de la aguja hipodérmica, la cual plantea las
caracteristicas de una sociedad de masas, marcadas por un total control de los medios de
comunicacion. Plantea que la manipulacion es posible y real a través de los medios. Laswell
mencionado por Monzén, expone que es posible crear un mensaje tan fuerte que se inyecte
en la piel de la ciudadania. Segun esta teoria, entre el emisor y el receptor, o entre el
estimulo y la respuesta, no hay ninguna intermediacion que impida conseguir los objetivos,
hay una relacion directa de causa-efecto, lo cual resulta algo simplemente matematico

(Monzdn, 1987).

Sin embargo, élos medios tienen tanto poder? éSomos solo un rebaio que consume lo que

los medios de comunicacidn nos ofrecen segun sus intereses? Es importante evidenciar que

dicho poder o protagonismo es deslegitimado por otras posturas, como la teoria de los usos
g “ ] .

y gratificaciones. “La teoria expone que, en vez de preguntarse que hacen los medios con

la audiencia, se pregunta que hace la audiencia con los medios. Este enfoque entiende que

los miembros de la audiencia son activos y que estos utilizan a los medios segun sus

intereses, necesidades y motivaciones” (Monzén, 1987, p.129).

De tal forma, los medios ofrecen solamente los contenidos que las personas les solicitan,

depositando la responsabilidad de |a agenda mediatica en las personas ciudadanas.
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Al parecer la discusidn es amplia, por lo tanto, conviene preguntarse sobre cual es el papel
que cumplen los medios de comunicacién social y los periodistas y/o generadores de

contenido como propagadores de informacion en estos tiempos.

En la presente investigacidn, interesa analizar esa funcion; sin embargo, para ello se cree
conveniente que este marco tedrico, atienda en forma general, lo que se conoce como la
sociedad de la informacién y a los diversos enfoques que se les dan a los mensajes

informativos, pues esto nos proporcionara un marco de referencia inicial para el analisis.

Villalobos menciona que la necesidad de contar con informacién importante para la toma
de decisiones es evidenciable desde las primeras sociedades humanas organizadas.
Igualmente, se destaca otro fenémeno: la informacidn estaba y estd ligada al poder, los
jefes de la tribu, los sacerdotes y los consejos de ancianos necesitaban de ella para discutir
y tomar acuerdos. Como consecuencia de lo anterior, las decisiones adoptadas debian

comunicarse a los subditos por medio de discursos, cartas y mensajeros (Villalobos, 2000).

Este planteamiento triptico de datos-informacidon-comunicacién (entendiendo a los datos
como los contenidos verbales y no verbales en disposicién, a la informacién como datos
utiles para la toma de decisiones, y finalmente, a la comunicacion como una informacién en
servicio que permite retrolimentacion por parte de las audiencias) resulté imprescindible
para la supervivencia de las sociedades en cuanto a la organizacion politica, religiosa,

econdmica y militar durante muchos siglos (Villalobos, 2000).

A continuacidn, se presenta en la figura 1, la estructura del triptico de datos, informacién y
comunicacidon y su correspondiente correlacion en la construccion de los procesos
informativos, evidenciando claramente asi, que la comunicacién, contiene a la informacion

y esta, contiene a los datos.
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Figura 1

Planteamiento triptico de datos-informacién-comunicacion

Informacién Comunicacién

Fuente: Elaboracidon propia, 2023.

Este fendmeno informativo en el que unos pocos controlaban toda la informacién fue
evolucionando y cambiando desde que Gutenberg desarrolld la imprenta en 1450,
facilitando asi la distribucién de contenidos. A partir de ese momento, el poder politico y
religioso, en sus diversas formas, tratd de mantener control de la informacién, ejerciendo
situaciones de censura previa, lo anterior durante los siglos XVI, XVII y XVIII (Villalobos,

2000).

Segun lo plantea el mismo autor, las empresas informativas que surgieron después de la Il
Guerra Mundial tuvieron escenarios bastantes prometedores en su momento, entendiendo
poco a poco que el derecho humano a la informaciéon fue y es la clave hoy dia para el
desarrollo de las naciones, reconociéndolo como el instrumento esencial para que los
profesionales del mundo de la comunicacién puedan cumplir con el deber de dar a cada

uno de sus distintos publicos, la informacién que requieren (Villalobos, 2000).

Si embargo, la desinformacién y dicho fendmeno de fake news, no es algo exclusivo de los
medios de comunicacién, pues tanto lideres formales como informales en la actualidad,
aportan mucho frente al tema gracias a las nuevas posibilidades tecnoldgicas de distribuir

contenido y opinidn, lo anterior bajo su rol de generadores de contenido.
2.1.1. Medios y el proceso informativo

Los medios de comunicacion, siendo muy simplistas claramente, se utilizan de manera

general para informar, para formar y para entretener a sus publicos, lo cual es valioso, pero
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no es todo. Sin embargo, a partir de la experiencia del investigador, los medios de

comunicacion también contienen ciertos riesgos, los cuales se hace relevante puntualizar:

e Sensacionalismo: Los medios de comunicacidon a veces exageran o aumentan el tono
de las noticias y de sus contenidos, en general para provocar sensacionalismo o
amarillismo, el cual resulta en muchas ocasiones sumamente atractivo a las
audiencias y por lo tanto, de un alto valor comercial.

e Manipulacion: Los medios pueden ser utilizados para manipular la opinién ciudadana
y promover agendas politicas y empresariales por medio de sus grandes posibilidades
de alcance, no son pocos los casos que se han presentado en este tema, no se puede
olvidar que los medios son empresas y responden a intereses puntuales, los cuales en
muchas ocasiones son econémicos.

e Violacion de la privacidad: En muchas ocasiones dichas plataformas invaden la
privacidad de las personas al publicar informacién personal sin su consentimiento, lo
anterior, desde el contexto digital, es cada vez mas dificil de monitorear y de resolver.

e Desinformacién: Definitivamente pueden generar informacion falsa, inexacta o
incluso, manipulada, lo que puede confundir a la gente en sus procesos de busqueda
de contenidos y por lo tanto, tener graves consecuencias en la construccion de sus
decisiones personales y colectivas, lo anterior es peligroso pues se da usualmente
frente a temas de alta importancia local o nacional.

e Exposicidn a contenido inapropiado: Los medios pueden exponer a las personas
ciudadanas, especialmente a las personas menores de edad, a contenido no deseado,
como violencia, habitos no saludables, sexualidad temprana, imagenes impactantes o
lenguaje no apropiado, afectando el bien superior del menor.

o Adiccidén: Los medios de comunicacion, sobre todo los medios de comunicacién
digitales pueden ser en muchas ocasiones adictivos en la poblaciéon, y se usan en
muchas ocasiones como una forma de evitar la interaccidén social o de hacer a un lado
las realidades buenas o malas que se estan viviendo.

e Impacto en la salud mental: Dicha afectacion proviene del anterior riesgo, el uso

excesivo de los medios de comunicacién puede tener un impacto en la salud mental,
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aumentando considerablemente la ansiedad, depresidon, paranoias y trastornos del
suefio, lo anterior resultado de la excesiva sobre comunicacion.
Durante los cursos introductorios de las escuelas de periodismo, es usual, distinguir en sus
contenidos las funciones de los medios de comunicacion, las cuales tradicionalmente se

agrupan en los mandatos de informar, educar y entretener, frente a eso se amplia:

“Si bien es cierto que, para el siglo XX, la funcion de los medios de comunicacién
sigue siendo bdsicamente la misma. Es decir, informar, entretener y educar
entre otras. Para nadie es un secreto que, dados los avances tecnoldgicos el
mundo de la comunicacién cambia de manera abrupta y constante, tiene asi
gue adaptarse a nuevas exigencias y estructuras. Como, por ejemplo, crear

paginas web, redes sociales y aplicaciones moéviles” (Euroinnova, 2023, p.14)

Sin embargo, en el presente capitulo, se hard constantemente énfasis en la funcién de
informar. En ultima instancia, la funcion de informar de los medios de comunicacidn
contribuye a hacer visible lo invisible, a la promocidn de la transparencia, la democracia y la

libertad de expresion en la sociedad.

Lo anterior lo realiza por medio de sus procesos informativos, Dovifat se refiere a esto
como: "El proceso que abarca desde la emision hasta la recepcidn es lo que denominamos
proceso informativo; pero solo sera informativo si cumple una condicidn basica: realizarse
en publico. Sin pasar por el camino de lo publico no existe ningln proceso informativo"

(Dovifat, 1980, p. 24)

Esa caracterizacion ofrecida por el autor conduce entonces a revisar un poco el concepto
de lo publico; ya que la informaciéon que intercambian las personas puede ser publica o
privada dependiendo en gran medida de los instrumentos y de los fines que se utilicen para
efectuarla, por lo tanto, se hace relevante analizar el proceso de la transmisién de datos,

informacién y comunicacién.

Estos medios y estas rutas, mas que herramientas son procesos cuya caracterizacion no es
otra cosa que la conocida férmula del proceso lineal de la informacion: "équién?, édice

qué?, éien qué canal?, éa quién? y écon qué efecto?" (Laswell, 1948), la anterior, planteada
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hace muchos afos por Lasswell y utilizada popularmente en multiples salas de redaccién,

agencias de relaciones publicas y en salones de clase universitarias.

En términos generales, el emisor es la fuente, el comunicador, el sujeto que toma la
iniciativa de comunicar algo, ese algo es el mensaje, la informacion. Los canales que se
emplean para transmitir la informacién suelen ser masivos (prensa, radio, television,
medios sociales, entre otros) y el sujeto o los sujetos que reciben la informacidn, se
constituyen en las y los receptores. Los anteriores, conocidos en el nuevo modelo de
comunicacidn como perceptores, realizando asi un acento en su capacidad de percibir

contenidos desde sus contextos y lecturas personales.

El efecto o los fines que se busca dependerd de la intencién de los mensajes, pueden ser
meramente informativos o buscar una reaccidn, respuesta o cambio de conducta, como

seria en el caso de la publicidad o de la propaganda.
Figura 2

El proceso informativo segin Harold Lasswell

Paradigma de Laswell

[ ] [ ] [ ]
;QUIEN? ;A QUIEN? :PARA QUE?

Andlisis de control Andlisis de audiencia Andlisis de efectos

:QUE? ;COMO ?

Andlisis de contenido Andlisis del medio

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

En diversas teorias de comunicacion de masas también se habla de la etapa final del

proceso, que consiste en la retroalimentacion, es decir, la respuesta o feedback que ofrece

49



el perceptor al emisor por los mensajes recibidos. Y no se puede olvidar por supuesto al
ruido, que, si bien no se encuentra dentro de la ruta informativa, si se encuentra presente
alrededor de todo el proceso, generando elementos o condiciones de distorsion del

mensaje.

Sin embargo, es bueno saber que, a este proceso, que usualmente se le asigna el adjetivo
lineal, tiene distintos momentos asimétricos, como asi lo evidencian los ultimos dos
elementos expuestos, llamados retroalimentacion y ruido, que inciden sobre todo en la
interpretacion y en la reaccidn que el perceptor hace ante los mensajes dando un efecto

circular a la teoria.

En realidad, es dificil entender hoy dia los procesos comunicacionales desde los enfoques
de la escuela matematica de la comunicacién, ya que como procesos humanos, incorporan
multiples factores y puntos de presion durante la transmisién del mensaje, dejando de lado
la metafora del telégrafo de Shannon y adoptando facilmente la metafora de Yves Winkin,
de entender a la comunicacidn como una gran orquesta, donde muchos elementos
intervienen a la vez, comunicando al mismo tiempo y sin estar aislados uno del otro

(Schnaider, 2005).

Esa lectura que el perceptor realiza, como se mencioné someramente, es influida por sus
estados de animo, su condicidn sociocultural y las connotaciones que establezca con los
significados de las cosas y claramente; temas que de manera posterior se profundizara mas,

a sus capacidades, habilidades y competencias personales.

Ahora bien, no se debe olvidar que la informacién publica es tema de sumo interés en esta
recopilacion tedrica. Por lo tanto, se toma el concepto de publico planteado por el mismo
Dovifat el cual lo entiende como: “una multitud ilimitada y andnima de hombres (aislados

o reunidos) que son asequibles, en conjunto, a la comunicacion” (Dovifat, 1980, p.24).

En relacidn con el contenido de esta investigacion, se utilizara dicha acepcién de publico,
porque ésta significa la posibilidad de comunicarse con una cantidad anénima de personas,

ésta es la primera condicién de toda informacién: que haya al menos un oyente o lector
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(Villalobos, 2020), y en este caso se sumard, a los medios que llegan a muchas personas; los

anteriores conocidos como medios masivos ya sean tradicionales o digitales.

Asegurar la informacion publica es una libertad democratica, y como tal, esta blindada
constitucionalmente en Costa Rica. En esta libertad se sostiene cualquier libertad publica,
ya sea en su aspecto de publicar o de informar (libertad de expresion, libertad de
informacién), de enseiiar (libertad de ensefianza), de opinar (libertad de opinidn), de pedir

(libertad de peticién) o de reunirse o manifestarse (libertad de reunidn).
2.1.2. El derecho a la informacion

El ejercicio informativo que menciona Villalobos, el cual se mueve desde la censura previa
hasta los alcances actuales de participacién y acceso a la informacién por parte de la
ciudadania, ha tomado mucho esfuerzo y tiempo en madurar, desde que las primeras
constituciones consagraron inicialmente las libertades de pensamiento, de opinién y de

expresion.

Vale la pena recordar, que fue en 1789, en Paris, donde se proclamd la Declaracién de los
Derechos del Hombre y del Ciudadano. El articulo 10 sefiala puntualmente: “Nadie debe ser
inquietado por sus opiniones, incluso religiosas, siempre que su manifestacion no altere el
orden publico establecido por la ley” (Declaracién de los Derechos del Hombre y del

Ciudadano, 1789, art.10).

En el articulo 11 de dicho documento menciona: "La libre comunicacién de los
pensamientos y de las opiniones es uno de los derechos mas preciosos del hombre; todo
ciudadano puede pues, hablar, escribir, imprimir libremente, a reserva de responder del
abuso de esta libertad en los casos determinados por la ley” (Declaracidon de los Derechos

del Hombre y del Ciudadano, 1789, art.11).

Trasladando el tema a escenarios costarricenses, la Constitucion Politica de Costa Rica de
1949, recoge algunos elementos de la Carta Magna de 1871, en lo que se refiere

especificamente a las libertades ya sefialadas. Se hace necesario, por lo tanto, destacar que
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nuestro pais estd fuertemente caracterizado por un régimen informativo de

responsabilidad social, que sostiene que:

“La prensa cumple una funcién social y, por lo tanto, el Estado debe de
establecer ciertas reglas minimas para su correcto funcionamiento, por medio

de leyes especiales.

En la mayoria de las naciones occidentales se ha consagrado el principio de que
las libertades de pensamiento y de expresion estan en el vértice de los derechos
fundamentales de los ciudadanos; sin embargo, también se han establecido el
principio de que las afiejas concepciones liberales en favor del individuo deben
ceder su autonomia a ultranza en favor de la sociedad, por lo que se han
establecido limites, o fijado un nivel de complementariedad con otros derechos
en los mismos textos constitucionales, a las libertades individuales, como la

libertad de expresion y de informacion” (Villalobos, 2000, pp. 49-50).

A partir de notas del curso de Legislacion de Medios de la carrera de Relaciones Publicas de
la Universidad Autéonoma de Centroamérica, se recopilan algunas frases fuerzas que nos
invitan a romper algunos paradigmas tradicionalmente instalados frente al tema y que vale

la pena para la presente investigacion, ponerlos en servicio para la oportuna reflexion:

“la informacidén es un acto de justicia, la informacidn es una funcién publica, la
informacién es para hacer comunidad, la informacién no es de Masas, la
informacién no es solo de los periodistas, el informador no trabaja para la
empresa sino para la informacion, la informacién no puede ser limitada” (UACA,

2022, diapositiva 30).
2.2. Estructura juridica costarricense

Entiéndase el derecho como el conjunto de principios y normas, que regulan las relaciones
humanas en toda sociedad. El derecho se caracteriza por ser normativo, bilateral, coercible,
con una pretension de inviolabilidad, ademas se manifiesta como un sistema y posee

constantemente una proyeccion de justicia (UACA, 2022, diapositiva 4).
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El entorno en el que dicho conjunto de normas se mueve es el Estado, el cual es una forma
de organizacién social, que cuenta con diversas instituciones que regulan la vida de un

grupo de personas en el marco de un territorio con limites claramente definidos.

En el caso de Costa Rica, la distribucidn politica es provincial, y aunque existen 82 gobiernos
locales, los deberes y derechos en lo general, asi como las responsabilidades de las
instituciones publicas, son para todos y todas. Se administra por medio de cuatro poderes;
el poder ejecutivo, el cual estd conformado por el presidente de la Republica, sus dos
vicepresidentes y su gabinete, conocidos como las y los ministros de gobierno, su principal

mandato es ejecutar las leyes.

Por su parte, el poder legislativo estd conformado por los diputados y el poder judicial esta
conformado por la Corte Suprema de Justicia, la cual a su vez estd constituida por cuatro
salas. Vale la pena aclarar que muchos temas de esta investigacién descansan y se resuelven

en la Sala Constitucional. En la figura 3, se muestra la estructura del estado costarricense.
Figura 3

El Estado costarricense

. Poder legislative
. Poder ejecutive
. Poder judicial

. Poder electoral

. 5.154 millones de hab.
. 51100 km?2

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
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La Constitucion Politica de Costa Rica es la ley mas importante del pais y fue en 1949, como
un nuevo proyecto de la Segunda Republica, resultado de las crisis politicas que vivié el pais

durante 1948.

Isela Lépez propone en su ponencia, E/ Imperio del derecho, un acercamiento a la pirdmide

de Kelsen como un instrumento util para la comprension de esta materia, exponiendo que:

“La piramide de Kelsen, es un método juridico estricto, mediante el cual quiere
eliminar toda influencia psicolégica, socioldgica y teoldgica en la construccion
juridica, y acotar la mision de la ciencia del derecho al estudio exclusivo de las
formas normativas posibles y a las conexiones esenciales entre las mismas”

(Lopez, s.f. p.1).

Para sumar a lo anterior, la pirdmide kelseniana que se presenta a continuacién, adaptada
claro estd a la realidad costarricense, evidencia como nuestra ley fundamental se deja
acompafar, de manera jerarquizada, con otros instrumentos como los tratados
internacionales y las normas de la comunidad centroamericana, las leyes, los decretos que
reglamentan las leyes, los decretos de los otros supremos poderes en la materia de su
competencia, los reglamentos, los estatutos y reglamentos de los entes descentralizados, y

finalmente, las demas normas subordinadas a los reglamentos.

Aunque en la mayoria de los paises la norma maxima es la Constitucion Politica, en Costa
Rica es distinto y se tiene por resolucion del Tribunal Constitucional, la particularidad de
rango supra a los instrumentos internacionales de Derechos Humanos, siempre y cuando
estos amplien una mayor tutela a derechos o a alguna otra garantia establecida en nuestra
constitucién, lo anterior, con la finalidad de operacionalizar el principio protector de aplicar,

la ley mas favorable para la persona ciudadana.

Nuestro sistema juridico, se deja permear de otras fuentes del derecho como la costumbre
o la jurisprudencia, las anteriores, relevantes para definir sentencias y a la vez, alimentar

los instrumentos legales.
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En lo que atafie al valor de la jurisprudencia, el Dr. Victor Eduardo Orozco Solano, en su
articulo, La jurisprudencia como fuente del derecho: Caso Costa Rica, plantea que, en el caso

de este pais, dicha fuente es relevante ya que:

“...como fuente no escrita del ordenamiento juridico, es preciso tener en
consideracion lo contemplado por el articulo 92 del Cédigo Civil que, al efecto,

estipula:

“Articulo 9.- La jurisprudencia contribuira a informar el ordenamiento juridico
con la doctrina que, de modo reiterado, establezcan las salas de casacion de la
Corte Suprema de Justicia y la Corte Plena al aplicar la ley, la costumbre y los

principios generales del Derecho” (Orozco, 2017, p.225).
Figura 4

Piramide de Kelsen, adaptacién a la realidad costarricense
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Fuente: Delfino, 2022.
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2.2.1. Libertades publicas

A continuacidn, se realizara un estudio sobre las libertades publicas de la Constituciéon
Politica de Costa Rica, asi como de los derechos humanos consagrados en diversas
convenciones y algunas leyes especiales que guardan una relacion estrecha con temas de

la presente investigacion.

Segun Villalobos, las libertades publicas forman parte de los derechos fundamentales, y se
definen como “las facultades y situaciones juridicas de caracter subjetivo, reconocidas y
tuteladas por el ordenamiento juridico, cuya finalidad es garantizar esferas de autonomia

subjetivas” (Villalobos, 2000, p.65).

Villalobos, menciona a Hernandez y amplia frente al tema lo siguiente: “...son aquellas que
el poder estatal reconoce y protege, aunque se ejerciten en el dmbito de las relaciones
privadas (como seria el caso de la libertad para contraer matrimonio), con el fin de proteger
los tradicionales derechos de libertad, lo que la doctrina norteamericana califica como "civil

rights”, (Villalobos, 2000, p.65).

En términos generales, el derecho que las cobija como materia, puede ser entendido en dos
sentidos: como derecho subjetivo, que es definido por la Corte Interamericana de Derechos
Humanos como la facultad de hacer o de exigir todo aquello que la ley o la autoridad
establece en nuestro favor, y el derecho objetivo, el conjunto de principios, preceptos y
reglas a que estan sometidas las relaciones humanas en toda sociedad civil y que a cuya

observancia, pueden ser exigidos por los individuos por la fuerza (IDH, s.f.).

A lo anterior se suma los derechos humanos, Hernandez los entiende como “exigencias de
la dignidad, la libertad y la igualdad humanas, las cuales deben ser reconocidas
positivamente por los ordenamientos juridicos a nivel nacional e internacional” es frente a
estos grandes conceptos sobre los cuales las libertades publicas deben ser entendidas

(Hernandez, 1990, p. 36).
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Las anteriores, se originaron en las revoluciones americana y francesa, otorgando en su
momento y gracias a multiples luchas, diferentes concesiones frente al acceso y a la tutela

de derechos de las personas ciudadanas.

Las libertades publicas las podemos clasificar de manera general y segun lo expresa la
Constitucion Politica de Costa Rica, en tres grandes grupos, a saber: los derechos y garantias
individuales, los derechos y garantias sociales y los derechos y libertades politicas

(Constitucion Politica de Costa Rica, 1949).

e El primer grupo: los derechos y las garantias individuales
De manera especifica, los derechos y garantias individuales de los costarricenses
pertenecientes al primer grupo, estan consagrados en el Titulo 1V, Capitulo Unico de la

Constitucion, articulos 20 al 49.

La libertad individual abarca cuatro aspectos: primero, las libertades de las personas fisicas;
bajo esta linea, podemos ubicar las libertades bdsicas que garantizan una esfera minima de
autodeterminacién del individuo como; la libertad fisica y la prohibicion de la esclavitud, la
inviolabilidad de la vida humana, la libertad de transito, la seguridad individual, el derecho

a la intimidad (Constitucion Politica de Costa Rica, 1949).

Sumando a lo anterior, encontramos en segunda posicion, a las libertades individuales de
ejercicio colectivo; bajo esta categoria clasificamos las libertades que se ejercen, en forma

colectiva, o ante otras instancias.

Pertenecen a este grupo; la libertad de asociacién, la libertad de reunidn, la libertad de
peticion, individual o colectiva, la libertad de acceso a la informacion de los departamentos
administrativos con fines de informacidn sobre los asuntos de interés publico, la libertad de
pensamiento, la libertad de opinidn, la libertad de prensa, la libertad de ensefianza y la
libertad religiosa. Finalmente, pero no menos importantes, encontramos en tercer lugar, a

los derechos y libertades econémicas (Constitucion Politica de Costa Rica, 1949).
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e El segundo y tercer grupo: los derechos y garantias sociales, los derechos y
libertades politicas

Por otro lado, el segundo grupo referente a los derechos y garantias sociales se abordan a

partir del reconocimiento de la libertad de trabajo y del derecho al trabajo; los derechos

concernientes a las condiciones de trabajo y las libertades sindicales (Constitucion Politica

de Costa Rica, 1949).

El tercer grupo, los derechos y libertades politicas, se refieren a tres categorias especificas:
el derecho de voto, el derecho de formacion de partidos politicos y a la elegibilidad

(Constitucion Politica de Costa Rica, 1949).
2.2.1.1. Libertades publicas por las convenciones internacionales

A continuacién, analizaremos la regulacién constitucional frente a la recepcion de las
convenciones internacionales, realizando para dicho fin, una sintesis del articulo del doctor

Rodolfo Saborio titulado, El bloque de libertades publicas en Costa Rica.

En primera instancia, es necesario aclarar que el primer parrafo del articulo 7 de la
Constitucion dispone que los tratados publicos, las convenciones internacionales y los
concordatos debidamente aprobados por la Asamblea Legislativa tienen, a partir de su

promulgacién o del dia que ellos precisen, una autoridad superior a las leyes (Saborio, s.f.).

Corresponde al presidente, juntamente con los ministros respectivos a los temas en
cuestién, concluir los diferentes acuerdos, tratados publicos y concordatos, asi como
promulgarlos y aplicarlos luego de su aprobacién por la Asamblea (Constitucion Politica de

Costa Rica, 1949).

Saborio menciona que, gracias al proceso anterior, Costa Rica posee un gran nimero de
instrumentos internacionales relacionados a los derechos humanos (Saborio, s.f.).
Claramente, por sus efectos, la Convencién Americana de Derechos Humanos es el mas
importante entre ellos, esta convencién fue firmada en San José de Costa Rica el 22 de
noviembre de 1969, y entré en vigor el 18 de julio de 1978, las disposiciones de esta

convencién que vienen a completar el bloque de libertades publicas son las siguientes:
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El derecho a la vida esta reconocido desde el momento de la concepcion.

Las personas acusadas en un proceso penal deberan, desde el momento de su
detencion, permanecer separadas de las personas condenadas y deberdn ser objeto
de un tratamiento apropiado a su estatus de personas no condenadas

Los menores sometidos al procedimiento penal seran separados de los adultos y
juzgados por tribunales especializados. Seran tratados de acuerdo con su condicidon
de menores.

La finalidad de las penas privativas de libertad serd la reforma y la readaptacién social
de los prisioneros.

Toda persona detenida tiene derecho de ser informada de las razones de su
detencion, y serd informada rapidamente de los cargos acumulados contra ella

Toda persona acusada de un crimen tiene derecho de ser considerada inocente hasta
que sea demostrado lo contrario de conformidad con la ley.

La aceptacién de los hechos por parte del inculpado no es valida en caso de haber sido
obtenida por la fuerza.

En caso de que una ley posterior a la comisidn del delito prevea la imposicidn de una
pena menos severa, el condenado podra disfrutar de la reforma.

El derecho a serindemnizado cuando se ha sido condenado en virtud de una sentencia
definitiva dictada como consecuencia de un error judicial.

El derecho de rectificacién y respuesta.

Ilgualdad de derechos para los hijos extramatrimoniales y los nacidos dentro del
vinculo matrimonial.

El derecho a un nombre (Convencidon Americana de Derechos Humanos, 1969).

2.2.2. Protecciones legales asociadas a procesos de informaciéon y comunicacién

Frente a lo analizado, se desea destacar algunas protecciones legales que tienen un alto

protagonismo en el tema de la presente investigacién, analizaremos conceptos como

intimidad, vida privada e informacion, el honor y las injurias, calumnias y difamacion y

finalmente, el derecho a la rectificacion y respuesta, expuesto en la Convencion Americana

de Derechos Humanos recién analizada.
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2.2.2.1. Intimidad, vida privada e informacion

El Diccionario del Panhispanico del Espaiol Juridico define el derecho a la intimidad como,
“el derecho que tiene todo individuo de disfrutar de un espacio propio y secreto para
desarrollar una vida personal y familiar, plena y libre, descartado tanto del conocimiento
como del entrometimiento de terceros” (DEPJ, 2017), dicho derecho se encuentra en una
reforma constitucional del articulo 24, que sefiala en su primer parrafo: "Se garantiza el
derecho a la intimidad y a la libertad y el secreto de las comunicaciones" (Constitucion

Politica de Costa Rica, 1949, art.24).

Dicho tema también se encuentra contemplado en la Convencidon de Derechos Humanos,

llamada también, Pacto de San José, que en su articulo 11 sefiala:

“1. Toda persona tiene derecho al respeto de su honra y al reconocimiento de

su dignidad.

2. Nadie puede ser objeto de injerencias arbitrarias o abusivas en su vida
privada, en la de su familia, en su domicilio o en su correspondencia, ni de

ataques ilegales a su honra o reputacion.

3. Toda persona tiene derecho a la proteccién de la ley contra esas injerencias

o esos ataques.” (Convencion Americana de Derechos Humanos, 1978, art.11)

En la practica del ejercicio diario de la generacién de contenidos, los informantes se ven
enfrentados continuamente a esos limites de la libertad de informacién, a saber, la vida

privada y la intimidad de las y los ciudadanos.

El problema estd en conocer cuales son los limites de lo que se puede informar y de lo que
no se puede ni se debe informar, para asi no cometer delitos. Villalobos menciona a

Gonzalez Gaitano, el cual senala:

“Que intimidad y vida privada se distinguen lo confirma otro hecho de
experiencia: se puede recortar el espacio de vida privada de una persona hasta
el limite, hasta suprimirlo sin que se destruya la persona, le queda el refugio
inaccesible de su intimidad; en cambio si se destruye la intimidad la persona se
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volatiliza. Este hecho de experiencia esta prefiado de consecuencias practicas
para la actividad informativa. En efecto, se puede informar de la vida privada
sin que ésta se destruya, en cambio la intimidad se resiste a la informacién”

(Villalobos, 2000, p.203).

Una de las definiciones de intimidad identificadas en la presente investigacion, la cual
atiende el tema de manera simple pero préctica, es la del juez norteamericano Cooley, al
decir que el derecho a la intimidad es el “derecho a ser dejado en paz, the right to be let
alone”, segun cita Villalobos a Urabayen (Villalobos, 2000 p.203). En general reconoce que
existe un dmbito de la vida de cada persona que solamente le incumbe a esta y que queda
reservado para los demas. Esto es consecuencia de la individualidad, de la autonomia y de
la libertad propias de las personas, lo anterior es tutelado en Costa Rica por la Agencia de

Proteccion de Datos de los Habitantes desde anos atras.
2.2.2.2. El honor

El Diccionario Panhispdanico del Espaiol Juridico define también el derecho al honor como
derecho a actuar ya sea administrativa o judicialmente contra quien profiera expresiones
de hechos falsos que atenten contra la consideracion social e individual de una persona

(DEPJ, 2017).

El articulo 28 de la Constitucidon Politica de Costa Rica sefiala: "Nadie puede ser inquietado
ni perseguido por la manifestacién de sus opiniones ni por acto alguno que no infrinja la

ley..." (Constitucién Politica de Costa Rica, 1949, art. 28).

De tal manera que, ademds de proteger la libertad de pensamiento y de opinidn, se
especifica que no se debe infringir la ley y que no se debe dafiar la moral, el orden publico
o a terceras personas; dicho en otras palabras, esta libertad de pensamiento y de opinién
no puede desarrollarse libre de sus correspondientes responsabilidades y por lo tanto, tiene

claros limites.

En la legislacidon se cuentan los delitos contra el honor, que comprenden las injurias, las

calumnias y la difamacién de personas y estan regulados por distintos recursos, tales como
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el Codigo Penal y por la Ley de Jurisdiccion Constitucional que establece también el derecho
de respuesta y rectificaciéon, como otro de los limites a los posibles abusos en el amplio

ejercicio de la libertad de expresion.
2.2.2.3. Injurias, calumnias y difamacion

Segun lo anterior, el honor es el bien juridico protegido por las normas que sancionan los
delitos de injurias, calumnias y difamacién, contenidos en el Titulo Il del Cédigo Penal

(Cédigo Penal de Costa Rica, 1970).

De manera general, el Cédigo plantea que la injuria es un agravio de obra o de palabra
contra el honor de una persona. La calumnia es una falsa acusacién de un delito, hecha
contra una persona, esto para causar dafio, mientras que por otro lado la difamacién es la
divulgacidn de hechos o de cosas que afectan la reputacién de una persona. El Cédigo Penal

de Costa Rica expresa frente a lo anterior:

‘El articulo 145. Sera reprimido con diez a cincuenta dias multa el que ofendiere
de palabra o de hecho en su dignidad o decoro a una persona, sea en su
presencia, sea por medio de una comunicacién dirigida a ella. La pena sea de

quince a setenta y cinco dias multa si la ofensa fue inferida en publico.

Articulo 146. Sera reprimido con veinte a sesenta dias multa el que deshonrare

a otro o propagare especies idoneas para afectar su reputacién.

Articulo 147. Serd sancionado con cincuenta a ciento cincuenta dias multa el

gue atribuya falsamente a una persona la comision de un hecho delictivo."

Articulo 152: "Serd reprimido como autor de estas, el que publicare o
reprodujere, por cualquier medio ofensas al honor inferidas por otros". (Cédigo

Penal de Costa Rica, 1970, art. 145, 146, 147, 152)

Este ultimo articulo podria entenderse, sobre todo por los profesionales de la
comunicacidn, como una importante limitacion a la libertad de expresidon en Costa Rica, ya

gue un informante al hacer una entrevista puede verse afectado por citar informacién de
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terceras personas, que en su concepto personal o profesional tal vez no son agraviantes,

pero si lo son para los interesados.

Sin embargo, tomando en cuenta el alcance de una publicacidn, se entiende claramente el
cuidado frente a lo anterior, porque dicha apreciaciéon violenta o no violenta puede afectar
la integridad de la persona lastimada, si lo anterior no se protege podria quedar
definitivamente expuesta a ser lesionada y que el ataque sea viralizado directa o
indirectamente, dicha situacién puede tener resultados sumamente negativos para la

persona afectada, tomando en cuenta el alcance y poderio de las actuales redes sociales.

El Codigo incluye la publicacién de ofensas a la memoria de un difunto con expresiones de
tipo injuriosas o difamatorias, este derecho puede ser accionado por el cényuge, hijos,

padres, nietos y hermanos consanguineos del muerto (Cddigo Penal de Costa Rica, 1970).

En vista de todo lo anterior, el Codigo Penal tiene un articulo muy importante que equilibra
el alcance de las anteriores limitaciones, pues el 151 de manera puntual excluye de delito
la publicacidn de juicios criticos, lo que facilita en gran medida la generacién de diversas
secciones de critica, de satira y de humor en los distintos medios o en prensa, programas

de televisidn, programas radiales, entre otros medios de comunicacion.

El articulo 151 explica que "No son punibles como ofensa al honor los juicios desfavorables
de la critica literaria, artistica, histdrica, cientifica o profesional; el concepto desfavorable
expresado en cumplimiento de un deber o ejerciendo un derecho siempre que el modo de
proceder, no demuestren un propdsito ofensivo" (Codigo Penal de Costa Rica, 1970,

art.151)
2.2.2.4. Rectificacion y respuesta

Pasd6 mucho tiempo desde que se suscribié la Convencién Americana de Derechos
Humanos, para que las personas ciudadanas contaran con el derecho de rectificacion y
respuesta (Villalobos, 2000). En efecto, este derecho forma parte de la ley de la Jurisdiccion
Constitucional N. 7135 del 19 de octubre de 1989, que regula o el funcionamiento de la Sala

IV Constitucional:
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“El recurso de amparo garantiza el derecho de rectificacién o respuesta que se
deriva de los articulos de la Constituciéon Politica y 14 de la Convencidn
Americana sobre los Derechos Humanos, a toda persona afectada por
informaciones inexactas o agraviantes emitidas en su perjuicio, por medios de
difusidn que se dirijan al publico en general, y consecuentemente para efectuar
por el mismo érgano de difusidn su rectificacion o respuesta en las condiciones
gue establece la ley. En ningun caso la rectificacidén o la respuesta eximird de
otras responsabilidades legales en que se hubiere incurrido”. (ley de la

Jurisdiccién Constitucional, 1989, art. 66)

La Convencién Americana sobre Derechos Humanos, establece que toda persona que se
sienta afectada por informaciones inexactas o agraviantes emitidas en su contra a través
de medios de comunicacién tiene el derecho a su rectificacién o respuesta en las

condiciones que establezca la Ley (Convencion Americana de Derechos Humanos, 1969).

En Costa Rica, la forma en que deben proceder las personas afectadas por esta situacion se
expone claramente en las leyes, indicando que el interesado deberd formular la
correspondiente solicitud por escrito dirigida al duefio o director de la empresa de
comunicacion, dentro de cinco dias naturales posteriores a la publicacién que se propone
rectificar (Delgado, 2018). En el proceso, si los ofendidos fueran una o mas personas las

afectadas, el derecho podra ser ejercido por cualquiera de ellas.

La rectificacién o respuesta debera publicarse en condiciones equivalentes a las de la
publicacidon que se esta solicitando rectificar. Ello dentro de los tres dias siguientes a la
recepcidn de la solicitud, lo anterior si se trata de publicaciones diarias, o en la siguiente
emisién del medio cuando la frecuencia de publicacidn sea distinta. Si el medio se niega a
realizar la rectificacion entonces el afectado puede interponer un Recurso de Amparo.

(Delgado, 2018).
2.2.3. Otras leyes asociadas

A continuacidén, se presenta un resumen sobre la normativa vigente en Costa Rica en

materia de comunicacidn social que se utilizarda posiblemente a lo largo de esta
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investigacion, en la cual se incluyen temas tales como, la libertad de expresion e

informacion,

publicidad, los espectdculos publicos,

la radiodifusion,

telecomunicaciones, la propiedad intelectual y la proteccidn de datos.

Tabla 1

Nombre

Regulaciones asociadas a la informacion y comunicacién en CR

Tipo

Fecha

las

Publicos, Materiales Audiovisuales e Impresos

Ley Ley de Imprenta 1872 y sus reformas

Ley Ley de Radio (Servicios Inaldmbricos) 1954 y sus reformas

Ley Ley Organica del Colegio de Periodistas de | 1969 y sus reformas
Costa Rica

Reglamento Ley del Timbre del Colegio de Periodistas 1974 y sus reformas

Normativa Publicidad programas artisticos produccion | 1969 y sus reformas
nacional

Normativa Regula Propaganda que Utilice la Imagen de la | 1998 y sus reformas
Mujer

Reglamento Ley de Control a Propaganda con Imagen de la | 1980 y sus reformas
Mujer

Normativa Regula Medios de Difusién y Agencias de | 1978 y sus reformas
Publicidad

Reglamento Inscripcion Registro Medios Difusion vy | 1980y sus reformas
Agencias Publicidad

Ley Ley sobre Derechos de Autor y Derechos | 1982 y sus reformas
Conexos

Ley Ley de Espectaculos Publicos, Materiales | 1994 y sus reformas
Audiovisuales e Impresos

Reglamento Reglamento a la Ley General de Espectaculos | 1998 y sus reformas
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Normativa Elimina Discriminacién Racial en Educacion y | 1997 y sus reformas
Medios de Comunicacién

Ley Ley de Marcas y Otros Signos Distintivos 2000 y sus reformas

Reglamento Reglamento de la Ley de Marcas y otros Signos | 2002 y sus reformas
Distintivos

Ley Ley Organica del Sistema Nacional de Radio y | 2003 y sus reformas
Television Cultural (SINART)

Reglamento Reglamento al inciso c) del articulo 19 de la | 2006 y sus reformas

Ley N° 8346

Declaracién

Declara el 1° de setiembre “Dia de la libertad
de expresion”

2006

Ley Ley General de Telecomunicaciones 2008 y sus reformas

Reglamento Reglamento a la Ley General de | 2008y susreformas
Telecomunicaciones

Normativa Proteccién de la Persona frente al tratamiento | 2011 y sus reformas
de sus datos personales

Reglamento Reglamento a la Ley de Proteccidn de la | 2014 y sus reformas
Persona frente al Tratamiento de sus Datos
Personales

Ley Ley para hacer efectiva la Educacidn Estatal a | 2008 y sus reformas

Distancia por medios de Comunicacion
Televisiva y Radiofénica N2 8684

Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos del PROLEDI, 2023.

2.3. Sobre jurisprudencia asociada a la libertad de expresidn e internet

La Relatoria Especial del Sistema Interamericano de Derechos Humanos en su informe
Libertad de Expresion e Internet, el anterior mencionado por Boza, sefiald que el potencial
de Internet para el derecho a la libertad de expresion se debe principalmente a la naturaleza
interactiva, a su velocidad y al alcance global a bajo costo y a sus principios de disefio

descentralizado y abierto (Boza, 2018).
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El Programa institucional para la libertad de expresidn, derecho a la informacién y opinién

publica (PROLEDI) expone que:

“en la medida en que el entorno digital ofrece el espacio para promover el
intercambio de informacidon y opiniones, su configuracidon y arquitectura
resultan relevantes. Internet se ha desarrollado a partir de determinados
principios de disefio, cuya aplicacidn ha propiciado y permitido que el ambiente

en linea sea un espacio descentralizado, abierto y neutral” (Boza, 2018).

La Relatoria en mencidn, expone algunos principios generales de proteccion del derecho a
la libertad de pensamiento y expresion en el entorno digital. Estos principios buscan de
manera general, facilitar el camino con el fin de lograr el pleno ejercicio de derechos. Los

principios que plantea en su documento son:

“..incluyen el acceso en igualdad de condiciones, el pluralismo, la no
discriminacidn y la privacidad. En todo caso, es importante indicar que todas las
medidas que puedan de una u otra manera afectar el acceso y uso de Internet
debeninterpretarse alaluz de la primacia del derecho a la libertad de expresién,
sobre todo en lo que respecta a los discursos especialmente protegidos en los

términos del articulo 13 de la Convencién Americana”. (Boza, 2018)

Se hace necesario evidenciar que el tema ha conllevado muchas luchas, generando asi
precedentes internacionales que reconocen el acceso a Internet y a la banda ancha, como
un derecho fundamental en la vida de las personas para hacer pleno ejercicio de su
ciudadania y claramente en estos contextos, de su ciudadania digital, esto debe ser resuelto
ya sea mediante reformas constitucionales, desarrollo de nuevas leyes o incluso por la
misma jurisprudencia, la cual, al menos en el territorio costarricense tiene un alto valor

como fuente.

Curiosamente Costa Rica es de los primeros paises en la regién que, mediante
jurisprudencia, declard el acceso a Internet como un derecho fundamental de las personas.
En la resolucion N. 10627-2010 del 18 de junio de 2010, la Sala Constitucional declaré con

lugar, un recurso de amparo interpuesto por una persona a quien el Instituto Costarricense
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de Electricidad de Costa Rica (ICE) le negd el servicio de Internet (Sala Constitucional,

resolucion N. 10627-2010)
Tabla 2

Resoluciones asociadas al internet y a la comunicaciéon en CR

Resolucion Numero

Internet y derechos a la informacién y la comunicacién Res. N. 2010-010627
Derecho de acceso a las nuevas tecnologias Res. N. 2010-012790
Derecho de acceso a Internet Res. N. 2011-004142
Derecho a las telecomunicaciones e infraestructura Res. N. 2011-015763
Libertad de expresidn y cuentas institucionales en redes Res. N. 2012-016882
sociales

Acceso a la informacién publica en Internet Res. N. 2014 000531

Derecho de acceso a Internet y tarifa por descarga de datos | Res.N.2014-16365

Libertad de expresion y derecho de rectificacion en redes Res. N. 2015-008472

sociales

Derecho de acceso a Internet y politica de uso justo Res. N. 2017011212
Propaganda politico-electoral difundida por Internet Res. N. 0978-E8-2009
Uso de Internet para informacién oficial durante la Res. N. 5490-2009, Res.
campaiia electoral N. 5491-E7-2009, Res. N.

4524-E8-2017

Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos de Miranda, 2021.

Existen una serie de criterios jurisprudenciales visualizados en la tabla 2, en los que se ha
tutelado este derecho, atendiendo la brecha digital y lo que en distintas resoluciones se
expone como, la info-exclusion, la inconstitucionalidad de las restricciones a la accesibilidad,
el ejercicio de la libertad de expresidn en internet, la accesibilidad a favor de comunidades

rurales, entre otros (Miranda, 2021). Todo lo anterior ha sido ampliamente analizado por
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Miranda Bonilla en su articulo El derecho de acceso a internet en la jurisprudencia de la sala

constitucional de Costa Rica.
2.3.1. El acceso a internet

Entre los instrumentos que han contribuido a la evolucidn de nuestra sociedad, el internet
ocupa una posicién trascendental. Desde ahi, cada ciudadana y ciudadano puede
interactuar, expresar o colaborar, participando e intercambiando conocimiento e

informaciones.

Segun Miranda, mencionando a Nannipieri, el internet puede ser analizado “desde tres
planos: el primero de ellos es el acceso a la red, que constituye un prius loégico respecto de
los otros dos; el ejercicio de las libertades y derechos en esa red, y la governance de esa

red” (Miranda, 2021).

El uso de internet es imprescindible para la libertad de expresion y para el acceso a la
informacién, es un elemento vital en materia de acceso a derechos, entre ellos, el de
expresarse y participar en sociedad. El internet es considerado en multiples ocasiones como
un elemento de una nueva canasta basica de la ciudadania, lo anterior fuertemente
potenciado por la reciente pandemia. Ya menciona al respecto Daniel Cabrera en su

articulo, Tecnologias, imaginarios y nuevas narrativas:

“La pandemia del Covid-19 ha arrojado a una gran parte de la sociedad mundial
a una vida digital. Todos encerrados con pantallas cuya principal funcién es la
profilaxis social: el contacto sin-tacto, la interaccion sin cuerpo. Educacién y
trabajo, afectos y sexo, didlogos e informacidn, de un dia para otro, se ha

convertido en una actividad social a-corporal.” (Altieri, 2020)

El acceso a internet es hoy considerado como una plataforma basica para el ejercicio de los
derechos humanos, democratiza el conocimiento, facilita la participacién de las y los
ciudadanos, fomenta la transparencia en la gestiéon publica, permite el ejercicio de la
libertad de expresidn, pensamiento y acceso a informacion. La Asamblea General de la

Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) en el 2011, declaré el acceso a internet como
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un derecho humano, lo anterior por ser una herramienta que favorece el crecimiento y el

progreso de la sociedad (Le Rue, 2011).

Boza amplia el tema y expone que, el Consejo de Derechos Humanos de Naciones Unidas
ha emitido resoluciones en las que no solo manifiesta la importancia del tema, sino también
la necesidad de tomar medidas para reducir la brecha digital; sumando a este mandato,
paises como Francia y Finlandia han reconocido el acceso a internet como un derecho

fundamental para el desarrollo de sus poblaciones (Boza, 2018).

El acceso a internet, segun articulo de Miranda, tiene una serie de principios dentro de los
que se destaca: acceso, pluralismo, no discriminacién y privacidad (Miranda, 2021). La
accesibilidad en mencidn obliga a pensar en tres tipos de medidas: las acciones positivas
para el cierre de la brecha digital, o a lo que nos referiremos posteriormente en este
documento a brechas digitales; los esfuerzos para asegurar infraestructura y para garantizar
gue los servicios tengan acceso universal; asi como medidas para prohibir el bloqueo o la
limitacion al acceso de internet o incluso parte de esta (Comisién Interamericana de

Derechos Humanos, 2013).

Ahora bien, lo anterior debemos de relacionarlo con nuestro tema en atencién, pues de
nada sirve el acceso si no va acompanado de las suficientes herramientas para generar
impacto, frente a esto, se podria inferir que las competencias digitales y sus respectivos
planes de fortalecimiento deben de estar presentes frente a los diferentes tipos de ideas,

decisiones o medidas a desarrollar.

Diferentes sentencias en Costa Rica han ampliado el tema; para citar algunas, tenemos la
sentencia nimero 2010-10627 y su posicidn frente al derecho a la comunicacién, donde se
reconoce dicho derecho derivado de los derechos a la libertad de expresidn, informacion, y

acceso a internet (Sala Constitucional, resolucién N. 2010-10627) .

Esta sentencia reconoce el acceso a internet como derecho humano. El recurso de amparo
surge de un reclamo donde el proveedor publico niega la instalacion del servicio, bajo el
argumento, que la residencia se ubicaba en un barrio marginal y, posteriormente, de que

existian diferentes problemas de infraestructura.
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Miranda, destaca la sentencia nimero 12790-2010, la cual reafirma el acceso a internet
como un derecho fundamental utilizando para ello, lo que llaman los expertos en derecho
como, derecho comparado. Se cita asi, por lo tanto, un precedente extranjero, la sentencia
No. 2009-580 DC de 10 de junio de 2009 del Conseil Constitutionnel que reconocié como
un derecho bdsico el acceso a internet, al desprenderse segin lo plantea el autor,
directamente de lo dispuesto en el articulo 11 de la Declaracién de los Derechos del Hombre

y del Ciudadano de 1789 (Miranda, 2021).

El mismo articulo, identifica la sentencia N. 2011-8408, la habla sobre la brecha digital y la

lo que denomina dentro de su narrativa como, info-exclusion:

“En el tema de acceso a las nuevas tecnologias de la informacién y del
conocimiento (TIC's), dentro del contexto de la Sociedad de la Informacién y del
Conocimiento, surge un reto para todos los paises, el cual radica en la brecha
digital, como una manifestaciéon especifica de las tradicionales diferencias
sociales y econdmicas que existen en todo conglomerado social y entre sus
diversos segmentos de poblacion. La brecha digital consiste en que existen
personas en la Sociedad de la Informacion y del Conocimiento en situacion de
franca desventaja, por cuanto, no tienen acceso a las nuevas tecnologias de la
informacién y del conocimiento o, teniéndolo, enfrentan serias dificultades para
su utilizacién plena, como el caso de las personas que no son “info- nativos”. La
brecha digital afecta, sensiblemente, a los grupos sociales vulnerables por
carecer de recursos econdmicos o en tradicional desventaja tales como
comunidades indigenas, discapacitados, adultos mayores, mujeres, jovenes y
nifos en estado de pobreza, micro y pequefios empresarios. Asimismo, la
brecha digital puede profundizar en ciertos paises por virtud de la falta de
penetracién de la Internet de banda ancha, el subdesarrollo de Ia
infraestructura en telecomunicaciones, la ausencia de politicas publicas para
liderar y desarrollar plenamente el gobierno digital o electrénico, la carencia de
politicas publicas de solidaridad digital o de inclusion digital, la carencia de

centros comunales para el uso de las nuevas tecnologias, etc., aspectos todos
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que le resultan imputables al Estado, en sentido amplio, y no a las personas. La
brecha digital es una novedosa forma de infraccién del principio y derecho a la
igualdad (articulos 33 constitucional y 24 de la Convencion Americana sobre
Derechos Humanos) y, como tal, genera un fenémeno que se ha denominado la

“info- exclusién”. (Sala Constitucional, resolucién N. 2011-8408).

Dentro del mismo recorrido que hace el autor, se expone la sentencia N. 2017-11212 la cual
plantea la inconstitucionalidad de las restricciones a la accesibilidad contenidas en la
politica de uso justo, ampliando sobre las obligatoriedades del Estado frente al acceso y
demads elementos que permitan su progresiva mejora. Frente a lo anterior, se hace
relevante identificar que el desarrollo de capacidades, habilidades y competencias digitales

se hace necesario y obligatorio (Miranda, 2021).

“Esta obligacidn no solo implica que se debe proteger a las personas frente a
amenazas que busquen limitar injustificadamente dicho derecho, sino que
conlleva también la obligacion del Estado de velar por su progresivo crecimiento
y mejoramiento, asi como la implementacion de nuevas tecnologias que
potencien el derecho de acceso a Internet. En el ambito nacional, gran parte de
la responsabilidad por el desarrollo de Internet recae en la Superintendencia de

Telecomunicaciones (SUTEL)” (Sala Constitucional, resolucién N. 11212, 2017).

En particular, en la sentencia nimero 16882, 2012 se indicé lo siguiente frente al tema de
libertad de expresién y frente a un caso de comentarios en la cuenta de Twitter de la casa

Presidencial de Costa Rica:

“(...) el reto que enfrenta la Administracién Publica, con la aparicion de nuevas
tecnologias y espacios que, aunque de origen privado, son utilizados por las
autoridades con el fin de publicitar informacién de naturaleza publica e
interactuar con los administrados. En ese sentido, la implementacién de
tecnologias de la informacién y comunicacién (TICs), no solo implica una gestiéon
publica eficiente, mediante la expansidn de servicios publicos digitales, sino

también la utilizacién, por parte de las administraciones publicas, de cuentas
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institucionales en redes sociales y medios abiertos de informacion, destinados
a agilizar la propagaciéon y divulgacion de informacién a los ciudadanos y
promover su adherencia, a causas y temas sociales. Ahora bien, en ese espacio
digital, no sélo cabe hablar de una extensidn de los principios que rigen el libre
acceso a la informacién de cardcter publico, que consta fisicamente en las
dependencias administrativas, sino también, de una prolongacién de los
principios que protegen la libertad de expresidn de los administrados, no en los
medios de comunicacién fisicos o tradicionales, sino en los presentes en ese
mundo cibernético. (...) Entiéndase entonces, que la libertad de expresion se
aplica a la red, del mismo modo que a todos los medios de comunicacién, de
forma tal que resultan inaceptables aquellas restricciones que excedan la
limitacion basica de respeto al orden publico, la moral y las buenas costumbres,
asi como a derechos personalisimos de terceros. Asi las cosas, en tanto el
principio de libertad de expresidon permea las manifestaciones que se efectien
en el ambito digital, no se justifica que la Administracién discrimine entre
guienes tienen acceso como M.A.S amigos, usuarios o seguidores en sus cuentas
oficiales en redes sociales o medios abiertos de comunicacién, como son,
respectivamente, la red Facebook y Twitter. Conforme al articulo 13.2 de la
Convencion Americana sobre Derechos Humanos, lo anterior no obsta las
responsabilidades ulteriores, que deben estar expresamente fijadas por la ley y
ser necesarias para asegurar: a) el respeto a los derechos o a la reputacion de
los demas, o b) la proteccidon de la seguridad nacional, el orden publico o la salud

o la moral publicas” (Sala Constitucional, resolucion N. 16882, 2012).

Existen muchos ejemplos identificados en el articulo, El derecho de acceso a internet en la

jurisprudencia de la sala constitucional de Costa Rica, sin embargo lo anterior es suficiente

para demostrar que existen numerosos elementos juridicos que se desprenden de acuerdos

internacionales, constitucionales y jurisprudenciales para defender la tesis de que el acceso

ainternety al desarrollo de las competencias digitales orientadas al acceso a la informacion,

libertad de expresion, libertad de pensamiento y garantias del derecho a la intimidad y el
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honor, se transforma en un tema fundamental para construir sociedades mas democraticas

y con mayores habilidades para construir una nueva y mas robusta convivencia digital.
2.4. Reflexiones sobre aspectos tedricos y normativos

A partir de las presentes perspectivas tedricas y legales, se buscé generar una plataforma
de elementos base, que posibilita dibujar un contexto conceptual y normativo funcional

para la comprensién de los fines del presente documento.

Se puede concluir que la busqueda y la recepcion de la informacién han sido procesos
esenciales para la toma de decisiones en absolutamente todas las areas de la historia de
nuestra humanidad lo anterior, gracias al avance de la tecnologia. Sin embargo, el derecho
a acceder a esa informacidén estd siendo desafiado al igual que tiempos antiguos, solo que
en esta ocasidn por una creciente y agresiva desinformacién. Razones por las cuales,
asegurar lainformacidn y las libertades publicas se hacen relevantes para sostener nuestras

sociedades democraticas.

Ahora bien, ése puede expresar cualquier cosa?. Costa Rica posee un robusto aparato
juridico que posibilita el acceso a las libertades individuales pero que tutela el debido
balance entre esos derechos y deberes, protegiendo de tal forma la intimidad y el honor de

la ciudadana.

Dicho escenario de deberes y derechos se hace mas complejo en el entorno digital, pues
horizontaliza y diversifica las rutas, los usos y las posibilidades, sin embargo, no se le debe
temer, pues frente a un mundo que migré a lo digital, se debe ofrecer los mecanismos
suficientes para que todas las personas puedan migrar a dicho mundo. De no hacerlo, seria

una clara exclusién y un fortalecimiento de las desigualdades sociales.

El uso de internet, por lo tanto, se considera como elemento imprescindible para la libertad
de expresidn y para el acceso a la informacidn, es un elemento vital no solo en materia de

acceso a derechos si no para una oportuna reconstruccion de nuestra comunidad.
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Capitulo 3

Personas nativas digitales: Los habitantes del nuevo mundo

Los nativos digitales son aquellas personas que han nacido y crecido con la tecnologia,
Prensky en su documento Nativos e Inmigrantes Digitales se refiere a los mismos de la
siguiente forma: “¢Cémo denominar a estos “nuevos” estudiantes del momento? Algunos
los han llamado N-GEN, por Generacion en Red (net, en inglés), y también D-GEN, por
Generacion Digital. Por mi parte, la designacion que me ha parecido mas fiel es la de
“Nativos Digitales”, puesto que todos han nacido y se han formado utilizando la particular

“lengua digital” de juegos por ordenador, video e Internet” (Prensky, 2010).

A diferencia de las generaciones anteriores, las personas nativas digitales han aprendido en
un entorno digital en constante evolucién, lo que los ha llevado a tener una actitud mucho
mas abierta y mucho mas adaptable hacia esos cambios, fortaleciendo sus capacidades, sus
habilidades y en ocasiones, sus competencias para ejercer con mayores y mejores
herramientas, su ciudadania digital. Pero frente a lo anterior, ¢qué se entiende como

ciudadania digital?
3.1. La ciudadania digital: La nueva frontera

Segun la Real Academia Espaiola (RAE), convivir implica vivir en compafiia de otro u otros,
implica coexistir en armonia. (RAE, 2023) por lo tanto, la convivencia se refiere a la
capacidad de las personas para vivir de manera pacifica, ejerciendo asi sus deberes y sus

derechos

En el contexto de la sociedad, la convivencia es esencial para la estabilidad de las
comunidades. El buen convivir, permite a las personas, desarrollar vinculos y las motiva a

trabajar en equipo en proyectos locales o nacionales.

Por otro lado, pero bastante relacionada al concepto de convivencia, la ciudadania, se
refiere de manera muy general, a la condicién de ser ciudadano de un pais, y a los derechos

y deberes que vienen con esa condicion, el sitio web Significados nos ofrece un concepto
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"

bastante sencillo sobre el término “...ciudadania se refiere al conjunto de derechos y
deberes a los cuales el ciudadano o individuo estd sujeto en su relacion con la sociedad en
que vive. El término ciudadania proviene del latin civitas, que significa ciudad. Por tanto,
ciudadania es la condicion que se otorga al ciudadano de ser miembro de una comunidad

organizada” (Significados, 2023, p.1).
3.1.1. Importancia de la ciudadania

Como se explico en el capitulo anterior, las personas ciudadanas de una nacién gozan de la
proteccion de la ley, pero también estan sujetos a ella en asuntos del bienestar colectivo,
por lo tanto, la ciudadania es una manera de pertenecer a un colectivo organizado con

reglas.

Existe de manera muy basica dos conceptos, la ciudadania pasiva y la ciudadania activa, y
su distincidn esta en el grado de compromiso que el individuo, un grupo o una organizacién
asumen de cara al colectivo y a la resolucion de las necesidades, problemas o intereses del

bienestar general (Etecé, 2022).

Por lo tanto, una ciudadania activa se refiere a la participacién responsable de las personas
en asuntos que se orienten al bienestar social y el bien comun; mientras que una ciudadania
pasiva es aquella que se ejerce de una manera muy simple, que cumple en efecto con sus

obligaciones pero que se involucra muy poco en procesos sociales (Etecé, 2022).

La convivenciay la ciudadania, por lo tanto, son conceptos interrelacionados que se refieren
a la forma en que las personas interactian en una sociedad, lo anterior siempre dentro de

un marco de deberes y derechos.

Dichos conceptos estan en tiempos de cambio y que esos cambios tienen que ver con el
internet, es algo muy sencillo de defender. Como ya lo exponia PROSIC en su Informe 2011,
las plataformas tecnoldgicas, las aplicaciones y los medios sociales han evolucionado
significativamente y han generado la realidad irrefutable de la existencia de una convivencia
digital extrema, que ha modificado drasticamente a la vez, la convivencia ciudadana

tradicional (PROSIC, 2011).
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Histéricamente, las redes o los intercambios ciudadanos se han dado desde tres tipos de
estructuras, la centralizada, la descentralizada y la distribuida (De Ugarte, 2007) lo cual,
implica correspondientemente los niveles, altos, medios o bajos del ejercicio de poder.
Claramente, dicho planteamiento es de alto interés en esta investigacion, del poder
asociado a la concentracién de la informacidn; y en relacién con eso, el avance de la
tecnologia de las comunicaciones, el cual, ha generado las condiciones o las posibilidades

de diversos cambios o modificaciones en dichas redes o estructuras.
Figura 5

Tipos de estructuras, la centralizada, la descentralizada y la distribuida

Tipos de redes y distribucién del poder en la informacién

RED CENTRALIZADA RED DESCENTRALIZADA RED DISTRIBUIDA

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de De Ugarte, 2007.

Solo para dar un par de ejemplos, los medios de transporte permitieron la comunicacion
entre diferentes lugares generando alianzas y distribuyendo el poder y el conocimiento
entre los territorios y por otro lado, el telégrafo, modificd asuntos tan importantes como
los temas militares o los movimientos sociales. Estas descentralizaciones fueron el producto
de una interconexién efectiva de las primeras redes humanas centralizadas (De Ugarte,

2007).
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Pero tanto la informacion como la tecnologia y la creatividad no podian sostenerse sélo
desde redes descentralizadas, pues incluso en estas mismas, habia una alta concentracién
de poder y de concentracién de informacidn en sus nodos o en sus conexiones. Frente a lo
anterior, y con ayuda de internet conectando a millones de personas en el mundo, surgen
las redes distribuidas, en las cuales, aunque de igual forma existen lideres de opinién
formales e informales, y aunque sectores de presion las dirigen o las afectan de diversas
formas, hay que aceptar que al menos en apariencia, cada vez el poder y la informacion se

horizontaliza mds y mas en nuestros intercambios ciudadanos.
3.1.2. Surgimiento de la ciudadania digital

Segun la pagina web Concepto, la ciudadania digital, es un término que surgio a finales del
siglo XX y a comienzos del XXlI, dicha enciclopedia digital plantea que “un aspecto
significativo de la ciudadania digital tiene que ver con las competencias digitales, esto es,
con las capacidades de manejo tecnolégico necesarias en la poblacidén para sacar provecho
a las herramientas ciudadanas a su disposicidn, como las redes sociales y otros canales

digitales de participacion o de atencion ciudadana” (Etecé, 2022, p.24).

El sitio web es claro al plantear que, la adquisicion de estas competencias es parte de las
necesarias directrices educativas de la actual sociedad, es decir, “son algunas de las
nociones que deben impartirse a las generaciones actuales y venideras, para asi garantizar
el correcto ejercicio de la ciudadania en estos nuevos ecosistemas” (Etecé, 2022, p.25). El
Ministerio de Ciencia Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones de Costa Rica (MICITT)

se refiere al concepto como:

“Ciudadania Digital es el conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes
fundamentales para desenvolverse en una sociedad democratica a través del
uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion, de manera responsable,
informada, segura, ética, libre y participativa, ejerciendo y reconociendo
nuestros derechos digitales y comprendiendo el impacto de éstas en la vida

personal y el entorno” (MICIT, 2023, p.1).
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Dicho concepto coloca de manera clara, al ciudadano y ciudadana como un sujeto de
deberes y derechos, corresponsable de la convivencia dentro de los nuevos entornos
digitales, y por lo tanto, de nuevos enfoques de gobernanza, tales como el gobierno abierto

y el gobierno digital.
3.1.3. Gobierno abierto y gobierno digital: Sobre su gobernanza

El gobierno abierto y el gobierno digital son conceptos relacionados pero distintos. El
gobierno abierto se refiere a la apertura y transparencia del gobierno hacia sus ciudadanos,
entre sus caracteristicas se encuentran la transparencia, la colaboracion y la participacion
ciudadana.Por otro lado, el gobierno digital segun el MICITT se refiere al uso de tecnologias
digitales para mejorar la eficiencia y la calidad de los servicios publicos para con la

ciudadania (MICITT, 2023).

Mientras que el gobierno abierto se enfoca en la rendicién de cuentas y a la participacién
ciudadana, el gobierno digital se enfoca mas en la utilizacién de tecnologias digitales. El
Ministerio de Ciencia Innovacién, Tecnologia y Telecomunicaciones de Costa Rica se refiere

al concepto de Gobierno Digital como:

“El Gobierno Digital, se entiende como la aplicacién de las TICs, en los diferentes
modelos de gestidon del aparato estatal, mas sin embargo este concepto no se
limita a simplemente la digitalizacién de servicios, busca brindar un valor
agregado a los procesos, simplificando modelos, agilizando la gestién interna en
aras de promover un mejor servicio para los diferentes actores involucrados, en

las diferentes etapas de cada uno de los procesos.

Desde la estrategia de Transformacion Digital 4.0 se busca la consolidacién de
un gobierno digital para el pais, tanto a nivel institucional promoviendo un
trabajo colaborativo y eficiente por medio del uso de nuevas tecnologias de
comunicacidn por medio de las instituciones publicas, como la transformacién

de la ciudadania y el sector empresarial.” (MICITT, 2023, p.p. 2-3).
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Por otro lado, y con la intensién de profundizar el concepto de Gobierno Abierto, CEPAL se
refiere al término exponiendo claramente que el mismo debe de incluir tres principios

sustantivos:

“...1) La transparencia, que supone proporcionar informacién sobre lo que estd
haciendo el gobierno, poner a disposicion sus fuentes y bases de datos, y
publicar los planes de actuacién, por los que puede ser considerado responsable
frente a la sociedad. Ello fomenta y promueve la rendicién de cuentas ante la
ciudadania y un permanente control social; 2) La participacién, para promover
el derecho de la ciudadania a participar activamente en la formulacién de las
politicas publicas y facilitar el camino para que las administraciones publicas se
beneficien del conocimiento, ideas y experiencia de los ciudadanos, creando
nuevos espacios de encuentro y didlogo que favorezcan el protagonismo,
implicacion y deliberacién de los ciudadanos en los asuntos publicos; y 3). La
colaboracién, que significa comprometer e implicar a los ciudadanos, y demas
agentes sociales, en el esfuerzo por trabajar conjuntamente para resolver los
problemas publicos, aprovechando el potencial y energias disponibles en vastos
sectores de la sociedad. Ello supone la colaboracién, cooperacién y el trabajo
coordinado, no sélo con la ciudadania, sino con las empresas, asociaciones,
organizaciones de la sociedad civil y demds actores, y permite el esfuerzo
conjunto dentro de las propias administraciones, entre ellas y sus funcionarios

transversalmente”. (CEPAL, 2023, p. 2).

En Costa Rica, el 6 de mayo del 2022 fue firmado el Decreto Ejecutivo N. 43525-MP-H-
MICITT-MIDEPLAN- MJP-MC llamado Fomento del gobierno abierto en la administracion
publica y creacion de la Comision Nacional para un Estado Abierto, con lo que el pais dio un

avance muy importante en la materia (Presidencia de la Republica de Costa Rica, 2022).

Esa norma fue adoptada con el fin de que se promuevan los principios del Gobierno Abierto

dentro de la administraciéon publica costarricense y otras instancias autonomas. De tal
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forma, “se les invita a incorporar en sus respectivas gestiones, el contenido establecido en

este decreto de forma efectiva y progresiva” (Decreto Ejecutivo N°43525, 2022, articulo 2).

Este decreto mencionado, se origind por solicitud de los poderes de la republica, los cuales
se comprometieron a “consolidar la Comisidn Nacional de Estado Abierto como medio de
didlogo permanente entre los poderes y la sociedad, para la construcciéon de un Estado

Abierto en Costa Rica” (Presidencia de la Republica, 2022, p. 6).

A partir de esto, se buscé unificar las iniciativas de transparencia que cada Poder ha venido
realizando, a saber, Gobierno Abierto, Parlamento Abierto y Justicia Abierta. Lo anterior
coincide con los esfuerzos realizados con la adscripcion a la Alianza por un Gobierno
Abierto. la Carta Iberoamericana de Gobierno Abierto y la Carta Internacional de Datos

Abiertos. A continuacion, se muestran los Principios de Gobierno Abierto:
Tabla 3
Principios de gobierno abierto segun el Decreto Ejecutivo N°43525

Principio Planteamiento

Acceso a la | Se debe respetar el derecho de todo habitante a solicitar informacién publica
Informacién segln lo establecido en los articulos 27 y 30 de la Constitucién Politica. A partir
de esto se debe garantizar “la libertad de peticion y el libre acceso a
departamentos administrativos con propdsitos de informacion sobre asuntos
de interés publico” (Decreto Ejecutivo N°43525, 2022, articulo 3).

Transparencia Es obligacién de las instituciones que pongan a disposicidon de la poblacién
informacidn de interés publico, en formatos abiertos, de forma oportuna y
con facil acceso; a menos que la informacién tenga un impedimento
constitucional o legal para que pueda ser divulgada.

Participacion Es obligacion del Estado que se fomenta el involucramiento de la poblacion en
ciudadana los debates publicos y se brinde informacidn y canales “apropiados y los
espacios de consulta y construccién conjunta con las personas habitantes que
conduzcan a una gobernanza mas transparente, efectiva, creativa,
innovadora, responsable y que atienda las necesidades de la sociedad”
(Decreto Ejecutivo N N°43525, 2022, articulo 3).
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Colaboracién vy | Implica el involucramiento de diversos sectores (instituciones publicas,
cocreacion sociedad civil, academia, sector privado) en la formulacién de politicas
publicas y los procesos de innovacidn colaborativa, bajo didlogo democratico.

Rendicidn de | Contempla los mecanismos usados por las y los funcionarios publicos para
cuentas informar y referirse a las funciones que ejecutan; ademds de asumir
responsabilidad por sus actos u omisiones.

Innovacion y | El Estado debe brindarles a las personas “habitantes acceso abierto a las
tecnologia nuevas tecnologias, ya que impulsan la innovacién y brindan beneficios a
quienes las utilizan” (Decreto Ejecutivo N°43525, 2022, articulo 3).

Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos de PROSIC, 2022.
Figura 6

Areas tematicas del Plan de Accién de Estado Abierto 2019-2022
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del PROSIC 2022.

3.1.4. Migracion: Desplazamientos forzosos y transformacion digital

El surgimiento de internet obligd a muchas personas a experimentar una importante

transformacion digital, y les forzé en muchos casos, a adaptarse de una u otra forma, con o
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sin herramientas, a esos nuevos contextos. Dicha migracion fue costosa y con una escasa

inclusion real de los y las ciudadanas.

Sin embargo, pese a lo anterior, las personas nativas digitales en conjunto con inmigrantes
digitales lograron salir poco a poco adelante a lo largo del proceso y compartir sus
oportunidades diferenciadas, dentro de los nuevos contextos digitales. No obstante, la
reciente pandemia obligd a la ciudadania, a un desplazamiento forzoso rumbo a las nuevas

plataformas digitales, todo con el fin de sobrevivir y de seguir participando en sociedad.

Un desplazamiento forzoso es en materia de migracién, segun la OIM, “la migracidn forzosa
es “un movimiento migratorio que, aunque puede ser impulsado por diferentes factores,

involucra el uso de la fuerza, la compulsién o la coerciéon” (OIM, 2019, p.1).

Por lo tanto, un desplazamiento forzoso en materia digital puede generar muchas
situaciones de vulnerabilidad y un sinnimero de violaciones de los derechos de las personas
inmigrantes digitales. La migracidn digital saludable, por otro lado, se refiere al proceso de

trasladar escenarios fisicos a uno digital.

Se hace necesario plantear, por lo tanto, que luego de la crisis del Covid-19, se vivieron dos
tipos de movilizaciones digitales: la migracion clasica por parte de inmigrantes digitales con
algunas capacidades y habilidades en materia tecnoldgica, y los desplazamientos forzosos
de otros inmigrantes, estos con mucho menos herramientas y con menos voluntad de

emigrar.

Sin embargo, entendiendo que al igual que en el mundo no digital, dicha actividad humana
posee muchas exclusiones y desigualdades entre los miembros que la viven, es que se
plantean desafios importantes como la brecha digital, que existe entre aquellos que tienen

acceso a la tecnologia y aquellos que no. Prensky habla sobre el asunto, exponiendo que:

“Dicho “acento” del Inmigrante Digital se puede apreciar, por ejemplo, en que
primero se lanza a navegar por Internet y a posteriori, se embarca en la lectura
atenta de manuales para obtener mas informacidn y aprender. Esto es: en

primer lugar, se decanta por la practica y luego por la teoria, que le permite
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sobrevivir. Diriamos, pues, que los Inmigrantes Digitales se comunican de modo
diferente con sus propios hijos, ya que se ven en la obligacion de “aprender una
nueva lengua” que sus vastagos no sélo no temen, sino que conocen y dominan
como Nativos; lengua que, ademas, ha pasado a instalarse en su cerebro.
Podriamos hablar de muchos mas ejemplos que ponen de manifiesto ese
“acento” de los Inmigrantes Digitales, como la impresién de un documento
escrito para corregirlo, en lugar de hacerlo sobre la misma pantalla, y otras
curiosas situaciones que revelarian cierta inseguridad o falta de habito.”

(Prensky, 2010, p.5)

A continuacidn, se presentan de manera ligera, algunas de las caracteristicas que pueden

definir, o al menos acercarnos a comprender, a las personas inmigrantes digitales:

e Edad: generalmente los inmigrantes digitales son adultos mayores, que han tenido
gue adaptarse agresivamente a los cambios tecnolégicos en sus entornos sociales.

e Nivel de conocimiento tecnoldgico: aunque si bien es cierto, que han aprendido a
utilizar las herramientas digitales, es posible que no tengan el mismo nivel de
conocimiento que las personas que han crecido utilizandolas desde pequeiios.

e Adaptabilidad: son por lo general personas que han tenido que adaptarse a los
cambios constantes y aprender a utilizar nuevas herramientas digitales de manera
muy agresiva, prefiriendo siempre las formas y los espacios fisicos.

e Limitaciones frente a la tecnologia: pueden utilizar la tecnologia para algunas tareas
especificas, pero no necesariamente las usan para todas las necesidades o areas de
su vida.

e La importancia de la tecnologia en sus vidas: aunque no dependen completamente
de la tecnologia, reconocen su verdadera importancia y estan dispuestos a aprender
a utilizarla, para mejorar sus oportunidades personales.

Sin embargo, lo anterior, descansa en un escenario muy positivo frente al dilema de la
migracion, se hace necesario recordar que muchas de estas vivencias digitales se realizan
en escenarios bastante forzados, en condiciones de vulnerabilidad y por lo general, vividos

a través de una gran afioranza de un tiempo anterior.
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3.2. Brecha digital, éla nueva condicién de vulnerabilidad?

La brecha digital se refiere a la diferencia en acceso y habilidades relacionadas con las
tecnologias de la informacién y la comunicacion entre los diferentes grupos de personas.
Segun Alva de la Selva, la brecha digital es una de las nuevas desigualdades del siglo XXI

(Alva de la Selva, 2015).

Datos latinoamericanos del 2017 evidencian, por ejemplo, que, en Bolivia, sélo alrededor
del 30% de los hogares mas ricos tenian acceso a Internet, mientras que este porcentaje
sube a valores entre 60% y 65% para paises como el caso de Ecuador, Perd y Paraguay o
arriba del 90% para economias como la de Costa Rica, Brasil o Chile, lo anterior, una de las
principales justificaciones de este estudio. En otros paises mas del 90% de los hogares

rurales no contaban con conexién a Internet (Cepal, 2020).

De manera evidente, no todos los paises han tenido las mismas posibilidades de acceso a la
tecnologia. Las posibilidades de acceso en los hogares varian segun otras desigualdades,
tales como ingresos, lugar de residencia, edad, escolaridad y otras variables
socioecondmicas. Diversos autores concuerdan en que el origen del concepto de brecha
digital es de los afios ochenta (PROSIC, 2020), y es que, conforme avanzan los procesos de
transformaciéon digital, el asunto se hace mas urgente de atender. Actualmente, las
definiciones plantean que no existe una Unica brecha digital, frente a lo anterior se habla

de distintos niveles, el estudio de PROSIC del 2021 habla al respecto:

“un primer nivel de acceso que se centra en si la unidad de estudio (la persona
o el hogar) tiene o no tiene acceso a la tecnologia. Este primer nivel, por su
caracteristica binomial (tiene o no tiene) es mas sencillo de capturar. Un
segundo nivel tiene que ver con la capacidad de uso. Este nivel contempla uso
y calidad de uso y por su caracterizacidon es mas complejo de medir, pues ya no
se trata de una variable binomial, sino de los distintos niveles de uso que se le
puede dar a una tecnologia: una cosa es determinar si un hogar tiene
computadora o no y otra muy distinta la capacidad de utilizarla y cémo definir

la medicion de esa capacidad de uso. Debido a estos dos niveles de brecha, la
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misma puede ser abordada desde una perspectiva que desarrolla tanto el
acceso a las TIC y la conectividad (primer nivel), como la alfabetizacién digital,
considerando que la alfabetizacion digital es el principal factor explicativo de las

diferencias en el uso (brecha de uso).” (PROSIC, 2021, p. 202)

Sumando a lo anterior no podemos olvidar que un elemento que se suma a la brecha es Ia
calidad del servicio, en el cual también se presentan desigualdades constantemente, pues
solo hablando de acceso a internet, no es igual un servicio de fibra dptica, con alta velocidad
y datos ilimitados, y uno que se sostiene desde Internet moévil, donde las velocidades no son

tan altas usualmente y donde los datos en ocasiones son muy limitados.
3.2.1. La tercera brecha digital, las competencias digitales

Deursen y Helsper, propusieron la idea de la tercera brecha digital en un articulo publicado
en 2015, segun ellos, como se ha hablado previamente, la primera brecha digital se dirige
al acceso a la tecnologia y la segunda se refiere a la habilidad para utilizarla, en este caso,
la tercera se refiere especificamente a las competencias para participar plenamente en la
sociedad digital (De Marco, 2019). Muy acorde para la presente investigacion, la tercera
brecha digital se refiere entonces a la capacidad de las personas para utilizar las tecnologias
en esta era de la sociedad del conocimiento, de manera efectiva y eficaz para poder

participar en la sociedad.

Se evidencia de esta forma que el acceso y la habilidad de uso no son suficientes para
participar plenamente en la sociedad. La competencia digital se ha convertido en un
instrumento esencial para la ciudadania activa, concepto expuesto anteriormente y para, la

participacién en democracia, fin maximo de este proceso académico.

La Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacidn, la Ciencia y la Cultura (UNESCO)
plantea que parte de los beneficios que se pueden percibir en la reduccion de la brecha
digital se encuentran: “1) acelerar el crecimiento econdmico, y de tal modo contribuir a
reducir la pobreza, 2) promover eficiencia en la administracion de los recursos publicos,

incluyendo las prestaciones de educacion, salud y proteccién social; y 3) generar un efecto
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de inclusién social que promueva la transparencia de gobierno y la calidad de las politicas

publicas “(UNESCO, 2017, p.p. 8-9).

De manera general, son 8 los factores claves sefalados por la UNESCO en su documento,
Sociedad digital: brechas y retos para la inclusion digital en América Latina y el Caribe, el
cual, de manera clara plantea como elementos fundamentales en materia de brecha digital.
La figura 7, nos muestra los 8 elementos a saber, Ingresos, geografia, edad, sexo, integridad

fisica, idioma, educacién y empleo.
Figura 7

Factores fundamentales de la brecha digital de acuerdo con UNESCO

BRECHA
DIGITAL

Integ ridad
fisica

Elaboracién propia a partir de datos de la UNESCO, 2023.

3.3. Las personas nativas digitales: Originarios de un nuevo habitat

El uso de la nocién o del concepto de nativo digital, surge a partir de que esas personas

podrian ser consideradas como habitantes de otro pais o de otra civilizacién, ya que, entre
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otras cosas, pareciera que han forjado poco a poco su propio idioma y su propia manera de

pensar, de razonar y de resolver (Prensky, 2010).

El término nativo digital se hizo tendencia entre contextos educativos, pues para Marc
Prensky, una de las principales razones para ponerle atencién al concepto era de manera
especifica, para lograr fortalecer la enseiianza, sin embargo, posterior a eso, la idea se ha
propuesto como una alternativa para entender las diferentes formas en que los individuos

interactuan con la tecnologia digital (Freitas, 2010).

A fines del 2001, Lorenzo Vilches reflexiond sobre los cambios sociales que experimentaban
los usuarios en el campo de la televisidon, en este contexto, destaca que, en la migracién
digital, el mundo no se divide entre ricos y pobres, sino entre los que estan informados y
aquellos que han quedado rezagados de las nuevas tecnologias (Piscitelli, 2011). Piscitelli,

referencia a Vilches planteando lo siguiente:

“la apariciéon de las tecnologias de la informacién y la comunicacién, han
provocado una serie de migraciones o desplazamientos forzosos en el mundo
digital, las cuales afectan distintos dmbitos; al imaginario tecnoldgico, ya que en
ese ambito afloran nuevos y antiguos mitos en las narraciones y los contenidos
de los medios; al lenguaje y al mercado cultural, donde se promueve el debate
sobre la cultura de los nuevos medios y su dependencia de las exigencias
comerciales; a las nuevas formas narrativas que son utilizadas; a las conductas
de los usuarios, que gracias a la interactividad se convierten en manipuladores
de contenidos; y ademas, a la forma de conocer, archivar, clasificar, y encontrar

las imagenes que produce la sociedad” (Piscitelli, 2011, p.71).

Debido a la notoria division entre los accesos y capacidades de las personas nativas digitales
y las personas inmigrantes digitales, durante sus procesos de convivencia, se han

presentado multiples discusiones y controversias ideolégicas frente al tema de tecnologia.

Solo por ejemplificar lo anterior, se discute si los estudiantes deben de poseer un teléfono
inteligente en un centro educativo, se discute si las clases presenciales son mejores que las

clases virtuales, si la inteligencia artificial es un arma de doble filo para los procesos de
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formacidn y de ejercicio profesional, si el teletrabajo es mejor que el trabajo presencial, se
discute si es mas seguro hacer transferencias electrénicas o ir directamente al banco, entre

otros temas.

Prensky menciona en repetidas ocasiones que la educacién, es uno de los mas grandes
problemas que se enfrenta en el mundo digital precisamente por lo anterior, ya que muchos
y muchas de las instructoras o maestras son inmigrantes digitales, las cuales hablan segun
lo menciona el tedrico, otra lengua (hablando sobre lenguaje no digital especificamente) y
en contraste a eso, las y los nativos digitales se han expuesto por grandes cantidades de
tiempo frente a la tecnologia (lenguaje digital), lo que ha cambiado la forma en la que

interactuan, aprenden y responden a sistemas tradicionales de aprendizaje (Prensky, 2010).

Ahora bien, segun lo expuesto en diferentes momentos en este documento, frente al tema,
la educacidn es solo un elemento entre muchos otros que se ven impactados en este nuevo
entorno digital, pues hoy dia los primeros nativos y nativas digitales, tienen mas de 30 afios,
lo que implica que su contexto cotidiano ya evoluciond de un espacio meramente escolar a
un contexto mucho mas integral que involucra su ejercicio pleno como sujeto de deberes y

derechos.

Podriamos decir, por lo tanto, que en estos momentos no hay casi personas jévenes
mayores de edad en Costa Rica, consideradas inmigrantes digitales, (tomando en cuenta
que la categoria joven mayor de edad, se encuentra entre los 18 y 35 afos) lo anterior, es
de vital importancia para este proceso investigativo, pues en efecto coincide con la
importancia de atender y fortalecer la tercera brecha digital, frente a este grupo

poblacional.
3.3.1. Las personas nativas digitales en otras esferas del mundo digital

La pirdmide de Maslow es una teoria que intenta explicar las necesidades humanas,
ordendndolas en cinco niveles, desde las mas bdsicas hasta las mds complejas. Dicha
escalada consiste en (Maslow, 1943):

e Necesidades fisioldgicas: Estas son las necesidades de supervivencia mas basicas de

las personas.
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e Necesidades de seguridad: Una vez satisfechas las necesidades anteriores, las
personas buscan protegerse, es decir, sentirse a salvo.

e Necesidad de amor y de pertenencia: De manera general, dicho escaldn se refiere a
las necesidades sociales, relacionado con lo anterior se puede hablar del deseo de
pertenecer a un grupo.

e Necesidades de autoestima: Se refiere a cualquier reconocimiento, ya sea elogio,
agradecimiento o cualquier otra cosa que les haga a las personas, sentirse auténomas
y empoderadas.

e Necesidades de autorrealizacién: En la metafora de la piramide, es el ultimo nivel y
habla de la capacidad de desarrollar todo el potencial que se tiene como ser humano,
alcanzar metas personales, metas colectivas e inspirarse e inspirar a otros.

Sin embargo, pese a lo anterior, la teoria también tiene criticas pues se considera inexacta
y con una alta carencia de evidencia, pues en ocasiones las personas no escalan las
necesidades de la forma que lo expuso el autor:
“Hay otro problema con el trabajo de Maslow. Margie Lachman, una psicdloga
gue trabaja en la misma oficina de la universidad Brandeis donde lo hizo
Maslow, en Massachusetts, admite que su predecesor no ofrecié evidencia
empirica de su teoria.
"El queria tener la gran teoria, las grandes ideas, y queria que alguien mas
pusiera la prueba cientifica irrefutable. Esto nunca se materializé” (Kremer y
Hammond, 2013, p.19).
Sin embargo, posterior a la muerte del psicélogo, muchos investigadores del mundo de las
ciencias sociales han desarrollado fuertes trabajos de campo comprobando la jerarquia de
las necesidades. En figura 8 se muestra de manera grafica y a manera de resumen, la teoria

de las necesidades, la Pirdmide de Maslow, discutida en los parrafos anteriores.
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Figura 8

Piramide de las necesidades de Maslow

Piramide de Maslow

NECESIDADES DE AUTORREALIZACION:

Se refiere a la necesidad de desarrollar todo el potencial individual,
mediante el logro de objetivos personales, la creatividad, la
autorealizacion y la contribucién a la sociedad.

NECESIDADES DE AUTOESTIMA:

Son las necesidades de reconocimiento y valoracion
personal, incluyendo la autoestima, el respeto propio, la
confianza y la independencia.

NECESIDADES DE AMOR Y PERTENENCIA:

Son las necesidades sociales, que incluyen la necesidad
de pertenecer a un grupo social, la amistad, el afecto, el
amor y la intimidad.

Son las necesidades mas basicas y primarias, que
incluyen la alimentacion, el agua, el aire, el sueno y la
eliminacion de desechos

—_—
NECESIDADES DE SEGURIDAD:
Una vez satisfechas las necesidades fisiolégicas, las personas
buscan protegerse de peligros, riesgos o amenazas que puedan
comprometer su supervivencia, como la inseguridad, la violencia,
el desempleo, etc.
NECESIDADES FISIOLOGICAS: I I

Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos de Maslow, 1943.

Frente a los ecosistemas digitales, se hace necesario analizar cémo se puede aplicar la

jerarquia de necesidades a estos entornos, entendiendo que las necesidades humanas

estan donde transiten los humanos y que estas se manifestaran siempre, de una forma u

otra, incluso en trdnsitos digitales. Para ilustrar lo anterior, podemos determinar que:

Necesidades fisioldgicas: las necesidades fisioldgicas, desde los lentes de la sociedad
digital, implica el acceso a dispositivos y equipos electrénicos y, por supuesto, la
prestacion de servicios de internet

Necesidades de seguridad: En este nuevo mundo, el delito y la violencia a migrado a
los ecosistemas digitales, por lo tanto, las necesidades de seguridad se orientan al

cuido y el auto cuido en internet.
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e La necesidad de amor y pertenencia: Dichas necesidades incluyen la capacidad para
crear vinculos a través de las redes sociales y de las distintas apps.

e Necesidades de autoestima: En el mundo digital, la necesidad de autoestima puede
incluir el reconocimiento social en linea, en este contexto los me gusta, las cantidades
de seguidores y comentarios positivos frente a una publicacidén en nuestros muros
pueden ser muy significativo.

e Necesidades de autorrealizacién: En los contextos digitales, las necesidades de
autorrealizacion pueden incluir la capacidad de desarrollar autosuperacion a través
de internet, también implica asuntos de inspiracion y de retribucién a la sociedad.

Figura 9

Piramide de las necesidades de Maslow en contextos digitales

Piramide de Maslow en
contextos digitales

NECESIDADES DE AUTORREALIZACION:

En el mundo digital, las necesidades de autorrealizacion pueden incluir la
posibilidad de desarrollar habilidades y conocimientos a través de la educacion

en linea, el acceso a informacioén y recursos, y la capacidad de utilizar el mundo
digital para expresarse y contribuir a la sociedad.
NECESIDADES DE AUTOESTIMA:

En el mundo digital, las necesidades de autoestima pueden incluir el
reconocimiento social en linea, como los likes, los seguidores y los
comentarios positivos, asi como la posibilidad de expresarse
libremente y ser valorados por sus ideas.

NECESIDADES DE AMOR Y PERTENENCIA:

En el mundo digital, las necesidades de amor y pertenencia
pueden incluir la conexién con otras personas a través de
redes sociales, comunidades en linea y plataformas de
mensajeria instantanea.

NECESIDADES DE SEGURIDAD:

En el mundo digital, las necesidades de seguridad pueden incluir
la proteccion de datos personales, la privacidad en lineay la
seguridad digital en general.

NECESIDADES FISIOLOGICAS:

En el mundo digital, las necesidades fisiclogicas pueden
incluir el acceso a dispositivos electronicos y a la conexién
a Internet para satisfacer necesidades basicas como la
comunicacion, la informacién y el entretenimiento.

Elaboracién propia a partir de datos de Maslow, 1943.
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El ejercicio de la ciudadania y de la convivencia de las personas digitales, atraviesa todas las
anteriores necesidades. La ciudadania digital es esencial para la participacién activa y
constructiva en la sociedad digital, y puede ayudar a estas personas a aprovechar al maximo

las oportunidades que ofrece este nuevo mundo.

Se hace relevante exponer que nacer en una realidad especifica, no implica tener todas las
herramientas suficientes para satisfacer sus necesidades, vivir plenamente y alcanzar la paz
social. Lo anterior se evidencia claramente, en el mundo fisico; se sabe que, a lo largo de la
historia, las personas han nacido en una realidad con capacidades y habilidades suficientes
para sobrevivir en ella, sin embargo, por falta de competencias, no se ha podido vivir nunca
de manera plena y en completo ejercicio de sus deberes y derechos, razén por la cual el

conflicto social es parte natural del coexistir.

Lo mismo sucede con los nativos digitales, han nacido y crecido en un mundo digital, pero
por falta de competencias digitales, el conflicto y la violencia social, siguen siendo
protagonistas en muchos casos de su realidad tecnolégica, escenario que como se revisé en

el capitulo anterior, puede ser en términos juridicos y sociolégicos, mucho mas complejo.
3.3.2. Participacidon y libertad de expresion en un nuevo mundo digital

Internet y las redes sociales han tenido un impacto muy grande en el derecho a la libertad
de expresidn de las personas por varias razones. En primer lugar, la facilidad de acceso a
Internet y a redes ha permitido que personas que antes no tenian voz, la tengan ahora. Otro
impacto significativo ha sido el surgimiento de la sobre comunicacion, lo que dificulta

claramente la calidad de la informacion.

Otro elemento importante por considerar es que las redes sociales han creado circulos muy
cerrados de opinion, donde las personas solo ven y solo comparten mensajes con otras
personas que tengan similares creencias e ideologias, en otras palabras, la gente tiene
mayor capacidad de acercarse y permitir acceso a los que hablan y piensan similar a ellos, y
negarle la entrada a los que piensan distinto, debilitando, en materia de convivencia, sus

habilidades de disenso.
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Esto puede limitar la diversidad de opiniones y dificultar la discusidon constructiva y el
didlogo abierto, honesto y constructivo, pero sobre todo su capacidad de gestionar el

conflicto social.

Es usual, que las personas se sientan mas libres para expresar sus opiniones negativas u
ofensivas en linea debido a la sensacion de anonimato que brinda Internet, el hecho de no

ver a la cara al violentado les facilita claramente la agresion.

El mundo digital, posee todas las virtudes de vivir en sociedad, pero también todos los
problemas sociales que existen, digitalizando violencias y delitos comunes en el plano fisico,
sin embargo, con un mayor alcance y con una mayor capacidad de esconderse o de perder
su rastro en la red. Frente a lo expuesto, un articulo de la Corte Interamericana de Derechos

Humanos plantea que:

“Desde el punto de vista de los derechos fundamentales, las principales vulneraciones en
este ambito son cometidas por los propios usuarios, aunque en algunos casos los PSRS
también asumen responsabilidad, sobre todo en lo que respecta a la privacidad de los

participantes.

Las violaciones mas frecuentes se relacionan con intromisiones ilegitimas en el honor,
intimidad y respeto al derecho de la imagen de los usuarios, a los que se suman cuestiones
derivadas de la proteccidén de datos de caracter personal, el ejercicio abusivo de la libertad
de expresion, violaciones al derecho de la propiedad intelectual, a la proteccién de los

consumidores y de los nifios y adolescentes, entre otros aspectos” (Carrillo, 2012, p.336).

Las plataformas digitales, de manera especifica, las redes sociales, se han transformado en
un espacio desde el cual, las personas no solo se comunican, sino que muestran sus
frustraciones, sus miedos o sus inseguridades. Lo cual, hace muy complejo construir
conexiones humanas positivas y generar transmisiones de mensajes e ideas constructivas,
sobre todo por la carencia de mecanismos de comunicacién humana en dichas
transmisiones y por la gran posibilidad de tenir con anonimato y violencia, sus mensajes y

sus planteamientos hacia otras personas.
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3.3.3. La Espiral del Silencio y la cultura de la cancelacion

La teoria de la espiral del silencio fue propuesta por Elisabeth Noelle-Neumann y explica
como las personas, por lo general, expresan sus opiniones en funcién de lo que ellas creen,

es la opinion predominante, o de lo que se pueda considerar popular en el momento.

Monzon refiriéndose a la Espiral del Silencio, comenta “esta teoria pretende explicar el
impacto de los medios en el publico, especialmente en formacidn de la opinién publica
como un efecto a largo plazo... dentro de un juego reciproco se integran aspectos como el
poder de los medios, la comunicacidn interpersonal, la imagen que tiene uno mismo y de

los demas y el efecto de la mayoria” (Monzén, 1990. P.131).

Noelle-Neumann sostiene que el poder de la opinién publica y el poder de la influencia de
los medios son factores determinantes en la formacién de esta espiral silenciosa. Los
medios de comunicacidn tienen la capacidad suficiente para dar forma y fuerza a la opinién
publica al proporcionar contenidos y marcar asi la agenda de lo que se discute o lo que,
segun ellos, se deba de discutir en la sociedad. Candido Monzdn plantea al respecto el rol

de los medios de comunicacion frente a la teoria:

“La autora analiza la presién de los medios sobre las opiniones y actitudes de Ia
poblacion, especialmente la influencia sobre la opinidon publica alemana,
utilizando material de encuesta y analisis de contenido de la prensa e
informativos de la televisidon. Los temas sobre los que se centra son: la pena de
muerte, los tratados con los paises del Este, la educacién de los nifos y el uso
de alcohol en la conduccién. En todos ellos constata que lo que se llama opinidn
publica no corresponde a la opinidon mayoritaria (las opiniones en las encuestas
dan a veces porcentajes igualados), sino a la opinion dominante por efecto de

los medios y los periodistas” (Monzdn, 1990, p.131).

El tema sigue vigente, investigadores de Pew Research descubrieron afios atrds que las
redes sociales fortalecen a la espiral del silencio. La idea de que el publico se calla sus
opiniones si creen que estas no son populares o que no coinciden con las mayorias, es hoy

mas que nunca un planteamiento vivo en el mundo digital (Forbes, 2014).
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Por lo tanto, los medios sociales hacen que las personas guarden silencio por miedo a ser
atacados o por enfrentarse a la cultura de cancelacion. La cultura de cancelacién se refiere
ala prdctica de cancelar a personas o empresas por acciones, implica apagarlas de las redes,
hacerlas desaparecer por comentarios especificos que hicieron o por tener pensamientos

gue son considerados no aceptados en estos tiempos.

Dicha practica se ha vuelto muy normal en las redes sociales, si bien algunos defensores de
la cultura de cancelaciéon argumentan que es una excelente forma o recurso para auditar
generadores de contenido, otros la critican fuertemente por ser demasiado punitiva y por

no permitir la resolucién del conflicto de una manera alterna.

Sin embargo, en muchas ocasiones, la cultura de cancelacion puede ser utilizada como un
medio de censura, de silenciamiento y de exclusién de los y las que piensan distinto a un
grupo social. Ademas, algunas personas pueden ser objeto de cancelacién por comentarios
o acciones que fueron hechas hace mucho tiempo o que se han sacado de contexto, lo que

puede parecer injusto y desproporcionado, lesionando su imagen y su reputacion.

Sélo para dar ejemplos de algunos robustos ataques en el mundo digital, podemos
mencionar algunas historias breves de cancelaciones en redes sociales, vividas en los

ultimos anos:

e Roseanne Barr: En 2018, la actriz fue cancelada después de publicar un tweet racista
y violento sobre Valerie Jarrett, un exfuncionario de la Casa Blanca. Como resultado
de esta accion, incluso su popular e histdrico programa de televisiéon Roseanne fue
cancelado (BBC, 2018).

e Kevin Hart: En el 2018, fue cancelado como presentador de los Premios de la
Academia después de que se descubrieran tweets antiguos considerados sumamente
ofensivos y homofdbicos (El Pais, 2018).

e James Charles: En 2019, fue cancelado después de que una influencer rival lo acusara
del ejercicio de manipulacién y de acoso. Como resultado de estas acciones, Charles
perdié muchisimos de sus suscriptores y de sus patrocinadores (La Voz de Galicia,

2021).
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e Shane Dawson: Fue cancelado después de que se descubrieran algunos videos en los

que se burlaba de las minorias y realizaba a la vez, contenido ofensivo (Infobae, 2019).

e J.K. Rowling: La autora en el 2020, fue cancelada después de tuitear comentarios
considerados sumamente transfobicos (20minutos, 2023).

Estos son solo algunos ejemplos de cancelaciones en redes sociales que han ocurrido en los

ultimos afos, los cuales no sélo significaron afectaciones personales, sino grandes pérdidas

de dinero. Es importante tener en cuenta que la cultura de la cancelaciéon en las redes puede

tener tanto efectos positivos como negativos, por lo tanto, es importante abordar la manera

gue se resuelven estos conflictos y desencuentros de una manera seria, responsable,

constructiva y respetuosa.

Frente a este miedo a qué decir y qué no decir en redes sociales, el estudio del centro de
investigacion Pew Research, mencionado en Forbes, encuestd a 1.801 personas para
descubrir si, en medio de las redes sociales, las opiniones antes silenciadas podrian ser

expresadas (Forbes, 2014).

Los datos del estudio informaron que las personas encuestadas estaban menos dispuestos
a expresar sus opiniones en las redes sociales que frente a una persona. De manera
especifica, un 86% aceptaba discutir un tema cara a cara, pero sélo un 42% publicaria algo
sobre el tema en Facebook o Twitter, posiblemente, por miedo a la cancelacidn (Forbes,

2014).

Tanto de manera fisica como en redes sociales, las personas encuestadas estaban mas
dispuestos a expresar sus opiniones si sentian que sus contactos o los contactos de sus

contactos, iban a estar de acuerdo (Forbes, 2014).
3.3.4. La teoria de los dos pasos y el rol de los influencers

Otra teoria interesante que aplica frente a un analisis de libertad de expresidn y ecosistemas
digitales es la teoria de los Dos Pasos de Paul Lazarsfeld y Elihu Katz, (Katz y Lazarsfeld,1970)
la cual busca explicar como la informacion es transmitida a través de los medios de

informacién y como el publico reacciona ante la misma.
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La premisa de esta teoria es la interrelacidon que tienen las audiencias con los llamados
lideres de opinion, proponiendo un sistema indirecto de transmision de informacion. De
manera general, los autores plantean que la informacién se vincula por medio de dos
etapas, la primera, los medios de comunicacidn que distribuyen contenidos y una segunda
etapa, los y las lideres de opinidn que dijeron los contenidos y los ofrecen a sus audiencias,

interviniendo en la capacidad de expresar y construir opinion (Katz y Lazarsfeld,1970).

Desde la ciudadania digital, dicho rol protagdnico de los y las lideres de opinidn, es realizado
por los denominados influencers. Dichos influenciadores, son personas con un gran nimero
de seguidores en las redes sociales que comparten contenido que genera interés y una gran

conexidn con las personas, de manera especifica, con sus followers.

Los influencers pueden afectar de una manera sustantiva la opinidn ciudadana ya que, al
utilizar su plataforma para promover ideas, productos o servicios, puede generar una gran
cantidad de atencidn y de discusidn en linea sobre un asunto, lo que puede influir en la
opinidn colectiva, la visualizacién del tema y en las formas de participar y expresar de sus

publicos frente al mismo.

Begofia GOmez Nieto menciona en su articulo El influencer: herramienta clave en el contexto

digital de la publicidad engafosa, lo siguiente:

“En la actualidad, el influencer implica la traslacién, la nueva version del lider de
opinién aplicado al medio online, aprovechando el potencial enorme
demostrado por las redes sociales. Segln el Estudio Anual de Redes Sociales
(IABSpain, 2016), un 85% de usuarios declara que sigue a los influencers en las
redes sociales. El influencer es una persona que posee cierta credibilidad sobre
un tema concreto y que su presencia e influencia en las redes sociales hace que
se convierta en un prescriptor idéneo de una marca determinada” (Gémez,

2018, p.149).

De manera historica, el rol de los lideres de opinidn ha sido un tema sumamente discutido,
como bien lo plantea la teoria de los dos pasos, la gente estda muy influenciada por la opinién

de las y los demas, particularmente de aquellos a quienes mas respetan (Katz y Lazarsfeld,
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1970). Estos individuos denominados, habitualmente, lideres de opinidn, y que desde las
plataformas digitales les lamamos influenciadores e influenciadoras, pueden clasificarse en
dos categorias: lideres formales e informales, Sam Black, tedrico inglés de las Relaciones

Publicas, se refiere a lo anterior:

“Los que son lideres formales, en virtud de su rango o posicion, pueden ser
miembros del Parlamento, editores, maestros o clérigos... Lideres de opinidn
informales que, en virtud de su carisma, personalidad o antecedentes, ejercen
una gran influencia en sus iguales, amigos o conocidos. Es obvio que cuando se
pugna por modificar actitudes o creencias, se ahorra tiempo si se concentra uno
en intentar influir en los lideres de opinién que, a su vez, es mas que probable
que extiendan la comprensién a circulos cada vez mayores. Este fendmeno se
describe casi siempre como un factor multiplicador, por el que cualquier cambio
de actitud o de creencia del lider de opinidn es magnificado al reflejarse en otros
sectores del publico. Se estima que el 90 por ciento de las opiniones se ve
fuertemente influenciado por el 10 por ciento de los lideres de opiniéon” (Black,

1993, p.61).

En la actualidad, el papel de los medios digitales ha sido vital en generacién de celebridades
digitales. Begofia GOmez Nieto menciona que la consolidacidon de las plataformas de redes
sociales “ha permitido la emergencia de nuevos prescriptores de consumo como las micro

celebridades” (Gédmez, 2018, p.163).

Estas micro celebridades, se distinguen de manera distinta segin su nicho de mercado y por
la plataforma desde la cual trabajan. A continuacién, se presenta, a partir de un esfuerzo
del investigador, una serie de caracteristicas comunes que suelen tener dichos lideres de
opinién:

e Un numero muy alto de seguidores: es su caracteristica primordial, tienen una

audiencia muy significativa en las redes sociales, lo que les da la capacidad de influir

en la opinidon de sus seguidores y distribuir rapidamente contenidos y pensamientos.
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e Autoridad en un tema: suelen ser expertos o muy buenos en un nicho o en un drea
temdtica en particular o simplemente, tener un estilo de vida que atrae a una
audiencia especifica, que, de manera general, aspira a lo mismo.

e Capacidad para crear contenido: son muy creativos y saben cdmo crear contenido que
sea interesante, util y valioso para sus seguidores, tienen amplios conocimientos
sobre técnicas para llamar la atencidn y generar fidelidad.

e Habilidad para comunicarse: tienen la capacidad de comunicar sus ideas y sus
opiniones de manera muy eficiente y efectiva, y logran persuadir rdpidamente a su
publico a tomar ciertas acciones o a pensar de cierta forma.

e Autenticidad: suelen ser aparentemente muy genuinos o auténticos y por lo general,
atraen por ser muy transparentes sobre quiénes son, sobre sus gustos, sobre sus
valores y sus opiniones frente a distintos temas.

Es claro que las redes sociales pueden permitir que surjan estos nuevos lideres de opinion
ya que permiten que casi cualquier persona pueda compartir sus ideas con un gran nimero

de personas de una manera muy barata y veloz.

Los lideres de opinion digitales pueden surgir de diferentes maneras, debido a ser un
referente muy competente en un tema especifico, por su habilidad de transmitir sus
pensamientos, o simplemente, porque la persona tiene una personalidad muy interesante

o divertida.
3.4. Alfabetizacion digital para una mejor participacion

Segun la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico, (OECD), la
alfabetizacién “es la capacidad de entender, usar y reflexionar criticamente sobre
informacién escrita, la capacidad de razonar matematicamente y usar conceptos
matematicos, procedimientos y herramientas para explicar y predecir situaciones, y la
capacidad de pensar cientificamente y sacar conclusiones basadas en evidencia” (OECD,
2015, p 2). La alfabetizacion digital se refiere a la capacidad de comprender, de utilizar y

comunicarse a través de las tecnologias digitales de una manera eficiente y efectiva.
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Ademas, implica el conocimiento y la capacidad de utilizar herramientas y aplicaciones
digitales para crear y compartir informacién de manera creativa y novedosa, como

documentos, presentaciones, videos, memes, reels y otros recursos digitales.

David Buckingham, en su documento Educacion en medios: alfabetizacion, aprendizaje y
cultura contempordnea, propone superar el concepto instrumentalista de alfabetizacién
digital, pues tiende a reducirse a un conjunto de habilidades que le permiten al usuario o
usuaria solamente a operar de manera eficiente con herramientas de software. Frente a lo
anterior, surge la necesidad de ampliar este enfoque, puesto que es claro que las
tecnologias ya no involucran solo a las computadoras, si no a diferentes elementos que

suman en el proceso (Buckingham, 2005).

Sin embargo, el autor continlia ampliando, que, pese a la claridad de lo anterior, al parecer,
la preocupacién protagdnica de muchos gobiernos continta siendo en muchos aspectos, el
acceder, localizar y usar informacién, y desgraciadamente, en una menor medida, el

evaluarla y producirla (Buckingham, 2005).

Sumando a dicho planteamiento, Nicholas Burbules y Thomas Callister en su documento
Alfabetizaciones en medios digitales, argumentan que los usuarios de la web deben ser
hiperlectores e hiperlectoras, capaces de leer de modo selectivo y evaluar y cuestionar la

informacién que encuentran en la red (Burbules, Callister, 2000).

¢Coémo transformarse en esos deseados y deseadas hiperlectoras? An-Me Chung, Iris Bond
Gill, lan O'Byrne en su texto Web Literacy 2.0, indican que, para una adecuada alfabetizacion
digital, se debe atender como minimo las siguientes habilidades, las cuales las integran en

tres grupos especificos:

“Lectura: Si bien la lectura tradicional requiere la comprensién del texto, la
lectura en linea requiere de conocimientos acerca de busquedas (distintos
motores de busqueda, utilizacién de palabras clave, detectar informacion en
motores de busqueda internos de un sitio, etc), navegacion (utilizar un servicio
web; acceder a hipervinculos; leer, manipular y evaluar URLs, utilizar

complementos para proveer funcionalidad adicional al navegador, etc.), sintesis
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(combinar informacién de distintas fuentes) y evaluacion (comparar
informacién entre varias fuentes, juzgar la utilidad o veracidad de una fuente
basada en el contenido, identificar e investigar los autores de recursos web,

etc.).

Escritura: Escribir en la web habilita la creacién de contenidos utilizando
diversas herramientas. El disefio (creando representaciones mentales y fisicas
de contenido digital), la composicion (construyendo, organizando vy
compartiendo contenido digital accesible), el cddigo (entendiendo los principios
basicos, propdsito y aplicacion de los lenguajes de programacién), las revisiones
(revisando sistematicamente el contenido digital para mejorar el proceso de
trabajo y el producto final) y el remix (codificando y decodificando el sentido en
contenido digital construyendo, redisefiando y re-inventando textos en linea,

identificando las licencias utilizadas para esos contenidos).

Participacién: La participacién incluye conectarse con comunidades que
comparten, construyen y mantienen contenido en internet. Una comunidad en
linea saludable requiere conocimiento de cdmo crear, publicar y vincular
contenido, y un entendimiento acerca de la seguridad para mantener los
contenidos, las identidades y los sistemas seguros. Algunas acciones que
propicien la participacidon son la creacidon y uso de sistemas para distribuir
recursos web, identificar cuando es seguro distribuir ciertos contenidos, cocrear
recursos con pares, utilizar las redes sociales para descubrir informacién vy

recursos, etc.” (Chung, Bond, O'Byrne, 2023, pp 6-8)

De manera coincidente con lo anterior, se conoce a las funciones de los medios sociales; lo
anterior se destaca, pues articula perfectamente las destrezas necesarias propuestas por
los anteriores autores, con los mandatos de los medios digitales. Dichas funciones, son

resumidas por David de Ugarte de la siguiente forma:

® Expresidon: Ugarte nos plantea que los medios sociales permiten a las personas

usuarias expresarse al respecto de temas a través de diferentes medios, como
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publicaciones de texto, de imagenes, de videos y audio. Las personas pueden
compartir sus opiniones, pensamientos, sentimientos y experiencias con su red de
amigos, o contactos de sus amigos; dichas acciones las ejecutan a través de diferentes
esfuerzos de innovacion y creatividad (Ugarte, 2007).
® Interaccion: El autor plantea que la interaccidn es otra funcién destacada, los medios
sociales fomentan naturalmente la interaccidén entre las personas usuarias, lo que les
permite conectarse y hacerse sentir de manera rapida y bastante sencilla. Lo anterior
lo hacen a través de las diversas herramientas que tienen a su disposicién, como
comentarios, reacciones y mensajes directos (Ugarte, 2007).
e Colaboracién: Finalmente, la colaboraciéon la cual es relevante para desarrollar
procesos grupales significativos (Ugarte, 2007).
Se hace necesario destacar los roles de la participacion y de la colaboracidon en dichos
contextos digitales planteados por los distintos autores, ya que son elementos esenciales
en la presente investigacidn. Dichos roles suman de manera significativa al concepto de
ciudadania digital y permiten elevar el enfoque de capacidades y habilidades, a un plano de
competencias, lo anterior, para participar de una manera mas robusta, en iniciativas de

interés publico.

El tema es un asunto global, ya las Naciones Unidas se han referido al tema en diversos
momentos. De manera especifica, en materia de alfabetizacioén digital, han manifestado que
“para garantizar que se ofrezca una educacidon de calidad como un bien publico y un
derecho humano, con especial atencién en los mas marginados, debemos aprovechar el

poder de la revolucion digital” (ONU, 2023, p. 1).

La ONU hace referencia a la necesidad de aprovechar la tecnologia digital para hacer
avanzar las aspiraciones nacionales e internacionales en materia de educacién y
aprendizaje. Lo anterior, asegura, “contribuird a catalizar transformaciones benéficas en
diversos aspectos de la educacion, como la pedagogia, el plan de estudios, la evaluacion, la

atencidn social y la organizacion del aprendizaje” (ONU, 2023, p. 2).
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Las Naciones Unidas nos llama entonces a “liberar el poder de la ensefianza y el aprendizaje
digital, hacerlo mas accesible universalmente y transformarlo en un pilar mas fiable de las
experiencias educativas” (ONU, 2023, p. 2). Lo anterior, podria transformar
significativamente nuestros contextos para un alcance real, incluso y pleno de derechos en
estos nuevos y complejos contextos digitales. Sumando a lo anterior, la organizacion

plantea al menos tres factores claves para la oportuna alfabetizacién digital:
Figura 10

Factores claves para la alfabetizacidn digital segun las Naciones Unidas

Eg Contenido @ Capacidad

Para garantizar que los
profesores, estudiantes y otras
partes interesadas del mundo de
la educacion dispongan de las
competencias y los conocimientos
necesarios para aprovechar las
herramientas digitales para el
aprendizaje utilizando enfoques
basados en datos empiricos, debe
reforzarse la capacidad para
utilizar la tecnologia digital con el
fin de mejorar el aprendizaje.

A través de plataformas
digitales de aprendizaje, deben
ponerse a disposicion de todos
los estudiantes, profesores y
cuidadores contenidos digitales
para la ensefanzay el
aprendizaje de alta calidad
relevantes para el plan de
estudios.

Conectividad

-
L]

La conectividad digital contribuye a garantizar
que todas las escuelas y todas las personas
puedan beneficiarse de las ventajas
educativas que conllevan las conexiones a
internet de buena calidad.

Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos de la ONU, 2023.

La figura 10, muestra cémo las plataformas digitales de aprendizaje con contenidos de alta
calidad pueden transformar el aprendizaje de las personas. Las Naciones Unidas justifica lo

anterior debido a la interrupcién educativa vivida por la reciente COVID-19; dicho escenario
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demostrd que una gran mayoria de estudiantes no supieron dénde acceder o suplir sus

necesidades de recursos educativos digitales para cubrir sus intereses.

En muchos casos, a pesar de los avances en la materia, los contenidos existentes no
ofrecieron la calidad necesaria, no fueron accesibles con herramientas basicas como un
celular, en muchas ocasiones estuvieron mal organizados, mal construidos, su arquitectura
comunicacional no era la mejor y en muchas situaciones, se encontraban en sitios web de
pago o en espacios virtuales gratuitos que recababan indebidamente los datos de las

personas (ONU, 2023, p 3).

Las Naciones Unidas exponen que, “una revisién reciente de mdas de 150 productos de
tecnologia educativa puso de relieve que cerca del 90% recurrian a practicas en materia de
datos que ponian en riesgo o infrinjan los derechos de los nifios” (ONU, 2023, p 4).
Tristemente, muchos paises demostraron que no disponen de plataformas y contenidos
publicos adecuados para el aprendizaje digital. Se destaca el siguiente llamado de la
organizacidn para generar mas que resultados académicos, las capacidades para una

adecuada alfabetizacion:

“En todo el mundo, la falta de competencias digitales es uno de los obstaculos
mas citados para el uso de internet con fines educativos y demas, e incluso suele
eclipsar el obstaculo del coste. Una de cada tres personas carece incluso de las
competencias digitales mas bdsicas y para aquellos que disponen de
competencias digitales hay muy poca formacién disponible para que los
profesores mejoren sus practicas pedagogicas para utilizar la tecnologia de
forma eficaz. Ademas, las brechas de género en materia de competencias
digitales siguen siendo inaceptablemente altas. Las mujeres y las nifias tienen
un 25 % menos de probabilidades que los hombres de saber cémo aprovechar

la tecnologia digital para fines basicos” (ONU, 2023, p 6).

Claramente lo anterior, aunque es tema eje del presente documento, no puede alcanzarse
sin las condiciones minimas de conectividad. Es aqui, donde el derecho humano al internet,

entendido este como, el reconocimiento de que el acceso a internet es un derecho
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fundamental que todas las personas deben tener para poder ejercer otros derechos
humanos, como la libertad de expresion, el derecho a la educacién, el acceso a la
informacidn y la participacion en la vida cultural y politica, no se hace solo importante sino

vital.
3.4.1. La crisis de la alfabetizacion digital en Costa Rica

La crisis provocada por la pandemia COVID-19 impact6é enormemente al sistema educativo
costarricense. El cierre de los centros educativos, principalmente en el sistema educativo
publico, imposibilité que una importante cantidad de nifios y jovenes recibieran clases de
manera remota, producto de la falta de conectividad o del equipo tecnolégico necesario

para un aprendizaje virtual.

Esta situacion amplié los retos que ya se enfrentaban en su momento a nivel de tasa de
repitencia y de exclusiéon educativa, afectando de esta forma una parte integral de su
desarrollo. Los elementos que complicaron el escenario eran la escasa preparacion de
algunos padres y madres, abuelos y abuelas, para poder acompanarlos en esa nueva
dindmica educativa, y la gran necesidad de acelerar de una manera casi agresiva la

virtualizacién de la sociedad, estuviéramos o no preparados

Segun el Banco Interamericano de Desarrollo “esta situacién podra agravarse mas adn en
sistemas educativos que no cuentan con mecanismos efectivos de educacion a distancia
acordes a las caracteristicas de los hogares, lo que puede ampliar ain mas las brechas que

existen entre estudiantes con mas o menos acceso a los mismos” (BID, 2020).

Para el 2020, al analizar los hogares que tienen estudiantes activos, el Informe del Estado
de la Nacion indicd que un 67% de estudiantes de la region central tenia conexion a Internet
desde el hogar; un 29% sélo tenia acceso a través del celular y un 3% no tenia ninguna
conexion, situacion que contrasta con quienes estudian en regiones como la huetar caribe,
huetar norte o la brunca, pues la conexion desde el hogar rondaba apenas el 40%; la mitad
se conectaba solo por celular y cerca de un 10% no tenia ninguna conexion a internet

(Estado de la Nacidn, 2019).
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En centros educativos también se observaron algunas diferencias significativas, ya que en
el afio 2019 el 86% tenian conexidn a internet, siendo la mitad de estos con enlaces iguales
o inferiores a los 6 Mbps (Estado de la Naciéon, 2019), a lo anterior, se le denomina como ya

se ha hablado, un factor de riesgo dentro de la brecha digital costarricense.

La ley 8642 en su articulo 6, define brecha digital para las y los costarricenses como: “El
acceso diferenciado entre paises, sectores y personas a las TICs, asi como las diferencias en
la habilidad para utilizar tales herramientas, en el uso actual que les dan y en el impacto
gue tienen sobre el desarrollo humano” (ley 8642, 2008). El Plan Nacional de Desarrollo de
las Telecomunicaciones 2015-2021 de Costa Rica (PNDT) por su lado, define el concepto de

brecha digital como:

“La brecha digital debe ser entendida desde diferentes aristas: la de acceso, que
se basa en la diferencia entre las personas que pueden acceder y las que no a
las tecnologias de informacion y comunicacién; la de uso, basada en las
personas que saben utilizar estas tecnologias y las que no; y la de calidad del
uso, que se basa en las diferencias en el uso que entre los mismos usuarios se

les da a las tecnologias.” (MICITT, 2015, p.4).

Un concepto integral de cierre de brecha digital contempla los equipos de acceso y la
conectividad, complementado con procesos de alfabetizacién digital en los distintos niveles
de las tecnologias. Se entiende que el proceso de alfabetizacién digital debe empezar por
el acceso y luego por el uso, lo anterior para asi permitir que las poblaciones tengan una

apropiada inclusién.

Lo anterior estd en congruencia con la acertada visién del PNDT 2015-2021, que propone
“transformar a Costa Rica en una sociedad conectada, a partir de un enfoque inclusivo del
acceso, uso y apropiacién de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones; de

forma segura, responsable y productiva.” (MICITT, 2015).

Sin embargo, como se ha dicho a lo largo de este capitulo, garantizar la conectividad es un

requisito necesario, mas no suficiente. Segun la CEPAL, el acceso que los jévenes puedan
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tener a las tecnologias es el componente que ha tenido mayor importancia o popularidad

en las politicas en América Latina:

“En efecto, se han hecho significativas inversiones en la instalacidon de
infraestructura y equipamiento tecnoldgico en las escuelas, lo que ha facilitado
gue estas se conviertan en una puerta de entrada al mundo digital para amplios

sectores de la poblacién.

La gran deuda, que plantea un gran desafio, es ahora incorporar las tecnologias
digitales a los ambientes de aprendizaje y las instituciones educacionales, lo que
trasciende aspectos puramente técnicos e involucra diversas variables, como las
metodologias pedagdgicas y los contenidos o materiales curriculares.”

(Barcena, Prado, Hopenhayn y Pérez, 2014, p.87).

Frente a lo anterior, el Ministerio de Educacién de Costa Rica, presenta dentro de su politica
educativa, la necesidad de establecer un sistema educativo que promueva la conectividad
y el uso de las tecnologias, con el propdsito de cerrar la brecha digital en todas las regiones
del pais, y propiciar la formacién de una ciudadania digital, que desarrolle el pensamiento

critico, innovador y creativo (MEP, 2023).

La Politica en Tecnologias de Informacion del Ministerio de Educacién Publica, abarca
claramente dicho mandato, al tener como objetivo “potenciar el acceso, uso y apropiacion
de las tecnologias de informacidn y la comunicacién, para transformar los procesos de
enseflanza aprendizaje y la gestion educativa y administrativa, en las instancias

ministeriales a nivel escolar, regional y central” (MEP, 2020, p. 6).

La Politica redactada precisamente en el 2020, afo de crisis por la pandemia, amplia con lo
siguiente “La visidn social esta dirigida al acceso y al desarrollo de competencias en la
poblacién, que permita la reduccién de la “brecha digital” y la preparacion de ciudadanos

del mundo digital” (MEP, 2020, p.7).
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Figura 11

Objetivos de la Politica en Tecnologias de la Informacion del MEP 2020
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos de MEP, 2020.

Dicha aspiracién del estado costarricense necesita no sélo del sistema educativo para
hacerle frente, se hace necesario democratizar el acceso a oportunidades para el desarrollo
de habilidades, conocimientos y destrezas con especial énfasis en la poblacién en situacion

de vulnerabilidad.

Parte de esta poblacién no se encuentra inmersa en el sistema de educacion publica por
diferentes razones. Entre algunas tenemos: porque el servicio educativo es heterogéneo en
el territorio costarricense; porque las modalidades de educacién son diversas y priorizan
diferentes elementos segun su categoria de diurno, nocturno, educacion abierta, a
distancia, entre otras; o simplemente porque mucha de la poblacién ya salid, o estd

egresando, del sistema de educacién publica.
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Es por esto por lo que el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones apoya el
enfoque interinstitucional propuesto anteriormente y cuenta con el proyecto de Centros
Comunitarios Inteligentes (CECI), programa del cual ya se ha hablado previamente y de

particular interés para este documento.

Cada CECl busca facilitar el acceso de las poblaciones vulnerables en zonas rurales y urbanas
a la educacién continua, de tal forma que las personas beneficiarias puedan obtener

conocimiento y desarrollar competencias digitales para su uso personal y colectivo.

A partir de su afio de creacion, los CECI se han propuesto como una de las estrategias
estrella para disminuir la brecha digital en Costa Rica, iniciaron su funcionamiento como
centros de acceso y uso del internet, pero se han convertido en centros de formacién, sobre

todo en materia de tecnologias digitales.

Tanto el gobierno central de Costa Rica como su parlamento estan de acuerdo que hoy en
dia, la transformacidn digital exige a los habitantes, competencias digitales mdas avanzadas

para el aprovechamiento completo de la tecnologia y el disfrute de sus beneficios.

Solo para este afio, el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones tiene dentro
de sus planes, trabajar con: 164 escuelas publicas, cerca de 3000 estudiantes, 1300
docentes, 244 Centros Comunitarios Inteligentes que en promedio capacitan a 10.600

ciudadanos y finalmente a 54 sedes del Instituto Nacional de Aprendizaje (MICITT, 2023).

Lo anterior lo atenderd, gracias a alianzas publico-privadas que permitirdan desarrollar
iniciativas en educacidn, infraestructura tecnolégica, ciberseguridad, igualdad de géneroy
disminucion de brechas digitales. Sin embargo, ha sido una tarea pendiente del actual y de
los anteriores gobiernos, afrontar el desafio de impulsar las tecnologias como mecanismo

de desarrollo econdmico y social en todo el territorio.

Segun discusiones parlamentarias frente al tema, para el 2020, “A pesar de que se registra
una cobertura cantonal de 92% actualmente no todos los CECI cuentan con conectividad, y

entre los que la tienen, casi el 100% depende de aportes externos no permanentes para el
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pago del servicio. Esta es una importante limitacién para su éptimo aprovechamiento para

la planeacién estratégica de mediano y largo plazo” (Proyecto de ley, 22.206, p 6).

En definitiva, la importancia existe, pero los esfuerzos para dar solucién al escenario han
sido caracterizados por esfuerzos individuales, poco estructurados en un sistema integral
de gestién publica y con poco conocimiento para elevar el tema del acceso a las

competencias digitales.

Dentro de muchos intentos costarricenses, surgié en contextos de pandemia, el Proyecto
de Ley Programa Nacional de Alfabetizacién Digital, Expediente N. 22.206, el cual incorpora
a los CECI como parte fundamental de esta iniciativa, con la aspiracién de “facilitar la
consolidacion de opciones, con planeacién de largo plazo, para la capacitacion en
alfabetizacién digital y el fomento a la empleabilidad, emprendimiento y auto
empleabilidad, asi como potenciar su uso por parte de la comunidad”(Proyecto de ley,

22.206, p 6).

Todo lo anterior, es concordante con la proteccién multinivel de los derechos humanos que
demanda las Naciones Unidas y los acuerdos internacionales, y claramente con lo indicado
por la Sala Constitucional previamente en este texto, quien ha reconocido el acceso a las
tecnologias de la comunicacién, particularmente el acceso a internet como un derecho
fundamental. Sin embargo, el proyecto no caminé como lo esperado, y varios tanques de

conocimiento con referencia tematica, se pronunciaron al respecto:

Tabla 4

Criterios en torno al Proyecto de Ley Programa Alfabetizacion Digital

Instancia Criterio literal de actas universitarias
Criterio del | “A pesar de que el proyecto de ley define de manera concreta los objetivos
Centro de | principales, no propone las vias, los mecanismos ni los encargados, en algunos

Investigaciones | casos, para lograr esos objetivos.

en Tecnologias . , . o
q | Existen programas actuales que estan contribuyendo a la alfabetizacidon

e a
., digital, tales como el Programa Nacional de Alfabetizacidn Digital a cargo del
Informacién vy o ) R .
Ministerio de Educacion Publica (MEP), en el que colabora la Fundacion Omar

Comunicacién
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(CITIC066-2021,
del 7 de mayo de
2021)

Dengo; el Proyecto de tecnologias digitales al servicio de la comunidad
educativa a cargo, igualmente, del MEP; los Centros Comunitarios Inteligentes
(CECI), llevados a cabo por el Ministerio de Ciencia, Innovacién, Tecnologia y
Telecomunicaciones (MICITT) y considerados en el Plan Nacional de Desarrollo
de las Telecomunicaciones (PNDT). Por tanto, a partir de los programas y
proyectos mencionados anteriormente se afirma que el proyecto de ley es
reiterativo.

Para llevar a cabo el traslado monetario del Fondo Nacional de

Telecomunicaciones (Fonatel), es necesaria la intervencién de tres
instituciones publicas diferentes: Ministerio de Hacienda, Superintendencia
de Telecomunicaciones (SUTEL) y MEP. Para aumentar la agilidad y los

tiempos de respuesta, se recomienda que el Fonatel esté a cargo del MICITT.

El proyecto de ley le asigna la responsabilidad a la SUTEL, al MEP y al MICITT
de publicar anualmente el portafolio de proyectos que se deben ejecutar. Por
consiguiente, si intervienen tres instituciones diferentes puede ocurrir lo
siguiente: falta de coordinacién, competencia innecesaria, redundancia de
proyectos y costos duplicados.

La Camara de Tecnologias de Informacion y Comunicacion (CAMTIC) considera
que el proyecto de ley es innecesario y hasta redundante con las obligaciones
actualmente contenidas en la Ley 86422. En este sentido, es cierto que la Ley
8642 no define explicitamente el tema de “alfabetizacion digital”, pero si
habla de “brecha digital”. La alfabetizacién digital se puede ver como una
forma de disminuir la brecha digital. Pareciera entonces que este nuevo
proyecto de ley aporta poco a la ley actual” (UCR,2021).

Criterio de la
Escuela de
Formacidn
Docente (EFD-D-
470-2021, del 11
de mayo de
2021)

“El proyecto estd mas enfocado al financiamiento que lo concerniente a la
alfabetizacion, debe ir en concordancia con una ruta formativa.

Se requiere potenciar con mayor detalle el modelo pedagégico de
alfabetizacion que se pretende mediante el desarrollo de habilidades,
pensamiento critico, innovador y creativo y a la formacién integral de las
personas estudiantes en la era digital, ya que estos aspectos estan débilmente
expuestos en el documento.

Es oportuno valorar otros enfoques mas pertinentes que el abordaje de la
alfabetizacion limitado a una unidireccionalidad, en lugar de espacios
constructivos o, por ejemplo, el apenas citado enfoque de competencias
digitales.

Es necesario robustecer el marco de fundamentacién y superar el enfoque de
alfabetizacion, cuidar el balance entre la formacién de habilidades para
navegar en el mundo digital o hibrido humanizado inclusivo, cultural social,
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mds que pensar en generar competencias para un mercado laboral en un
momento histoérico.

Una reflexion desde lo curricular y didactica es imprescindible para visualizar
una planificaciéon de los distintos participantes. Asimismo, el concepto
“contenido didactico” resulta confuso, debido a que los contenidos (aquella
materia que se pretende ensefiar a un publico) deben ser mediados por una
estrategia didactica.

El término utilizado en la propuesta de ley de “habilidades cognitivas” no
aplica, ya que todos los seres humanos tenemos habilidades cognitivas mas o
menos estandares y esta idea podria ser excluyente de las personas que no
son neurotipicos y que tienen derechos a la llamada “alfabetizacién digital”,
se trata mds bien de conocimientos declarativos.

El objetivo del proyecto de ley, ademas de promover la alfabetizacion digital,
deberia ser disminuir la brecha digital que estd afectando el derecho a la
educacion, la salud y el trabajo, entre otros.

Es necesario indicar el tipo de coordinacién formal que debera existir entre las
lineas de trabajo del MEP, el estudiantado y los programas de estudio que se
desarrollan, frente al ambito de alcance de los Centros Comunitarios
Inteligentes” (UCR,2021).

Criterio de
Instituto de
Investigacion en
Educacién (INIE
711-2021 del 12
de mayo del

2021)

“Se muestra una definicién apropiada de "alfabetizacién digital", la cual
menciona competencias medidticas e informacionales; sin embargo, en la
parte educativa es muy poco preciso.

Es necesario explicar cudl es el "contenido didactico requerido" del que habla
el articulo 4bis. Aunque este proyecto enfatiza en equipamiento y tecnologia
como tal, no especifica la formacién en las competencias digitales (al contrario
de la extensa motivacion, en la que si establecen algunas lineas).

El concepto especifico de "alfabetizacidn digital" es considerado como un
elemento clave de un proceso mas amplio de "alfabetizacién mediatica e
informacional (AMI)", aunque también tiende a ser empleado como sinénimo.
Es importante notar que la diversidad y confluencia de términos relacionados
a este gran tema es propio de lo que la UNESCO llama la "ecologia de AMI". Si
bien, el proyecto de ley usa exclusivamente el concepto de "alfabetizacidon
digital", se considera que la definicion en el texto es coherente con la
integralidad que la AMI exige, pues no se limita Unicamente a fomentar el
acceso y uso de herramientas digitales, sino a promover un aprendizaje
"productivo, significativo, seguro, critico y responsable de la tecnologia para

la educacién, la formacidn, el trabajo y la participacion en la sociedad" (II,

113



Proyecto de Ley Programa Nacional de Alfabetizacidn Digital, expediente No.
22.206).

La ley describe que se publicard anualmente un portafolio de proyectos por
ejecutar que contard con fondos de Fonatel, dichos proyectos serdn
adjudicados por concurso publico.

Lo anterior abre las puertas a que diversas instituciones de educacién, tales
como la Universidad de Costa Rica, puedan aportar de manera directa al
Programa Nacional de Alfabetizacidn Digital en la forma de asesorias,
desarrollo de investigaciones y la divulgacién de sus resultados, proyectos
institucionales conjuntos, e iniciativas personales de investigadores del campo
de la educacion, la comunicacion y la alfabetizacién mediatica e informacional,
entre otros” (UCR,2021).

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de actas del Consejo Universitario de la UCR, 2021, p.p .3-5.

En resumen, a pesar de que el proyecto de ley define claramente los objetivos principales,
no propone las vias, los mecanismos ni los encargados, en algunos casos, para lograr esos

objetivos, situacion muy recurrente frente a muchas propuestas de ley.

Desgraciadamente el proyecto se plantea como una propuesta muy de traslado y uso de
dinero para los fines, pero no de una filosofia integral que permita abordar operativa y

técnicamente las necesidades y urgencias de la alfabetizacion digital.

Se entiende rdpidamente como un proyecto de ley reiterativo, que, si bien responde a las
acciones aisladas frente a la materia, no termina de resolver los encadenamientos, sino que

repite los mandatos de otras instancias.

Y de particular interés, aunque este proyecto enfatiza en equipamiento y tecnologia como
tal, no especifica una formaciéon en competencias digitales, aunque si utiliza el concepto
como parte de su premisa principal. De manera general, es una propuesta simplista de
manejo de fondos que se preocupa en accesos y no en las capacidades instaladas en la
ciudadania. No corresponde a este apartado analizar el escenario actual de Costa Rica
frente al tema, pero si dejar en claro que, la necesidad de resolver la urgencia de fortalecer
la alfabetizacion digital ha existido en la cabeza de los y las tomadoras de decisidon y que, en

efecto, la pandemia impulsé significativamente dicha situacion.
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Capitulo 4

Tercera brecha, las competencias digitales: Las desigualdades

Una brecha de manera general es una distancia que se produce entre dos cosas especificas
pero que deberian estar conectadas. En el mundo digital, exactamente bajo la misma
premisa que en el mundo fisico, las brechas se refieren a la desigualdad que existe entre las
personas que tienen accesos a las distintas tecnologias y entre aquellas otras personas que
no tienen del todo acceso o que, si lo tienen, lo tienen muy limitado. Estas desigualdades

son de particular interés para la presente investigacion.
4.1. Inequidades en los ecosistemas digitales

La desigualdad en materia digital puede ser causada por una gran cantidad de factores
como no tener acceso a equipos o internet, no tener conocimientos sobre dispositivos,
débiles competencias y capacidades en la materia y claramente la pobreza, madre de todas
las desigualdades. Los expertos plantean que no existe una brecha, sino que existen varios
tipos, en particular, se destacan tres categorias: la brecha de acceso, la brecha de uso y la

de mayor interés para esta investigacion, la brecha de impacto.

La brecha de acceso se refiere de manera especifica a la falta de servicios de Internet o a
dispositivos La brecha de uso se refiere a la falta de conocimientos para utilizar las
herramientas digitales . Y finalmente, la brecha de impacto implica débiles capacidades para

aprovechar las oportunidades de las tecnologias para resolver problemas (PROSIC, 2021).

El acceso es el tema comun cuando se habla de estrategias para la reduccién de brecha
digital. En particular, porque sin acceso, ni siquiera se puede pensar en la resolucién de las
otras dos brechas. Un ejemplo del tema es la falta de acceso a Internet en las areas rurales,
tema ya ampliamente discutido en el capitulo 2 del presente documento donde se analiza

ampliamente el acceso a internet como un derecho humano.

En muchos paises, las zonas urbanas tienden a tener un acceso mas facil a Internet debido

a una mejor infraestructura y a un mayor nimero de proveedores de Internet como
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resultado de una alta demanda que se caracteriza por ser bastante organizada y con
mayores herramientas para ejercer presion social. Por otro lado, las areas rurales suelen
tener menos oportunidades en el tema, sumdandose, al gran cimulo de vulnerabilidades

que ya poseen estos desarrollos humanos.

La brecha digital de uso nos habla sobre las desigualdades existentes en los niveles de
conocimientos de las personas para utilizar las tecnologias. Esta brecha, estd muy
relacionada con la alfabetizacién digital, pues claramente si las personas no hablan el
idioma digital, pueden tener muchas dificultades para acceder a todas las oportunidades

que ofrecen estos nuevos ecosistemas (Deursen, 2016).
Figura 12

Clasificacion de las distintas brechas digitales

1era brecha digital

Acceso a la tecnologia y
la conectividad

2da brecha digital

Capacidad para utilizar la
tecnologia de manera
efectiva y productiva

3era brecha digital

Capacidad para participar
en la sociedad digital de
manera responsable y
segura

Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos de Deursen, 2016.

4.1.1. La tercera brecha y las competencias digitales

La tercera brecha digital, lamada de impacto, esta orientada especificamente a la falta de

competencias digitales, esto puede afectar en mayor medida a los inmigrantes digitales,
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pues pueden tener menos conocimiento o experiencia con las tecnologias y pueden tener
dificultades para aprender a utilizarlas, no solo de manera rapida y efectiva, si no de una

manera mas productiva, mas responsable y segura (Deursen, 2016).

Dicha situacion en ocasiones puede hacer que las personas adultas mayores, por ejemplo,
tengan una mayor probabilidad de exponerse en medios sociales de una manera no
deseada o, a ser engafadas y estafadas electrénicamente. La tercera brecha digital puede
ser la mas importante y preocupante de todas, ya que afecta directamente a la ciudadania,
al desarrollo de vida de las personas y a su participacién en sociedad, fin maximo de,

practicamente, todos los avances digitales.

Las competencias digitales son los vehiculos esenciales para vivir activamente en la
sociedad digital, ya sea a través de la participacién en redes sociales, haciendo uso de
herramientas digitales para el trabajo o la educacién, o simplemente para llevar a cabo
actividades cotidianas como socializar por medio de plataformas de video llamadas o
realizar actividades econdmicas por medio de distintas aplicaciones. Stefano de Marco, de

la Universidad de Salamanca habla al respecto de estas desigualdades, diciendo que:

“En suma, existe una relacién circular entre los recursos offline y los recursos
online de los internautas. Por una parte, los recursos offline tienen un impacto
positivo en la generacién de recursos online. Por otra parte, el capital digital
termina convirtiéndose, a través del uso beneficioso de Internet, en un mayor
volumen del capital politico, cultural, econdmico y social de los internautas. Esta
concatenacion de relaciones de influencia estaria en la base del tercer nivel de
brecha digital. Segun Helsper y van Deursen (2015), esta se define como las
diferencias entre internautas que obtienen beneficios tangibles diferentes a
partir del mismo uso de Internet. En este sentido, van Deursen et al. (2017)
testan un modelo secuencial de la desigualdad digital. Es decir, comprueban que
a diferentes niveles de recursos corresponden diferentes niveles de habilidades
digitales que, a su vez, generan diferentes niveles de implicacién en actividades

online.
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De este modo, se pone de manifiesto que la acumulacién de recursos offline
genera diferentes niveles de capital digital que, entre otras cosas, se manifiesta
en términos de mayor nivel de habilidades digitales, sobre todo aquellas de tipo
instrumental (Scheerder, van Deursen y van Dijk 2017). Todo ello genera
diferencias entre los internautas en cuanto a los beneficios tangibles que
pueden obtener en esferas determinadas de sus vidas, como la econdmica,
social o laboral. Vista de esta manera, pues, la tercera brecha digital es un
potenciador de la estratificacion social, ya que permite a las personas con
mayores niveles de recursos offline aumentar dichos recursos gracias a su

capital digital” (De Marco, 2022, p.14).

A manera de resumen, la tercera brecha digital, las competencias y la ciudadania digital son
temas de vital importancia en la sociedad actual, los cuales, como conceptos, estan
estrictamente relacionados y se necesitan mutuamente, si realmente se desea avanzar con

éxito en el camino del desarrollo humano.
4.1.2. De capacidades, habilidades y competencias

Las capacidades, habilidades y competencias son temas ampliamente estudiados en los
sectores educativos y laborales. De manera muy general: la capacidad es el potencial de
aprender a realizar una accion; la habilidad, es la capacidad de realizar una accién o
actividad con facilidad, y finalmente la competencia, es aquella habilidad que luego de una

ejecucidn constante, se empieza a realizar con excelencia (RAE, 2023).

La competencia se refiere a aquellos conocimientos, habilidades, actitudes y valores
relacionados con el quehacer de los diferentes escenarios en los cuales actuamos de una u
otra forma, las cuales, se aprenden progresivamente y por lo general, son bastante
dindmicas. El término no es nuevo, ya David McClelland, famoso psicélogo en materia
laboral lo conceptualizaba como: “Competencia es la capacidad de desarrollar eficazmente
un trabajo, utilizando los conocimientos, habilidades, destrezas y comprension necesarios,
asi como los atributos que faciliten solucionar situaciones contingentes y problemas”

(McClelland, 1969, p.234).
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A continuacion, en los siguientes parrafos, se resume lo expuesto por Humberto Quezada
en su publicacion, Competencias laborales: la puesta en valor del capital humano; pues
expone algunas condiciones esenciales para que una persona pueda desarrollar las
competencias esperadas, las cuales se hacen relevantes a considerar en la presente

investigacion, de manera clara, el autor expresa que se necesita al menos:

e El saber: el cual debe de entenderse como un conjunto de conocimientos
relacionados a la competencia.

e El saber hacer: entendido como un conjunto de habilidades que le permiten a las
personas poner en practica sus conocimientos.

e Elsaber estar: Implica las actitudes para leer el contexto o el entorno.

e Elquererhacer: lo cual implica todos los aspectos relacionados con la motivacion para
realizar las acciones de la competencia en cuestion.

e El poder hacer: Implica las aptitudes y los rasgos personales como potencialidades
gue pueden proporcionar facilidad de un aprendizaje (Quezada, 2002).

Figura 13

Condiciones para el desarrollo de competencias

Condiciones habilitantes para
desarrollar una competencia

Saber Saber

hacer

Poder Competencia

hacer Sobhor
estar

Querer
hacer

Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos de Humberto Quezada (Quezada, 2002).
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Existen en esta materia, multiples tedricos, que han expuesto ampliamente sobre el tema.
Se presentan en la siguiente imagen, algunos planteamientos destacables de figuras

reconocidas que se posicionaron frente al asunto:
Figura 14

Compilacién de algunas conceptualizaciones frente al término competencia
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de revision documental, 2023.
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Entre las definiciones de competencias previamente proporcionadas, se pueden identificar
algunos puntos comunes que permiten repensar o reconstruir el concepto. Entre algunos

de los elementos concurrentes tenemos:

Todos los autores coinciden en que las competencias implican la capacidad de aplicar
conocimientos especificos en situaciones también, muy especificas.
® Las competencias estan fuertemente relacionadas con la capacidad de resolver
problemas, lo anterior debe hacerse de manera eficiente y efectiva.
e En general, las competencias requieren adaptacion al contexto y a las demandas
particulares del momento, lo cual coincide con el texto de Quezada.
® Las competencias implican la movilizacidén de saberes y la integracidén de diferentes
componentes, como capacidades, habilidades y no menos importante, actitudes.
e Las competencias se refieren a la capacidad de lograr acciones eficientes, eficaces y
satisfactorias en diferentes escenarios de crisis o de conflicto.
Estos puntos resaltan de manera insistente, que, frente al desarrollo de competencias, la
importancia de la aplicacidon de los conocimientos para la resolucidon de problemas y la

adaptabilidad a nuevos escenarios se hace no solo importante, sino obligatorio.
4.2. Competencias y habilidades digitales

Segun el documento Competencias y habilidades digitales de la UNESCO, las competencias
digitales son un conjunto de habilidades y de actitudes para utilizar tecnologias e Internet
de manera efectiva. (Morduchowicz, 2020). El texto menciona dos conceptos complejos, en
primer lugar, habla sobre las habilidades digitales fundamentales, las cuales consisten en el
conjunto de capacidades que permiten pensar criticamente en el contexto digital. Estas
habilidades son transversales a todos los dmbitos de la vida y son esenciales en una
sociedad dindmica y en constante cambio (Morduchowicz, 2020). Las habilidades digitales

fundamentales segun el documento, incluyen al menos:

e Alfabetizacion digital: Es la capacidad de leer, escribir y comprender informacion en
linea. Esto incluye la capacidad de buscar informacion, evaluar su calidad y utilizarla

para tomar decisiones informadas.
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® Pensamiento critico: Es la capacidad de analizar datos e informacién, evaluar su
calidad y luego, tomar decisiones informadas basadas en esos datos.
e Ciudadania digital: Entendida como la capacidad de participar activamente en la
sociedad a través de un uso responsable y ético de las tecnologias.
e Comunicacién efectiva: Se refiere a la capacidad de comunicarse claramente a través
de medios digitales.
e Seguridad digital: Es la capacidad de protegerse a si mismo y a otros mientras se utiliza
Internet.
Ahora bien, seglin el documento, las habilidades digitales instrumentales son aquellas que
permiten a las personas utilizar las herramientas para asuntos especificos (Morduchowicz,
2020); las mas frecuentes segun el autor son, la generacién y uso del correo electrdnico, la
utilizacidn de hojas de célculo, la edicién de documentos, la navegacién web y finalmente,

el uso de medios sociales

Se considera relevante hacer un pequefio énfasis en esta ultima habilidad digital, pues los
medios sociales terminan siendo un escenario sumamente valioso en los nuevos

ecosistemas digitales.

Segun Ugarte (Ugarte, 2007), los medios sociales se dividen en dos, medios sociales
verticales y horizontales. Los medios sociales verticales, se centran en un tema muy
especifico, estas redes estan disefiadas para conectar a personas con intereses muy
similares. Por otro lado, los horizontales son redes que abarcan una amplia variedad de
temas, estas redes estan disefiadas para ser mucho mas generales y ofrecer asi, un espacio

muy inclusivo, donde todas las personas puedan conectarse libremente.

Facebook e Instagram son ejemplos de medios sociales horizontales, ya que permiten a los
usuarios compartir contenido de diferentes temas y conectarse casi libremente con
personas de diversos ambitos, aunque segun su uso, podrian ser verticales también, pues
sus contenidos pueden no ser convocantes al interés de muchas personas por una

deliberada especificidad.
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Es importante aclarar que, a pesar de lo planteado por el documento recientemente citado,
donde facilmente se puede sugerir una duplicacién de conceptos entre una competencia
digital y una habilidad digital fundamental, ambos conceptos no son exactamente lo mismo,

aunque estan efectivamente muy relacionados.
4.2.1. Marco de Competencias Digitales para la Ciudadania

Ana Garcia-Valcarcel Mufioz-Repiso, académica de la Universidad de Salamanca, plantea
que una competencia digital puede entenderse, segun el Diario Oficial de las Comunidades

Europeas, como:

“..una competencia clave para el desarrollo de los ciudadanos. En este
momento se definen las competencias digitales como el uso critico y seguro de
las Tecnologias de la Sociedad de la Informacién para el trabajo, el tiempo libre
y la comunicacién; apoydndose en habilidades como el uso de ordenadores para
recuperar, evaluar, almacenar, producir, presentar e intercambiar informacion,
y para comunicar y participar en redes de colaboracién a través de Internet”

(Garcia-Valcarcel, 2016, p. 4).

Su documento, Las competencias digitales en el dmbito educativo, hace un breve repaso de
algunos hitos importantes en el desarrollo de la materia; justamente frente a esos hitos, se
hace necesario evidenciar que el punto de giro mas importante en el tema ha sido el inicio
del proyecto DigComp (The DigComp project is implemented by the Joint Research Centre
on behalf of the European Commission.); el cual tiene como objetivo, crear un marco de

referencia basico para el desarrollo de las competencias digitales a nivel europeo.

El objetivo del proyecto fue, y es, identificar los componentes claves de la competencia
digital necesarios para ser competentes digitalmente. Frente a ese mandato, el Instituto
para Estudios Prospectivos Tecnoldgicos (IPTS) trabajé en colaboracion con la Direccion
General de Educacion y Cultura de la Comisidn Europea para contribuir a una mejor
comprension y desarrollo de la competencia digital, identificando asi, descriptores

exhaustivos de la competencia digital (DigComp 2.2., 2022.).
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El proyecto DigComp dio lugar a cuatro importantes informes que describen de manera
general, el marco de trabajo para el desarrollo europeo en materia de competencias

digitales

El proyecto busca promover la competencia digital a través de la creacién de materiales de
referencia, herramientas de evaluacién y programas de capacitacién. Estos recursos estan
disefiados para apoyar a las y los ciudadanos, personas educadoras y personas

empleadoras, en el desarrollo y evaluacién de las habilidades digitales (DigComp 2.2., 2022.)

Ademas, DigComp también se utiliza como base para desarrollar politicas publicas y
estrategias relacionadas con la educacion y con la formacién en competencia digital a nivel

nacional y regional.

La idea de todos estos esfuerzos descansa en lograr fomentar una inclusién digital real,
reducir integralmente la brecha digital, y mejorar, por lo tanto, las oportunidades de

participacién en el mundo digital.
4.2.2. El DigComp 2.2.

El actual DigComp 2.2. publicado en el afio 2022, define a la competencia digital, como una
estratégica combinacién de veintiiun competencias especificas, cada una analizada desde
distintos niveles de control. Los niveles son divididos en las categorias de: manejo basico,

manejo intermedio, manejo avanzado y manejo altamente especializado (DigCom, 2022).

Las competencias son agrupadas en cinco grandes areas principales, las cuales desde el afio

2016, se ven reflejadas de la siguiente forma (figura 15):
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Figura 15

Areas de competencia DigComp 2.2.

1.Busqueday

gestion de
informacion y
datos

2. Comunicacion
y colaboracion

5. Resolucion
de problemas

3. Creacion de
contenidos
digitales

4. Seguridad

Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos de DigComp 2.2., 2022.

4.2.3. Areas y competencias digitales

Las areas de competencias digitales que se observan en la figura 15, buscan fortalecer

habilidades especificas en las personas ciudadanas, para que puedan asi, utilizar de manera

efectiva para el desarrollo social y personal, las tecnologias digitales; estas areas abarcan

diferentes aspectos de la competencia digital y se centran en distintos aspectos de la

interaccion con la tecnologia (DigComp, 2022).

El documento plantea que las tres primeras areas se refieren a las competencias que se

pueden percibir en actividades y usos especificos. Por otro lado, las areas cuatro (Seguridad)
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y cinco (Resolucién de problemas) son transversales, ya que se aplican a cualquier tipo de

actividad realizada a través de medios digitales.

Los elementos de resoluciéon de problemas, en particular, estdn presentes en todas las
competencias, pero se les definié un area para destacar la importancia de estos aspectos,
para la oportuna apropiacién de la tecnologia y de las practicas digitales en contextos de

violencia, crisis o conflicto (DigComp, 2022).

En los siguientes parrafos se extraerd informacion relevante del documento, el cual, por su

naturaleza, funge como guia matriz de la presente investigacion.
4.2.3.1. Area 1: Busqueda y gestion de informacion y datos

La alfabetizacion en informacién y datos incluye las habilidades de busqueda en internet, la
evaluacién critica y balanceada de las fuentes de informacién, de la gestion y de la
organizacién de esos contenidos, y claramente el uso responsable y ético de ellos (DigComp,

2022). Sus competencias son:

e Competencia 1.1: Navegar, buscar y filtrar datos, informacion y contenidos digitales
Esta competencia se refiere especificamente a la capacidad de atender las necesidades de
informacidn, de buscar datos, de buscar informaciéon y contenidos importantes en entornos
digitales para asi, acceder a ellos y navegar sacando el correspondiente provecho. También

implica el poder crear y el poder actualizar estrategias personales de bisqueda.

En un nivel basico, se espera que una persona con esta competencia pueda identificar sus
necesidades de informacién, pueda encontrar los datos que necesita a través de busquedas

sencillas.

A medida que se avanza en el nivel de competencia, se espera que la persona pueda utilizar
herramientas mucho mas avanzadas para buscar vy filtrar los datos y la informacion. Se
espera que tenga un conocimiento mucho mas profundo sobre cémo evaluar la calidad, el

balance y la confianza de los contenidos que ha encontrado (DigComp, 2022).

126



e Competencia 1.2. Evaluar datos, informacion y contenidos digitales
Esta competencia se refiere especificamente a la capacidad de la persona usuaria de revisar,
de analizar, comparar y evaluar la confianza y la seriedad de los datos. En un nivel basico,
se espera que la persona pueda detectar facilmente, la confiabilidad de diversas fuentes,

sitios o contenidos.

A medida que se avanza en el nivel de dicha competencia, se espera que una persona pueda
evaluar de una manera mas profunda y ahora, critica, la informacién digital para asi
determinar su calidad. También se espera que tenga un conocimiento mas amplio sobre
como identificar sesgos o identificar técnicas de manipulacién a través de los contenidos

(DigComp, 2022).

e Competencia 1.3. Gestion de datos, informacion y contenidos digitales
Esta competencia se refiere a la capacidad de, luego de encontrar y evaluar contenidos
digitales, poder organizar, almacenar y recuperar esos datos, asi como desarrollar su

procesamiento de una manera estructurada.

En un nivel basico, se espera que una persona pueda identificar como organizar, cdmo
almacenar y cdmo recuperar los datos. Segun el DigComp, se espera que pueda al menos

reconocer dénde organizarlos de una forma bdsica.

Ahora bien, a medida que se avanza en el nivel de competencia, se espera que una persona
pueda utilizar herramientas mas complejas para gestionar esa informacion de manera
digital, como por ejemplo desarrollar bases de datos o incluso generar nuevos sistemas de

informacién. (DigComp, 2022).
4.2.3.2. Area 2: Comunicacién y colaboracién

Esta area se refiere de manera especifica, a la capacidad de comunicarse, participar y de
colaborar efectivamente en los nuevos ecosistemas digitales. Dicha area es una de las mas
importantes para la presente investigacién pues plantea los elementos base en materia de
competencias digitales para asi fortalecer la participacién y la gobernabilidad, incluye las

siguientes competencias:
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e Competencia 2.1. Interactuar a través de las tecnologias digitales
Esta competencia se orienta a la capacidad de las personas de interactuar con otras a través
de las tecnologias y a la vez, poder discernir los medios de comunicacion digitales mas

apropiados para un contexto determinado.

En un nivel basico, se espera que la persona seleccione adecuadamente, tecnologias
digitales sencillas con las que pueda interactuar. Se espera que también pueda identificar o

reconocer medios sencillos que sean apropiados para una situacién especifica.

A medida que se va avanzando en el nivel de competencia, se espera que la persona pueda
utilizar algunas herramientas mds complejas para interactuar en las sociedades digitales. Se
espera que tenga un conocimiento mucho mas profundo sobre los diferentes medios de
comunicacion digital disponibles, ya sean estos horizontales, ascendentes, descendentes,

internos, externos (DigComp, 2022).

e Competencia 2.2. Compartir a través de tecnologias digitales
Esta competencia implica la capacidad de compartir informacién y contenidos digitales con
otras personas. En un nivel basico, se espera que la persona pueda reconocer tecnologias
digitales adecuadas para compartir datos o contenidos. Lo anterior, identificando practicas

adecuadas y simples de referenciacion.

Ahora bien, a medida que se avanza en el control de dicha competencia, se espera que una
persona pueda utilizar herramientas mucho mas avanzadas para compartir como, por
ejemplo, plataformas de intercambio de archivos. Claramente se espera que tenga un
conocimiento ético y legal mucho mas profundo sobre las practicas de referencia (DigComp,

2022).

e Competencia 2.3. Participacion ciudadana a través de las tecnologias digitales
Esta competencia es la de mayor interés para la presente investigacién, implica la capacidad
de utilizar las tecnologias para participar activamente como ciudadano digital de un pais, de

una region, y gracias a las plataformas digitales, del planeta entero.
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En el contexto de esta competencia, es importante tener conocimientos sobre como utilizar
las tecnologias digitales para poder involucrarse en asuntos publicos y participar de una
manera correcta en los distintos debates y discusiones que se dan en Internet. También
implica, como en competencias anteriores, tener habilidades para identificar fuentes
confiables y evaluar criticamente los contenidos que se reciben a través de los distintos

medios digitales.

Ademas, esta competencia implica tener actitudes positivas y constructivas hacia el uso

adecuado de las tecnologias digitales para poder buscar el bien comun y el bienestar social.

Dicha competencia, puede incluir una fuerte actitud proactiva hacia el uso de las redes
sociales y hacia otras plataformas digitales para asi, poder conectarse con otras personas

ciudadanas, a través de foros en linea, de webinars y portales de gobierno abierto.

De manera general, esta competencia implica tener las capacidades, habilidades y actitudes
necesarias para participar activamente y digitalmente en sociedad y por lo tanto, hacerse

escuchar como ciudadano y ciudadana de un pais (DigComp, 2022).

e Competencia 2.4. Colaboracidn a través de las tecnologias digitales:
Esta competencia se orienta a la capacidad de trabajar en equipo, utilizando claramente
para ello, tecnologias digitales. Esto incluye comunicarse digitalmente, compartir
informacién y recursos, y claramente, trabajar procesos colectivos para lograr objetivos

comunes.

En un nivel bdsico, se espera que una persona que posea esta competencia pueda
comunicarse a través de herramientas digitales y que pueda colaborar en proyectos simples

desde el espacio digital.

A medida que se avanza en el nivel de la competencia, la persona deberia poder utilizar
herramientas mucho mas avanzadas de planeacién, coordinacién, control, monitoreo y
evaluacién o saber utilizar de manera adecuada, sistemas para la gestiéon de proyectos

complejos.
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La competencia implica la capacidad de resolver conflictos en linea y trabajar efectivamente
con personas de diferentes pensamientos y contextos. Esta competencia es esencial para el
trabajo en equipo colaborativo en entornos digitales y puede ser aplicada tanto en el ambito

laboral, educativo, personal e incluso en ambitos de incidencia politica (DigComp, 2022).

e Competencia 2.5. Comportamiento en la red
Esta competencia implica tener las habilidades suficientes para interactuar con otras
personas usuarias de manera adecuada y respetuosa. También involucra tener
conocimientos sobre las normas sociales y culturales que rigen el comportamiento y la

atencion a las diversas violencias y a la convivencia pacifica en linea.

La competencia implica tener las suficientes habilidades personales, sociales y culturales
para poder interactuar positivamente con otras y otros en comunidades digitales. Lo
anterior, conlleva tener conocimientos disponibles sobre cuidado y auto cuidado personal
y colectivo en linea, asi como comprender la netiqueta que rige el comportamiento en el

mundo digital (DigComp, 2022).

e Competencia 2.6. Gestion de la identidad digital
El documento se refiere a la capacidad de crear y de gestionar una o varias identidades
digitales, para asi proteger la propia reputacién y tratar los datos que uno produce a través

de diversas herramientas, entornos y servicios digitales.

En un nivel basico, esta competencia plantea que la persona es capaz de gestionar una
identidad digital, puede describir formas sencillas de proteger su reputacién y puede
resolver los datos simples que se le solicitan a través de herramientas, entornos o diversos

servicios digitales.

En un nivel mas avanzado, se esperaria que las personas con esta competencia adquirida
sean capaces de gestionar completamente su propia identidad digital. En otras palabras, ser
capaz de controlar el acceso a su informacién personal, comprender sistemas de proteccion
de datos, conocer leyes de proteccidn y los distintos alcances y limites frente al uso de sus

datos (DigComp, 2022).
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4.2.3.3. Area 3: Creacién de contenidos digitales

Esta drea se refiere a la capacidad de una persona de generar los contenidos digitales
necesarios en diferentes formatos y de poder expresarse, por lo tanto, a través de ellos en

los distintos medios digitales.

La creacién de contenidos digitales puede incluir habilidades y conocimiento de edicion de
texto, diagramacion, produccién audiovisual, arte grafico. Dicha area incluye las siguientes

cuatro competencias.

e Competencia 3.1. Desarrollo de contenidos
En un nivel bésico, esta competencia implica que la persona es capaz de identificar formas
sencillas de crear contenidos en formatos simples, asi como elegir donde expresarse y

donde colocar dichos contenidos a través plataformas faciles de manejar.

En un nivel mds avanzado, se espera que las personas creadoras sean capaces de editar
contenidos en muchos formatos y a través de muchas herramientas. Lo anterior también

implica ser capaz critico del contenido digital o existente o recibido (DigComp, 2022).

e Competencia 3.2. Integracion y reelaboracién de contenido digital
Esta competencia implica la revision y la mejora de la informacién y del contenido para asi,

crear otros contenidos nuevos.

En un nivel basico, se espera que la persona pueda diagnosticar elementos sencillos de
contenido, sin embargo, en un nivel avanzado, se espera que la persona pueda ofrecer
asesoria y efectuar medidas correctivas para perfeccionar los contenidos de una manera

semi profesional o profesional (DigComp, 2022).

e Competencia 3.3. Derechos de autor y licencias de propiedad intelectual
Esta competencia es sumamente importante para cualquier persona que desee crear y
compartir contenidos, ya que implica el poder entender formas para solicitar los datos
utilizando oportunamente referenciacion, ademas debe de entender sobre licencias de
propiedad intelectual y en general cualquier, mecanismo para proteger los derechos de

autor.
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La competencia involucra obligatoriamente tener conocimientos sobre todos los derechos
legales que puede tener una persona sobre un contenido, asi como conocer sitios de acceso

libre o de uso comun (DigComp, 2022).

e Competencia 3.4. Programacion
Esta competencia se orienta a la capacidad de crear programas informaticos utilizando
diversos lenguajes de programacién. Implica tener actitudes positivas hacia la comprension
de marcos légicos alrededor del uso de las plataformas digitales, lo anterior como una

herramienta poderosa para resolver problemas y para poder crear soluciones innovadoras.

Definitivamente esta competencia obliga a ser proactivo hacia el aprendizaje técnico digital,

y su oportuno desarrollo profesional en distintos niveles de aplicacién (DigComp, 2022).
4.2.3.4. Area 4: Seguridad digital

Esta drea se refiere a la capacidad de proteger los equipos y comprender, por lo tanto, de

manera clara, todos los riesgos y todas las amenazas que existen.

e Competencia 4.1. Proteccidn de dispositivos
Esta competenciaimplica que las personas tienen la capacidad de crear soluciones y generar
propuestas preventivas para proteger sus equipos y sus contenidos digitales. Lo anterior
involucra la capacidad para gestionar riesgos y amenazas, en estos nuevos ecosistemas

digitales.

Es muy importante, tener los conocimientos suficientes sobre los diferentes tipos de
amenazas, violencias y delitos que pueden afectar a los dispositivos. Esta competencia
implica obligatoriamente a velar por la seguridad como una gran prioridad en el uso de las

tecnologias.

Esto puede incluir un enfoque de aprendizaje continuo, y una constante vigilancia de los
equipos y de las navegaciones, lo anterior se relaciona directamente con el uso de
contrasefias seguras y de demas estrategias que se puedan desarrollar para protegerse y

proteger los equipos de otras personas (DigComp, 2022).
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e Competencia 4.2. Proteccion de datos personales y privacidad
Si la anterior competencia se orientaba a la proteccién de los dispositivos y en general de
los equipos en uso, esta competencia implica la capacidad de proteger los datos personales

y la privacidad, digitalmente hablando.

En el contexto de esta competencia, el documento expresa que es importante tener
conocimientos sobre las leyes y regulaciones que rigen la proteccion de datos personales y
de privacidad en los diferentes paises. También es importante tener suficientes habilidades
para evaluar los riesgos asociados con el uso compartido de informacién personal.

(DigComp, 2022).

e Competencia 4.3. Proteccion de la salud y del bienestar
Esta competencia involucra la capacidad de mantener la salud mental, al utilizar tecnologias
digitales. En un nivel basico, DigComp 2.2. plantea que una persona debe poder identificar

formas sencillas para evitar riesgos en la salud psicoldgica al utilizar las tecnologias digitales.

En esta competencia se habla de estrés, ansiedad, violencias, exposiciones no deseadas y
otros posibles peligros que se viven continuamente en dichos espacios digitales. En un
estado avanzado la competencia debe brindar elementos suficientes para proteger y alertar
a los demds contra estos peligros, identificando no solamente violencias sino

microviolencias. (DigComp, 2022).

e Competencia 4.4. Proteccion medioambiental:
Esta competencia, se refiere a la capacidad de ser consciente del gran impacto que tienen
las tecnologias y su uso masivo, en el medio ambiente. Implica que la persona es sensible al
tema y que tiene suficientes capacidades para generar propuestas preventivas al respecto

y educar a otras personas frente al tema (DigComp, 2022).
4.2.3.5. Area 5: Resolucién de problemas

Esta area se refiere a la capacidad que debe de tener la persona para identificar y resolver

problemas técnicos, e incluso en ocasiones, no técnicos.
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Definitivamente, la resolucién de problemas es una habilidad muy importante en la vida en
general, y por lo tanto, también en el espacio digital, ya que las personas usuarias pueden
enfrentar a una gran variedad de problemas al utilizar sitios web, los sistemas de
informacién de organizaciones o empresas publicas, en el uso cotidiano de dispositivos
digitales o de simples aplicaciones en linea. Esta area incluye las siguientes cuatro

competencias.

e Competencia 5.1. Resolucion de problemas técnicos
Esta competencia se orienta a la capacidad de identificar y resolver especificamente
problemas técnicos cotidianos que se dan en el mundo digital, los cuales pueden ir desde

los mas basicos hasta por supuesto, los mas complejos.

e Competencia 5.2. Identificacion de necesidades y respuestas tecnoldgicas
Esta competencia se enfoca en la capacidad para al menos, evaluar las necesidades
tecnoldgicas y seleccionar las herramientas digitales adecuadas para resolver distintos

problemas.

Frente a lo anterior, se espera que las personas tengan al menos, algunas habilidades para
reconocer las situaciones mdas comunes en el uso de tecnologia, y que al menos
preliminarmente, puedan sugerir algunas soluciones para resolverlas. Con conforme se
avanza en el desarrollo de la competencia, se espera que la persona pueda desarrolar una
experticia y que logre resolver situaciones mucho mas complejas y mucho mas técnicas,

tecnolégicamente hablando.

e Competencia 5.3. Uso creativo de la tecnologia digital
Segun el documento, esta competencia involucra el trabajo colaborativo creativo, como por
ejemplo un grupo de estudiantes, que trabajan juntos en un proyecto utilizando

herramientas digitales, para poder crear una presentacién interactiva (DigComp, 2022).

e Competencia 5.4. Identificar lagunas en las competencias digitales
Esta ultima competencia se refiere a la automejora, involucra la capacidad de reconocer

ddnde se necesita mejorar o actualizar las competencias digitales en uso. Esta competencia,
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se dirige también a que las personas puedan ser capaz de ayudar a otros en el aprendizaje,

fortalecimiento o correccién de sus competencias digitales (DigComp, 2022).

A continuacidn, se presenta una figura a modo de resumen de las cinco areas de trabajoy

de las veintiun competencias digitales discutidas previamente
Figura 16

Modelo de referencia conceptual DigComp 2.2.

Busqueda y
gestion de
informacién

Comunicacion

Y .,
colaboracién

Creacion de
contenidos
digitales

Seguridad

Resolucién de
problemas

1.1. Navegar, buscar y filtrar datos, informacién y
contenidos digitales

1.2. Evaluar datos, informacidn y contenidos digitales
13. Gestién de datos, informacién y contenidos digitales

2.]. Interactuar a través de tecnologias digitales

2.2. Compartir a través de tecnologias digitales

2.3. Participacién ciudadana a través de las tecnologias
2.4. Colaboracion a través de las tecnologias digitales
2.5 Comportamiento en la red

2.6. Gestion de calidad

3.1. Desarrollo de contenidos

3.2. Integracion y reelaboracion de contenido digital

3.3. Derechos de autor y licencias de propiedad intelectual
3.4. Programacion

4.1. Proteccion de dispositivos

4.2. Proteccion de datos personales y privacidad
4.3. Proteccion de la salud y del bienestar

4.4, Proteccion medioambiental

5.1.Resolucién de problemas técnicos
5.2.ldentificacion de necesidades y respuestas
5.3.Uso creativo de la tecnologia digital
5.4.Identificar lagunas en las competencias digitale

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de DigComp 2.2., 2022.
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4.3. Competencia: Participacion ciudadana a través de tecnologias digitales

Ahora bien, se hace necesario puntualizar, la competencia de Participacion Ciudadana a
través de tecnologias digitales, la cual es importante por varias razones, entre ellas, la

inclusion real de las personas y la plataforma de participacién que sugiere.

Las tecnologias de manera general brindan multiples oportunidades para que las y los
ciudadanos participen activamente en la vida politica y social de sus territorios.
Promoviendo esta competencia, por lo tanto, se permite que mas personas tengan acceso
a una participacion civica real, sin barreras sociales, econdmicas, geograficas o incluso
fisicas. Porque si algo ha facilitado la tecnologia en estos tiempos, es la capacidad de

horizontalizar muchos escenarios.

Otro elemento muy importante es su acercamiento a la transparencia y en general, al
ejercicio de rendicién de cuentas que propone, ya que dichas plataformas digitales pueden
contribuir enormemente a un monitoreo constante y a una mayor transparencia en los
procesos politicos, en las gestiones de las instituciones publicas, y en las acciones de las y

los lideres que les representan.

Las personas que desarrollan esta competencia pueden monitorear y evaluar asi, el
desempeiio de los gobiernos centrales y locales, lo que permite el oportuno control politico,

y con eso, el fortalecimiento de la democracia y de la confianza en la institucionalidad.

La participacidn ciudadana a través de tecnologias digitales también permite a la ciudadania
expresar sus opiniones en completo goce de sus derechos, y plantear asi preocupaciones y
proponer soluciones ciudadanas. Con eso se fortalece el desarrollo de la opinién publica 'y
de una ciudadania, como lo hemos mencionado anteriormente, mas activa y mucho mas

comprometida con el bienestar social.

Sin lugar a duda, uno de sus aportes mas significativos es la facilitacién de plataformas de
colaboracién y de la generacion de ideas colectivas. La participacidén ciudadana digital, se
ha transformado en un nuevo camino para el fomento de la co-creacién de politicas, de

planes, y de soluciones ciudadanas, permitiendo la colaboracién entre las personas
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habitantes de un territorio, organizaciones y gobiernos para abordar desafios sociales a
través de estrategias, ahora si, mas informadas y mas participativas. La pandemia reciente,
y las formas en que se gerencid la vida cotidiana y politica en ese contexto, de una u otra

forma, fue la mejor evidencia de lo anterior.

Finalmente, la participacidon ciudadana a través de tecnologias digitales contribuye a una
mayor calidad democratica al permitir una participacién mas amplia y mucho mas diversa.
Esto, enriquece claramente la deliberacion publica y garantiza la representatividad de
diferentes voces y de diferentes lecturas ciudadanas dentro de las discusiones,
fortaleciendo asi la legitimidad de las decisiones tomadas. Es por esas razones que se hace
a continuacién una transcripcién del contenido clave que hace referencia el DigComp 2.2.,
al respecto de la Competencia 2.3. Participacion ciudadana a través de tecnologias digitales,

pues sera pieza central de la presente investigacion y de herramientas investigativas.
Tabla 5

Competencia 2.3. Participacion ciudadana a través de tecnologias digitales

DIMENSION 1 AREA DE COMPETENCIA

AREA 2. COMUNICACION Y COLABORACION

DIMENSION 2 COMPETENCIA

2.3 PARTICIPACION CIUDADANA A TRAVES DE LAS TECNOLOGIAS DIGITALES

Participar en la sociedad a través del uso de servicios digitales publicos y privados. Buscar
oportunidades de auto empoderamiento y para una ciudadania participativa a través de
tecnologias digitales apropiadas

DIMENSION 3 NIVEL DE COMPETENCIA

Basico 1 En un nivel | Identificar servicios digitales sencillos para
basico y con | participar en la sociedad.
orientacion,

puedo:
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Reconocer las tecnologias digitales sencillas y
apropiadas para capacitarse y participar en la
sociedad como ciudadania

Basico 2 En un nivel | Identificar servicios digitales sencillos para
basico, con | participar en la sociedad.
autonomia y la
orientacién
apropiada Reconocer las tecnologias digitales sencillas y
cuando S€a | apropiadas para capacitarse y participar en la
necesario, sociedad como ciudadania
puedo:

Intermedio 1 Sin ayuda y en la | Seleccionar servicios digitales bien definidos y
resolucion  de | rutinarios para participar en la sociedad.
problemas - — -
sencillos, puedo: Indicar tecnologias digitales adecuadas, bien

definidas y rutinarias para capacitarse y
participar en la sociedad como ciudadania.

Intermedio 2 De forma | Seleccionar servicios digitales para participar
independiente, | en la sociedad.
de acuerdo con
mis Propias [ pepatir sobre las tecnologias digitales
necesidades, adecuadas para capacitarse y participar en la
en la resolucion sociedad como ciudadania.
de problemas
concretos y no
rutinarios,
puedo:

Avanzado 1 Puedo orientar a | Proponer diferentes servicios digitales para
otras personas | participar en la sociedad.

y: — p —
Utilizar las tecnologias digitales adecuadas
para capacitarme y participar en la sociedad
como ciudadania.

Avanzado 2 En un nivel | Variar el uso de los servicios digitales mas

avanzado, de
acuerdo con mis
propias

adecuados para participar en la sociedad.
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necesidades y
las de otros y en

Variar el uso de las tecnologias digitales mas
adecuadas para capacitarme y participar en la

contextos sociedad como ciudadania.
complejos,
puedo:
Especializado1 | En  un nivel | Crear soluciones a problemas complejos de
altamente definicion limitada relacionados con la

especializado,
puedo:

participacién de la ciudadania a través de las
tecnologias digitales.

Integrar mis conocimientos para contribuir a
las practicas y conocimientos profesionales y
guiar a otros en el compromiso de la
ciudadania a través de
digitales.

las tecnologias

Especializado 2

En el nivel mas
avanzado %
especializado,
puedo:

Crear soluciones para resolver problemas

complejos con muchos factores que

interactian que estan relacionados con la
participacién de la ciudadania a través de las

tecnologias digitales.

Proponer nuevas ideas y procesos en el
sector.

DIMENSION 4 - EJEMPLOS DE CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y ACTITUDES

1. Sabe que algunos de los contenidos en linea que aparecen en los resultados de la

busqueda pueden no ser de acceso libre o gratuito y pueden requerir el pago de una
cuota o la suscripcidon a un servicio para poder acceder a ellos.

2. Es consciente de que los contenidos en linea que estan a disposicidn de las personas
sin coste monetario suelen pagarse con publicidad o mediante la venta de los datos del
usuario.

3. Es consciente de que los resultados de las busquedas, los flujos de actividad en las
redes sociales y las recomendaciones de contenidos en Internet estan influenciados por
una serie de factores. Estos factores incluyen los términos de busqueda utilizados, el
contexto (por ejemplo, la ubicacién geografica), el dispositivo (por ejemplo, un ordenador
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portatil o un teléfono mdvil), la normativa local (que a veces dicta lo que puede o no
puede mostrarse), el comportamiento de otros usuarios (por ejemplo, las busquedas de
tendencia o las recomendaciones) y el comportamiento anterior del usuario en Internet.

4. Es consciente de que los motores de busqueda, las redes sociales y las plataformas de
contenidos suelen utilizar algoritmos de |A para generar respuestas adaptadas al usuario
individual (por ejemplo, las personas siguen viendo resultados o contenidos similares).
Esto a menudo se denomina “personalizacion”. (I1A)

5. Es consciente de que los algoritmos de IA funcionan de manera que no suelen ser
visibles o faciles de entender para las personas. Esto se denomina a menudo “caja negra”
en la toma de decisiones, ya que puede ser imposible rastrear cdmo y por qué un
algoritmo hace sugerencias o predicciones especificas. (IA)

HABILIDADES

6. Puede elegir el motor de busqueda que mas se ajuste a sus necesidades de informacion
ya que distintos motores de busqueda pueden ofrecer resultados diferentes incluso para
la misma consulta.

7. Sabe cdmo mejorar los resultados de la busqueda utilizando las funciones avanzadas
de un motor de busqueda (por ejemplo, especificando la frase exacta, el idioma, la region,
la fecha de la ultima actualizacién).

8. Sabe formular consultas de busqueda para conseguir el resultado deseado al
interactuar con agentes conversacionales o altavoces inteligentes (por ejemplo, Siri,
Alexa, Cortana, Google Assistant), por ejemplo, reconociendo que, para que el sistema
pueda responder como es debido, la consulta debe ser inequivoca y dictada con claridad
para que el sistema pueda responder. (IA)

9. Puede utilizar la informacién presentada en forma de hipervinculos, en forma no
textual (por ejemplo, diagramas de flujo, mapas de conocimiento) y en representaciones
dindmicas (por ejemplo, datos).

10. Desarrolla métodos de busqueda eficaces para fines personales (por ejemplo, para
consultar una lista de las peliculas mas populares) y profesionales (por ejemplo, para
encontrar anuncios de trabajo adecuados).
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11. Sabe cémo manejar la sobrecarga de informacion y la “infodemia” (es decir, el
aumento de informacion falsa o engafosa durante un brote de enfermedad) adaptando
los métodos y estrategias de busqueda personales

ACTITUDES

12. Evita intencionadamente las distracciones y pretende evitar la sobrecarga de
informacidn al acceder y navegar por la informacién, los datos y los contenidos.

13. Valora las herramientas disefiadas para proteger la privacidad de las busquedas y
otros derechos de las personas (por ejemplo, navegadores como DuckDuckGo).

14. Sopesa los beneficios y las desventajas de utilizar motores de busqueda basados en
la IA(por ejemplo, aunque puedan ayudar a las personas a encontrar la informacién
deseada, pueden comprometer la privacidad y los datos personales, o someter al usuario
a intereses comerciales). (IA)

15. Preocupados por el hecho de que gran parte de la informacion y los contenidos en
linea pueden no ser accesibles para las personas con discapacidad, por ejemplo para las
personas que dependen de las tecnologias de lectura de pantalla para leer en voz alta el
contenido de una pagina web(DA).

Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos del DigComp 2.2., 2022.

Si bien, las competencias digitales para facilitar la participacion ciudadana es el tema central
del presente documento, no podemos invisibilizar algunas otras competencias
concurrentes que trabajan de manera simultaneay que, por lo tanto, deben de considerarse
para el andlisis de los datos de la presente investigacién, lo anterior, se ve reflejado en la

figura 17.

Se parte de la premisa que todas las competencias trabajan de manera simultanea y bajo
de manera obligatoria, bajo una dinamica sistémica, ninguna puede pensarse aislada, sin
embargo, se desea plantear como competencias minimas, seis competencias satelitales que
terminan de darle forma y cuerpo a la competencia protagonista, a saber, Participacién

Ciudadana a través de las tecnologias digitales.
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Figura 17

Competencia central y competencias periféricas de la presente investigacion

Busqueda y gestion de
informacién

1.2. Evaluar datos, informacion y
contenidos digitales

Comunicacion y
colaboracién

Resolucién de
problemas

2.4. Colaboracion a través de
las tecnologias digitales

5.3.Uso creativo de la
tecnologia digital

2.3

Participacion
ciudadana a
través de las
tecnologias

digitales

Comunicacion y
colaboracion

Seguridad

4.3, Proteccion de la salud y

del bienestar 2.5 Comportamiento en la

red

Creacion de contenidos
digitales

3.1. Desarrollo de contenidos

Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos del DigComp 2.2., 2022.

En primer lugar, la competencia de evaluar datos, informacidn y contenidos digitales implica
la capacidad de analizar criticamente la informacién y los contenidos digitales que se
encuentran en linea. Lo anterior obliga a evaluar la relevancia, la calidad, la veracidad y la
confiabilidad de la informacidn, asi como identificar algunos sesgos y verificar la validez de
los argumentos presentados en una red social, un medio de comunicacidn digital, un blog,

entre otros.

En el contexto de la competencia de participacidon ciudadana a través de tecnologias

digitales, evaluar esos datos, esa informacion y esos contenidos digitales es fundamental.
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Las personas ciudadanas que participan activamente en la toma de decisiones y en la vida
politica y social a través de las tecnologias digitales, deben ser capaces de ser criticos de la

informacién que encuentran.

Esto les permite formarse opiniones informadas y fundamentadas sobre temas relevantes,
asi como identificar posibles vacios, sesgos o desinformacién que pueda influir en los

debates y decisiones publicas.

Ademas, también se hace esencial, promover una participacién ciudadana responsable y
ética en los contextos digitales, la ciudadania debe tener la capacidad de discernir entre
fuentes confiables y las fuentes no confiables, y ser conscientes de todos los riesgos
asociados con la divulgacién de informacidn falsa o engafiosa o que nos conduce a error. Al
evaluar criticamente la informacion, las personas pueden contribuir a una discusion publica
mas informada, mds balanceada y a una generacion de decisiones de incidencia social,

basadas en evidencia.

He ahi la relevancia de dicha competencia, en definitiva, la participacidon informada genera
cambio social positivo, y es desde ese enfoque que se decide incorporar a la férmula dicho

planteamiento.

Por otro lado, la competencia de colaboracién a través de las tecnologias digitales, como ya
lo dijimos, involucra una gran capacidad para trabajar de manera efectiva en equipo. La
colaboracién digital promueve la diversidad de perspectivas. Al trabajar con otras y otros
ciudadanos que tienen experiencias y conocimientos diferentes, se enriquece de manera
clara el proceso de toma de decisiones, y se generan soluciones mas innovadoras vy

contextualmente mucho mas relevantes e inclusivas.

La competencia de comportamiento en la red se refiere a la capacidad de utilizar las
tecnologias digitales de manera responsable, ética y segura. Segun se planted, implica

comprender y seguir las normas de comportamiento adecuadas en la sociedad digital.

Desde la 6ptica de la participacién ciudadana a través de las tecnologias digitales, el

comportamiento en la red es fundamental ya que las y los ciudadanos que participan
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activamente e en la vida politica y social a través de las tecnologias, deben demostrar un
comportamiento responsable y ético, lo que implica los elementos ya analizados en este

documento tales como convivencia y ciudadania digitales.

Lo anterior significa respetar los derechos y las opiniones de otras personas, mantener un
tono constructivo en los debates, evitar la difusién de informacidn falsa, y promover la
tolerancia en todos los niveles y promover el respeto hacia la diversidad de opiniones, y

claramente, conocer los deberes y las responsabilidades en los espacios digitales.

La competencia de desarrollo de contenidos se orienta a la capacidad de crea contenidos
de una manera mucho mas eficiente y efectiva. Esto incluye de manera urgente, la habilidad
de utilizar las tecnologias digitales para producir mensajes que sean diferenciadores,
relevantes, atractivos, correctos, balanceados y adecuados para un publico o publicos

especificos.

Desde la participacién, el desarrollo de contenidos es relevante ya que la ciudadania que
participa debe ser capaz de crear contenidos que sean relevante y que fortalezcan los

principios civicos.

En el contexto de la competencia de participacién ciudadana a través de las tecnologias
digitales, la competencia de proteccién de la salud y del bienestar es de igual forma muy
importante. Aunque no parezca relevante en primera linea, la conciencia de la salud mental
en escenarios de disenso y debate y en escenarios de violencia e inseguridad, es sumamente
importante. Implica la capacidad de poder adoptar medidas de proteccién y de cuidado
personal y colectivo, en el uso de las tecnologias digitales y en la participacion dentro de
ellas. La salud mental termina siendo un elemento vital en los nuevos contextos de

conflictividad social.

La competencia de uso creativo de la tecnologia digital implica la capacidad de utilizar las
herramientas y recursos digitales de manera innovadora, original y creativa. En el contexto
de la participacion ciudadana, el uso creativo de la tecnologia digital es relevante y muy

beneficioso.
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Las y los ciudadanos que participan activamente en la toma de decisiones y en la vida
politica y social a través de las tecnologias digitales pueden y deben de emplear la
creatividad y la innovacidn para generar nuevas propuestas frente a caminos afiejos, deben
de romper lo tradicional y proponer nuevas formas de hacer las cosas, presentar esas ideas

de manera correcta y encontrar soluciones originales a los desafios.

El uso creativo de la tecnologia digital también puede ayudar a llamar la atencién sobre
temas relevantes, estimular el interés y la participacién de otras y otros ciudadanos, y asi,

generar un impacto positivo en la comunidad digital.
4.4. Retos y avances en materia de competencias digitales

Dentro de la linea de retos podemos encontrar claramente la brecha digital, pues, a pesar
de que cada vez mas personas tienen acceso a la tecnologia, todavia hay una brecha muy
significativa entre aquellos que tienen acceso a ella y aquellos que no, lo anterior debido a

factores que ampliamente ya se han discutido.

Otro reto significativo, descansa en la velocidad del cambio, la tecnologia digital esta
evolucionando rapidamente, lo que significa que las habilidades y conocimientos necesarios
para utilizarla efectivamente también estan cambiando constantemente y se hace muy
dificil llevar el mismo ritmo. Esto no es solo dificil en materia de equipamiento, si no en

conocimientos, en legislaciones, y en planes operativos que den vida a esas legislaciones.

Finalmente, la convivencia digital y la seguridad en linea, cada vez es mas compleja; esto
como resultado del aumento del uso de la tecnologia digital, pues con la misma velocidad,
también ha habido un aumento en los riesgos asociados con ella, como ciber violencias o
ciber delitos. Se hace urgente tener habilidades digitales sélidas para poder protegerse y

proteger a otras personas contra estos riesgos digitales.

Sin embargo, hay que reconocer los avances frente al asunto. En primera linea, existe un
mayor acceso a la tecnologia. A medida que se desarrollan nuevas tecnologias y se expande

su uso, cada vez mas personas tienen acceso a ellas.
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Ademas, cada vez hay mas oportunidades laborales nuevas, las habilidades y las
competencias digitales son cada vez mas importantes en muchos campos de trabajo, lo que
significa que tener habilidades duras y blandas en la materia, puede abrir nuevos caminos

de desarrollo personal y nuevas oportunidades laborales.

Finalmente, hay una significativa mayor eficiencia en la vida cotidiana. La tecnologia digital
ha demostrado en multiples ocasiones que puede ayudar a automatizar tareas repetitivas
o tediosas, lo que puede aumentar la eficiencia y la productividad Ahora una reunién no
necesita trasladar a sus participantes a través de trafico, haciéndolos gastar energia, tiempo
y dinero. Los retos y avances en materia de competencias digitales son un tema transversal
en la actualidad, se hace necesario tener las suficientes y robustas competencias vy
habilidades digitales, para asi aprovechar al maximo estos avances y superar con éxito todos
los retos asociados con ellos, alcanzando finalmente una verdadera inclusion econdémica y

social.
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Capitulo 5

Explorando los nuevos escenarios digitales: La Costa Rica digital

El presente capitulo, desarrollard un estudio de caso sobre la Costa Rica digital previa,
durante y post pandemia, pues se considera como un momento histérico y relevante en el
fortalecimiento de la participacién ciudadana, asi como, del concepto general de ciudadania

digital.
5.1. Explorando tierras digitales

En los ultimos cinco afios, el pais ha experimentado un significativo avance en el campo de
las tecnologias digitales, no solo desde la infraestructura, sino también desde la normativa
y la capacitacién. El fortalecimiento en el acceso a internet, su reconocimiento como
derecho, y el claro impacto de estas innovaciones en diversos espacios de participacién, ha

generado un escenario amplio, complejo, cambiante y, a la vez, altamente desafiante.

En las siguientes paginas, se profundizara en un estudio de caso que busca comprender el
contexto de Costa Rica de ese momento, los actores involucrados, sus acciones y mensajes,
y ademas, el rol de los Centros Civicos por la Paz como generadores de experiencias y de

dindmicas en relacién a las competencias digitales.

El estudio de caso, como ya se planted anteriormente, es una metodologia de investigacion
gue nos permite explorar una situacion particular en su contexto real, a través del analisis

detallado de un caso especifico.

En este sentido, examinaremos el caso de una Costa Rica que ha enfrentado los cambios y
desafios de la nueva era digital de una manera muy acelerada. Hernandez-Sampieri y
Mendoza nos explican que los estudios de caso se pueden definir como “estudios que, al
utilizar los procesos de investigacion cuantitativa, cualitativa o mixta, analizan
profundamente una unidad holistica para responder al planteamiento del problema, probar

hipdtesis y desarrollar alguna teoria” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 1998).
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Como ampliamente se ha discutido, las tecnologias digitales han desencadenado progresos
sumamente importantes, asi como desigualdades y grandes incertidumbres. Por un lado, se
ha observado claramente un aumento significativo en el acceso a internet, en la adopcién
de dispositivos méviles y en el uso de plataformas digitales en diferentes sectores de la
sociedad. Estos avances han impulsado transformaciones en dreas clave como la educacion,
la salud, el comercio y la gobernanza, promoviendo o intentando promover, la inclusién y

la horizontalidad en el pais.

Sin embargo, también es innegable que esta rapida o agresiva adopcién de las tecnologias,
ha creado brechas digitales desde sus tres distintos niveles, y ha planteado numerosos

desafios que merecen la atencién no solo del Gobierno Central, sino del Estado completo.

La polarizacion tanto en el desarrollo de habilidades como de competencias en el mundo
digital, la brecha digital asociada a la brecha generacional y a la brecha econdmica, la
seguridad y la privacidad de los datos y la diversa normativa que los acompaiia, los derechos
humanos aplicados al mundo digital son solo algunos de los temas complejos que surgen al
analizar el impacto de estas tecnologias en la sociedad costarricense. Por lo tanto, a lo largo
de este estudio, se buscard un analisis de Costa Rica prepandemia, en particular, lo que
respecta a la competencia 2.3; asi como su resiliencia durante y post pandemia, utilizando

estos tres momentos, como hitos descriptores de lo vivido en su momento.

Ademas, explorar los actores involucrados, y las dinamicas, las acciones y las politicas que
han surgido en respuesta a estos desafios dentro de los Centros Civicos por la Paz (centros
articuladores programaticos que tienen como misidon fortalecer la participacion, la
convivencia ciudadanay la inclusion social), se hace sumamente necesario para la presente

investigacion.

Frente a lo anterior, se hace relevante recordar que dicho programa nacional involucra
diferentes agendas, entre ellas, la agenda tecnoldgica de los Centros Comunitarios
Inteligentes (CECIs) y su busqueda por la reduccion de las brechas digitales. Sin embargo, el

eje de competencias digitales es un eje transversal metodoldgico que no descansa sélo en
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los CECI. El tema acompaifa a mds de 21 instituciones y organizaciones involucradas en

dicha propuesta territorial.
Figura 18

Proceso de analisis de caso

Proceso de andlisis

° °
Contexto Dinamicas
Costa Rica digitales en los
digital CCPs
° °
Protagonistas del Experiencias
escenario digital vividas en

relacién a las
competencias
digitales

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

5.1.1. El contexto de la Costa Rica digital del 2018.

Durante los afios previos al 2018, se generaron crecimientos exponenciales de personas
usuarias en redes sociales. Segun un estudio realizado por Statista (portal de estadistica en
linea), la cantidad de usuarios de redes sociales en todo el mundo alcanzé los 2.95 mil
millones de personas usuarias en 2014 y creci6 a 3.48 mil millones de personas usuarias en
2018 (Statista, 2022), plataformas como Facebook y Twitter, fueron de tal forma, algunas
de las plataformas basicas para la expresion ciudadana, estas por ser las mas conocidas o
populares del momento, lo anterior al menos, en el escenario costarricense. Durante ese
mismo tiempo, Instagram experimenté un crecimiento muy importante y se consolidé
dentro de las personas nativas digitales, como una de sus principales plataformas de

expresion, interaccion y colaboracion (EFE, 2020).
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Otro elemento fue el aumento de uso de plataformas de video . Segun una investigacion
realizada por el Pew Research Center, el uso de las aplicaciones de transmisiéon en vivo,
como Facebook Live o las transmisiones en directo de Snapchat o Instagram, se duplico
entre 2016 y 2017. Las y los ciudadanos digitales aprovecharon estas herramientas para
compartir experiencias en tiempo real con sus seguidores, fortaleciendo a los nuevos roles

de los ya discutidos, Influencers de este nuevo mundo digital (Shearer, Gottfried, 2017).
5.1.2. Proteccidn de datos, opinidn publica y participacion electoral

Dicho alcance generd multiples preocupaciones sobre la privacidad y la seguridad de los
datos personales. Justo en el 2018, y relacionado directamente con lo anterior, se descubrid
que Cambridge Analytica, habia obtenido datos de unos 87 millones de usuarios de
Facebook sin su consentimiento (Amnistia Internacional, 2019). El fin de esos datos, fue
crear perfiles psicograficos con el objetivo de influir en el comportamiento electoral. Se
hace relevante visibilizar que la empresa se destaca por trabajar en campanas politicas en

diferentes paises, como en la eleccion presidencial de Estados Unidos en 2016.

Lo anterior, preocupé al mundo y llevé a un importante cambio en las politicas de uso y
privacidad de datos en muchas aplicaciones y sitios web. En Costa Rica, la preocupacién era
la misma, lo cual puso el tema sobre la mesa y respaldd el trabajo que venia haciendo la
Agencia de Proteccion de Datos de los Habitantes (PRODHAB) desde el 2011. La PRODHAB

seé conoce como:

“La Agencia de Proteccion de Datos de los Habitantes (Prodhab) es una
institucion de desconcentracion maxima adscrita al Ministerio de Justicia y Paz,
con independencia de criterio y personalidad juridica instrumental propio en el
desempeiio de las funciones y en la administracion de sus recursos vy
presupuesto, asi como para suscribir los contratos y convenios que requiera
para el cumplimiento de sus funciones.Su principal objetivo es garantizar a
cualquier persona, independientemente de su nacionalidad, residencia o
domicilio, el respeto a su derecho a la autodeterminacion informativa en

relacion con su vida o actividad privada y demas derechos de la personalidad,
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asi como la defensa de su libertad e igualdad con respecto al tratamiento
automatizado o manual de los datos correspondientes a su persona o bienes”

(PRODHAB, 2023, pp.1-2).

Esta agencia fue creada mediante la Ley de Proteccidn de la Persona frente al Tratamiento
de sus Datos Personales (Ley No. 8968). Su objetivo principal fue y es, garantizar el respeto
y la proteccidn de los derechos de las y los ciudadanos en relacién con el tratamiento de sus
datos personales. El Instituto Tecnolégico de Costa Rica se refiere a ella haciendo un breve
resumen de la ley, destacando algunos importantes elementos que se contemplaban en

dicho recurso normativo:
Figura 19

Resumen de la Ley No. 8968.

-Los datos personales
le corresponden solo
a su titular.

-El o los responsables
de las bases de datos
tienen 5 dias habiles

para atender su

-La imagen, voz y todo
aquello que lo hagan
identificable es un

dato personal.

solicitud.

Ley de Proteccion
de la Persona

: frente al :
-Puede consultar si . -Para recopilary
sus datos estan Tratamiento de transferir sus datos,
siendo utilizados en sus Datos deben pedir su
alguna base de datos. Personales (Ley consentimiento.
No. 8968)

-Es un derecho saber
como estan siendo
tratados sus datos.

-La informacion debe
ser veraz y adecuada
para los fines

solicitados. Puede

ademas pedir que

sean eliminados o
rectificados.

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica (TEC, 2018, p.9, 2023).

Para ese momento, otras organizaciones no gubernamentales como Abriendo Datos Costa

Rica, la Fundacién Acceso asi como Privafest impulsaron e impulsan (al menos las dos
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ultimas lo hacen hasta el dia de hoy), la protecciéon de datos personales a través de
documentos, estudios, analisis, infografias, charlas, festivales y otras actividades que
permitieron y permiten formar a la ciudadania digital sobre la importancia del manejo de

informacién personal en linea.

Todo lo anterior, tifie las dinamicas de participaciéon ciudadana digital del momento,
desarrollando asi un nuevo y ampliado escenario social, donde se viven oportunidades y
amenazas similares al espacio fisico, y donde las personas, al parecer, controlaban los

contenidos, participaban y se hacian escuchar mucho mas que antes.

El texto de Roberto Cruz Romero, llamado TIC y Democracia, nos plantea desde su inicio
una importante inquietud para el 2018, ahora que todo el mundo tiene medios para
expresarse de laforma que quiera y cuando quiera, équién es realmente escuchado en estos

nuevos contextos? (Cruz, 2018).

Frente a esta situacidn, vale la pena rescatar la reflexidon sobre el nuevo rol de las redes
sociales, las cuales llegaron a desempefiar un visible papel de gatekeepers en los procesos
de intercambios ciudadanos, dejando a las personas usuarias solamente en un aparente

control de lo que querian ver, oir o hablar.

Las elecciones del 2018, no se escaparon de tan convulso escenario, e incluso, se destacaron
por las caracteristicas propias del ya conocido proceso electoral costarricense, el cual,
tradicionalmente, es sumamente vivido por la ciudadania, razén por la cual, se considera

uno de los procesos democraticos mas interesantes de la regidn.

Para dicho afio, la cantidad de computadoras y de teléfonos inteligentes era mucho mayor
a afos previos en Costa Rica, y ese crecimiento molded, segin la PROSIC, nuevas
caracteristicas en la participacidon y convivencia del pais, generando de este modo una
nueva idiosincrasia costarricense. Ahora bien, se sabe que el acceso no es igual a habilidad
o competencia, asi que estos avances no fueron igualitarios. Roberto Cruz Romero

menciona que:
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“Mientras que una gran mayoria de lineas mdviles y suscripciones a Internet se
concentran pesadamente en la parte urbana, central del pais, la cobertura en la
zona rural no crece al mismo paso; menos de la mitad de los hogares rurales
tienen una conexion a Internet (Amador, 2016). Esto deja al pais con una brecha
digital que, si bien se ha trasladado de la concepcidn binaria de tener o no algin
equipo o conexion, hacia un fendmeno multidimensional, ha sido blanco de
politicas poco efectivas como ineficientes, provocando la coexistencia posterior

de dos realidades en un mismo territorio” (Cruz, 2018, p. 238).

Esta division es muy importante, teniendo en cuenta las dindamicas de participacién que se
gestaron en los afios previos al 2018 durante la administracién presidencial Chinchilla

Miranda.

En dicho contexto, herramientas de comunicacién como Facebook o Twitter, como se
menciond previamente, surgieron no soélo como generadoras de contenidos institucionales
y ciudadanos, sino que, se posicionaron como los centros de abastecimiento y de

intercambio de informacién favoritos para las personas

Sin embargo, dicho escenario, ponia en gran desventaja para informarse y hacerse escuchar
a los territorios con menos acceso o con menos habilidades de uso. De manera respectiva

se identifica claramente, la brecha digital de acceso y la brecha digital de uso.

Esta brecha, que tiene que ver claramente con el consumo de informacidn, afecta la lectura
de los candidatos del momento, pues se generaron notoriamente dos escenarios muy
puntuales donde actud la nueva campafia politica: la esfera virtual y la esfera fisica (Clerici,
Cruz y Goyburu, 2017), o a lo que se llamara en la presente investigacion como, la Costa
Rica virtual y la Costa Rica fisica, contextos donde los territorios excluidos, presentaron
caracteristicas muy particulares, donde resaltan grandes diferencias de consumo e

interpretacidn de contenidos, sobre todo en el plano virtual.

Esta brecha genera obviamente, una campafia virtual con distintos niveles de debate y con
una gran tendencia a la polarizacién de las personas ciudadanas. Esto que significd una

discusién politica de escaso fondo y de poca trascendencia, la cual bailaba entre pocos
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temas, entre los cuales se encontraban de manera muy especifica, la religion en contraste

con los derechos humanos.

La veda de campaiia resultd ser un tema interesante en dicho proceso electoral, sobre todo
desde la lectura de los contextos digitales, pues el articulo 136 del Cédigo Electoral, bajo el

capitulo VIl Propaganda e Informaciones Politicas, establece que:

“Los partidos politicos tienen derecho a difundir, desde el dia de la convocatoria
a elecciones y hasta tres dias antes del dia de las elecciones, inclusive, toda clase

de propaganda politica y electoral en medios de comunicacidn colectiva.

En cualquier momento podran dar informacién politica, difundir comunicados,
realizar reuniones, actividades en sitios y recintos privados, sin necesidad de

autorizacion alguna” (Ley No. 1536, 1952).

Lo anterior, sin embargo, parecia que no incluia a las redes sociales ya que, dichas
plataformas se encuentran en un espacio no tan claro, espacio que, el Tribunal Supremo de

Elecciones (TSE) no supo distinguir en el momento en cuestidn.

Solo para dar una serie de ejemplos de algunas discusiones al respecto, en la resolucion N.
0556-1-E-2001, el érgano establecid que la publicidad, debe ser conceptuada de manera
general, como un conjunto de medios que se emplean para divulgar propaganda (TSE, 21

de febrero del 2001).

En este caso podria entenderse a los mensajes de redes sociales con tendencia ideoldgica;
sin embargo, de manera contraria, la resolucion N. 4337-E8-2017 expresé de una forma mas

clara el tema en referencia a los medios o plataformas virtuales:

“Por ello, la informacién que se encuentra a disposicién del explorador de
Internet pero que requiere, para su acceso, una busqueda activa y voluntaria
del receptor (Facebook, Youtube, Twitter, paginas web) no configura publicidad
prohibida y se considera una actividad meramente informativa enmarcada en

el ambito de la libertad de expresién, siempre y cuando no medie la
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contratacién y pago de espacios publicitarios tipicos de las redes sociales (v.s.,

los denominados banners) (TSE, 12 de julio del 2017, Capitulo 111)”.

Ante esto, se mantiene una gran pregunta: équé pasa con dichos contenidos digitales
durante los periodos de veda electoral? El TSE no ha terminado de atender esta materia, y
por lo tanto, no ha madurado el concepto de las tecnologias digitales dentro del marco

politico-electoral.

Existe otro ambito donde las redes sociales entran en juego en materia electoral, como el
caso de la beligerancia politica de funcionarios publicos. Esto se observa, por ejemplo, en
las resoluciones N. 087-E6-SE-2017 y N. 4694-E6-SE-2017 donde, en distintos contextos,
funcionarios han sido acusados de utilizar medios digitales para expresarse de una u otra

forma en relacion con temas o procesos politicos especificos.

Finalmente, otro tema importante asociado a lo anterior es la valoracidon de encuestas
personales colocadas en las redes sociales. Estas herramientas de sondeo o de clima de
opinidn, pueden ubicarse en grupos de whatsapp, en Facebook, o incluso en historias de
Instagram, donde su alcance depende en gran medida de las redes de las y los creadores
gue las generan, siendo muchos y muchas de ellas, influencers ya destacados y bien

posicionados.

Al parecer, como casi todo lo que pueda surgir en el ambito digital en la materia, esta
iniciativa esta casi fuera del control del TSE. Sin embargo, el Tribunal emitid la resolucién N.
0382-E8-2018 que interpreta que este tipo de herramientas o aplicaciones contravienen el

Cédigo Electoral:

“En virtud de que toda persona fisica o juridica (incluidos los medios de
comunicacion tradicionales y digitales) estan obligados a cumplir, durante el
proceso electoral, las normas legales que regulan la difusion de encuestas y
sondeos de opinidon de cardcter politico electoral, tales sujetos podrian ser
sancionados (con la multa prevista en el articulo 289 del Cddigo Electoral) si
publican o divulgan —por cualquier medio— encuestas o sondeos de opinidn

elaborados por entidades no inscritas ante la Administracion Electoral.
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Lo cual incluye, en los términos expuestos en el punto anterior, mediciones
realizadas en perfiles de redes sociales o en cualquier otro medio en la red, cuyo
propietario o administrador no se encuentre previamente registrado (TSE, 19

de enero del 2018, Capitulo I1V)”.

Si bien, dentro del marco juridico costarricense, se han establecido mecanismos para
salvaguardar y fortalecer la libertad de expresidon y el acceso a la informacién, la gran
amplitud de posibles situaciones que ofrecieron las tecnologias digitales en el proceso
electoral del 2018, generaron lecturas, criterios y posiciones débiles frente a cada posicién
en particular. La lucha entre la libertad de opinar y el respeto a las reglas del proceso

electoral, en la Costa Rica digital del momento, fue una constante.
5.1.3. Los protagonistas del contexto digital del 2018

En el escenario digital, los actores o protagonistas de un contexto son las figuras que
participan activamente en la creacién, interaccion y difusidon de contenidos. Estos actores
pueden incluir desde usuarios individuales hasta organizaciones, sectores econémicos,
sectores ciudadanos, influencers, lideres de opinién, medios de comunicacidn, o cualquier
otra contraparte que tenga presencia en internet. Cada uno de estos, desempefia un papel
crucial en la configuracion y dindmica del entorno digital, aportando diferentes perspectivas

y conocimientos.
5.1.3.1. Las candidaturas digitales presidenciales

El informe de la PROSIC del 2018 se centrd en el uso de las tecnologias por parte de los
partidos politicos mas relevantes. Como se menciond, ya para la campaia del 2018, las
tecnologias digitales tenian un rol bastante maduro y significativo en el escenario

sociopolitico (PROSIC, 2018).

Cruz plantea la idea de que las tecnologias y la democracia, por lo general, se acercan y se
separan entre el didlogo y la constante disputa y, al analizar los encuentros y desencuentros
costarricenses de ese momento, se hace notoria dicha tendencia y se entiende mejor la

importancia de tener que resaltar que el acelerado avance de las tecnologias, mezclado a
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la vez con las brechas antes mencionadas, termina siendo un resultado poco favorable para

el pleno ejercicio democratico y para la oportuna participacién ciudadana.

“Después de superado el debate sobre la dicotomia online-offline (¢se predice
la vida real a través de las relaciones y las interacciones en Internet, o es
simplemente se imita el plano fisico en su dimension virtual?), la discusidn debe

avanzar hacia nuevas conceptualizaciones sobre el uso de plataformas digitales.

Teniendo en cuenta el caso de Costa Rica, donde el acceso a Internet se ha
propagado a través del territorio, a pesar de las diferencias socioecondmicas, es
meritorio entender el uso que se le da a esta tecnologia, particularmente en
coyunturas politicas de relevancia. Por ello es que ahora se busca ir mas alld y
poder generar una diferenciaciéon entre los usos que hacen los habitantes, asi

como los politicos” (Cruz, 2018).

Dentro del escenario de ese momento, incluso los partidos politicos fueron victimas de la
nueva dindmica social digital, poniendo en muchas dificultades la persuasién frente al voto
ciudadano, ala participacion en general y a la validez de la representatividad de sus agendas

politicas.

Las elecciones del 2018 en Costa Rica, como se indicd al inicio, marcaron un hito significativo
en la historia politica del pais. Este proceso electoral estuvo caracterizado, de nuevo, por
una intensa disputa entre dos de los partidos politicos mas relevantes del momento, uno
por ser el oficialista y el otro por ser el que poseia mayor historia y experiencia. De manera
correspondiente, el Partido Accion Ciudadana (PAC) y el Partido Liberacion Nacional (PLN).
Ambas agrupaciones politicas se presentaron como alternativas, generando un ambiente

de mucha expectativa y de mucha polarizacion en la ciudadania.

El escenario era complejo, pues existian factores que influyeron en el resultado del apoyo
o del rechazo hacia ambos partidos, escandalos y desconfianzas prevalecian en la opinién
publica. Sumando a lo anterior, aparece el Partido Restauracion Nacional (PRN), como una

propuesta politica mucho mas conservadora, la cual fue elevada por gran parte de la gente,
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que se identificaron por su fuerte oposicidn a las ideas que giraban alrededor de temas de

derechos humanos.

Dicho partido, desempeind un papel muy interesante en la contienda electoral entre el PLN
y el PAC, ya que aunque el PRN hasta ese momento, no se habia considerado como un
adversario politico significativo, en esas precisas elecciones logré establecerse como una

fuerza politica relevante, alcanzando el respaldo de una parte de la poblacién.

Asi, durante la campafia electoral, logré movilizar a mucha gente que se sentia identificada
con sus planteamientos, generando una enorme polarizacién nunca vista en Costa Rica. Lo
anterior generd una competencia triangular en la que el PRN, el PLN y el PAC se disputaron

el apoyo de los votantes.

El PRN logré acceder a la segunda ronda de las elecciones presidenciales y obtuvo un
porcentaje significativo de votos, convirtiéndose en la segunda fuerza politica del pais del
momento. Esto evidencié una creciente fragmentacién y diversificacion del espectro
politico, tal y como lo explican muchos estudiosos del tema en diversos articulos, el pais se

divide literalmente en dos sectores.

Lo anterior es realmente preocupante, pues no solo fue el resultado de una divisién
ideoldgica coyuntural, sino que fue el resultado de una division generada por la brecha de
acceso, la brecha de uso, pero, sobre todo, la brecha de impacto, a lo que se refiere
especificamente, a una carencia muy grande en el desarrollo de competencias digitales

ciudadanas.

A continuacion, se muestra la evidente polarizacidon del proceso electoral frente a las
tendencias partidarias, es muy notorio observar como la Costa Rica Urbana y la Costa Rica
rural fueron completamente divididas, lo cual de manera interesante, coincide con los
distintos accesos historicos que han experimentado cada uno de esos sectores frente a la
atencidn de los gobiernos al respecto de sus necesidades, a las plataformas y equipamientos
tecnoldgicos distribuidos en sus territorios y claramente, frente a los procesos de

alfabetizacion digital.
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Figura 20

Resultados por cantén, segunda vuelta de elecciones costarricenses del 2018

50 55 60 65 70 75 80 85 90+
Accién Ciudadana .. ... 60.55%

Carlos Alvarado Quesada

Restauracion Nacional ........ 39.45%
Fabricio Alvarado Mufioz &

Fuente: Elaboracidon de Maho713 - Trabajo propio, CC BY-SA 4.0,
https://commons.wikimedia.org/w/index.php?curid=97670261

La plataforma también fue utilizada por los candidatos y partidos politicos como un medio
para comunicar sus mensajes y sus principales propuestas a las audiencias. Las paginas y
perfiles oficiales de los contendientes se convirtieron en espacios clave para difundir
contenido ideoldgico, transmitir eventos en vivo, responder preguntas de las y los

seguidores y movilizar a las comunidades y distintos territorios.

Ademas, se llevaron a cabo estrategias de propaganda politica en Facebook, donde los
partidos invirtieron en anuncios segmentados para llegar a publicos especificos y promover

sus candidaturas.
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La PROSIC desarrolld un analisis frente a lo anterior, en donde se evidencia los movimientos
que se desarrollaron dentro de las plataformas de Facebook en su momento. Para el estudio
se utilizaron datos extraidos desde las mismas pdginas publicas de ocho candidatos a la

presidencia por medio de una aplicacion libre.
Tabla 6

Cantidad de likes en Facebook de los candidatos a inicio de campaiia

Edgardo Araya 14.004
Carlos Alvarado 30.178
Fabricio Alvarado 38.797
Rodolfo Piza 71.265
Otto Guevara 129.966
Antonio Alvarez 145.625
Rodolfo Hernandez 130.000
Juan Diego Castro 256.540

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del Informe PROSIC, 2018.

Como se puede observar en la anterior tabla, algunos de los candidatos que tenian muchos
y muchas seguidoras en Facebook, quedaron rezagados en el camino, y personajes con
pocos seguidores, tales como Carlos Alvarado y Fabricio Alvarado, llegaron no solo a
sobrepasar los nimeros de todos sus contrincantes, sino que, fueron los que terminaron
pasando, en medio de una gran polarizacidon de opinién ciudadana, a la segunda ronda

electoral.
5.1.3.2. La sociedad costarricense digital del 2018.

Al inicio del proceso, la poblacién fue muy apatica y con muy poca recepcidon de las
propuestas que los partidos politicos externaron (Alfaro, Alpizar y Guzman, 2017). Segun se

menciona en el documento de Cruz, un indicador de ello es que, al mes de noviembre de
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2017, un 74.2% de los y las costarricenses no hablan de la campafia y mostraban poco

interés en el proceso electoral (Cruz, 2018).

El mismo escenario se registré en Facebook dentro de las pdginas de los candidatos, sobre
todo, por diversas noticias de presuntos actos de trafico de influencias que se desarrollaron

en el partido de turno, las cuales pusieron en tela de duda el ejercicio politico en general.

La experiencia y la percepcidn de la politica se repitié en la Costa Rica virtual, y los distintos
espacios politicos no lograron construir un discurso digital que le hiciera frente a la

frustracion ciudadana.

Se hace relevante exponer que, fue precisamente un medio de comunicacion digital que
era consumido principalmente en Facebook, el que generd las noticias sobre distintos casos
de posible corrupcién politica o de ilegalidad. De tal forma, que el epicentro noticioso, en
este caso, se llevé a cabo, o al menos tuvo el protagonismo, dentro de los mismos

ecosistemas digitales.

Una situacion notable que surgié en el momento fue el claro desinterés o desconocimiento,
de los partidos politicos frente a las nuevas formas de interaccion social, causando asi un

alejamiento de la ciudadania frente al proceso electoral.

Como lo dice Castells, “la democracia en la era de la Internet no es la democracia de
partidos; es la democracia de los ciudadanos, por los ciudadanos y para los ciudadanos”, a
lo que suma “si los politicos no adoptan la politica a través de Internet, los ciudadanos la
usaran en su contra” (Castells, 2009, p.102). Era evidente que, una alta decepcién ciudadana
mezclada con pocas estrategias de didlogo y encuentro politico, darian resultado a unas

elecciones presidenciales pesadas y violentas.

Era real la necesidad de poner atencion al surgimiento de una nueva ciudadania digital. El
Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) informd, que en Costa Rica existia para ese
momento, solo un 30% de hogares sin conexién a Internet y que mas del 70% de los hogares

gue si tenian conexion a Internet se encontraban, como ya se supone, en zonas urbanas de
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alta densidad poblacional, reflejando asi, una diferencia significativa de participacion digital

entre el area urbanay el area rural (PROSIC, 2018).

Ahora bien, segun el Programa Sociedad de la Informacién y el Conocimiento, casi el 95%
de las viviendas contaba con al menos un teléfono celular inteligente, datos que explican
un poco la crisis de imagen publica y de gobernabilidad que sufrié la administracion de turno
en la esfera digital, pues como ya se ha discutido, el acceso sin un acompaifiamiento de

competencias digitales es algo muy riesgoso (PROSIC, 2018).

Segun los datos de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL), habia en el 2018,
mas de 8 millones de lineas celulares en el pais, de las cuales, mas de 5 millones contaban
con acceso a Internet (Sutel, 2019), es necesario exponer frente a lo anterior, que Costa

Rica tenia para ese entonces, cerca de 5 millones de habitantes

Se evidencia, por lo tanto, que el pais para esa fecha mostraba una reduccién significativa
de la brecha de acceso, sin embargo, es importante recordar nuevamente, que la brecha de

uso o la de impacto, seguian para ese instante fuertes y robustas.

Por lo tanto, se hace necesario evidenciar, a estas dos Costa Ricas, una rural y otra urbana,
divididas ahora no solo por sus oportunidades socioecondmicas, sino, por su acceso y uso
de las tecnologias de la informacién y la comunicacion. Este hecho nos dirige a dos
poblaciones que, si bien tienen acceso a la informacion, los escenarios para desarrollar

capacidades, habilidades y competencias fueron muy distintos.

Las autoridades electorales y otros actores relevantes implementaron medidas para
contrarrestar la desinformacién y promover el acceso a informacién confiable y verificada,

sin embargo, los esfuerzos no alcanzaron, la desinformacion era parte del dia a dia.

Solo para ofrecer un ejemplo, el proyecto No Coma Cuento de La Nacién, uno de los
principales periddicos del pais, comenzé a desarrollar acciones en el afio 2017. Dicho
proyecto, se cred bajo el objetivo de combatir la desinformacion y las noticias falsas que

circulan en el pais, especialmente en tiempos de elecciones y de campaias politicas; el
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proyecto ha sido una iniciativa muy importante para promover competencias digitales en

la ciudadania, en la alfabetizacién mediatica y en el desarrollo del pensamiento critico.
5.1.3.3. Movimiento social digital, Coalicion Costa Rica

El Grupo Coalicion en Costa Rica fue una alianza conformada por diversos partidos y
colectivos de oposicidon en el pais. El espacio fue creado con el objetivo de unir esfuerzos y
presentar una propuesta conjunta frente al partido oficialista. La coalicién estaba
compuesta por sociedad civil organizada que compartian ideales y propuestas orientadas a

los derechos humanos.

La investigadora social, Mercedes Alvarez Rudin, en el Anuario de Estudios
Centroamericanos de la UCR, hace referencia a que los movimientos sociales son “procesos
de accidén colectiva que buscan el cambio social, que involucran a diversos grupos,
organizaciones e individuos que comparten ciertos intereses, valores, aspiraciones y metas”

(Alvarez, 2011, p. 204).

Frente a lo anterior, la iniciativa logré en una semana, gracias a las redes sociales y de
manera histdrica, la agrupacion de miles de personas deseosas de ejercer su participacion

ciudadana.

Entre las distintas lecciones aprendidas que se logran identificar del proceso, a partir de la
entrevista realizada por el medio de comunicacion digital Delfino+ (Delfino+, 2018) se

encuentran:

e Coalicién Costa Rica fue creada por un grupo de seis personas que se cuestionaban
como podrian cambiar los resultados de las elecciones. El grupo se formd en Facebook
y rdpidamente atrajo a mas de 230.000 personas. El grupo se caracteriza, aun hoy,
por su diversidad, incluyendo a personas que no estaban o estan afiliados a ningun
partido pero que deseaban o desean participar como ciudadanos y ciudadanas.

e A pesar de la diversidad, el grupo compartido una meta comun, realizaron multiples

acciones para incidir en la coyuntura politica de ese momento, organizandose por
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medio de redes sociales y generando grupos de trabajo territoriales desde
comunidades de Whatsapp.

e Sibien, Coalicidn Costa Rica utilizé las redes sociales para agrupar a una gran cantidad
de personas en un muy corto periodo de tiempo, consideran que su impacto se
fortalecié en las calles, pues reconocen que las redes sociales son muy verticales, y
que Costa Rica, no tenia condiciones igualitarias para la participacién ciudadana en el
plano digital.

e Durante su primera semana, el grupo se convirtié en un movimiento social con
agenda, el espacio buscaba trabajar por un pais mas informado, mas inclusivo y mas
democratico, y generaron acuerdos minimos con el candidato que apoyaron en su
momento.

La pagina de Facebook de dicho grupo se plantea como un espacio libre de
discriminacion y diverso, que promueve el didlogo con tolerancia, con respeto y en

busqueda de consenso y del bien comun.

Plantean como objetivo general, el alcanzar como comunidad, una Costa Rica mas
informada, inclusiva y democratica, dejando de lado frente a dicha tarea, los colores
politicos. Se hace interesante rescatar el reglamento del sitio, pues evidencia algunas

competencias digitales interesantes en la presente investigacion (ver Tabla 7).
Tabla 7

Relaciéon Reglamento Coalicidn Costa Rica y competencias digitales

Reglamento de Coalicién Costa Rica Competencias digitales identificadas

1. Las personas participantes deben | 2.2. Compartir a través de tecnologias digitales

estar interesadas en generar didlogo y L ) ;
. 2.3. Participacidn ciudadana a través de las tecnologias
propuestas constructivas de manera |
. digitales
critica, respetuosa, educada.

2.4. Colaboracidn a través de las tecnologias digitales

2.5. Comportamiento en la red.

2. Evitar generar “Spam”. La | 1.1. Navegar, buscar y filtrar datos, informacion vy
informacién compartida debe buscar | contenidos digitales

compartir informaciéon relevante en
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torno a la situacién politica y social
actual, de fuentes verificadas, con
finalidad de
enriguecimiento, aclaracién o difusién

discusion,

informativa.

1.2. Evaluar datos, informacién y contenidos digitales.
2.2. Compartir a través de tecnologias digitales

2.3. Participacién ciudadana a través de las tecnologias
digitales

3. No se aceptan los comentarios

agresivos, insultos, sarcasmos
gratuitos. Se esta trabajando por un
cambio de paradigma en el que no nos
gane el higado cuando dialogamos

entre diversas ideologias.

2.3. Participacién ciudadana a través de las tecnologias
digitales

2.5. Comportamiento en la red.

4. Cada opinién gestada en posteos no
oficiales es personal, no
necesariamente representa a la

Coalicion.

2.3. Participacién ciudadana a través de las tecnologias
digitales

2.6. Gestion de la identidad propia.

5. No se aceptan manifestaciones
homofdbicas, xenofdbicas, machistas,
etc. Quien no acate esta norma podra
ser expulsado.

2.2. Compartir a través de tecnologias digitales

2.3. Participacién ciudadana a través de las tecnologias
digitales

2.5. Comportamiento en la red.

6. Nos reservamos el derecho a
eliminar participantes que no acaten la

normativa o generen conflicto.

2.3. Participacién ciudadana a través de las tecnologias
digitales

2.5. Comportamiento en la red.

7. Si un post no aparece en el muro
principal probablemente contiene una
ofensa, no tiene un argumento, es

1.2. Evaluar datos, informacién y contenidos digitales.

2.2. Compartir a través de tecnologias digitales

confuso, o no estda generando | 2.3. Participacion ciudadana a través de las tecnologias
contenido. digitales

8. Realizar una revision de la | 2.2. Compartir a través de tecnologias digitales
informacién publicada antes de

postear. Entendemos que entre tantos
posteos se pierden cosas bdasicas, pero
el ingreso preguntando por personas
de la zona genera Spam” (Coalicidn,
2018, pp.4-12).

2.3. Participacién ciudadana a través de las tecnologias
digitales

2.5. Comportamiento en la red.

Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos de Facebook del Grupo Coalicidn Costa Rica, 2018.
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5.1.3.4. Los Centros Civicos por la Paz en el 2018

De manera general, los Centros Civicos por la Paz son una estrategia que busca generar
espacios seguros orientados al fortalecimiento de la inclusién social y la prevencion de la
violencia a partir de la oferta de programas formativos. En ellos, se concentran una gran
variedad de recursos institucionales los cuales, en conjunto con miembros de la comunidad,
aspiran a construir territorios libres de todo tipo de violencia. Dichas plataformas
territoriales contienen un Modelo Preventivo, que se cred en el 2014 y que evolucioné en

el 2018, y del cual, se extrae la informacion que se ofrece a continuacién (MJP, 2018).

Los Centros Civicos por la Paz, ubicados en Garabito, Aguas Zarcas, Heredia, Cartago, Santa
Cruz, Desamparados y Pococi, tienen por objetivo, vincular a las comunidades, con especial
atencidn a personas jovenes, a espacios y procesos gratuitos de recreacién, informacioén,
formacién y multiplicacién, para la generacién de mejores proyectos de vida, fortaleciendo
asi factores protectores y minimizando riesgos a partir de nuevas oportunidades de

desarrollo.
Figura 21

Distribucion de los Centros Civicos por la Paz, Costa Rica

. Centro Civico Santa Cruz
. Centro Civico Aguas Zarcas

. Centro Civico Heredia

. Centro Civico Pococi

. Centro Civico Cartago

. Centro Civico Garabito

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
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Se plantea desde su inicio como un modelo que se organiza a partir de un conjunto de
principios, de enfoques y de premisas éticas, metodoldgicas y operativas. Lo anterior,
basandose en el analisis de informacidn de la realidad nacional, investigacién vy

sistematizacidn de experiencias nacionales e internacionales.

Ademas, se busca promover el desarrollo personal y el cambio social, al concebir que el
acceso de las personas jévenes a los recursos programaticos nacionales y locales, implica la
construccion de una ciudadania mds robusta, mas inclusiva y pacifica, todo esto integrado
a espacios formativos con un fuerte sentido de proceso y enlazados segun lo plantea la

institucion, con la familia y la comunidad (MJP,2018).

Por otro lado, segun su Modelo Preventivo, el programa presenta un desafio a la
institucionalidad, al buscar una plataforma operativa de trabajo interministerial e
intersectorial, que supere distintas visiones dispersas, aisladas y que integre competencias
institucionales, cuyo trabajo tiene sentido a partir de lo que les convoca: las necesidades,

los intereses de la poblacién meta. (MJP, 2018)

Segun lo anterior, los Centros Civicos por la Paz estan dirigidos a promover la inclusidn
social, lo que, de acuerdo con sus enfoques, implica que su existencia no puede verse
aislada del contexto en el que se encuentran, ni plantearse Unicamente para un tipo de
poblacién. Sus espacios estan disefiados para incluir la mayor diversidad de personas (MJP,

2018).

Desde esa logica, el Centro Civico tiene una apertura a toda la comunidad, con una consigna
del maximo aprovechamiento de la infraestructura. Teniendo presente que se constituyen
como un espacio inclusivo, los Centros Civicos por la Paz cuentan desde sus inicios con una
definicion clara de poblacion meta, segun la cual se considera la definicion tematica y
metodoldgica, asi como la prioridad del tipo y acceso a la Oferta Programdtica (menu de

actividades y de procesos formativos del lugar).

La definicion del drea de influencia de cada uno de los Centros Civicos por la Paz fue un
proceso estratégico para el Programa, en tanto esta directamente relacionado con la

proyeccién de este y por ende de la medicién de sus indicadores.
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En consecuencia, cada uno de los Centros Civicos por la Paz esta ubicado en zonas (distritos,
comunidades) con condiciones geograficas, demograficas, socioecondmicas vy
caracteristicas de riesgo y vulnerabilidades muy diferentes entre si, lo que por ende incide

de manera distinta en las personas que residen alli (MJP, 2018).

Delimitar esta area de influencia fue clave para la planificacion del trabajo de la institucion
rectora, determinando las zonas de promocidn y cobertura de poblaciones meta, hacia las
cuales claramente, se dirige y se amplia la accién en el corto, mediano y largo plazo,
conforme se instala el Programa. Al mismo tiempo (MJP,2018), también es requerida para
determinar hacia qué zonas se organiza la accién de los proyectos de trabajo del eje
metodolégico transversal del modelo, denominado, Centro Civico sin Paredes (itinerancia

programatica comunitaria).

El eje de Ciudadania Digital se encontraba presente en el modelo preventivo del programa,
sin embargo, estaba muy poco desarrollado. Para el 2018, las preocupaciones se focalizaron
en levantar infraestructura y hacer cumplir los convenios programaticos y operativos de
base. Se aclara que, en ese momento histérico, afio 2018, se inauguraron los ultimos
Centros Civicos, a saber, el Centro Civico por la Paz de Desamparados y el Centro Civico por
la Paz de Pococi. Otro detalle importante es que el Centro Civico de Santa Cruz no poseia

CECI por solicitud del gobierno local del territorio.

A manera de ilustracién, se muestra en la siguiente imagen (figura 22) una percepcion
técnica de cdmo se encontraba la agenda digital en dichos espacios, para lo cual, se toma
en cuenta herramientas digitales activas, tales como Facebook, Whatsapp, herramientas
Google, laboratorios de cdmputo y el incipiente inicio formativo de algunos CECI dentro del

programa. Se valorar a partir de la observacién participante, lo siguiente:

e Preguntas para medir el acceso:
¢Tienen instalaciones adecuadas? Si/ No
¢Tienen equipamiento tecnoldgico los funcionarios y funcionarias? Si / No
éTienen equipamiento tecnoldgico los usuarios y usuarias? Si / No

¢Tienen acceso a internet? Si / No
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Valoracion de acceso: De una a dos respuestas positivas se considera por el
investigador un alcance bajo, de dos a cuatro respuestas positivas se considera un
alcance medio y frente a tener todas las respuestas positivas, se considera un alcance
alto.

Preguntas para medir el uso:

éLas personas funcionarias utilizan las tecnologias disponibles? Si / No

éTienen oferta formativa fija? Si / No

éTienen una oferta formativa complementaria? Si / No

éTienen conocimientos de uso del equipamiento? Si / No

éTienen programas de formacidn continua en el uso de tecnologias? Si / No
Valoracion de uso: De una a dos respuestas positivas se considera por el investigador
un alcance bajo, de dos a cuatro respuestas positivas se considera un alcance medio
y frente a tener todas las respuestas positivas, se considera un alcance alto.
Preguntas para medir el Impacto:

éTienen o desarrollan competencias digitales para acceder a informacion y datos? Si
/ No

éTienen o desarrollan competencias digitales para gestionar comunicacion? Si / No
¢Tienen o desarrollan competencias digitales para crear contenidos digitales? Si / No
éTienen o desarrollan competencias para protegerse en el mundo digital? Si / No
¢Tienen o desarrollan competencias para la resolucién de problemas digitales? Si/ No
Valoracion de impacto: De una a dos respuestas positivas se considera por el
investigador un alcance bajo, de dos a cuatro respuestas positivas se considera un
alcance medio y frente a tener todas las respuestas positivas, se considera un alcance
alto.

Se utiliza a manera de inspiracion, la escala de likert, método de investigacion que
utiliza una escala de calificacidén por niveles para realizar valoraciones sobre un tema,

como una inspiracion para realizar el ejercicio.
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Figura 22

Centros Civicos por la Paz y brechas digitales en el 2018

Estado de alcance de brechas
digitales en la programatica

general de los CCP al 2018

Acceso Uso Impacto
CCP Garabito
CCP Cartago
CCP Heredia

CCP Aguas Zarcas
CCP Santa Cruz

CCP Desamparados
CCP Pococi

Alcance bajo Alcance medio Alcance alto

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Como se identifica, sélo en algunos Centros Civicos por la Paz habia acceso a internet y a
equipamiento tecnoldgico, otros, simplemente carecia de él o en su defecto, todavia no

estaban en funcionamiento.
5.1.3.5. Centros Civicos por la Paz y sus Centros Comunitarios Inteligentes.

El Departamento de Centros Comunitarios del Ministerio de Ciencia, Tecnologia vy
Telecomunicaciones (MICITT), tiene como mandato el apoyo en la reducciéon de brechas
digitales mediante la generaciéon de capacidades en Ciencia y Tecnologia, con particular
énfasis en poblaciones en condicién de vulnerabilidad. Lo anterior lo realiza por medio del

Programa de Centros Comunitarios Inteligentes (CECI).

De esta forma, el MICITT ofrece equipo tecnoldgico a los CECI, habilita cursos y certifica a
las personas frente a distintas habilidades y competencias digitales. Los CECI son una red

nacional de laboratorios de computacion instalados bajo diferentes convenios con
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gobiernos locales, organizaciones comunitarias, universidades publicas y otras

instituciones, donde se brinda una amplia diversidad de servicios gratuitos (MICITT, 2023).

Segun el sitio web del MICITT “Otro de los objetivos de los CECl a través de las
capacitaciones brindadas, es ayudar a la poblacidn excluida de la educaciéon formal, el
acceso a conocimientos, habilidades y competencias que mejoren el perfil de
empleabilidad, que les permita mayores oportunidades de acceder a nuevos mercados
laborales mds competitivos en cuanto al uso y produccion de nuevas tecnologias digitales”

(MICITT, 2023, p3).

La ley 9025, Ley de aprobacién del contrato de préstamo N.° 2526/0C-CR suscrito entre la
Republica de Costa Rica y el Banco Interamericano de Desarrollo para financiar el programa
para la prevencion de la violencia y promocion de la inclusidn social, da inicio a la relacién
entre los CECl y el programa de los Centros Civicos por la Paz, a través del convenio que ya

existia entre CECI-SINABI (Sistema Nacional de Bibliotecas).

La alianza ganar ganar del programa, consistia en levantar infraestructura del laboratorio
de tecnologias digitales con fondos, y bajo los objetivos del empréstito, habilitar el
equipamiento con fondos del programa de los CECl y que el personal del SINABI, administra
el espacio de la misma forma que ya lo hacia en otras comunidades. En resumen, Centros
Civicos generaba el espacio, MICITT generaba el equipamiento y SINABI ofrecia el facilitador

o la facilitadora.

La diferencia entre un CECI de un Centro Civico por la Paz y un CECI regular, consistia en que
el primero debia responder a la necesidad de generar factores de participacidn, convivencia
ciudadana e inclusién social desde el plano digital. Por lo anterior, como programa resulta

sumamente interesante para esta investigacion.

La gestion de los procesos del Proyecto Centros Comunitarios Inteligentes (CECI) fueron
revisados en el 2018, el proceso fue coordinado por el MICITT, y fue desarrollado por un
equipo de la Universidad Estatal a Distancia de Costa Rica, el cual atendio el objetivo general

de realizar una evaluacién de la gestion de los procesos del proyecto CECI para el
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fortalecimiento de su sostenibilidad. Frente a dicha auditoria, se identificaron los siguientes

elementos (véase Tabla 8.)

Tabla 8

Hallazgos y conclusiones de evaluacién del programa de los CECl en el 2018

Pregunta de

evaluacion

Hallazgos

Conclusiones

1. ¢En qué medida el
proyecto cuenta con el
personal para operar
de forma sostenible?

El informe indica que el proyecto cuenta
con personal suficiente para atender la
apertura, no asi para la realizacion de
procesos formativos. Ademas, llama la
atencion, frente al tema de motivacion
del personal.

“El personal de los CECI es
pertinente, ya que posee las
caracteristicas y habilidades
blandas requeridas. La
mayoria posee un grado de
estudios (técnico, bachiller
licenciatura) adecuado para
la atencion de los usuarios”

(MICITT, 2018).

2. ¢En qué medida el
proyecto cuenta con

los recursos
(financieros,
materiales Y

plataforma
tecnoldgica, local) para

ofrecer de forma
sostenible sus
servicios?

El informe expresa que el proyecto
desde su concepcién se caracteriza por
la suma de recursos entre las distintas
contrapartes y el MICITT. En general, los
recursos financieros para la prestacidn
de servicios son brindados por la
contraparte, pero el equipamiento y los
protocolos son ofrecidos por el MICITT.

llEI
sostenible

proyecto CEClI es
mientras los
involucrados cumplan con
los compromisos y asignen
los recursos acordados. Para
favorecer esta
sostenibilidad,

necesario la construcciéon de

seria

una red de colaboradores y
de alianzas, que le permitiria
la integraciéon de redes

regionales locales que
faciliten el acceso a recursos
y permitan ampliar sus

servicios” (MICITT, 2018).

3. éEn qué medida el
disefio del proyecto
permite la cobertura
de la poblacién

objetivo?

El informe indica que el proyecto alcanza

a la poblacion  mediante sus
contrapartes y sus grupos de atencion.
Un 78% de las personas usuarias se
ubican en los niveles medios, bajo y muy

bajo, y particularmente se concentran

“El disefio del Proyecto vy la
amplia gama de operadores
permitid dar cobertura a la
poblacién meta, personas
vulnerables ante la brecha

digital: adultas mayores o
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en la Gran Area Metropolitana pero
también alcanzan poblaciones rurales.

con discapacidad,
comunidades del area
urbana, como rural”

(MICITT, 2018).

4. ¢En qué medida los
procesos ejecutados
son pertinentes (a la

Las contrapartes manifiestan que los
procesos son los adecuados para lograr
los objetivos. Sin embargo, son muy

“Los procesos actuales son
para
aspectos operativos de la

pertinentes los

problematica y | operativos (objetivos, procesos, | gestién, pero no para los
contexto) y eficaces | procedimientos y resultados del | estratégicos” (MICITT,
para el logro de los | proyecto), pero carece un enfoque | 2018).

objetivos y resultados | estratégico programatico.

propuestos?

5. éEn qué medida el | Segun el informe, el programa es eficaz | “Para la poblacidn

disefio del proyecto es
eficaz en funcién del
objetivo propuesto y
en relacién con su
contexto?

en funcién de los tipos de contrapartes
gue participan, por las caracteristicas y
capacidades institucionales /
organizacionales que tengan y por su
para

poblaciones especificas. La apertura de

especializacion atender a
nuevos CECl en el 2018, segun la
evaluacion, adolece de un estudio de
impacto en lugares y personas

beneficiaria y operadores el
programa CECl es eficaz
pues brinda los servicios y
productos esperados”

(MICITT, 2018).

6. éEn qué medida el
proyecto ofrece bienes
y servicios de calidad a
la poblacién?

Se identifica un alto grado de
la calidad de

las areas débiles se

satisfaccion con los

servicios. Entre
destacan, la velocidad de Internet en las
bibliotecas y un 65% de las personas
beneficiarias manifestaron en continuar
procesos. Algo que se lamenta, es
identificar en el informe que, a nivel del
proyecto, no se cuenta con un estudio de
necesidades de usuarios, que identifique
acciones prioritarias que se deben
integrar a la plataforma de servicios,
ademds carece de un objetivo de
servicios de impacto que permita
medicion de efectos a mediano plazo e

impacto a futuro.

“La los

beneficiarios es

percepcion de
que el
servicio es de calidad y los
operadores mas destacados
las

son categorias de

operadores Bibliotecas vy
Otros. Existe una carencia
de estudio de necesidades, y
objetivo de impacto

medible” (MICITT, 2018).
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7. ¢éCudles son los
resultados (a nivel de
productos) percibidos
por la poblacién
beneficiaria vy
operadores, dada su

vinculacién

los

con el
proyecto CECI?

Segun el informe, en términos de
resultados, se identifica como producto:
capacitadas, disefios vy

materiales didacticos de los cursos de

personas

capacitacion y personas usuarias de
servicios de conectividad. Los procesos
formativos son de los productos que se
valoran mas y se manifiesta la continua
necesidad de ampliar la oferta

“Los resultados percibidos
por la poblacidn beneficiaria
son el uso de equipos de
cémputo,  servicios de
conectividad y las
capacitaciones que brinda el
CECI
como una oportunidad

recibida” (MICITT, 2018).

que son valorados

8. ¢Cudles aspectos a
nivel de disefio,
proceso y producto
debe
mejorar el
CEClI (a

operadores y areas de
MICITT)

fortalecer su

contemplar o
Proyecto
nivel de

para

Segun el informe, el marco estratégico
se encontraba desactualizado en
relaciéon con objetivos, metas, acciones,
actividades y resultados, precisamente
por la ausencia de ejes estratégicos,
2018 el

meramente operativo, por lo tanto, solo

hasta el programa era
satisfacia necesidades de acceso y de

uso, no de impacto.

“El disefio del Proyecto se ha
concentrado en brindar
servicios de conectividad,
equipos de

cOmputo y capacitaciones,

facilitar

establecer los procesos de la
gestion operativa necesaria
y una variedad de productos
limitada” (MICITT, 2018).

sostenibilidad?

Fuente: Elaboracidn propia a partir de los datos de la tabla resumen ejecutivo 2: Hallazgos y conclusiones del equipo
evaluador (MICITT, 2018).
En conclusidn, el informe sefiala que el proyecto cuenta con personal para abrir espacios
formativos, pero no para dar oferta programatica, por lo tanto, cubre brecha de acceso,
pero no de uso. El proyecto se caracteriza por la colaboracién, donde el MICITT, aporta el
equipamiento y la contraparte territorial, recursos financieros. Sobre la poblacion meta, si
bien, se interpreta que se refiere a territorios con mayor desventaja digital, no se es
completamente claro desde el planteamiento de la propuesta. A nivel operativo, lo anterior
lo termina definiendo la contraparte territorial. La mayoria de las personas usuarias se
encuentran en los niveles bajos, y se concentran principalmente en la Gran Area

Metropolitana.

La falta de un enfoque estratégico programatico se identifica en el 2018 como algo urgente,

esta ausencia hace que el programa sea efectivo en funcion de las capacidades
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institucionales y organizacionales de las contrapartes territoriales, asi como su

especializacidn en atender a sus areas de influencia y sus distintas necesidades digitales.

Hasta ese ano, el programa se centraba Unicamente en satisfacer las necesidades de acceso,
y segun la contraparte, las necesidades de uso, sin abordar, en definitiva, las necesidades
de impacto a largo plazo.A manera de ilustracion, se muestra en la figura 23, una percepcion
técnica de cdmo se encontraba la agenda digital en dichos espacios, como se nota, a
diferencia con la realidad de los Centros Civicos por la Paz, su agenda digital era mas
robusta, sin embargo, la razéon descansa en que, desarrollar una agenda digital, era

practicamente su Unica razén de ser.

Aligual que la figura 22, se valorard con los mismos criterios expuestos, utilizando una serie
de preguntas frente a cada brecha digital, a saber, brecha de acceso, de uso y de impactoy
por lo tanto, frente a cada nivel en cuestién, alcance bajo, alcance medio y alcance alto,

correspondientemente.

Figura 23

Centros Comunitarios Inteligentes de los Centros Civicos por la Paz 2018

Estado de alcance de brechas
digitales en los CECI / CCP al 2018

Acceso Uso Impacto
CCP Garabito
CCP Cartago
CCP Heredia

CCP Aguas Zarcas
CCP Santa Cruz

CCP Desamparados

CCP Pococi

Alcance bajo Alcance medio Alcance alto

Elaboracion propia, 2023.
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Los CECI asociados a los Centros Civicos por la Paz, se encontraban en las mismas
condiciones, e incluso, en escenarios mas complejos pues, por la dindmica de articulacién
del programa, se hacia mas dificil identificar roles, limites y responsabilidades frente a su

gestidn programatica, sin embargo, atender brechas digitales era su razén de ser.

Se puede concluir que hasta el 2018, los espacios de formacidn digital en los Centros Civicos
y en sus respectivos Centros Comunitarios inteligentes, solo lograban atender la brecha de
acceso, en los mejores escenarios de los CECI, la brecha de uso y desgraciadamente, se

atendia muy poco la brecha de impacto.
5.2. El contexto de la Costa Rica digital del 2020

Segun un estudio de la Comisidon Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL),
desarrollado por Agudelo, la region latinoamericana recibié la realidad del 2020, con un
desarrollo intermedio en sus ecosistemas digitales en comparaciéon con regiones como
América del Norte y Europa Occidental. Lo anterior se refiere a diferencias en el acceso, uso

e impacto de las tecnologias (CEPAL, 2021).

Lo anterior claramente incidié en la forma en que afecté la pandemia a nuestra regién. El
informe destaca que el escenario de COVID-19 vivido en ese afio, profundizé las brechas
digitales que ya de por si eran amplias. El acceso a Internet en el hogar se volvid critico
dentro de ese contexto debido al aislamiento de las personas en sus hogares, ya que solo
desde el internet pudieron mantenerse en contacto, pudieron trabajar e incluso tener el

acceso a servicios basicos. La CEPAL menciona a David, Pellini, Jordan y Phillips:

“La pandemia por Covid-19 mostré otra cara de esta brecha por la necesidad de
confinamiento fisico que implicé buscar alternativas para continuar con las
practicas de la vida cotidiana a través de plataformas digitales (teleducacion,

teletrabajo, telesalud).

Es inevitable que esta crisis haya incrementado la exclusiéon de quienes no
tienen acceso adecuado a Internet y dispositivos digitales o que carecen de las

habilidades necesarias para emplearlas de manera efectiva para acceder y usar
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servicios fundamentales, como educacién, salud, entretenimiento o

alimentacion” (CEPAL, 2021, p.3).

Segun el informe, la penetracidn de Internet en los hogares latinoamericanos era variable
en ese momento y daba evidencia de manera constante, de las brechas existentes entre
paises. Sumando a lo anterior, Costa Rica se menciona en el estudio como uno de los paises
latinoamericanos que mas se destacd en los indices internacionales relacionados con el uso,

el acceso y la apropiacién de las tecnologias (CEPAL, 2021).

Segun el informe, Costa Rica se encontraba incluso por encima de paises desarrollados
como Singapur, Finlandia, Suiza, Suecia, Corea, Dinamarca y Estados Unidos, hablando en

materia de penetracion de telefonia mévil (CEPAL, 2021).

Sin embargo, los estragos del Covid-19, generaron fuertes impactos en la sociedad
costarricense, desempleo, violencia auto infligida, violencia colectiva, violencia
intrafamiliar, rezagos educativos, afectaciones en la salud publica, afectaciones en la salud

mental, crisis econdmicas, entre otros.

Las personas se desplazaron de manera forzosa a la Costa Rica digital, encontrando ahi, en
conjunto con muchos elementos y herramientas que facilitaron su resiliencia, las amenazas
sociales del espacio fisico, pero ahora trasladadas al mundo o ecosistema virtual. Costa Rica
en los entornos digitales incluye en gran medida, una imagen espejo de la sociedad fisica,
solo que con mas desigualdades y con menos habilidades y competencias digitales para

protegerse y convivir.

La PROSIC desarrolléd otro informe en el afio 2021, en el cual identificaron algunos
elementos interesantes, segun las variables socioecondmicas de la Encuesta Nacional de
Hogares 2020; las variables educativas y de ingresos tuvieron los mayores efectos sobre las

probabilidades de acceso a la tecnologia durante la pandemia (PROSIC, 2021).

Por ejemplo, un hogar que contaba con una escolaridad universitaria tenia mayor

probabilidad de poseer mejor tecnologia en comparaciéon con un hogar con educacién
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primaria. Por lo tanto, en este sentido, combatir la brecha digital implicé e implica brindar

oportunidades a los grupos de personas en mayor vulnerabilidad.

En cuanto a grupos sociodemograficos, se identificd que los hogares con jefatura femenina
tenian una menor probabilidad de tener dispositivos, y los hogares de personas adultas
mayores, presentaban, como ya se suponia, una reducida probabilidad de acceso a
tecnologias. Los hogares que incluyen personas con discapacidad también mostraron una

brecha de acceso importante (PROSIC, 2021).

Alejandro Zamora, colaborador de PROSIC, plantea que a pesar de que Costa Rica contd en
su momento con altos niveles de penetracidn tecnolégica, dando como resultado que fuera
uno de los paises menos afectados econémicamente por el embate inicial del COVID-19 en
la regidn, si experimentd un aumento en la pobreza, lo que le generd problemas sociales al

igual que en todos los paises de la regiéon (PROSIC, 2021).

Uno de los mayores logros de Costa Rica fue el nivel de accesibilidad del Internet, aunque
si bien el estudio de la PROSIC, indica que el 32% de los hogares desconectados se asociaron
a falta de recursos econdmicos en el pais, en definitiva, si el Internet hubiera sido mas

costoso, este porcentaje habria sido muchisimo mayor (PROSIC, 2021, p.241).

Se hace relevante visualizar que Costa Rica se destacd por tener un alto porcentaje de
hogares y personas conectadas a Internet en su momento, alcanzando asi el 84,8% de los

hogares segun la Encuesta Nacional de Hogares del 2020.

Sumando a lo anterior, el pais se posicion6 en ese contexto, como el tercer lugar del indice
de asequibilidad elaborado por la Alianza para el Internet Asequible.-Este logro no fue
gratuito, sino que representa el resultado de una serie de politicas publicas adecuadas que

generaron muchas condiciones favorables.
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Figura 24
Hogares en CR conectados y con tenencia de teléfonos maviles, 2020

Hogares Hogares con
conectados teléfonos moviles

85,8 % 96,3 %

Fuente: Elaboracidn propia a partir de Encuesta Nacional de Hogares del 2020.

La tenencia de teléfonos moviles llegd al 96,3% de los hogares y si bien, la posesidon de
computadoras aumentd en 2019 y 2020, todavia faltaba mucho por hacer para lograr que

la mitad de los hogares costarricenses tuvieran dicho dispositivo (PROSIC, 2021)

Las brechas en la sociedad costarricense en cuanto al acceso a la tecnologia persistieron
para el 2020 y por lo tanto, la brecha de uso y la brecha de impacto, asociada a las

competencias digitales, también continuaron.

Dicho escenario generd una sociedad costarricense que, si bien avanzé en materia de
desigualdad tecnolégica, aun quedaban excluidos muchos grupos especificos en
condiciones de desigualdad, reconocidos por sus diferencias geograficas, econdmicas,
etarias, entre otras. Y aun quedaba mucho trabajo que hacer en materia de competencias
digitales, con las personas que tuvieron de una manera repentina, tanto acceso a

dispositivos y a internet.
5.2.1. Los protagonistas del contexto digital del 2020

Como ya se menciond anteriormente, cada contexto digital incluye a actores sustantivos

gue participan activamente en la creacidn, interaccién y difusion de contenidos. En tiempos
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pandémicos hubo una multitud de actores, grupos politicos, organizaciones ciudadanas y
grupos de presion. Sin embargo se hard una seleccidon de algunos que, por su aportacion a
la crisis sanitaria, se destacaron en su participacidn digital. En los siguientes apartados, se

mencionan algunos de ellos.

e Protagonistas que atendieron las necesidades fisioldgicas
En el mundo digital, las necesidades fisioldgicas, desarrollando una reinterpretacion del
asunto en materia digital, pueden incluir el acceso a tener dispositivos inteligentes y a poder
tener una buena conexién a Internet para asi satisfacer necesidades basicas como el acceso
a servicios bdsicos, pero también al ejercicio de la comunicacién, la informacién y del

entretenimiento.

Los servicios express como Uber Eats, Glovo, Rappiy muchos otros, experimentaron un auge
muy grande durante la pandemia. Estas plataformas en conjunto con sitios de compras en
linea o redes sociales empresariales formales e informales, facilitaron la adquisicién de
medicamentos, alimentos, productos y servicios, permitiendo a las personas costarricenses

recibirlos en la seguridad de sus hogares.

Los servicios de streaming, como Netflix, Amazon Prime Video, Disney+ HBO plus,
Paramount, asi como diversos sitios con contenidos de entretenimiento, experimentaron

un aumento de demanda muy importante en Costa Rica durante la pandemia.

Los medios de comunicacion digitales formales e informales, se sumaron a dicho escenario
de necesidades basicas, pues muchisimas personas utilizaron las plataformas para recibir
actualizaciones de noticias sobre el Covid-19, revisar recomendaciones sobre cuidados y
alcanzar consejos de muchas personas expertas en momentos de una alta ansiedad y

angustia frente al caos del pais.

Ademas, se crearon comunidades y grupos especificos digitales para compartir informacion
sobre la situacién de la pandemia, brindando a las personas un espacio importantisimo para

mantenerse informadas y tomar decisiones basadas en datos verificados.

182



Figura 25

Contextos digitales en CR durante el Covid-19, necesidades fisiologicas

NECESIDADES FISIOLOGICAS

En el mundo digital, las necesidades fisiolégicas
pueden incluir el acceso a dispositivos electrénicos y
a la conexién a Internet para satisfacer necesidades
basicas como la comunicacién, la informacién y el
entretenimiento.

h%li, 351,;\'_?+ NETFLIX UoerEats Glovo
prime video Rappi % 53,44151\

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

e Protagonistas que atendieron las necesidades de seguridad
En el mundo digital, las necesidades de seguridad se refieren al cuidado y al autocuidado

digital, en otras palabras, cuidarse y cuidar a otros.

Aplicaciones de mensajeria instantdnea, vivieron también un aumento muy importante en
su popularidad durante el Covid-19, estas herramientas, se destacaron por ofrecer
privacidad y seguridad a los y las costarricenses, ofreciendo de tal forma la gran tranquilidad
que los datos, que las imagenes y los contenidos diversos que se compartian profesional o

socialmente estaban protegidos o bien resguardados.

Plataformas de backup en la nube como Dropbox, Google Drive y OneDrive, se convirtieron
en ese momento, como actores fundamentales para compartir la informacidn, asegurando
qgue los archivos fueran disponibles, incluso en caso de pérdida o de algun dafio de la

computadora o del teléfono mavil.
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Figura 26

Contextos digitales en CR durante el Covid-19, necesidades de seguridad

NECESIDADES DE SEGURIDAD:

En el mundo digital, las necesidades de seguridad
pueden incluir la proteccion de datos personales, |a
privacidad en linea y la seguridad digital en general.

£ Dropbox & Google Drive O O

¢& OneDrive Microsoft

Authenticator Google Authticator

Fuente: Elaboracidon propia, 2023.

e Protagonistas que atendieron las necesidades de amor y pertenencia.
En el mundo digital, las necesidades de amor y pertenencia pueden incluir la conexién con

otras personas a través de redes sociales o ser parte de comunidades en linea.

El distanciamiento provocado por el Covid-19, obligd a usar plataformas de comunicacién
como Zoom, Microsoft Teams, Google Meet y Skype, los cuales, se convirtieron en las
herramientas infaltables para la comunicacion. Estas herramientas permitieron de tal
forma, no solo mantener reuniones de trabajo, clases virtuales, participar en conferencias,
desarrollar actividades sociales y continuar con reuniones familiares, sino fueron vitales

para construir vinculos entre las personas ciudadanas

WhatsApp desempefid un papel protagdnico en este campo, ya que durante la crisis
sanitaria dicha herramienta permitid a las personas mantenerse en contacto con sus seres
queridos de una manera muy segura, rapida y bastante sencilla, rdpidamente todas las
personas sin distincion de edad comenzaron a utilizar la herramienta fueran nativos o

inmigrantes.
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Figura 27

Contextos digitales en CR durante el Covid-19, necesidades de amor

NECESIDADES DE AMOR Y PERTENENCIA:

En el mundo digital, las necesidades de amor y

pertenencia pueden incluir la conexién con otras
personas a través de redes sociales, comunidades
en linea y plataformas de mensajeria instantanea.

* Google Meet w

Fuente: Elaboracidn propia, 2023.

e Protagonistas que atendieron las necesidades de autoestima
En el mundo digital, las necesidades de autoestima pueden incluir el reconocimiento social
en linea, derivado de los likes, del ser compartido en redes, de la cantidad de seguidores
gue se tenga y de los comentarios positivos, asi como simplemente, la posibilidad de

expresarse libremente y ser valorados por sus ideas o incluso por sus memes.

Las redes sociales, como Facebook, como Instagram, en antiguo Twitter, hoy X y TikTok, se
convirtieron en canales favoritos, pero ahora relevantes, para poder expresarse, interactuar
y colaborar con otras personas, dichas herramientas ayudaron a las y los usuarios a
mantenerse conectadas con amigos y con familiares durante el proceso de distanciamiento

social.

Claramente, los likes, los comentarios y en general, todas las interacciones que se reciben
en redes sociales fortalecen constantemente el auto valor que perciben las personas. Los
influencers y demas lideres de opinidn que migraron al mundo digital, fortalecieron aun mas

sus redes y se crearon nodos de influencia dentro de la misma red.

Relaciones sexuales, cortejos sentimentales y conexiones amistosas, se sostuvieron por
medio de plataformas de mensajes de Instagram, Messenger, Whatsapp, Tinder, o Grindr,

entre otros, pues lo espacios de socializacidn y cortejo se encontraban cerrados.
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Figura 28

Contextos digitales en CR durante el Covid-19, necesidades de autoestima

NECESIDADES DE AUTOESTIMA:

En el mundo digital, las necesidades de autoestima
pueden incluir el reconocimiento social en linea, como
los likes, los seguidores y los comentarios positivos, asi
como la posibilidad de expresarse libremente y ser
valorados por sus ideas.

OR6EEME

Fuente: Elaboracidon propia, 2023.

e Protagonistas que atendieron las necesidades de autorrealizacion
En el mundo digital, las necesidades de autorrealizacién incluyen la posibilidad de
desarrollar competencias a través de la formacién desde plataformas digitales, implica la
capacidad de las personas, de utilizar el mundo digital para poder no solo expresarse, sino,

poder sentir que se contribuye a la sociedad de alguna forma.

Plataformas como Google Classroom y como Moodle, al menos en Costa Rica, se
convirtieron en aliados indispensables para la obligatoria educaciéon a distancia. Esas
herramientas educativas les permitieron a los estudiantes el acceder a contenidos
educativos y a mantener contacto con sus profesoras y sus profesores, y a realizar los

trabajos académicos, ya fueran tareas o exadmenes, desde sus hogares.

Ademas, plataformas como YouTube y Spotify se transformaron en canales de aprendizaje,
de reflexion e inspiracion. Canales especificos que se encontraban en YouTube, diversos
programas de podcast de auto ayudan o de alguna formacion en especifico, aprendizaje de
ingles por ejemplo, entre otros recursos, se utilizaron para satisfacer las necesidades de

autorrealizacion en doble via, como discentes y como docentes, en muchas ocasiones.

186



Figura 29

Contextos digitales CR durante el Covid-19, necesidades de autorrealizacion

NECESIDADES DE AUTORREALIZACION:

En el mundo digital, las necesidades de autorrealizacién pueden
incluir la posibilidad de desarrollar habilidades y conocimientos a
través de la educacién en linea, el acceso a informacién y recursos,
y la capacidad de utilizar el mundo digital para expresarse y
contribuir a la sociedad.

Google Cassroom. m

Fuente: Elaboracidon propia, 2023.

Las plataformas digitales como ya se ha mencionado, son entornos de interacciéon vy el

intercambio de informacidn entre las personas usuarias.

En relacidn con la piramide de necesidades de Maslow mencionada en capitulos anteriores,
las plataformas digitales pueden satisfacer, haciendo claramente nuestras propias
reinterpretaciones al respecto, los diferentes niveles de las necesidades humanas de la

teoria

Ampliamente se ha explicado que las plataformas digitales, terminan siendo al final de
cuentas, una sociedad como cualquier otra, con las mismas oportunidades, las mismas
preocupaciones, los mismos riesgos, y hablando desde la teoria de Maslow, con las mismas

necesidades humanas contenidas, en un formato digital.
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Figura 30

Necesidades y plataformas digitales protagonistas en CR en el Covid-19

8

Piramide de Maslow en contextos
digitales costarricenses del Covid-16

NECESIDADES DE AUTORREALIZACION:

GoogleCIassroom. I i I

NECESIDADES DE AUTOESTIMA:
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Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Dichas plataformas, o agrupaciones de plataformas segun necesidades, pueden analizarse
frente a las distintas competencias digitales que utilizan, potencian o requieren, segun sea
su naturaleza. A continuacidn, se realizara la relacién de cada nivel de necesidades, frente

a la correspondiente competencia, o competencias, que convocan.

Ademas, se hace importante aclarar, que son sélo herramientas, no se puede olvidar que
detras de ellas estaban los usuarios y usuarias, las cuales daban vida a dichas plataformas.
Pero sin lugar a dudas, el 2020 posicioné a las plataformas en un lugar prioritario, en la vida

estudiantil, laboral y cotidiana.
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Tabla 9

Relacidn niveles de necesidades durante la pandemia y competencias digitales

Nivel de necesidades Competencias digitales identificadas

Necesidades fisioldgicas: En el mundo digital, las

necesidades fisioldgicas, desarrollando una

reinterpretacion del asunto en materia digital,

pueden incluir el acceso a tener dispositivos
inteligentes y a poder tener una buena conexion a
Internet para asi satisfacer necesidades basicas como
el acceso a servicios basicos, pero también al ejercicio
de Ia y del

entretenimiento.

comunicacién, la informacién

1.1Navegar, buscar vy filtrar datos,

informacién y contenidos digitales

1.2 Evaluar datos, informaciéon vy

contenidos digitales.

1.3 Gestion de datos, informacién vy
contenidos digitales

Necesidades de seguridad: En el mundo digital, las
necesidades de seguridad se refieren al cuidado vy al
autocuidado digital, en otras palabras, cuidarse y
cuidar a otros.

1.3 Gestion de datos, informacion vy
contenidos digitales

2.2 Compartir a través de las tecnologias
digitales

2.4 Colaboracion a través de las

tecnologias digitales
2.6 Gestidn de la identidad digital

3.3 Derechos de autor y licencias de
propiedad intelectual

4.1. Proteccién de dispositivos

4.2 Proteccién de datos personales

Necesidades de amor y pertenencia: En el mundo
digital, las necesidades de amor y pertenencia
pueden incluir la conexién con otras personas a
través de redes sociales o ser parte de comunidades
en linea.

2.1 Interactuar a través de tecnologias
digitales

2.2 Compartir a través de las tecnologias
digitales

2.3. Participaciéon ciudadana a través de
las tecnologias digitales

2.4 Colaboraciéon a través de las

tecnologias digitales

2.5. Comportamiento en la red
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2.6 Gestion de la identidad digital

4.2 Proteccién de datos personales

Necesidades de autoestima: En el mundo digital, las

necesidades de autoestima pueden incluir el
reconocimiento social en linea, derivado de los likes,
del ser compartido en redes, de la cantidad de
seguidores que se tenga y de los comentarios
positivos, asi como simplemente, la posibilidad de
expresarse libremente y ser valorados por sus ideas

o incluso por sus memes.

2.1 Interactuar a través de tecnologias
digitales

2.2 Compartir a través de las tecnologias
digitales

2.4 Colaboracion a través de las

tecnologias digitales
2.5. Comportamiento en la red
2.6 Gestion de la identidad digital

4.2 Protecciéon de datos personales

Necesidades de autorrealizacién: En el mundo digital,
las necesidades de autorrealizaciéon incluyen la
posibilidad de desarrollar competencias a través de
la formacién desde plataformas digitales, implica la
capacidad de las personas, de utilizar el mundo digital
para poder no solo expresarse, sino, poder sentir que
se contribuye a la sociedad de alguna forma.

2.1 Interactuar a través de tecnologias
digitales

2.2 Compartir a través de las tecnologias
digitales

2.3. Participacion ciudadana a través de
las tecnologias digitales

2.4 Colaboracion a través de las

tecnologias digitales
3.1 Desarrollo de contenidos

3.2. reelaboraciéon de

contenido digital

Integracién y

3.3. Derechos de autor y licencias de
propiedad intelectual

5.3. Uso creativo de la tecnologia digital

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

5.2.2. Los Centros Civicos por la Paz en el 2020

Iniciando el 2020, ya existian siete Centros Civicos construidos, que, si bien no estaban al
100% de su funcion, ya operaban, generando impactos sociales significativos en territorios

en condiciones de vulnerabilidad. Sin embargo, llegada la pandemia, como programa se
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paralizaron sus funciones mientras se esperaban los lineamientos sanitarios de trabajo por

parte del gobierno central.

Frente a lo anterior, para evitar el riesgo de contagio por el COVID-19, los Centros Civicos
estuvieron obligados a cerrar, y desarrollar protocolos de operacién y atencion frente a la
crisis sanitaria. Si bien estuvieron cerrados completamente un par de meses, de manera
pronta se inicid con una oferta virtual escalonada, llamada Centros Civicos Virtuales. De esa
forma, la poblacién joven que acudia al programa tuvo acceso a talleres en linea de danza
contemporanea, folclore, formacién musical, artes marciales, gimnasia ritmica, entre

muchas otras actividades.

En mayo del 2020, seguin informes del Ministerio de Justicia y Paz (MJP) los Centros Civicos
por la Paz ya habian producido alrededor de 700 contenidos digitales, 113 de ellos
enfocados en apoyo educativo y salud publica, 140 con caracter ludico recreativo, 183
enfocados en salud mental y 252 contenidos de oferta programatica, cursos y talleres (MJP,
2020). Segun palabras de la directora de Promocién de Paz y Convivencia Ciudadana del

Viceministerio de Paz:

“Generamos una propuesta para creacion de estos contenidos con el fin de
compartirlo en las redes sociales que mads usan los y las jovenes, como
Facebook, pero sobre todo Instagram y WhatsApp. Esto nos ha permitido no
solo seguir impartiendo talleres y cursos, sino propiciando encuentros en linea
para saber como se sienten, si estan pasando por crisis familiares o econdmicas

y, de hecho, asi pudimos canalizar algunas ayudas” (MJP, 2020, p.4)
5.2.3. La oferta programatica digital de los Centros Civicos por la Paz en el 2020.

Los numeros resultaron, a pesar del distanciamiento y de los obstaculos de acceso
tecnoldgico, bastante significativos en materia de oferta de talleres y programas, la razén
de lo anterior, fue porque todas las instituciones participantes en el Programa CCP que
contaban con personal de planta, a saber, Ministerio de Justicia y Paz (DIGEPAZ:
Coordinaciones Programaticas; DINARAC: Coordinaciones de Casas de Justicia), Ministerio

de Cultura y Juventud (Direccidn de Cultura, Consejo de la Persona Joven, Sistema Nacional
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de Educacién Musical, Sistema Nacional de Bibliotecas, Escuela Casa del Artista, Taller
Nacional de Danza, Taller Nacional de Teatro), Municipalidades de Desamparados, Cartago,
Garabito, Heredia, Pococi, San Carlos y Santa Cruz (personal de Administracion), el
Patronato Nacional de la Infancia (Centros de Intervencién Temprana), los Centros de Cuido
y Desarrollo Infantil (fondos de FODESAF), y los Centros Infantiles de Educacion y Nutricidn
y Centros Infantiles de Atencién Integral (CEN-CINAI) del Ministerio de Salud, se sumaron a

la tarea de seguir en contacto virtual con la poblacién meta.

Al equipo anterior, se sumaron otras contrapartes como el Ministerio de Educacion Publica
(Programa Profes Comunitarios), Instituto Costarricense del Deporte y la Recreacién
(Programa Activate), Instituto Nacional de Aprendizaje, Instituto Nacional de las Mujeres,
Instituto Mixto de Ayuda Social, Instituto de Alcoholismo y Farmacodependencia,
Universidad de Costa Rica, Universidad Nacional de Costa Rica, Universidad Estatal a

Distancia, Universidad Técnica Nacional, universidades privadas (UIA, UACA, UCA, etc.),

Asi mismo, colaboraron, Fundacién PANIAMOR, Save the Children, PSI (Proyectos en Salud
Integral- Population Services International), Fundacién Glasswing, RET International,
Transformacion en Tiempos Violentos, UNICEF (Proceso CCP sin Paredes), de PNUD (sistema
de informacién para los CCP), ILANUD (proyecto prevencion de la trata de personas), la
Agencia de Cooperacion Internacional de Andalucia (proyectos vinculados a promocidn de
masculinidades positivas, estrategias de comunicacion), la Embajada de los Estados Unidos
de América (Proyecto Hacéte escuchar, equipamiento de los CCP), entre otros, lo cual logrd
una oferta robusta, valorada desde varios escenarios de participacién como personas
conectadas, personas conectadas sensibilizadas o personas conectadas sensibilizadas y
formadas, lo anterior dependia en mucho, del tipo de espacio virtual que se ofreciera desde

la institucion en su momento.
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Tabla 10
Cantidad de procesos formativos y de matricula en CCP

(durante los afios 2018-2019-2020, divididos por género, (F /M))

ccp Cantidad de procesos Cantidad de participantes que matricularon por afio
formativos
2018 | 2019 | 2020 2018 2019
FIM|T|F | M|T
A. Zarcas | 36 100 90 982 | 687 | 1669 | 1523 | 752 | 2275
cartago 28 84 103 212 136 843 875 476 1764 1013
Desamp. 44 46 98 Nr Nr | 2352 | 716 | 218 | 1039
Garabito 7 52 69 367 | 61 | 428 | 665 | 274 | 939
dreas
Heredia 54 93 140 | 799 | 458 | 1257 | 690 | 424 | 1114
Pococi Na 37 30 Na Na Na | 760 | 548 | 1308
S. Cruz 56 122 124 | 433 | 320 | 753 | 713 | 434 | 1147
Total 534 654 | 2793 | 1662 | 7302 | 5942 | 3126 | 9586

Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos suministrados por la Secretaria Técnica a partir de informes de labores
anuales del Programa CCP afios 2018, 2019, 2020.
Durante la pandemia del Covid-19, el programa de los Centros Civicos por la Paz, como
muchos programas sociales, se vio enfrentado a desafios sin precedentes que afectaron de
manera significativa el quehacer institucional. En este contexto se lograron importantes

avances en términos de oferta tecnoldgica y en la adopcidon de competencias digitales.

Sin embargo, también surgieron obstaculos como la dificultad de conseguir recursos
econdmicos estatales, pues todos se orientaban a atender necesidades sanitarias, la falta
de conexidn y de equipamientos en las comunidades menos privilegiadas y el agotamiento
derivado de la constante exposicidn a pantallas por parte de toda la sociedad costarricense.
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La reactivacidn de actividades presenciales se logrd bajo la articulacidn interinstitucional, y
se alcanzd la posibilidad de ejecutar, de manera presencial, procesos formativos y
actividades ludicas dirigidas a poblacion beneficiaria en el contexto de pandemia;
cumpliendo a cabalidad con las medidas sanitarias para la seguridad y cuido de las personas

asistentes y funcionarias.

También se mejoraron el disefio y el avance administrativo de los distintos protocolos de
atencion al Covid-19, y se desarrollaron los procesos administrativos necesarios de los 4
protocolos de referenciacidon de poblacion en condiciones de vulnerabilidad, para la oferta

programatica preventiva activa.

Entre los obstdculos mas significativos estuvieron, la variabilidad de los escenarios e indices
de riesgo por cantén que incidieron en la planificacion de actividades presenciales, ya que
segln lo establecia la institucidn rectora del programa, las actividades y cantidad de aforos
y restricciones podrian variar dependiendo del comportamiento de las condiciones de
riesgo por canton / distrito, pudiendo generar asi, afectaciones en las planificaciones tipicas

de actividades de caracter presencial.

Como se dijo anteriormente, la reduccién de presupuestos en actividades de inversién
social por asuntos de necesidad de traslado de fondos para la atencidn de la pandemia fue
muy grande. Esto complicd la agenda programatica virtual pues se desconocia con cuantos

recursos realmente se podia contar.

Los recursos no solo fueron econdémicos, el personal de primera linea se mantuvo abocado
a la atencién de acciones relacionadas con la emergencia sanitaria, afectando la ejecucion
de programas como los de programas preventivos y de atencion social. El personal de salud

y seguridad estaba destinado exclusivamente a temas de pandemia.
5.2.4. Programa Centros Civicos Conectados.

El Programa de Espacios Publicos Conectados fue una iniciativa impulsada por la
Superintendencia de Telecomunicaciones de Costa Rica (SUTEL) la cual se operacionalizé, a

través del Fondo Nacional de Telecomunicaciones (FONATEL). El objetivo principal consistia
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en brindar acceso gratuito a Internet a través de una amplia red nacional de diversos
espacios publicos del territorio costarricense, como parques, bibliotecas, estaciones de

transporte publico, y finalmente, los Centros Civicos por la Paz (SUTEL, 2023).

Mediante el programa, FONATEL financiaba una red de alta capacidad que permitia a los
ciudadanos y ciudadanas conectarse de forma gratuita en estas dreas o espacios publicos,
fomentando asi, “el uso de las tecnologias de la informacién y el conocimiento como
agentes de cambio en la vida diaria de las personas. Esto significa que los visitantes de los
Centros Civicos por la Paz podrdn acceder a Internet desde cualquier dispositivo mavil,

como computadoras portatiles, teléfonos celulares o tabletas” (MJP, 2019, p.3).

A través de esta oportunidad, las personas usuarias podrian acceder de manera efectiva a
contenidos y a trdmites propios del contexto digital, podrian realizar cursos en linea,
aprender habilidades empleadoras, consultar informacién y contenidos educativos, revisar
el correo electrénico y ejecutar servicios de mensajeria, descargar aplicaciones, disfrutar de
servicios culturales en linea, acceder a libros, musica y videos, y trabajar en proyectos

colaborativos, entre muchas otras posibilidades (MJP, 2019).

El objetivo principal de SUTEL fue y es reducir la brecha digital en el pais y promover asi, la
adopcién de servicios de banda ancha, facilitando de esta manera, el acceso a las
tecnologias de manera integral, pero también, de manera solidaria. Ademas, se buscaba
empoderar a las personas usuarias a través de eventos y capacitaciones disponibles,
promoviendo de estas formas, proyectos de vida positivos y claramente, el uso seguro y

responsable de las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC).

Ahora bien, el programa se consolidd en el afio 2020, lo que si es cierto es que hubo grandes
complicaciones en su gestion. En primer lugar, la operacién fue lerda y la incorporacién del
servicio se dio en etapas distintas y no planificadas. Ademas, la negociacién era distinta
segln la zona geogrdfica en la cual se desarrollaba, pues hubo distintos operadores de
internet en la oferta, lo cual hizo que las reglas se modificaran un poco, segun la contraparte
destacada en un territorio particular. El Programa pecaba por ser asistencialista, pues sdélo

se ofreceria por cinco afios, luego de eso, se dejaria de ofrecer sin tener en su ruta de
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trabajo, algun componente de sostenibilidad o de generacién de capacidades en los

territorios impactados.
Figura 31
Centros Civicos por la Paz y brechas digitales en el 2020

Estado de alcance de brechas
digitales en la programatica
general de los CCP al 2020

Acceso Uso Impacto

CCP Garabito

CCP Cartago
CCP Heredia

CCP Aguas Zarcas
CCP Santa Cruz

CCP Desamparados

CCP Pococi

Alcance bajo Alcance medio Alcance alto
Fuente: Elaboracion propia, 2023.

A manera de ilustracidn, se muestra de nuevo en la imagen anterior, una percepcién técnica
de como se encontraba la agenda digital en dichos espacios, frente a la cual se ha utilizado
una serie de preguntas frente a cada brecha digital, a saber, brecha de acceso, de uso y de
impacto y por lo tanto, frente a cada nivel en cuestion, alcance bajo, alcance medio y

alcance alto, correspondientemente.
5.2.5. Centros Comunitarios Inteligentes en tiempos de Covid-19

A pesar de todos los esfuerzos realizados en materia de acceso, la pandemia del COVID-19
expuso drasticamente la brecha digital en materia de acceso que existia en miles de
hogares, especialmente en zonas en condiciéon de vulnerabilidad, eso afectdé tanto a
estudiantes que no pudieron acceder a clases virtuales, como a trabajadores que se vieron
obligados pero imposibilitados a trabajar de forma remota en sus hogares en momentos de

alto confinamiento.
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FONATEL, como proveedor de Internet gratuito en los 242 Centros Comunitarios
Inteligentes, para el 2020, solo atendié a 12 de ellos (Pomareda, 2020). Dicho escenario
permedé también en los CECIS de los Centros Civicos, pues estos estuvieron cerrados por
mucho tiempo, dada la metodologia presencial que requerian para sus procesos. Fue al
tiempo que después de varias negociaciones, los equipamientos y los espacios fisicos fueron

utilizados a partir de una serie de lineamientos sanitarios que se debian cumplir.

Lo anterior plantea desgraciadamente que, los Centros Comunitarios Inteligentes no
prestaron de manera general, sus instalaciones, sus servicios y sus accesos en el momento
historico que mds se necesitaron. Nuevamente a manera de ilustracion, se muestra en la
siguiente imagen (figura 32), una percepcion técnica de como se encontraba la agenda
digital en dichos espacios en ese momento. Se valorara con los mismos criterios expuestos,
utilizando una serie de preguntas frente a cada brecha digital, a saber, brecha de acceso, de
uso y de impacto y por lo tanto, frente a cada nivel en cuestién, alcance bajo, alcance medio

y alcance alto, correspondientemente
Figura 32

Centros Comunitarios Inteligentes de los CCP en el 2020

Estado de alcance de brechas
digitales en los CECI / CCP al 2020

Acceso Uso Impacto

CCP Garabito
CCP Cartago
CCP Heredia

CCP Aguas Zarcas
CCP Santa Cruz

CCP Desamparados
CCP Pococi

Alcance bajo Alcance medio Alcance alto

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
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De manera general, los Centros Comunitarios Inteligentes si bien tenian el mandato de
reducir brechas en los territorios, se encuentran cerrados al igual que el resto de las ofertas
preventivas de los Centros Civicos en tiempos de Covid-19, contradiciendo por razones

sanitarias, su mandato natural.
5.3. El 2021, el 2022 y el 2023, redes sociales costarricenses cargadas de odio

No hubo mucho estudio sobre mensajes en plataformas digitales entre el 2018 y 2020,
aungue se mantenia la hipdtesis de que la polarizacidon ciudadana vivida y descrita
anteriormente, definitivamente afectaba directa o indirectamente los contenidos y los

discursos ciudadanos del momento

Si bien es cierto que hay muchos contenidos positivos y constructivos en los ecosistemas
digitales, es de particular interés conocer las afectaciones en la convivencia y ciudadania
digital. Por dicha razéon analizaremos los mensajes violentos o de odio en la Costa Rica

digital.

El aumento del acceso a internet, la aceleracién de los desplazamientos forzosos digitales y
el recorrido formativo digital, vivido en muchas ocasiones, un poco improvisado y un poco
desordenado, ha brindado numerosos avances y beneficios, pero también un preocupante
incremento en los niveles de violencia, odio y de uso inadecuado de las plataformas

digitales.

La facilidad de compartir opiniones en redes y de acceder al anonimato de esas opiniones,
estan permitiendo la formacién de comunidades, cada vez con menos habilidades para

conectar de manera pacifica y segura con otras.

Estos discursos de odio son reconocidos como aquellos mensajes que incitan directamente
al odio, la violencia y la agresion, o que transmiten prejuicios, generando discriminacion y
rechazo contra grupos especificos (NNUU, 2023). Si bien existen multiples investigaciones
desde diversos colectivos en la materia, de manera particular las Naciones Unidas ha

desarrollado una serie de documentos sistematicos sobre el asunto en Costa Rica.
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Figura 33
Mensajes de odio: tipos

Tipos de mensajes de odio

"jajaja que cuento
chino, deje de
estafar a la gente"

"...chinos cochinos
come ratas”

"Ese ladrén, fijo era
nica..."

"No sea tan homosexual
y deje de llorar”

Incita directamente Prejuicios, generan

discriminacién y

al odio, violencia y g
rechazo

agresion

Fuente: Elaboracidn propia a partir de Informe sobre Discursos de Odio y Discriminacion, 2022.

Segun los estudios realizados por las Naciones Unidas en Costa Rica sobre los mensajes de
odio en redes sociales entre el 2021 y el 2022, dichos discursos aumentaron
significativamente en la realidad nacional y desgraciadamente, los mensajes mutaron en

muchos casos, de intencionalidad indirecta a directa (ONU,2022).

Claramente, la campaia electoral del momento potencid ese escenario, pues fueron
precisamente las expresiones sobre politica y elecciones, las mas destacadas. Para ese
momento, ya los hombres de todas las edades eran los principales emisores de odio y las
publicaciones de medios, influenciadores y memes eran los principales detonantes de ese

momento (ONU, 2022).

Dando seguimiento al asunto, las Naciones Unidas presentaron recientemente el lll Informe
sobre Discursos de Odio y Discriminacién en Redes Sociales (ONU, 2023). El documento
destacé el aumento de un 50% de mensajes de odio desde el 2022, pues pasd de poco mas
de 937 mil mensajes en el informe de 2022, a mas de 1,4 millones de mensajes para el 2023,
lo anterior triplica incluso el informe del 2021. Los emisores de esos mensajes fueron 632

mil personas, lo cual representa un aumento de 65% con respecto al afio anterior.
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A continuacion (tabla 11) se presentan una diversidad de conceptos que se plantean en el
documento en mencidén, para que se puedan realizar los analisis y las interpretaciones

correspondientes de una manera mas contextualizada con el estudio realizado.
Tabla 11
Conceptos del Informe sobre Discursos de Odio y Discriminacion

Concepto Definicidn segun las Naciones Unidas en su Informe sobre Discursos de

Odio y Discriminacion en Redes Sociales CR 2023.

Orientacion sexual “La capacidad de cada persona de sentir una profunda atraccién
emocional, afectiva y sexual por personas de un género diferente al suyo,
o de su mismo género, o de mas de un género” (ONU, 2023, p. 41).

Politica y realidad | “Conjunto de acontecimientos que suceden en un pais, los cuales pueden

nacional interpretarse de multiples maneras. La realidad nacional de un pais esta
dada por todos los acontecimientos que suceden en su territorio” (ONU,
2023, p. 41).

Racismo “Discriminacidn que se produce cuando una persona o grupo de personas

siente odio hacia otras por tener caracteristicas o cualidades distintas,
como el color de piel, idioma, raza, etnia o lugar de nacimiento” (ONU,
2023, p. 41).

Religion “Conjunto de creencias o dogmas acerca de la divinidad, de sentimiento
de veneracién y temor hacia ella, de normas morales para la conducta
individual y social y de practicas rituales” (ONU, 2023, p. 41).

Xenofobia “Miedo o rechazo hacia los extranjeros, por lo general, expresados hacia
grupos étnicos y/o raciales (ONU, 2023, p. 42).

Adultocentrismo “Una relacidn social asimétrica entre las personas adultas, que ostentan el

(choque poder y son el modelo de referencia para la visiéon del mundo, y otras

generacional) personas, generalmente infancias, adolescencias, juventudes o personas
mayores” (ONU, 2023, p. 42).

Discapacidad “Una discapacidad es toda restriccion o ausencia (debida a una deficiencia)

de la capacidad de realizar una actividad en la forma o dentro del margen
que se considera normal para un ser humano. Una deficiencia es toda
pérdida o anormalidad de una estructura o funcidn psicoldgica, fisiolégica
o anatomica” (ONU, 2023, p. 42).
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Discursos de odio y | “En general no existe un consenso acerca de una definicion a nivel
discriminacion internacional. Se toma en cuenta la definicidn para Naciones Unidas sobre
el discurso de odio. Esta, mas alld de definiciones legales que pueden variar
de un pais a otro o incluso mas alld de la convencionalidad y sus
correspondientes estdndares, determina que es "cualquier tipo de
comunicacion ya sea verbal, escrita o a través de conductas, que ataquen
o usan lenguaje peyorativo o discriminatorio en contra de una persona o
un grupo por lo que son, es decir, sobre la base de su religion, etnia,
nacionalidad, raza, color, lugar de origen, género o cualquier otro factor
constitutivo de la identidad" (ONU, 2023, p. 42).

Género “Roles, comportamientos, actividades y atributos que una sociedad
determinada en un momento dado considera apropiados para hombres y
mujeres. Estas realidades se construyen socialmente y se aprenden a
través de la socializacion. Son especificos al contexto y al tiempo y estan
sujetos a cambios” (ONU, 2023, p. 42).

Fuente: Elaboracion propia a partir de Informe sobre Discursos de Odio y Discriminacion en Redes Sociales Costa Rica
(ONU, 2023, pp. 41-42).
La politica y realidad nacional fue el tema que mds conversaciones de este tipo generd, con
480 mil conversaciones, seguida por la xenofobia con 235 mil conversaciones y finalmente,
la tematica de género, con 214 mil conversaciones. El racismo fue el discurso de odio que
mayor aumento presentd, siendo este de un 181%. El estudio (ONU, 2023) se abocd a
recopilar las manifestaciones expresadas en Facebook y Twitter, esa ultima red con el

aporte del 60% de los mensajes de odio y discriminacion.

La captura de datos se realizé entre el 1 de mayo del 2022 al 31 de mayo del 2023, se realizé
a través de herramientas de social listening que tienen la capacidad de capturar millones de
documentos en tiempo real y tienen inteligencia artificial y machine learning que permite

el procesamiento inmediato de los datos (ONU, 2023).

Para capturar la informacion se realizaron busquedas por medio de palabras clave dentro
de las plataformas, se seleccionaron idiomas de monitoreo y se incluyeron, ademas, paginas
de interés para el analisis. Las paginas de interés fueron brindadas por el equipo de

Naciones Unidas y complementadas con otras encontradas por los analistas del estudio.
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Figura 34

Discursos de odio en redes sociales costarricenses

Conversaciones que incluyen lenguaje
discriminatorio en redes sociales costarricenses

(comparativo, 2021, 2022, 2023)

1.500.000

1.000.000

500.000
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos del Ill Informe sobre Discursos de Odio y Discriminacidn en RRSS, 2023.

El periodo analizado para el estudio va del 1 de mayo del 2022 al 31 de mayo del 2023; su
objetivo fue caracterizar y analizar la evolucién del discurso de odio y discriminacién en
redes sociales en Costa Rica del 1 de mayo del 2022 al 31 de marzo del 2023, considerando
el conjunto de prejuicios e ideas fuerza en que se sustenta, las matrices de opinion y
matrices de difusion, valorando elementos en comun, diferencias y cambios entre los

diferentes momentos, tematicas y dindmicas en el periodo contemplado.

Un aspecto incluido dentro del rubro tematico de politica y realidad nacional y que fue
destacado en la presentacion del Informe, es el aumento de ataques a periodistas, medios
de comunicacion y al periodismo en general. Frente a lo anterior, un 43% de los mensajes,

fueron atagues a medios de comunicacidn, lo que, representa un aumento del 231%.
q ,» 10 qUE, rep
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5.3.1. Principales hallazgos

En materia de politica y realidad nacional, se observd un aumento de los ataques a
periodistas, lo anterior representé el 43% de las conversaciones de politica y realidad
nacional el otro 57% correspondié a ataques a politicos y a personas por sus ideologias
politicas. Los principales detonantes de los mensajes de odio y discriminacién fueron la
corrupcion, el trafico de influencias, la transparencia, el periodismo de calidad, lucha de
opiniones y de ataques entre politicos. Se observé con mas frecuencia la preocupacidny la

denuncia frente al uso de trolls para atacar a personas en las redes sociales (ONU, 2023).

En materia de xenofobia, se capturaron 253,563 conversaciones, lo que representa un
aumento del 110% en comparacién con el afio anterior. Los principales temas de
conversacion relacionados con la xenofobia fueron la migracidn, la seguridad, el empleo y
la economia y los principales grupos objeto de discriminacién fueron los nicaragilienses, los
haitianos y los venezolanos (ONU,2023). En materia de género, se encontraron 97,871
(45%) conversaciones con elementos de discriminacion hacia mujeres especificamente en

politica, en medios de comunicacién e influenciadoras.

Las mujeres, segun el estudio, fueron mds atacadas por su imagen en funcién de
valoraciones fisicas, por su forma de vestir, expresiones y acciones, o incluso por el simple
hecho de ser mujeres. Ademas, realizaron fuertes ataques hacia el feminismo por el aborto

legal y el Dia Internacional de la Mujer.

Se observé un fuerte aumento de la cosificacidn de la mujer en las redes sociales, ademas,
muchas personas se aprovecharon de tecnologias como la inteligencia artificial para crear

fotos de mujeres desnudas, perfiles falsos, entre otras (ONU, 2023).

En materia de orientacién sexual, la viruela del mono fue relevante, pues se asocid a
poblacién LGTBQ+. Segun el documento se observé un aumento de los ataques a este grupo
de personas incluyendo insultos, burlas y amenazas. Los principales temas de conversacién
relacionados con la orientacion sexual fueron el matrimonio igualitario, la adopcién

homoparental y la identidad de género (NNUU, 2023).
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Importante para esta investigacidn, las personas nativas digitales son las que estdn siendo
mas atacadas en las redes sociales (69% de los ataques). Segun el estudio, los principales
argumentos se basan en expectativas laborales, formas inclusivas de hablar, como el uso
por ejemplo de palabras como amigues y en general, asuntos de ortografia, posicién que
tienen ante los derechos humanos, sobre la musica que escuchan y los programas que ven,
su rol en la disminucidn de la natalidad, entre otros. Aumenta el uso de términos negativos
como generacion de cristal y se les trata de manera despectiva por su forma de ver y

entender su vida (ONU,2023).

El racismo en los deportes correspondid al 77% de las conversaciones, siendo el futbol el
principal detonante de las conversaciones. Frente a lo anterior, el despido del entrenador
Jeaustin Campos, generé ataques hacia Javon East jugador afrodescendiente, y la pelicula
de La Sirenita también sirvid como un pretexto para generar el aumento en comentarios de

odio y discriminacion (NNUU, 2023).

Es fundamental abordar este fendmeno y promover un uso responsable de internet,
fomentando las competencias digitales necesarias, las cuales permitan la sensibilizacién
sobre los peligros del discurso de odio en linea. Solo a través de un esfuerzo conjunto de las
personas usuarias, de las plataformas en linea y de las distintas instituciones, se podra
mitigar esta creciente relacion entre el acceso a internet y el aumento del odio y

discriminacidn en los ecosistemas digitales costarricenses.

5.3.2 Sobre algunos detonadore

Durante el ultimo afo, las conferencias de prensa y las declaraciones politicas han sido los
detonantes mads relevantes para la generaciéon de conversaciones digitales violentas en
Costa Rica; segun datos del Informe en mencién, mayo de 2023, fue el mes en el que se
registraron la mayor cantidad de conversaciones de odio, seguido de noviembre y mayo de
2022. Ademas, se identificé que, en mayo, junio y julio de 2022, se generaron la mayor
cantidad de ataques a los medios de comunicacién y periodistas. La expresion prensa

canalla, fue uno de los textos mas identificados en Facebook y Twitter (ONU, 2023).
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Entre los acontecimientos destacados, se encuentra que en mayo de 2022 el traspaso de
poderes generd muchos mensajes de odio, seguido en junio por la victoria de Johnny Depp
en su juicio contra Amber Heard que generd mensajes de violencia de género. En julio, se
produjo el cierre de Parque Viva, uno de los centros de espectaculos publicos mas
importantes del pais, y que pertenece a La Nacién, medio de comunicacién de gran
importancia en Costa Rica. Las diferentes posiciones frente al evento, alimenté el odio

contra los medios de comunicacidn y contra el gobierno central.

En agosto, se presentd el informe de los 100 dias de Gobierno, lo cual llené de nuevo las
redes sociales de ataques a favor y en contra del presidente. En septiembre, una influyente
personalidad en las redes sociales fue victima de acoso, lo que, de nuevo volvid a poner el
tema de género en las plataformas digitales. Y en octubre, se debatidé sobre un proyecto de
ley para regular la imagen de las mujeres en la publicidad, lo cual alimenté el escenario

(ONU, 2023).

Noviembre se caracterizd por el esperado concierto para muchos, de Bad Bunny en Costa
Rica, generando lo anterior un gran debate en redes sociales entre seguidores y no
seguidores del cantante, mientras que en diciembre Costa Rica sufrid derrotas en los
partidos de futbol del Mundial. Dicho tema, histéricamente ha generado amplios debates

en el pais.

Al comienzo del aifio 2023, en las redes sociales se vieron identificadas muchas acciones de
trolls en redes sociales, incluso, existen acusaciones hacia lideres politicos, de que han
utilizado dicho recurso para debilitar planteamientos de oposiciéon, y en general, la
democracia, cuestidon que algunos lideres han aceptado de manera publica. Al mismo
tiempo, Shakira lanzé una nueva cancién y llend las redes de discusiones alrededor del tema

de empoderamiento femenino.

En febrero, se anuncio la renuncia de la ministra de salud, la cual tenia diversos escandalos
alrededor de su gestiéon e imagen publica y estuvo alimentando las redes sociales en
multiples momentos; en marzo, se da el despido de Jeaustin Campos, entrenador

costarricense, dicha situacion se da por una accion racista contra un jugador, dicho evento,
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aunado al lanzamiento de la pelicula La Sirenita, generaron mucho contenido racista en los

entornos digitales costarricenses.

En abril, el caso Keibril, bebe desaparecida y la cual era la hija de una menor de edad, generé
un gran revuelo en el pais alrededor del tema de maternidades tempranas, ineficiencia en
la gestidn publica y machismo internalizado. Finalmente, en mayo de 2023, el Gobierno
entre varias acciones mads, rompié relaciones con CINDE, institucion encargada de atraccion
de inversién extranjera, dicho hecho causé un fuerte impacto en la opinién publica pues se
vio nutrido de muchas versiones que lesionaron la imagen de la Presidencia y su gestion en

materia de reactivaciéon econdmica.
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Capitulo 6

Experiencias vividas y aprendizajes aprendidos del recorrido

6.1. Identificacion de elementos del camino

A continuacién, se presentan cuatro tablas que intentan identificar experiencias y

aprendizajes las cuales, fueron alimentadas con los hitos mas relevantes descritos en el

capitulo anterior.

6.2. Sobre los hitos

Un hito, serd considerado para esta investigacion, como un evento o una situacidon que

marca un punto de giro importante en el proceso. Por lo general, este tipo de

acontecimientos representan un momento crucial o una etapa clave que moviliza o que

estanca un proceso durante el recorrido. De manera simple, un hito debe modificar el relato

y ofrece curvas o desvios relevantes a la historia. Los hitos se seleccionaron a partir de los

siguientes criterios:

Por su nivel de importancia en el asunto: Los hitos deben representar eventos
significativos que tengan un impacto relevante y que marquen el progreso de una fase
importante.

Deben ser obligatoriamente verificables: Deben ser objetivos, de modo que sea
posible identificarlos y valorar su impacto en el proceso.

Tienen que ser relevantes en el recorrido: Los momentos seleccionados deben ser
relevantes y diferenciadores en el proceso; deben de estar estrechamente
relacionados con los objetivos de la presente investigacion.

Deben de estar ubicados en el tiempo: En este caso, los hitos deben tener un marco
temporal muy definido, deben estar asociados con fechas o periodos especificos de
la presente historia, lo que permite seguir el progreso a lo largo del tiempo del suceso

en analisis.
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6.3. Sobre las tablas

Luego de la anterior seleccidon, dichos hitos se ordenaron en tablas, cada una de ellas
incorporaron los elementos del Paradigma de Laswell de 1948, planteado en el capitulo 2
El anterior, utilizado frecuentemente en la comunicacién social para asegurar asi que se
cubran todos los aspectos mas importantes de un proceso, de un proyecto, un relato o

evento.

El paradigma de Laswell es una herramienta muy util para asegurar una cobertura completa
y precisa de la historia, a través de los aspectos esenciales de qué, quién, dénde, cuando,
por qué y como (Laswell, 1948). Sin embargo, como se notard posteriormente, esta
investigacion se ha deconstruido el proceso con la intencién de realizar acentos en algunos

de los elementos mas sustantivos del proceso.

Sin embargo, se debe de aclarar que el Paradigma de Laswell se hace demasiado lineal para
la propuesta, por lo tanto, solo servira como inspiracién para la identificaciéon de los
distintos elementos del proceso vivido. Ademas, se utilizard la ampliacion de Richard
Braddock destacada en su libro, An extension of the “Laswell Formula” de 1958, el cual le

agrega dos elementos mas (Braddock, 1958).

Todos estos elementos se hacen necesario cruzarlos como hilos de un tejido
comunicacional, para asi lograr reflejar de una mejor forma, el caso en cuestion. Frente a lo
anterior, la Escuela de Palo Alto y en general, la sociologia interaccionista, entienden al
proceso comunicacional con un sistema donde todos los elementos estan integrados y
confluyen constantemente, “...desde esta perspectiva, ningln elemento del proceso
comunicativo puede ser aislado de los demas, porque cada uno tiene un valor en el

conjunto” (Schnaider, 2005, p.18).

Ahora bien, se hace importante visibilizar que el protagonismo de los elementos citados
descansara en los componentes basicos del relato, los cuales surgen de la disciplina del

espectaculo, dando relevancia al lugar, los personajes, sus acciones y finalmente sus
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mensajes, entendiendo que sus mensajes linglisticos, simplemente son los resultados

finales de la mezcla de los tres primeros componentes.

De tal forma, en el proceso de analisis, si bien utilizamos racionales lineales para poder
contar el relato de una manera mas simple, adoptamos, en definitiva, racionales circulares
para poder analizar y comprender el relato, pues en la interpretacidn, se parte de la premisa

gue los elementos no tienen un sentido privilegiado o aislado del otro.

El primer elemento que se atendera serd el (donde? (where). Este elemento se centra en el
lugar o la ubicacion en la que se desarrolla el relato. Se busca analizar el escenario, el sitio
fisico, digital o geografico en el que esta teniendo lugar la historia. Para esta investigacion,
se buscara describir elementos primordiales del escenario, o de los diversos escenarios, de
la Costa Rica digital, y se respondera técnicamente dentro de una tabla, a la pregunta

édonde lo hicieron?

El segundo elemento por atender serd el équién? (who). En este elemento se busca
identificar a los emisores, las personas, las organizaciones, los actores o los agentes

involucrados en el evento o en el relato.

Se trata de determinar quiénes son los protagonistas, las partes interesadas o los individuos
relevantes en relacién con lo que esta ocurriendo en el ¢dénde? Para esta investigacion se

respondera de manera concreta a la pregunta ¢quiénes lo hicieron?

La tercera pregunta que se respondera serd el ¢como? (how). Esta pregunta se centra en el
modo o la forma en que ocurrié el evento, por lo tanto, se busca comprender las acciones,
los detalles y los mecanismos en uso por parte de los protagonistas. En la tabla se atenderd

especificamente a la pregunta ¢ Como lo hicieron?

La cuarta pregunta que se responderd es el ¢qué? (what). Este elemento se refiere a la
identificacidon del mensaje ya sea a través de mensajes lingliisticos o no linglisticos. Se busca
determinar los contenidos durante el relato, en este caso por la naturaleza de la
investigacion se analizara contenidos digitales tipicos de la ciudadania digital, la pregunta

se orienta a ¢Qué dijeron?
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Figura 35

Componentes del tejido del relato
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Fuente: Elaboracion propia, 2023.
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Las ultimas preguntas del Paradigma de Laswell se resolveran de la siguiente forma: el ¢por
qué? (why), el cual se refiere a las causas, las razones, los factores o las circunstancias que
llevaron a que sucediera lo que ocurrid, se incorporara por tabla bajo el término de Causa;
y el écudndo? (when), el cual busca determinar el momento o la fecha en la que ocurrié el

evento, se destaco en paréntesis dentro de cada hito.
Figura 36
Infografia: Proceso de elaboracion de las tablas de aprendizajes aprendidas

Proceso de elaboraciéon de las tablas

{Quiénes? iCémo?

iDénde?

¢Cudndo?

yiPor qué?

Fuente: Elaboracidn propia, 2023.
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6.3.1. Sobre el donde

Es fundamental comprender los contextos dentro de un relato, pues nos brinda una
comprensién mucho mas profunda de las experiencias que se desarrollaron en un momento
determinado. El contexto, nos permite entender cémo el entorno fisico, el entorno digital,
el entorno circunstancial, influyen en las acciones y decisiones de los y las protagonistas,

afectando claramente el desarrollo de la historia y la resolucion o escalamiento de conflicto.

El dénde puede proporcionar a la investigacidon detalles importantes sobre la cultura, la
sociedad, las circunstancias politicas, entre otros, lo que a su vez afecta de manera directa
a la forma en que se desarrollaron los sucesos y en como se desarrollaron las conexiones
entre los personajes y sus ecosistemas, tales como los logros, las tensiones, los diferentes
conflictos y los desafios que enfrentaron en ese contexto especifico. A continuacion, se
presentan los hitos mas relevantes identificados en el capitulo anterior, correspondientes a
los distintos escenarios donde interactuaron los protagonistas, las acciones y los mensajes

del relato.
Figura 37

Infografia: Linea de tiempo ¢Ddnde lo hicieron?

Apertura Inicio de Se abren
de los CCP Inicia el Covid -19 completamente
Aumento nicia e en Costa los
histérico de Proyectos Rica
tenencia de Es, IClos
teléfonos Poblicos
Conectados

inteligentes

Concentracién Inicia el Se termina Se cierran Redes sociales se
de internet en trabajo de los de conectar los espacios consolidan en
zonas Centros alos CCP Pdblicos nuevos espacios
urbanas Comunitarios ciudadanos
Inteligentes y programaticos

en los CCP

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

211



Tabla 12

éDonde lo hicieron?: experiencias y aprendizajes

Experiencia

(2018-2023) En los ultimos cinco

anos, Costa Rica, ha
experimentado un significativo
avance en el campo de las
tecnologias digitales desde la
infraestructura, normativa vy
Dicho avance, se

por ser  poco

capacitacién.
caracterizé
planificado.

Causa

Resultado de un
aceleramiento

por las
tendencias mundiales

provocado
y obviamente, por
razones pandemicas.
Tomar esas medidas
fueron necesarias para
resolver los contextos

vividos.

Costa Rica debe de aprovechar e

Leccidn

impulsar dicho avance; ademds
debe de sistematizar para asi
ponerlo en servicio para Ia

gestion de nuevas alianzas
articuladas y estratégicas, que
puedan oportunamente,
desarrollar una operacion de
procesos y programas que
atiendan de manera sostenible,
escalonada y coordinada, los tres

tipos de brechas digitales.

(2018) Costa Rica nunca habia
tenido tanto acceso a teléfonos
inteligentes y a espacios de
conexion. Las redes sociales  se
han transformado en los centros
de interaccién, expresiéon vy
colaboracién mas importantes en
los distintos planos cotidianos
como, el cultural, el afectivo, el
econdmico, el sanitario, el
informativo, el educativo, entre
otros, generando de este
modo, segun algunos analistas,
idiosincrasia

una nueva

costarricense.

El acceso y las
tendencias del
mercado para el 2018,
ya obligaban a los y las
ciudadanas a trasladar
muchos de sus
escenarios cotidianos a
la esfera digital, lo
que fue aprovechado

por muchas
distribuidoras y
empresas de

tecnologias. En Costa
Rica para el 2018, era
muy facil conseguir un
teléfono  inteligente
con servicio de
internet a  precios

baratos.

Se hace necesario promover el
desarrollo de las competencias
digitales en la ciudadania.
Con el mayor acceso a teléfonos
inteligentes y a espacios en linea
es urgente promover la
alfabetizacion digital entre la
Esto puede

brindar capacitacién y recursos

poblacién. incluir
para ayudar a las personas a

navegar y tomar decisiones

informadas, cuidar y auto
cuidarse y finalmente, incluir,
participar Y convivir

digitalmente.

(2018) El Instituto Nacional de
(INEC)
informd que mas del 70% de los

Estadistica y Censos

hogares que si tenian conexion a

Usualmente la
demanda de internet
es mayor en zonas mas

pobladas. Esa es una

Se debe invertir en mejorar la
infraestructura de internet en las
areas rurales para garantizar una
conectividad a internet confiable
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Internet se encontraban, como ya
se supone, en zonas urbanas,
diferencia

reflejando asi una

significativa de  participacion
digital entre el area urbana y el
area rural. Por lo tanto, se hace
necesario evidenciar a las dos
Costa Ricas, una digital rural y otra

digital urbana.

de las principales
razones por las que la
zona rural queda
usualmente en
desventaja, frente a las

zonas urbanas.

y asequible. Se hacen
importantes de explorar t
emas como la expansion de la
cobertura de banda ancha, el
establecimiento de redes
comunitarias, y la utilizacién de
tecnologias como conexiones
satelitales o inaldmbricas para
llegar a dreas remotas. Al cerrar
la brecha de acceso con mayor
infraestructura, las comunidades
rurales pueden tener un mejor
acceso a servicios v
oportunidades digitales. Por otro
lado, implementar programas de
capacitacién y de alfabetizacién
digital especificamente dirigidos
a las comunidades fronterizas y
costeras, acorde a sus
necesidades y cotidianidad,
pueden ser acciones
para

condiciones y oportunidades con

significativas equiparar

las zonas urbanas del pais.

(2018) Los Centros Civicos por la
Paz son una estrategia que busca
generar espacios seguros
orientados al fortalecimiento de la
inclusidn social y la prevencién de
la violencia a partir de la oferta de
programas formativos,
deportivos, recreativos,
culturales, artisticos y
tecnoldgicos los anteriores se
desarrollaron en los ultimos cinco

anos.

El aumento de
violencia social en
Costa Rica obligé a
construir este tipo de
infraestructuras en el
2018, las

estaban orientadas a la

cuales

prevencion de la
violencia, a la
convivencia pacificay a
la inclusion social.

Los Centros Civicos por la Paz son
un espacio que puede permitir el
desarrollo de procesos de
formacidn integral en materia de
competencias digitales, basado
en su modelo preventivo, que
involucra el eje de cultura vy
convivencia ciudadana a través
de la cultura, el arte, el deporte,
la recreacion y la tecnologia.

(2020) El COVID-19 vivido en el
2020, profundizé las brechas
digitales que ya de por si eran

amplias; el acceso a Internet en el

Hubo una migracidn
digital masiva y
muchisimos

desplazamientos

Se debe de aprovechar dichas

condiciones instaladas para

justificar la incorporacion de ejes

de trabajo en materia de
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hogar se volvié critico dentro de
debido al
aislamiento de las personas en sus
hogares, ya que solo desde el
internet, pudieron mantenerse en

ese contexto

contacto, pudieron trabajar e
incluso tener el acceso a servicios

basicos.

forzados en tiempos de

Covid-19, pues el
primer lineamiento
sugerido por las
instancias  sanitarias

frente a la pandemia
fue el distanciamiento
social y distintos
toques de queda para
poder movilizarse en

automovil.

competencias digitales, y
transversalizar dicha operacion
en temas como el empleo, la
educacion, la cultura, la politica,
la salud, la economia, la

integracién social, entre otras.

(2020) Costa Rica se menciona

como uno de los paises
latinoamericanos que se destaca
en los indices internacionales
relacionados con el uso, acceso y
apropiacién de las TIC para el

2020.

Costa Rica, gracias a
diversas politicas
progresistas, ha estado

en la vanguardia en

materia de acceso.
Lo anterior, para
atender su agenda
educativa y formativa
por la cual se ha
destacado

historicamente.

Costa Rica actualmente tiene las

condiciones necesarias para
desarrollar una propuesta de
abordaje en materia de brecha
digital, que incluya acceso, uso e

impacto.

(2020) Sin embargo los estragos
del Covid-19, generaron fuertes
impactos en la  sociedad
costarricense, desempleo,
violencia auto infligida, violencia
colectiva, violencia intrafamiliar,
rezagos educativos, afectaciones

en la salud publica, afectaciones

El distanciamiento
social y la reduccién de
espacios econémicos,
incrementd las
desigualdades sociales.

Se debe considerar que los

recursos siguen siendo
insuficientes pues Costa Rica, al
igual que muchos otros paises
estdn en un escenario de
recuperacion econdémica.
Colocando las preocupaciones

estatales en otros espacios que

en la salud mental, crisis no pertenecen a la politica social.

econdmicas, entre otras, Sin embargo, el buen uso de la

caracterizaron el entorno. tecnologia puede ser un espacio
de mucha oportunidad para la
reactivacién econémica.

(2020) Iniciando el 2020, vya | Los Centros Civicos por | El hecho de tener siete Centros

existian siete Centros Civicos | la Paz abiertos, | Civicos construidos y en

construidos, que, si bien no [ generaron problemas, | operacidon amplia las

estaban al 100% de su funcién, ya

operaban generando impactos

pues las y los
adolescentes, al no

posibilidades de generar

propuestas de  articulacion

214



sociales significativos en

territorios en condiciones de
vulnerabilidad, sin
llegada Ia

programa

embargo,
pandemia, como
se paralizaron sus
funciones mientras se esperaban
los lineamientos de trabajo

institucionales por parte del

gobierno central.

tener clases, iban a

disfrutar los espacios

publicos que la
infraestructura les
ofrecia.

interinstitucional para fortalecer
programas de fortalecimiento de
competencias digitales.

(2020) El Programa de Espacios

Pdblicos Conectados fue una
iniciativa impulsada por la
Superintendencia de

Telecomunicaciones de Costa Rica
(SUTEL) la cual operacionaliza, a
través del Fondo Nacional de

Telecomunicaciones (FONATEL).

El objetivo principal
consiste en brindar
gratuito a

Internet a través de

acceso
una amplia red
nacional en diversos

espacios publicos del

territorio

costarricense, como
parques, bibliotecas,
estaciones de

transporte publico vy
finalmente, de los
Centros Civicos por la
Paz

Dicha plataforma se mantiene
activa y no tiene una oferta
programatica, lo cual es urgente
gue sea desarrollada frente a las
diferentes brechas digitales.

(2022) Los Centros Civicos se
mantienen  abiertos y en
operacion, en conjunto con los
Centros Comunitarios

Inteligentes.

Terminada la
pandemia, los espacios
publicos volvieron a la
normalidad con mucho
equipamiento

sanitario y tecnoldgico.

Se debe
fortalecimiento

aprovechar este
tecnoldgico
vivido, los espacios comunitarios
ahora poseen mayores
herramientas y conocimientos
tecnoldgicos que al inicio de la

pandemia.

(2021) Las redes sociales se han
convertido en plataformas
difundir

extremistas %

protagdnicas para
ideologias

promover la intolerancia.

Para abordar el problema se
deben de
Formar a la ciudadania frente a la

realizar al menos:

regulacién y lineamientos de
convivencia en red. Ademas, se
debe promover la educacién
digital y la alfabetizacién

mediatica,

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
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6.3.2. Sobre el quién

Es igualmente importante conocer a los protagonistas de un relato, ya que estos actores
son la fuerza impulsora detras de los eventos que se desarrollan durante el suceso.
Comprender a los protagonistas nos brinda una vision mucho mas profunda de sus
motivaciones, y nos permite explorar sus relaciones y légicas de las acciones que influyen

en el desarrollo de la historia.

Conocer a los protagonistas nos permite entender sus conductas y su evolucién a lo largo
de los eventos. Ademas, los actores o contrapartes de una historia, también pueden estar
relacionados con la representacién de diferentes grupos étnicos, culturales, digitales o
sociales, lo que afiade una dimension adicional muy interesante de diversidad y de
complejidad a la narrativa. A continuacidén, se presentan los hitos mas relevantes
identificados en el capitulo anterior, correspondientes a los distintos protagonistas, que

modificaron escenarios, acciones y los que generaron los distintos mensajes del relato.
Figura 38

Infografia: Linea de tiempo éQuiénes lo hicieron?

Partidos Los nativos

Politicos y MJP incia digitales,
procesos Se crea Jad construcciones prensay
electorales comunida de CCPs algunas
enfrentan Coalicién minorias son
redes atacados en

sociales redes sociales

Sociedad IMICITT y Desplazamientos Hombres, los
costarricense los CECI forzosos al principales
participa de fortalecen mundo digital eneradores
manera su trabajo e odio en
desigual en en brecha internet
redes digital

sociales

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
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Tabla 13

éQuiénes lo hicieron?: experiencias y aprendizajes

Experiencia

(2018) Los partidos politicos, las
instituciones publicas, los
gobiernos locales y los lideres de
opinidn tradicionales, han sido
también victimas de la nueva
dinamica social digital, poniendo
lo anterior en muchas dificultades
a la gobernanza, a la persuasion
frente al voto ciudadano, a la
participacién en general de las
personas ciudadanas y a la validez

de sus agendas.

Causa

Los partidos politicos y

la institucionalidad
pusieron poca
atencion a la
generacion de
estrategias que
involucran la nueva

ciudadania digital del
2018.

Leccidn

Los partidos politicos, las

instituciones publicas y los
lideres de opinidn tradicionales
deben adaptarse a las nuevas
dinamicas digitales adoptando
las plataformas digitales para la
participacidon. Esto

incluye entre muchas cosas,

oportuna

aprovechar las redes sociales,
desarrollar foros en linea vy
fortalecer en forma y fondo, los
canales de comunicacidén digital
para conectarse con las y los
ciudadanos. Ademads, deben
difundir

manera que la poblacién digital

informacién de la

la necesita escuchar y finalmente
promover el didlogo en todas sus
vias. Al participar activamente en
digitales,

espacios pueden

claramente mejorar la
gobernanza, comprender mejor

las preocupaciones de las y los

ciudadanos y por lo tanto,
generar confianza con el
publico.

(2018) Las audiencias en
Facebook han desempefiado un
papel relevante convirtiéndose en
un espacio de interaccién, debate
y difusion de informacidn publica,
donde los ciudadanos expresan
sus opiniones, comparten
contenido relacionado con temas

publicos, y se mantienen

El alto porcentaje de
personas que tuvieron
acceso a dispositivos
como computadoras o
teléfonos inteligentes
impulsé nuevas

dindmicas ciudadanas.

Se debe promover iniciativas de
digital
eduquen a las personas usuarias

alfabetizacion que

sobre el comportamiento
responsable y  ético en
plataformas de redes sociales

como Facebook, esto implica
crear conciencia sobre el
impacto de compartir

informacién falsa, promover un
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informados sobre los

acontecimientos relevantes

didlogo respetuoso y fomentar el
pensamiento critico al

interactuar con contenido

publico. Esta nueva ciudadania

debe comprender que las
oportunidades y amenazas
sociales  pueden  aumentar
significativamente en los

ecosistemas digitales fortalecido
en ocasiones por el anonimato y
la viralizacién.

(2018) El Grupo Coalicién en Costa
Rica fue una alianza conformada
por diversos partidos y colectivos

El espacio fue creado
con el objetivo de unir
esfuerzos en principio,

Se debe de sistematizar el
fendmeno de Grupo Coalicién en
Costa Rica,, para asi recuperar

en el pais. fue relevante pues fue | digitalmente, y | experiencias vividas dentro del
la primera vez que un colectivo | presentar una | proceso que puedan fortalecer
ciudadano digital tomaba | propuesta conjunta | otros colectivos ciudadanos.
protagonismo de una manera tan | progresista al | Recuperar sus retos y sus
fuerte. gobierno. alcances se hacen de suma

importancia para generar rutas

de trabajo desde el plano digital.
(2018) EI Departamento de | Los CECI son una red | El Ministerio de Ciencia,
Centros Comunitarios del | nacional de | Tecnologia y
Ministerio de Ciencia, Tecnologia | laboratorios de | Telecomunicaciones (MICITT),

y Telecomunicaciones (MICITT),
tiene como mandato el apoyo en
la reduccion de brechas digitales
mediante la generacidn de
capacidades en Ciencia vy
Tecnologia, con particular énfasis
en poblaciones en condicidn de
vulnerabilidad, lo realiza por
medio del Programa de Centros

Comunitarios Inteligentes (CECI).

computacion
instalados bajo
convenio donde se
brindan una serie de
servicios gratuitos a las
comunidades, de
manera virtual,
presencial y bimodal,
reducir

para poder

brechas digitales

dentro de Costa Rica.

debe ser el rector de |Ia

propuesta de la politica de
alfabetizacion digital integral que
proponga al menos tres
componentes: componente de
acceso, componente de
formacidén técnica y finalmente,
un componente de promocion
de Ila alfabetizacién vy las
habilidades

Departamento  de

digitales. El
Centros
Comunitarios debe ser uno de
sus brazos operativos.

(2018) La ley 9025,
aprobacion del contrato de
préstamo n.° 2526/0C-CR suscrito

Ley de

Si bien, el programa
surge para la

prevencion de la

Dicha  articulacion  permite
claramente  desarrollar una
propuesta robusta entre el
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entre la Republica de Costa Ricay
el Banco Interamericano de

Desarrollo para financiar el
programa para la prevencién de la
violencia y promociéon de Ila
inclusidon social, inicia la relacién
entre los CECl y el programa de los
Centros Civicos a través del
convenio que ya existia entre
CECI-SINABI (Sistema Nacional de

Bibliotecas).

violencia y para la
promocién de la

inclusion social,
elementos como la
generacion de

oportunidades a través
de las tecnologias de la
comunicacion e
informacion, se hacen
evidentes en su
modelo preventivo.

rector en materia de tecnologias
de la informacion y
comunicacion, el rector en
prevencion de la violenciay en la

promocién de la convivencia

y el
promocién del conocimiento, la

pacifica, rector en la

educacién, la cultura, Ia
recreacion, y la difusion de la
memoria local, mediante el
acceso a recursos, servicios y

tecnologias de informacion.

(2020) Las
desplazaron de manera forzosa a

personas se

la Costa Rica digital en tiempos de
Covid-19,
conjunto con muchos elementos

encontrando ahi en

La pandemia obligé ala
ciudadania a
desplazarse a entornos
digitales para cubrir

todas sus necesidades

Resolver la inclusién digital es un
para
garantizar que todas las personas

desafio importante
tengan acceso a las tecnologias

de la informacién vy la

de resiliencia, pero también con | humanas y demas | comunicacion. Entre las acciones
todas las amenazas sociales del | acciones de | urgentes que se deben de
espacio fisico, ahora trasladados | participacion. realizar estan el asegurar que
al mundo o ecosistema virtual. La todas las personas tengan acceso
Costa Rica virtual incluye en gran a una infraestructura digital
medida una imagen espejo de la adecuada y gestionar la
sociedad fisica, solo que con mas capacitacién y alfabetizacién
desigualdades y con menos necesaria dentro de las cinco
habilidades 'y  competencias areas de las competencias
digitales para convivir. digitales.

(2021) Claramente, la campafia | Dentro de una | Se hace necesario realizar
electoral del momento potencid | sociedad caracterizada | programas de formacion de
ese escenario, pues fueron | por su masculinidad | competencias digitales con
precisamente las expresiones | hegemoénica, es facil | perspectiva de género, que

sobre politica y elecciones, las
mas destacadas. Los hombres de
todas las edades eran los
principales emisores de odio y las
publicaciones de medios,
influenciadores y memes eran los
principales detonantes de ese

momento.

entender que sean los

hombres los mas
agresivos en redes
sociales, pues sus

habilidades personales
para resolver conflictos
usualmente son muy
débiles.

permita atender las distintas

particularidades que se
presentan en las ciudadanas vy

los ciudadanos digitales.
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(2023) Las mujeres, las personas
afrodescendientes, las y los
migrantes y las y los periodistas,
fueron los receptores de violencia
de muchos de los discursos de

La libertad de
expresion, el frio de las
tecnologias y el
anonimato han

ayudado a que las

Se deben fortalecer muchas
competencias digitales asociadas
a la expresion, interaccion,
colaboracién y en especifico, al

comportamiento en red.

odio. personas se sientan
con mayor tranquilidad
para emitir mensajes
de odio.
(2023) Importante para esta | Las personasdigitalesy | Se hace necesario incorporar en

investigacion, las personas nativas
digitales son las que estan siendo
mas atacadas en las redes sociales
(69% de los ataques).

la separacion histérica
gue han vivido frente a
los migrantes digitales
dado
resultado un divorcio

han como

generacional.

la construccion de programaticas

asociadas a las competencias
digitales, a los y las nativas
digitales, como centros de
reflexion importantes de las

distintas metodologias a aplicar.

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

6.3.3. Sobre el como

Conocer las acciones dentro de un relato o de una historia, es de suma importancia, ya que
nos permite comprender las consecuencias y los desencadenantes de los sucesos que

ocurren o que ocurrieron en su momento.

Las acciones de los protagonistas dan sentido al recorrido, generan puntos de giro y
determinan el curso de muchos de los acontecimientos. Al entender el qué, podemos
analizar las decisiones que se toman y cdmo estas acciones influyen en el desarrollo de las

relaciones con otros actores.

A continuacion, se presentan los hitos mas relevantes identificados en el capitulo anterior,
correspondientes a las diversas acciones que modificaron escenarios y las distintas

relaciones e intercambios.
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Figura 39

Infografia: Linea de tiempo ¢Como lo hicieron?

& i
\ )= | Las

tecnologias

di itcllels
Las curen las Las elecciones
tecnologias gki‘:ﬁ:de Se publica el necesidades vielvena
polarslzon sas modelo de los d,e los polarizar el
el pais CCPs ciudadanos pais

Eventos de Reglamento Centros Centros

inseguridad de convivencia Comunitarios Comunitarios

digital digital, Inteligentes son Inteligentes
Comunidad evaluados permanecen
Coaliciéon CR cerrados

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Tabla 14
¢Como lo hicieron?: experiencias y aprendizajes
Leccién

Experiencia ‘ Causa

invertir en la

Costa Rica debe
elaboracién de una politica de

(2018) Las tecnologias digitales
desencadenaron progresos
importantes, asi

Las estrategias y los
distintos proyectos de
sumamente ley sugeridos han sido
pensados
plano particularmente
de acceso, y hasta el

momento, han sido

alfabetizacion digital integral que

como, muchas desigualdades. Por desde tres
ha

avance

un [ proponga al menos

un lado, se observado componentes: componente de

de
formacidén técnica y finalmente,

claramente un muy

positivo en la brecha digital de

acceso, componente

acceso, un avance moderado en
materia de uso y finalmente, un
debilitamiento muy grande en
materia de brecha digital de
impacto, la cual, si bien estd

muy asistencialistas.

un componente de promocion

de Ila alfabetizacién vy las
habilidades  digitales. Dicha
politica debe de estar

acompafiada de una estructura
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contemplada en politicas vy
propuestas de ley, no avanza a un

plano operativo.

administrativa, un reglamento
agenda

programatica interinstitucional.

rector y de una

(2018) La rapida adopcién de las
tecnologias ha creado una gran
polarizacién ciudadana,
ofreciendo asi, diferentes niveles

de acceso a la informacién

publica, y por lo tanto, a
diferentes escenarios de
discusion. En dicho contexto,

herramientas de comunicacion

como Facebook o Twitter,
surgieron no solo como
generadoras de  contenidos

institucionales y ciudadanos, sino
que se posicionaron como los
centros de abastecimiento y de
intercambio  de  informacidn
para las

Sin embargo,

favoritos personas.
ponia en gran
desventaja para informarse vy
hacerse escuchar a los
territorios con menos acceso, con
menos habilidades de uso y con

menos competencias digitales.

El acceso tan acelerado

a dispositivos
implic6 una  gran
necesidad de

formacién en materia
de competencias
digitales que no fue
atendida.

Para enfrentar la polarizacion
gue genera el acceso desigual a
la informacién, se deben realizar
esfuerzos para incluir en
distintos niveles a las personas
Esto

abandonar la infraestructura de

ciudadanas. incluye no

Internet V% expandir la
conectividad a zonas fronterizas
y costeras. Iniciativas como redes
Wi-Fi publico vy
planes de Internet asequibles

comunitarias,

pueden ayudar a garantizar un
acceso equitativo a las
tecnologias de lainformacidny la
comunicacion, sin embargo, hay
gue procurar su sostenibilidad en
depdsito de
y de

el tiempo y el
capacidades de uso
suficientes competencias

digitales en dichos territorios.

(2018)
preocupaciones en el acceso y uso

Existen multiples
de las tecnologias digitales, en

especifico, sobre la seguridad
digital en Costa Rica. Frente a,
esto, existe la Agencia de
Proteccion de Datos de los
Habitantes (PRODHAB), si bien
sélo cubre el tema de datos e
identidad digital, mientras otros
abusos, violencias e incluso,
delitos digitales, quedan todavia
con

expuestos, muy débiles

protecciones.

La PRODHAB fue
creada mucho antes de
esta ola de crecimiento
digital, lo que hizo que
su alcance como
entidad quedara muy
limitado frente a los

contextos digitales y a

las distintas
necesidades del
momento.

Mejorar el marco  legal

relacionado con la seguridad
digital en Costa Rica se hace
imprescindible. Muchos de los
eventos estdn siendo cubiertos
por resoluciones vy diversas
jurisprudencias, pero la ley se
gueda corta frente a la dinamica

digital.

Se hace necesario, ademas,
acompanar a dichas mejoras

normativas con programas de
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cuido, inclusién y convivencia
digital.

(2018)
experimentada, resultd ser un

La veda de campaia

tema sumamente interesante,

pues frente a los nuevos

escenarios digitales, evidencié
como las leyes costarricenses y la
participacion ciudadana desde las
redes sociales, no han sido
capaces de entenderse hasta el

dia de hoy,.

La ciudadania digital
sorprendid a muchas

instituciones entre
ellas, al Tribunal
Supremo de
Elecciones, el cual

reconoce lo dificil de
tomar posicion frente a
contextos digitales y
frente a la
participacién
ciudadana electoral.

La normativa electoral debe de
tomar en cuenta que las nuevas
formas en las que viven los
costarricenses la fiesta electoral
es digitalmente diversa.
Debe de prepararse para
visualizar protocolos de accion
frente a diversos escenarios
digitales
control pero que no violenten la

que promuevan el

expresion ciudadana ni sus

derechos fundamentales.

(2018) Es importante destacar
que, si bien Facebook permitié
una mayor  interaccién vy
participacion ciudadana en el
proceso electoral, también
surgieron desafioS en términos de
desinformacién y manipulacidn
de Ila opinion pulblica. Se
identificaron casos de noticias
falsas, campafias de desprestigio y
manipulacion de informacién con
el objetivo de influir en Ia

percepcién de las y los votantes.

de dicho
suceso, descanso sobre

La razon

todo en las débiles
herramientas en
materia de

competencias digitales
que poseia la
ciudadania en su
momento,

especificamente en las
relacionadas con
busqueda y analisis de

contenido.

Las noticias falsas distorsionan la
realidad y claramente pueden
llevar a una  percepcion
distorsionada de los hechos y por

lo tanto tomar malas decisiones.

Entre las acciones que se deben
de fortalecer estdn: la educacién
y alfabetizacion  mediatica,
fortalecimiento de la legislacion,
estimular un periodismo de

calidad y con una alta

verificacion de  hechos vy
apelar a la

responsabilidad. Lo

finalmente
anterior
implica una alta atencion al
fortalecimiento de competencias
digitales en la ciudadania.

(2018) El Grupo Coalicién en Costa
Rica cred un reglamento para su
comunidad digital lo cual vya
proponia el desarrollo de ciertas
competencias digitales
importantes para la participacion

ciudadana organizada

Dicho
surge

reglamento
como una
necesidad de poner en
orden las interacciones
dentro de la

comunidad digital.

El grupo desde su reglamento
invita a desarrollar competencias

digitales como: 1.1. Navegar,

buscar y filtrar datos,
informacién y contenidos
digitales, 1.2. Evaluar datos,
informacién y contenidos

digitales, 2.2. Compartir a través
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2.3.
Participacién ciudadana a través

de tecnologias digitales,

de las tecnologias digitales, 2.4.
Colaboracién a través de las
digitales y 2.5.
Comportamiento en la red.

tecnologias

(2018) La linea de trabajo de
Ciudadania Digital de los Centros
Civicos por la Paz se encuentra
presente en el modelo preventivo,
sin embargo, ha estado muy poco
desarrollado.

2018, las
preocupaciones se
focalizaron en levantar

Para el

infraestructura y hacer
cumplir los convenios
programaticos Y
operativos de base. En
el 2020 seguia igual sin
embargo la pandemia
fuera el

hizo que

centro  programatico

del programa.

El modelo preventivo de los
Centros Civicos por la Paz debe
de fortalecer la linea de trabajo
de competencias digitales, que
alcance sus tres ejes, cuido vy
auto cuido, inclusiéon social y
cultura y convivencia ciudadana.

(2018) Los Centros Comunitarios
Inteligentes fueron evaluados, sin
embargo, los resultados no fueron
positivos. El informe sefiala que el
proyecto cuenta con personal
para abrir espacios formativos,
para
programatica, por lo tanto, cubre

pero no dar oferta

Los Centros
Comunitarios
Inteligentes fueron
pensados como una
alternativa

asistencialista y no
pensaron en  una

estrategia de impactoy

Se hace necesario incorporar
dentro del modelo de trabajo de
los Centros Comunitarios
inteligentes, un elemento
estratégico, es urgente generar
principios, enfoques,
componentes, ejes de trabajo,

definicion de areas de influencia

brecha de acceso, pero no de uso. | sostenible. y redaccién de indicadores de
impacto.

(2020) En el mundo digital, | Los centros, los | Estos servicios ofrecieron

durante los tiempos de pandemia, | negocios y las | opciones de entretenimiento en

las necesidades fisioldgicas de las | actividades usuales | el hogar, como juegos, peliculas,

y los costarricenses fueron | para satisfacer las | series, musica y podcasts, para

resueltas por medio de servicios
de entrega a domicilio como Uber
Eats, Glovo, Rappi y muchas otras,
experimentaron un auge durante
la pandemia. Estas plataformas en
redes sociales

conjunto con

empresariales  facilitaron la

adquisicion de medicamentos,

necesidades
fisiolégicas fueron
cerradas por razones
pandémicas, vy |la
poblaciéon

costarricense tuvo que

satisfacerlas por medio

ayudar a las personas a

sobrellevar el confinamiento.

Para lo anterior se hace
necesario fortalecer las
siguientes competencias

digitales: 1.1 Navegar, buscar y

filtrar datos, informaciéon vy

contenidos digitales, 1.2 Evaluar
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alimentos, productos y servicios. | de plataformas | datos, informacién y contenidos
Los servicios de streaming, | digitales. digitales, 1.3 Gestiéon de datos,
experimentaron un aumento muy informacién Y contenidos
significativo en su demanda digitales.
durante la pandemia.
(2020) En el mundo digital, | Los centros, los |En el mundo digital, las
durante los tiempos de pandemia, | negocios y las | necesidades de seguridad
las necesidades seguridad de las y | actividades usuales | pueden incluir la proteccién de
los costarricenses fueron | para satisfacer las | datos personales, la privacidad
resueltas por aplicaciones que se | necesidades en linea y la seguridad digital en
destacaron por su enfoque en la | fisioldgicas fueron | general. Para lo anterior se
privacidad y de seguridad. cerradas por razones | hace necesario fortalecer las
pandémicas, y la | siguientes competencias

poblacién
costarricense tuvo que
satisfacerlas por medio
de plataformas
digitales.

digitales: 1.3 Gestion de datos,
informacién y contenidos
digitales, 2.2 Compartir a través
de las tecnologias digitales, 2.4
Colaboracién a través de las
tecnologias digitales, 2.6 Gestion
identidad digital, 3.3
Derechos de autor y licencias de
4.1.

Proteccion de dispositivos y 4.2

de la
propiedad intelectual,

Proteccién de datos personales.

(2020) En el

durante los tiempos de pandemia,

mundo digital,
las necesidades amor y
pertenencia de las y los
costarricenses fueron resueltas
por plataformas de comunicacion

en linea

Estas herramientas permitieron
mantener reuniones de trabajo,
clases virtuales, conferencias vy
reuniones familiares a pesar de las
restricciones de movimiento

impuestas por la pandemia.

Los espacios
ciudadanos, los lugares
de encuentro vy las
actividades usuales
para satisfacer las

necesidades de amor y

pertenencia no
estaban  disponibles
por razones

pandémicas, y la
poblacién

costarricense tuvo que
satisfacerlas por medio
de plataformas

digitales.

En el mundo digital, las

necesidades de amor vy
pertenencia pueden incluir la

conexidon con otras personas a

través de redes sociales,
comunidades en linea vy
plataformas de  mensajeria
instantanea. Para lo anterior

se hace necesario fortalecer las
siguientes competencias
digitales: 2.1 Interactuar a través

digitales, 2.2
través de las
2.3.

Participacion ciudadana a través

de tecnologias
Compartir a
tecnologias digitales,

de las tecnologias digitales, 2.4
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Colaboracion a través de las
2.5.
Comportamiento en la red, 2.6

tecnologias digitales,

Gestion de la identidad digital y

4.2  Proteccién de datos
personales.
(2020) En el mundo digital, | Las actividades en el En el mundo digital, las
durante los tiempos de pandemia, | plano fisico, las cuales | necesidades de autoestima

las necesidades de autoestima de
las y los costarricenses fueron
resueltas por las redes sociales,
como  Facebook, Instagram,
Twitter y TikTok, las cuales se
convirtieron en canales relevantes
para expresarse, interactuar vy

colaborar durante el proceso de

eran usuales para
satisfacer las
necesidades de
autoestima, no se
encontraban

disponibles por

razones pandémicas, y
por lo lo anterior tanto,

pueden incluir el reconocimiento
social en linea, como los likes, los
seguidores y los comentarios
positivos, asi como la posibilidad
de expresarse libremente y ser
valorados por sus ideas. Para
esto se hace necesario fortalecer

las siguientes competencias

aislamiento. la poblacién | digitales: 2.1 Interactuar a través
costarricense tuvo que | de tecnologias digitales, 2.2
satisfacerlas por medio | Compartir a través de las
de plataformas | tecnologias digitales, 2.4
digitales. Colaboracién a través de las
tecnologias digitales, 2.5.
Comportamiento en la red, 2.6
Gestion de la identidad digital, y
4.2  Proteccion de  datos

personales.
(2020) En el mundo digital, | Los espacios [ En el mundo digital, las
durante los tiempos de pandemia, | ciudadanos para | necesidades de autorrealizacion
las necesidades de | satisfacer las | pueden incluir la posibilidad de
autorrealizacién de las y los | necesidades de | desarrollar habilidades y
costarricenses fueron resueltas | autorrealizacion conocimientos a través de la

por plataformas educativas las
cuales se convirtieron en aliados
indispensables para la educacion
a distancia. Estas herramientas
permitieron a los estudiantes
acceder a contenidos educativos,
interactuar con sus profesores y

realizar tareas desde sus hogares.

fueron cerrados por
razones pandémicas, y
la poblacién
costarricense tuvo que
satisfacerlas por medio
de plataformas

digitales.

educacién en linea, el acceso a
informacién vy recursos, y la
capacidad de utilizar el mundo
digital
contribuir a

para expresarse Yy
la sociedad. Para
lo anterior se hace necesario
fortalecer las siguientes
digitales: 2.1

través de

competencias
Interactuar a
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Ademads, diversas plataformas se
transformaron en canales de
aprendizaje, de reflexién e

inspiracion.

tecnologias digitales, 2.2
través de las
2.3.

Participacién ciudadana a través

Compartir a
tecnologias digitales,
de las tecnologias digitales, 2.4
Colaboracién a través de las
digitales, 3.1
Desarrollo de contenidos, 3.2.

tecnologias

Integracién y reelaboracion de
contenido digital, 3.3. Derechos
de autor y licencias de propiedad
intelectual, 5.3. Uso creativo de
la tecnologia digital.

(2020) A mayo del 2020, los
Centros Civicos por la Paz ya
habian producido alrededor de
700 contenidos digitales, 113 de
ellos enfocados en apoyo
educativo y salud publica, 140 con
caracter ludico recreativo, 183
enfocados en salud mental y 252

de oferta programatica.

No hubo forma de

generar oferta
programatica
presencial por

reglamento sanitario,
por lo tanto, todos los
recursos se dirigieron a
los entornos digitales.

El potencial de creacién de
agendas programadticas de los
Centros Civicos por la Paz es una
oportunidad que

aprovechada no solo por la

debe ser

coincidencia tematica frente al
tema de este documento, sino
plantea

co-creacion

que, ademas, una
féormula de
ciudadana que también se puede

aprovechar.

(2020) A través del programa
Espacios Publicos Conectados, las
personas usuarias podrian
acceder a contenidos y a tramites
propios del contexto digital,

podrian realizar cursos en linea,

aprender habilidades
empleadoras, consultar
informacién y contenidos
educativos, revisar el correo

electronico 'y servicios de

mensajeria, descargar
aplicaciones, disfrutar de servicios
culturales en linea, acceder a

libros, musica y videos, y trabajar

falta de
seguimiento, los

Por

contratos no tuvieron
un seguimiento
exhaustivo y dichas
posibilidades no
llegaron a ejecutarse.
Sin embargo la razén
de esas propuestas
descansaba en poder
aportar un servicio
sustantivo e integral a

la ciudadania.

El potencial del programa no se
aprovechd en su momento, por
lo cual, si se decide mantener,
deberan de proponer no solo el
acceso a internet como fin

maximo, sino desarrollar

competencias digitales en la
ciudadania para reducir tanto las

brechas de uso y de impacto.
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en proyectos colaborativos, entre
muchas otras opciones.

(2020) El programa tuvo grandes
complicaciones en su gestion, en
primer lugar, la operacion fue

Era incierto la
contraparte que debia
de darle seguimiento

Para un futuro, se hace relevante
mejorar los procesos

contractuales y las

lerda y la incorporacidon del | integral a todo el | negociaciones, no solo de los
servicio se dio en etapas distintas | proyecto. alcances de los documentos sino
y no planificadas, ademads, Ia también se debe poner atencién
negociacion era distinta segun la a las contrapartes territoriales y
zona geografica en la cual se a desarrollar un protocolo de
desarrollara, pues hubo distintos seguimiento técnico al proceso.
operadores de internet en la

oferta, lo cual hacia que las reglas

se modificaran un poco segun

la contraparte que estaba

destacada en un territorio

particular.

(2020) FONATEL como proveedor | Los Centros | FONATEL, CECIS y MICITT deben

de Internet gratuito en los 242
Centros Comunitarios
Inteligentes, para el 2020, solo
atendio a 12 de ellos (Semanario,
2020), dicho escenario permed
los CECIS de los

Centros Civicos, pues estuvieron

también en

cerrados por mucho tiempo.
Dada la metodologia presencial
qgue requerian fue al tiempo que
después de varias negociaciones,
que los equipamientos fueron
utilizados a partir de una serie de
lineamientos sanitarios que se
debian

plantea desgraciadamente que,

cumplir. Lo anterior

los Centros Comunitarios
Inteligentes no prestaron en
general, sus servicios y accesos en
el momento historico que mas se

necesitaron.

Comunitarios
Inteligentes fueron
pensados para utilizar
desde

espacios presenciales,

la tecnologia

razon por la cual
lograron prestar
servicios a las

comunidades.

de replantear su ruta y analizar
las condiciones territoriales, los
contextos de sus habitantes vy
reconocer rutas centradas en las
personas y nho en la
administracién publica. Ademas,
debe realizar protocolos frente a
distintos escenarios de seguridad
0 sanitarios.
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(2020) La PROSIC desarrollé otro | La desigualdad tiene | Por lo tanto, en este sentido,
informe en el aio 2021, en el cual | alcance en las | combatir la brecha digital implico
identifica algunos elementos | diferentes areas de la | e implica brindar herramientas y
interesantes, segun las variables | vida, incluso en planos | oportunidades a los grupos

socioecondmicas de la Encuesta | digitales y todo se | socioecondmicos mas
Nacional de Hogares 2020; las | comporta de manera | necesitados, la educacién, la
variables educativas y de ingresos | integrada y sistémica. salud y el empleo fueron
tuvieron los mayores efectos variables definitivas para
sobre las probabilidades de aumentar las probabilidades de
acceso a la tecnologia durante la la inclusion social digital.
pandemia.

(2022) Las elecciones del 2022 | La causa de tal | Se hace necesario, habilitar a los
volvieron a polarizar al pais, y se | polarizacion se debié a |y las ciudadanas a que tengan
movieron entre dos opciones, un | una segunda ronda | suficientes recursos para poder
candidato nuevo involucrado en | sumamente agresiva, | tomar decisiones mas
un escandalo medidtico en | entre un candidato | informadas en este tipo de
materia de violencia de generd y | nuevo con poca | contextos.

un candidato con mucha historia, | experiencia politica vy
envuelto en escdndalos de | otro con mucha
corrupcion. experiencia.

Fuente: Elaboracidn propia, 2023.
6.3.4. Sobre el qué
Conocer los mensajes en un relato, segun Laswell, es de vital importancia, ya que nos
permite comprender de manera general, todas las ideas o las perspectivas que los
protagonistas o los emisores envian a sus audiencias en medio de sus escenarios o de sus

contextos.

Los mensajes son la esencia de la narrativa de cualquier suceso o historia. Al conocer dichos
mensajes o contenidos, se puede ser capaz de interpretar el significado mas profundo del

relato, incluyendo una amplia oferta de temas.

Los mensajes, los textos, los contenidos digitales tienen un impacto social y politico
sumamente grande, ya que plantean discursos, construyen opinién publica y pueden
generar conciencia sobre problematicas actuales o inspirar cambios en la sociedad. A
continuacion, se presentan los hitos mas relevantes identificados en el capitulo anterior,

correspondientes a los mensajes que transmitieron y se transmiten, en estos momentos.
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Figura 40

Infografia: Linea de tiempo ¢Qué dijeron?

Mensajes ; ? 3er

violentos y estudio
polarizantes sobre
ler 2do mensajes
@ estudio estudio dedodlo en
sobre sobre rece "i
mensajes mensajes soctales
de odioc en de odio en
redes redes
sociales sociales .

2018 2019

* May. 2022: Traspaso de « Ene. 2023: Troles en las
poderes. redes sociales.

« Jul. 2022: Cierre de + Feb. 2023: Renuncia de la
Parque Viva. Ministra de Salud.

« Ago. 2022: Informe 100 * Mar. 2023: Despido de
dias de Gobierno. Jeaustin Campos.

las Mujeres en la Abril 2023: Caso Keibril
publicidad. (nina perdida).

« Nov. 2022: Concierto de + May. 2023: Gobierno rompe
Bad Bunny. con Cinde convenio de

+ Dic. 2022: Partidos de atraccién de inversién
futbol del mundial en los extranjera

que pierde Costa Rica.

Rlgunos detonantes

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Tabla 15

¢Qué dijeron?: experiencias y aprendizajes

Experiencia Razon Leccidn

(2021) El aumento del acceso a | La facilidad de | Para abordar el problema del
internet, la aceleracién de | compartir opinionesen | aumento de la violencia, el odioy
migraciones  digitales y el | redes y de acceder al | el uso inadecuado de las
recorrido formativo digital, vivido | anonimato de esas | plataformas digitales, se deberia

en muchas ocasiones, un poco | opiniones, estan | al menos implementar
improvisado y desordenado, ha | permitiendo la | programas de educacién digital
brindado numerosos avances y | formacion de | desde una etapa temprana y de

beneficios, pero también un | comunidades, cadavez | forma continua, tanto en
preocupante incremento en los | con menos habilidades | entornos educativos como en la
niveles de violencia, odioy de uso | para  conectar de | sociedad en general. Estos
programas deben abordar temas
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inadecuado de las plataformas
digitales.

manera  pacifica vy

segura.

como la alfabetizacién digital, la
seguridad en linea, la ciudadania
digital y la promocién de los
valores fundamentales, como el
respeto y la empatia y demas
elementos relacionados a las
competencias  digitales. Lo
anterior debe ir de la mano de
regulaciones mads
para

contenido violento.

politicas vy

estrictas combatir el

(2022) Segun los estudios
realizados por las Naciones Unidas
en Costa Rica sobre los mensajes
de odio en redes sociales entre el
2021 y el 2022, dichos discursos
aumentaron  significativamente

en la realidad nacional vy
desgraciadamente, los mensajes
mutaron en muchos casos, de
intencionalidad indirecta a

directa.

La campaia electoral
del momento potencid
ese escenario, pues
fueron precisamente
las expresiones sobre
politica y elecciones las
que tomaron

protagonismo.

Es esencial fortalecer Ia
educacion civica digital a las y los
ciudadanos, ensefidandoles sobre
los principios democraticos, el
respeto por la diversidad y el
didlogo social. Las plataformas
digitales deben fortalecer sus
equipos de moderacion vy
aumentar la vigilancia durante el
periodo electoral, eliminando
contenidos que puedan afectar
de manera negativa la

democracia.

(2023) El documento destacé el
aumento de un 50% de mensajes
de odio desde el afio pasado, pues
pasé de poco mds de 937 mil
mensajes en el informe de 2022, a
mas de 1,4 millones de mensajes
para el 2023,
incluso el informe del 2021. Los

lo anterior triplica

emisores de esos mensajes fueron
632 mil
representa un aumento de 65%

personas, lo cual

con respecto al afio anterior.

La actual polarizacion

politica ha ayudado
para que los
contenidos  violentos

inunden las redes,
ademas, los seguidores
de la actual

administracion tienen

fuertes y  activas
dindmicas dentro de
las plataformas
digitales. Se

encuentran sobre el
tapete la posibilidad de
pagos a troles para

El fomento de la responsabilidad
compartida en conjunto con las
plataformas y demds redes
sociales, es necesario, asi como,
desarrollar  tecnologias que
ayuden a detectar y prevenir la
difusion de contenido, lo

anterior mezclado con

programas de fortalecimiento de
puede

competencias digitales

generar ambientes digitales

menos agresivos.
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fortalecer o debilitar
discursos politicos.

(2023) realidad

nacional fue el tema que mas

La politica vy
conversaciones de este tipo
480 mil
conversaciones, seguida por la
235 mil
conversaciones y finalmente, la

genero, con

xenofobia con
tematica de género, con 214 mil
conversaciones. El racismo fue el
discurso de odio que mayor
aumento presentd, siendo este de
un 181%.

se fortalece por
razones de acceso y
falta de
competencias digitales

por

de muchos de los
nuevos seguidores de
ideologias politicas vy
creadores de
contenido digital.

Al parecer, a las personas les estd
interesando los temas de

realidad nacional y sienten
espacios para opinar, se debe de
aprovechar para generar una
nueva ciudadania digital con mas
informacién para construir sus
propias opiniones ciudadanas de

manera mas robusta.

(2023) Un aspecto incluido dentro
del rubro tematico de politica y
realidad nacional y que fue
destacado en la presentacion del
Informe, es el aumento de
ataques a periodistas, medios de
comunicacion y al periodismo en
general. Frente a, un 43% de los
mensajes fueron ataques a
medios de comunicacion, ,

representa un aumento del 231%.

El presidente de |Ia
republica ha utilizado
frecuentemente el
mensaje de Prensa
Canalla, el cual, ha sido
rapidamente adoptado

por sus seguidores y

seguidoras, todo en
busqueda del
desprestigio del

quehacer
comunicacional actual
y en general, del rol
actual de los medios de
comunicacion.

Se hace necesario, por lo tanto,
garantizar la  proteccién vy
seguridad de los periodistas en el
ejercicio de su labor, fomentar a
todas las escalas la libertad de
prensa y generar mecanismos
para promover y fortalecer la
ética periodistica, resaltando la
importancia de la objetividad, la
verificacion de hechos y la
responsabilidad en la difusién de
informacion.

(2023) En materia de xenofobia,

se capturaron 253,563
conversaciones, lo que representa
un aumento del 110% en

comparacion con el afio anterior;
los  principales temas de
conversacién relacionados con la
xenofobia fueron la migracién, la
seguridad, el empleo y Ia

economia

En los ultimos meses se
dado
migraciones por parte

han fuertes
de nicaraglienses,
haitianos y
venezolanos, eso ha
incidido en la opinién
popular.

Se hace necesario poder generar
campafias de sensibilizacién vy
educativas sobre el rol del
migrante y su participacion en la
sociedad. A si mismo, se
hace necesario derribar mitos

sobre el tema.
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(2023) En materia de género, se
97,871  (45%)
conversaciones con elementos de

encontraron

discriminacion  hacia mujeres
especificamente en politica, en
medios de comunicacion e

influenciadoras.

Las mujeres han
tomado un rol
relevante en el
guehacer politico y en
la realidad nacional,
por lo tanto, ser
receptoras de las
violencias y de la

discriminacién es algo

Es importante poder generar
un capitulo que incluya esta
tematica en el Plan nacional de
Prevencion de la Violencia contra
gue destaque las

violencias en redes sociales vy

la Mujer
desde las plataformas de
generacién de contenido como
inteligencia artificial.

imaginado en una
cultura  fuertemente
machista.
(2023) Segun el documento se | En materia de | Para abordar el aumento de los

observd un aumento de los
LGBTI+
burlas vy

ataques a personas

incluyendo insultos,
amenazas. Los principales temas
de conversacion relacionados con
la orientacidon sexual fueron el
matrimonio igualitario, la
adopcién homoparental y la

identidad de género

orientacién sexual, la
viruela del mono fue
relevante, pues se
asocié a
LGTBQ+,

junto con otros temas
derechos

humanos que estaban

poblacién
lo anterior

sobre

en la opinidn publica,
generaron dichos

discursos de odio.

ataques a personas LGBTI+, es
fundamental, ademas de
fortalecer educacion vy legislacion
pertinente, generar apoyos a
organizaciones LGBTI en materia

de seguridad en redes.

(2023) El racismo en los deportes
77% de las
conversaciones, siendo el futbol el

correspondié  al

principal detonante de las

conversaciones.

El despido del

entrenador  Jeaustin
Campos, generd
ataques hacia Javon

East
afrodescendiente y Ia

jugador

pelicula de La Sirenita,
también sirvié como
un pretexto para
generar el aumento en
comentarios de odio y

discriminacion.

Para abordar el racismo en las
redes sociales y el aumento de
los mensajes de odio, es
necesario identificar lineas claras
y estrictas contra el racismo y el
reforzar la

odio en linea,

moderacién 'y reporte de
contenido inapropiado. Ademas,
se debe facilitar, promover vy
educar frente a los mecanismos
de denuncia de contenido
inapropiado, lo que permite a los
usuarios identificar y reportar

mensajes racistas y de odio.

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
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En conclusién, el presente levantamiento de aprendizajes aprendidas ha sido relevante
pues permite recoger experiencias y transformarlas en conocimiento. A través de esta
revision reflexiva se ha identificado fortalezas y debilidades y se ha adquirido diferentes

perspectivas que permitirdn generar propuestas mas robustas.
6.4. Sistematizacion general de aprendizajes integrales por aplicar (Al).

Los aprendizajes aprendidos, o lo que llamaremos en este documento, aprendizajes basicos,
por lo general, brindan una base bastante sdélida para una toma de decisiones informada,
evita repetir errores y construye desde un enfoque de andamiaje, nuevas propuestas o

ideas.

Segun se planted al inicio, el proceso del presente analisis implica elaborar algunos procesos
lineales para poder contar el relato de una manera mds simple y poder ver la historia de
una manera mas general. Sin embargo, también se hace importante generar lecturas
integrales que permitan mezclar los componentes, para asi poder analizar y comprender el
relato no como una férmula matematica, sino como un tejido con distintos hilos que se
construye simultaneamente, y donde los elementos no tienen un sentido privilegiado o
aislado del otro, si no que de manera conjunta, generan importantes aprendizajes por
aplicar. A continuacién, se realiza un levantamiento de los aprendizajes basicos,
consolidados en aprendizajes integrales, que articulan las cuatro tablas elaboradas

previamente:

Al 1 Reducir las brechas de acceso, uso e impacto de una manera integral: Costa Rica debe
de hacer fuertes inversiones para la reduccidon de brechas de acceso, uso e impacto de
manera integral, pues el camino recorrido nos evidencia que sdlo generar acceso sin instalar
capacidades y competencias, puede transformarse en una apuesta muy riesgosa en materia
de gobernanza y convivencia.

Al 2 Instalar, con urgencia, competencias digitales ciudadanas en areas priorizadas: Costa
Rica debe desarrollar con caracter de urgencia, procesos para la gestion de competencias
digitales, debido al rapido y facil acceso de conexidon en muchas zonas y a la alta cantidad

de dispositivos, entre los que se destacan los teléfonos inteligentes, que existen hoy en dia
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en posesion de la ciudadania. Lo anterior implica, que el formato en teléfono inteligente
debe ser el mas utilizado para el desarrollo de cualquier estrategia a implementar. Sumado
a eso, dichos esfuerzos deben de priorizarse en zonas en condiciones de vulnerabilidad, por
lo tanto, se debe definir dreas de influencia, las anteriores, respaldadas por una lista de
criterios estratégicos, el no hacerlo implica seguir fortaleciendo a un pais mas desigual,
dividido en oportunidades y en accesos.

Al 3 Crear una politica de alfabetizacidn digital y su plan de accién: Costa Rica debe de
trascender del acceso y uso, por lo tanto debe generar una politica nacional de
alfabetizacién digital estratégica, con fuertes acentos en el impacto, que incluya las
necesidades ciudadanas y los avances en la materia desde el plano juridico y tedrico; el pais
necesita un plan de alfabetizacion digital con objetivos claros, con indicadores de impacto
e indicadores de de resultados, actividades, responsables y plazos.

Al 4 Fortalecer la agenda social, la cual, se identifica como una compaiiera esencial en una
politica de alfabetizaciéon digital y en su plan de accidon: La pandemia nos mostrd la
importancia de invertir en programas sociales como acompafiamientos estratégicos frente
a la lucha en la reduccién de brechas digitales; trabajo y educacidn, por ejemplo, son
elementos centrales para la reduccién de brechas de manera integral y para generar
procesos sostenibles y no asistencialistas. Un proceso de alfabetizacion digital debe de ir
acompafado de toda la politica social y por lo tanto, de la institucionalidad, la anterior
organizada en areas de intervencion y rectoria.

Al 5 Plantear una estructura de trabajo que se apoye en la Red de Centros Comunitarios
Inteligentes, los anteriores como los gestores territoriales infaltables, en la
implementacidon del plan: Se debe incorporar a la red de los Centros Comunitarios
Inteligentes como las contrapartes territoriales del plan de alfabetizacién digital por
excelencia, dicha accion, resolverd y definird sus retos actuales, sus lineamientos
estratégicos y sus actuales procesos programaticos.

Al 6 Aprovechar la plataforma instalada por ley de los Centros Civicos por la Paz y del
Sistema Nacional de Bibliotecas en servicio del modelo: Articular los anteriores esfuerzos

y generar un modelo metodoldgico para el disefio de procesos en materia de competencias
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digitales que involucre a los Centros Civicos por la Paz y al Sistema Nacional de Bibliotecas,
por las altas coincidencias entre los objetivos de los distintos programas en cuestion. Dichos
programas ya han demostrado su impacto ciudadano, incluso en momentos de crisis como
los vividos durante la pandemia.

Al 7 Generar un modelo para el disefio de la oferta programatica digital: Se debe de
formalizar y estandarizar, la oferta de los Centros Comunitarios Inteligentes de los Centros
Civicos por la Paz, por lo tanto, hay que elaborar un modelo metodoldgico y operativo para
el disefio de procesos en materia de competencias digitales, lo anterior para cada una de
las cinco areas de trabajo definidas en la DigComp 2. 2.. Se debe contemplar un marco
referencial, publicos y dreas de influencia, premisas sustantivas, principios y supuestos para
la gestion y operacién, enfoques pedagdgicos, ejes tematicos, perfiles de facilitadores y de
espacios de trabajo, definir lineamientos de disefio y mecanismos de gobernanza.

Al 8 Priorizar a las juventudes en el modelo: Se hace necesario poner en el centro de las
politicas y de los disefios a las juventudes, no sélo por su alta exposicién a los ecosistemas
digitales y por ser uno de los grupos etarios mas vulnerados en dichos contextos; sino,
porque son un porcentaje ciudadano muy alto en Costa Rica, porque tienen altas
capacidades y habilidades digitales ya instaladas y finalmente, porque tienen una alta
capacidad de distribuir conocimientos y dindmicas entre sus pares. Lo cual los hace un grupo
sumamente estratégico.

Al 9 Generar un modelo con perspectiva de género, juventudes, de derechos humanos y
con enfoque territorial. Desarrollar los procesos formativos con una fuerte perspectiva de
género y con un fuerte enfoque de derechos humanos, para generar conocimientos y
habilidades para contener y reducir los discursos de odio, las expresiones de masculinidad
hegemonica y las diversas manifestaciones de discriminacién, visibilizadas en los diferentes
estudios elaborados por las Naciones Unidas en Costa Rica, la historia nos demuestra que
esto debe de realizarse con un fuerte enfoque geo-social y altamente participativo.

Al 10 Generar un modelo experimental, dinamico y flexible: Se ha visto la cantidad de
escenarios que se han vivido en los ultimos 5 afios, por lo tanto, se necesita desarrollar

procesos formativos de una manera integral, entendiendo que las necesidades digitales de
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participacion pueden ser acompanadas de diferentes intereses, diferentes metodologias,
de diferentes realidades y de diferentes capacidades, habilidades y competencias digitales,
si bien se debe de seguir una estructura, se debe tener la capacidad de adaptarse a cambios
en las comunidades, en las problematicas y en los distintos intereses.

Al 11 Estimular la participacion de todos los actores involucrados dentro del modelo,
especialmente sectores comunitarios juveniles: Se debe de articular recursos humanos,
técnicos y econédmicos tanto del sector publico como del privado, para lograr identificar
habitos de participacién y acompafar las diferentes necesidades digitales comunitarias,
especificamente las juveniles, ya sean estas fisiolégicas, de seguridad, de afecto, de
reconocimiento o de autorrealizacién. Dichas juventudes no deben ser sélo receptoras de
servicios, sino co-creadoras de los procesos, ademas deben de pertenecer a las dreas de
influencia definidas por el plan de alfabetizaciéon digital, para desarrollar procesos a la
medida. Definir la consulta previa como una condicion metodolégica indispensable.

Al 12 Generar un modelo que trascienda del disefio de actividades al disefio de procesos:
Trascender de las actividades a los procesos, y por lo tanto, contribuir al desarrollo de lineas
de trabajo integrales que involucren un esfuerzo de instituciones articulando servicios,
recursos y acciones con otros actores (locales, sociales, econdmicos) y que pueden ser
distribuidos en fases de operacién (disefio, planificacidén, implementacion, evaluacién) que
culminen en un resultado final, tal cual lo realizaron en tiempos pandémicos.

Al 13 Iniciar el diseiio desde una oferta programatica orientada a desarrollar la
competencia digital 2.3, Participacion Ciudadana a través de las tecnologias digitales:
Desarrollar con urgencia, un modelo metodoldgico para el disefio de procesos en materia
de competencias digitales, especificamente la competencia 2.3, Participacién Ciudadana a
través de las tecnologias digitales, lo anterior por el impacto tan grande que estd generando
su débil desarrollo en materia de polarizacion, ingobernabilidad, odio y violencia en medios
sociales. Dicho esfuerzo coincide con los fines del programa de los Centros Civicos por la
Paz, programa rector de la oferta de las Bibliotecas Publicas y de los Centros Comunitarios

Inteligentes que operan bajo su infraestructura.
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e Al 14 Incorporar un diseiio de interrelacion entre la competencia digital 2.3, Participacion
Ciudadana a través de las tecnologias digitales y otras competencias: Si bien, las
competencias digitales para facilitar la participacién ciudadana es el tema central de la
propuesta, no podemos invisibilizar algunas otras competencias concurrentes que trabajan
de manera simultdnea al lado de ella y las cuales, de manera sistémica, trabajan como un
conjunto.

e Al 15 Desarrollar un sistema de registro, monitoreo y evaluacion del modelo: Generar un
modelo que considere evaluacién del proceso y resultados, transparencia y rendicién de
cuentas de las acciones emprendidas y de los recursos instalados, debido a la poca
evaluacién y seguimiento que se ha desarrollado frente a los programas de los Centros

Comunitarios Inteligentes.
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Capitulo 7

Modelo para el disefio de una oferta programatica para la

participacion ciudadana a través de tecnologias digitales

7.1. Construccion de puentes de acceso en los nuevos ecosistemas digitales

La alfabetizacién digital, y en particular, el desarrollo de las competencias digitales se ha
convertido en una pieza fundamental en este mundo. Un nuevo ecosistema donde la
tecnologia desempeiia un papel relevante y vehicular en casi todas las esferas de la vida de
la ciudadania, ya sean estas, en ambitos econdmicos, educativos, laborales, culturales,

politicos, de seguridad, entre otros.

En este contexto, contar con politicas publicas, con planes de accién y desarrollar modelos
de trabajo efectivos, no solo es importante, sino que se hace urgente para asi garantizar
gue todas las personas ciudadanas tengan acceso, uso y en general, dominio de las
plataformas y herramientas digitales, para hacer frente a sus conflictos personales y

colectivos.

Esos esfuerzos deben buscar reducir las tres brechas digitales de manera simultanea, y, por
lo tanto, deben fomentar la inclusidn social, la convivencia pacifica en todas sus escalas, las
oportunidades ciudadanas, y finalmente, la participacidon de las personas en los espacios

publicos digitales.

En otras palabras, en un pais como Costa Rica, donde el acceso a internet y a dispositivos
cada vez se hace mas fécil, las politicas y las estrategias frente a la materia se presentan
como importantes recursos o puentes para el alcance efectivo del desarrollo humano. Asi,
el poder desarrollar competencias digitales en la nueva ciudadania digital, se convierte en

una poderosa y estratégica solucion.
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7.1.2. Sistematizacion de experiencias y aprendizajes para una nueva ruta

Comprender la historia de un proceso es fundamental, porque nos proporciona informacién
valiosa sobre como ha evolucionado un tema a través de un periodo de tiempo. Analizar
ese contexto ayuda a entender los factores que influyeron y los desafios que se enfrentaron
en dicha situacion, permitiendo tener mayores posibilidades para tomar mejores decisiones

en el disefio de los nuevos planes y en la implementacidon de nuevos modelos de trabajo.

No hay mejor camino de inicio para generar propuestas solidas que identificar experiencias
y aprendizajes para asi consolidar, e incluso en algunos casos, no repetir. Frente a lo
anterior, realizar un estudio de caso descriptivo se expone como una herramienta de
investigacion estratégica, pues nos permite realizar una exploracion detallada de todas las
complejidades y de todos los matices del tema bajo investigacion. Ademads, nos permite
entender las diversas teorias y los distintos conceptos en el mundo real, estableciendo asi

un puente entre la teoria y la practica.

Por otro lado, dicha descripcion, sumada a la observacidén participante, nos ofrece la
oportunidad de adoptar un enfoque holistico para estudiar el caso. Es posible considerar
asi varios aspectos y perspectivas frente a una gran variedad de hitos, y mejorar la
comprensién de las interconexiones e interdependencias dentro de la cuestion, gracias a

las lecturas interaccionistas que, por lo general, son aplicadas en esta metodologia.

Por lo tanto, la presente investigacién, hizo conscientemente uso de la revisién documental,
de la observacién participante y de un estudio de caso descriptivo. A partir de lo anterior,
se construyo el relato, entendido éste como una descripcion estructurada de los hechos y
acontecimientos que obedecen a una seleccién intencional de los datos que se
consideraron relevantes. Dicha narrativa, es estructurada en torno a los hitos que la
conforman, y que estan vinculados a los distintos escenarios, protagonistas, acciones y

mensajes identificados durante el proceso en estudio.

Del anterior ejercicio se obtuvieron 47 experiencias con sus respectivas causas Yy

aprendizajes. Se realizé una combinacidn de estos hallazgos interrelacionandolos entre si,
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identificando de tal forma 15 aprendizajes integrales (Al), que se incorporan en la presente

propuesta.

A continuacidn, en la figura 41, se muestra la ruta de trabajo inspirada en el Modelo DICOP,
visibilizando el encadenamiento del relato, (ya definido previamente), los aprendizajes
bdsicos (entendidos como aprendizajes sueltos a lo largo de la investigacion), los
aprendizajes integrales (entendidos como aprendizajes interconectados a lo largo de la
investigacion) y la légica de construccién de un nuevo Modelo para el disefio, en materia de
competencias digitales, en especifico, participacion ciudadana a través de las tecnologias

digitales.
Figura 41

Ruta de construccion de la propuesta del Modelo

47 aprendizajes
basicos de los 15 aprendizajes integrales
escenarios, como resultado del andlisis

Modelo que
incorpora los 15
aprendizajes

Relato de los
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Fuente: Elaboracion propia. 2023.

Dichos 15 aprendizajes integrales (A-l), se vaciaron en la imagen 41, los cuales fueron
agrupados en fases de proceso, a saber: Fase Problema, lo que se refiere a la definicion de
la situacién por atender; Fase Ruta, la cual define el camino necesario para resolver la
situacién anterior; y finalmente la Fase Método, que implica la generacion de un modelo
metodoldgico que plantee el procedimiento la forma de hacerle frente a esa ruta sugerida

previamente.
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Cada fase contiene elementos clave, los cuales surgen directamente de los 15 aprendizajes
integrales de la investigacion. En el caso de la Fase Problema, el aprendizaje A-/ 1. Reducir
las brechas de acceso, uso e impacto de una manera integral, plantea claramente el
problema publico de la cuestion. Y el aprendizaje A-/ 2 Instalar, con urgencia, competencias
digitales ciudadanas en dreas priorizadas, nos ofrece una solucién, solucién que es de

interés publico y, por lo tanto, de cardacter politico.

En el caso de la Fase Ruta, A-l 3 Crear una politica de alfabetizacion digital y su plan de
accion, plantea la importancia de tomar decisiones politicas. Sin embargo, la politica
publica, al menos en esta materia y segun lo investigado, no puede ni debe desarrollarse de
manera aislada, sino que necesita articulacién politica Este requisito es expuesto de manera
clara por el aprendizaje A-I 4 Fortalecer la agenda social, como compaiiera esencial en una

politica de alfabetizacion digital y en su plan de accion.

Finalmente, el aprendizaje A-I 5 Plantear una estructura de trabajo que se apoye en la Red
de Centros Comunitarios Inteligentes como los gestores territoriales imprescindibles, en la
implementacion del plan, llama a la necesidad de aprovechar los recursos comunitarios

instalados actualmente y a trabajar desde lo local.

La ultima fase llamada Fase Método, tema central de este trabajo, redne los 10 aprendizajes
restantes, tal como lo muestra la imagen 42, identificando de ellos: el planteamiento de un
Modelo; la necesidad de una gobernanza del Modelo; la definicién de una poblacion meta
del Modelo; la necesidad de enfoques, supuestos operativos y elementos clave del Modelo;

y un imprescindible sistema de registro, monitoreo y evaluacion.

A continuacion, se muestra la légica de la estructura anteriormente descrita, identificando
de tal forma, los 15 aprendizajes obtenidos a lo largo del relato, las fases de problema, ruta
y método en los cuales se distribuyen y finalmente, los elementos clave que surgen de

manera directa, del proceso de analisis.
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Figura 42
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Fuente: Elaboracidn propia, 2023.
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Antes de plantear un modelo, es preciso dar las condiciones necesarias para poder ponerlo
en operacién. Los aprendizajes por aplicar, A-1.1, A-1.2, A-1.3, A-1.4 y A-L.5, indican que
muchos de los desaciertos que se han tenido en la materia, han sido resultados de una
ausencia de una politica de alfabetizacion digital robusta que pueda dirigir los esfuerzos y
gue permita construir indicadores adecuados de gestion y de impacto. Es por lo anterior,
que se plantea, de manera resumida, dicha tarea en conjunto con los elementos base, para

poder desarrollarla en algin momento oportuno.
7.2. Una politica publica de alfabetizacion digital

Costa Rica posee una robusta Ley de Telecomunicaciones, la cual busca la aplicacién de los
principios y los mecanismos de universalidad y solidaridad, asi como proteger los derechos
de las personas usuarias de los distintos servicios tecnoldgicos. De esta forma se persigue
lograr la eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, cobertura, informaciéon y una mayor
privacidad y confidencialidad frente a ellos. Lo anterior, como mandato, queda demasiado
amplio y no se visibilizan de manera clara los esfuerzos en materia de reduccién de la brecha

de impacto (MICITT, 2008).

De igual forma, dicho recurso normativo, intenta desde su texto incentivar que el pais
obtenga los maximos beneficios del progreso tecnolégico. Sin embargo, poco se percibe en
materia de competencias digitales. De manera general, existe la intencion de atender el

tema, pero no se visualiza ninguna linea que permita la operacionalizacion de este.

En una ruta muy similar, la “Politica en Tecnologias de la Informacién del Ministerio de
Educacidn Publica de Costa Rica” fue elaborada con la finalidad de articular los esfuerzos
institucionales en una vision de largo plazo, que permita desarrollar todas aquellas metas
pais planteadas para el sector educacién en materia de tecnologias digitales (MEP, 2020,

p.6). El documento plantea que la norma:

“...se concibe como la integracion de los diferentes esfuerzos institucionales en materia de
tecnologia de la informacién, enfocados en tres visiones basicas que se consideran

relevantes para la calidad educativa, a saber: |a social, la educativa y la econdmica. La vision
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social estd dirigida al acceso y al desarrollo de competencias en la poblacién, que permita

la reduccion de la “brecha digital” y la preparacion de ciudadanos del mundo digital.

La dimensidn educativa incluye a las Tl como una herramienta para la modernizacién de los
procesos de ensefianza y aprendizaje, asi como los procesos de gestion académica y
administrativa. En el dmbito econdmico nos referimos al desarrollo de competencias para
el mundo del trabajo, especialmente en la Educacién Técnica y la Educacién Secundaria”

(MEP, 2020, p.6).

Claramente, ambos esfuerzos orientan un poco el trabajo del desarrollo de las
competencias digitales dentro de la ciudadania costarricense. Sin embargo, no alcanzan
para obtener logros significativos y para generar estrategias integradoras e inclusivas. La
primera ley, por ser muy ampliay por su fuerte tendencia a enfocarse a la gestion de acceso,
y la segunda, por ser una propuesta especifica para la comunidad estudiantil perteneciente
al sistema de educacién publica, de tal forma que no atiende a otras personas que se
encuentran fuera del sistema por distintas razones, ya sea por edad, por exclusién o por

alguna otra razén.

Sumando a lo anterior, el proyecto de Ley para crear el Programa Nacional de Alfabetizacién
Digital pretendia garantizar el acceso a los servicios de telecomunicaciones, perseguia entre
otras cosas, el cumplimiento de los objetivos de acceso universal, servicio universal y
solidaridad de telecomunicaciones, la reduccién de la brecha digital, asi como Ia
alfabetizacién digital Sin embargo, por visualizarse como una propuesta centrada en el
traslado de recursos para equipamiento, se desechd, pues duplica tareas ya contempladas

dentro de la Ley de Telecomunicaciones.

Una ley de alfabetizacion digital centrada en uso e impacto puede terminar de redondear
las aspiraciones que tanto el MICITT como el MEP no han podido cubrir o alcanzar, y podria,
desde un enfoque multicausal, convocar las diferentes rectorias institucionales en servicio
al desarrollo de mayores y mejores habilidades y competencias ciudadanas para la oportuna

participacion.
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7.2.1. Una nueva propuesta de ruta

Una politica publica se puede definir, como un conjunto de decisiones, que desarrollan o

impulsan determinadas acciones orientadas a resolver un problema publico. Se considera

relevante, antes de generar cualquier modelo de trabajo, reflexionar sobre la importancia

de un documento estratégico guiador, para poder tener éxito en las propuestas de

abordaje. Por lo tanto, una politica publica que cobije los planes y los modelos de trabajo,

se hace muy relevante.

En el caso de Costa Rica, el Ministerio de Planificacién Estratégica (MIDEPLAN) plantea los

lineamientos basicos para la elaboracién de una politica, destacando como indispensables,

los siguientes elementos (MIDEPLAN, 2017):

Identificacion del problema: Se debe de considerar que las competencias digitales
para la educacién, el trabajo y para la vida en general, son una de las principales
necesidades en medio de la evidente realidad de un mundo cada vez mas digital.

La generacién de estrategias de competencias digitales y de iniciativas politicas
conexas que puedan vincularse en el camino, deberian de tener como objetivo,
reducir y erradicar el analfabetismo tecnoldgico y el debilitado civismo digital, en los
cuales, el pais se encuentra inmerso hoy en dia.

Reconocimiento del marco legal: De manera general, la politica publica debe de
mantener una estructura y una estricta coherencia con esfuerzos juridicos
complementarios, buscando asi no duplicar ideas, sino complementar y aprovechar
las iniciativas existentes, reorientando su rumbo si fuese necesario e integrandose a
un conjunto de acciones ya instaladas.

Descripcion de la situacidn o diagnodstico: Los temas relevantes de las politicas, se
definen a partir de los aspectos medulares de su fase diagndstico, la cual estd referida
a los antecedentes y datos de los principales problemas de interés publico; este paso
es fundamental para la definicion de los ejes, en este caso ciudadania digital y sus

respectivas competencias digitales.
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Definicion de los grupos de poblacion objetivo y participacion ciudadana: La
definicidn de los grupos objetivo de la politica publica empieza por precisar cudl es el
grupo poblacional que presentan un determinado tipo de problema y que se prevé,
obtengan un beneficio o alguna mejoria de su situacion actual, por medio de la politica
publica que se plantea (MIDEPLAN, 2017). En materia de competencias digitales, pone
particular atencién en las juventudes con alta concentracién de desventajas sociales.
Enfoques de la Politica Publica: Seguin el documento guia de MIDEPLAN, los enfoques
“corresponden a un planteamiento histérico sobre el cual se sustenta la atencién o el
interés de un asunto o problema” (MIDEPLAN, 2017, p. 22). De manera general, dicho
esfuerzo define un punto de vista técnico para dirigir la atencién a partir de algunos
supuestos, y trata de aportar a la resolucion de una situacién general. Entre los
enfoques que al menos, deberian ser considerados en una politica de politica publica
de alfabetizacidn digital, estdn los enfoques de juventudes, enfoques de género y
enfoques de derechos humanos.

Definicidn de ejes, objetivos, metas e indicadores: Los ejes son los grandes temas de
la politica, se deben considerar los ejes de trabajo en materia de competencias
digitales ofrecidos por iniciativas como la DigComp 2.2., intentando asi conectar
teoria, necesidades y buenas practicas. MIDEPLAN, define claramente las definiciones
de objetivos, indicadores y metas:

“Los objetivos se definen como el propdsito que busca el curso de accién y se
establecen en funcién de la direccion a seguir. El objetivo general de la politica es el
propésito, busca generar un impacto en el mediano y largo plazo y los objetivos por

eje son objetivos especificos para atender o solucionar los problemas

Los indicadores son instrumentos que posibilitan la medicidon de cumplimiento de los
objetivos y las acciones planteadas. Un indicador que muestra desarrollo debe

plantearse como un resultado esperable para una politica especifica.

La meta es la magnitud de los resultados medidos por los indicadores, que se prevé

alcanzar con la accién estratégica, se expresa por medio de un nimero absoluto
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relativo. La meta es una cifra o un porcentaje que se propone, que determina el

alcance para el periodo de vigencia de la politica” (MIDEPLAN, 2017, pp. 33-34).

Figura 43

Estructura de una politica publica

Politica Publica
Objetivo | Objetivo Objetivo | Objetivo Objetivo | Objetivo
Meta Meta Meta Meta

Fuente: Elaboracidon propia, 2023.

7.2.2. Plan de Accién de la Politica

El Viceministerio de Paz de Costa Rica, plantea una propuesta para desarrollar planes de
trabajo bastante sencilla (MJP, 2013). El modelo ofrecido se compone de siete etapas, las
cuales se replantearon para los fines de la presente investigacion y se describen a

continuacion:

1. Coordinacion con actores clave: El objetivo de esta etapa consiste en establecer
alianzas con autoridades y con actores que sean clave para la elaboracién del plan de
accién. Se hace necesario establecer liderazgos dentro de la estrategia, los cuales,
permitan desarrollar las acciones que componen el plan. Las acciones seran
entendidas como “todo aquel programa o proyecto de importancia prioritaria por su
impacto en el desarrollo nacional. Estas serdan desagregadas a nivel de region y
ejecutadas por cada una de las instituciones que son responsables de su cumplimiento
y ejecucion” (MIDEPLAN, 2017, p. 34).

2. Conformacion del equipo facilitador: El objetivo se orienta a conformar un equipo de
trabajo que sirva de enlace entre el nivel nacional y local como promotor para el
desarrollo de acciones en materia de lo que persigue la politica publica, en este caso,

el fortalecimiento de competencias digitales.
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Diagndstico narrativo: El objetivo de esta etapa consiste en identificar informacién
relevante que caracterice la situacién, a través de datos duros y de ejercicios
cualitativos. Se trata de desarrollar una fotografia del escenario en el cual se pretende
trabajar.

Formulacidn estratégica del plan: En esta etapa se busca establecer, entre los actores
con competencia en la materia, las responsabilidades y las acciones enfocadas en
atender de manera efectiva las metas de la politica publica expuesta.

Se hace importante destacar que la definicion de tiempos en el plan de accidén es
relevante para poder desarrollar estrategias de monitoreo.

Incidencia en politica y aprobacion de las autoridades: Esta fase busca propiciar el
soporte politico e institucional para la consecucion de recursos destinados a la
implementacion del plan de accidén en sus distintos niveles, ya sean nacionales o
locales.

Implementacion, seguimiento y evaluacion: En este momento se busca generar los
medios y las condiciones que permitan medir progresos o detectar cuellos de botella,
conocidos como bloqueos operativos. Es recurrente que, gracias a este ejercicio, se
puedan establecer medidas correctivas que permitan el avance dentro de la ruta de
acciones establecida.

Eje transversal del proceso, sensibilizacion y capacitacion: Finalmente es
recomendable promover espacios permanentes de sensibilizacion y capacitacion
durante la ejecucion de los planes, que ayuden al desarrollo de conocimientos y
capacidades de gestién en materia de brechas digitales, y de manera especifica, de
competencias digitales en servicio de la participacion ciudadana  para fortalecer la
sostenibilidad del plan de accién. Dicho ejercicio sirve para generar un mayor

compromiso con las tareas planteadas a lo largo del plan.

A continuacién, la figura 44 expone de manera resumida la estructura del plan de accién

incorporado en una politica publica. Como se muestra, la dindmica va en sentido

descendente, y con dichos planteamientos, podriamos cumplir con los mandatos de los

primeros cinco aprendizajes ofrecidos por esta investigacion.
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Figura 44

Estructura de un plan de accion dentro de una politica publica

Politica Publica
Objetivo | Objetivo Objetivo | Objetivo Objetivo | Objetivo
Meta Meta Meta Meta

AODOOAOOODC
meta | meta | meta | meta | meta | meta | meta | meta

Accién Accién | Accion | Accion | Accion | Accion | Accion | Accion ' Accion [Accion Accién

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

7.3. Modelo para el diseiio de oferta programatica digital

El Modelo para el disefio de oferta programatica orientada a fortalecer la participacion
ciudadana a través de tecnologias digitales tiene como fin ofrecer lineamientos bdsicos para
el disefio de una oferta de espacios, programas y servicios enfocados a fortalecer las
competencias digitales y la participacién ciudadana. Lo anterior, ve como indispensable la
participaciéon de personas jovenes como prosumidores (productor y consumidor) en el

disefio de lo ofertado.

En otras palabras, usuarios y cogestores de procesos de: recreacion (oferta para la
administracién positiva del ocio a través de las tecnologias); informacién (oferta para la
sensibilizacion de temas digitales especificos); formacidn (oferta para la generacién de
habilidades y competencias digitales); y multiplicacién (oferta para generar procesos de

formacién de formadores en materia de habilidades y competencias digitales). Dichas
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propuestas estan caracterizadas por utilizar el método CARDT (uso de Cultura, Arte,

Recreacidén, Deporte y/o Tecnologia) a lo largo de todo su disefio.

La implementacion del Modelo debe ser soportada por una red de instituciones,
organizaciones y colectivos ciudadanos que colocan a las personas usuarias en el centro de
sus actividades, evitando desarrollar un rol de instructores y ejerciendo un rol de
facilitadores que participan en espacios de experimentacion. De esta manera, se persigue
ayudar a resolver problemas sociales e individuales a través de las ventajas y de las

posibilidades que ofrecen las tecnologias digitales.

El Modelo promueve los dispositivos tecnolégicos y los espacios fisicos vinculados a estos,
como un lugar de referencia para el ejercicio de la ciudadania digital joven, un espacio
digital y fisico seguro, de calidad y sin discriminacién de cualquier tipo. En otras palabras,
un espacio al que las personas jévenes llegan voluntariamente, en el ejercicio de su derecho
a la participacidn ciudadana, con el compromiso que ello implica, donde se promueve el
acceso, el uso y diversas acciones de impacto desde las tecnologias, y donde se proyecta a
la comunidad digital que es posible construir un espacio cuya convivencia se inspire en los

principios de la democracia y los valores que construyen una cultura de paz.

7.3.1. La poblacion meta del Modelo

Dichos espacios de cocreacién estan dirigidos a promover la inclusidn social, y desde esa
légica, tienen una apertura general a toda la comunidad. Sin embargo, cuentan con una

definicidon clara de poblacion meta.

Dicha poblacién debe pertenecer a lugares estratégicos. Estos espacios se llamaran drea de
influencia, lo cual se refiere a una delimitacion para la planificacién del trabajo,

determinando asi zonas de promocidn y alcance.

Los criterios para definir dichos lugares deben ser: territorios con concentracidon de
poblacién joven, territorios con concentracién de vulnerabilidades, territorios con
presencia institucional, y finalmente, territorios con la existencia de grupos organizados. En

el presente modelo se definen dos niveles poblacionales de accion inmediata:
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e Poblacion primaria: Las juventudes en condiciones de vulnerabilidad, y que tengan,
frente a oferta fisica o digital, las condiciones geograficas o tecnoldgicas para asistir a
los procesos.

e Poblacion secundaria: Personas con afinidades, necesidades y problematicas y en
distintos momentos de su curso vital, eso incluye a toda la comunidad. Lo anterior
bajo el entendimiento de que, cuanto mejor se encuentren las comunidades de las
personas jovenes, estas estardn mejor, directa o indirectamente.

Figura 45

Infografico de poblacion meta

Poblaciéon

META

Areas de

pegsonas Influencia
Poblacion —

. . 4 criterios:
JOVENES Primaria

. Concentracién de poblacion joven

. Concentraciéon de vulnerabilidades
Poblacién « Presencia de otras instituciones
Secundaria . Existencia de grupos organizados

COMUNIDAD

Fuente: Elaboracidn propia, 2023.

7.3.2. El Modelo y la definicidn de su oferta programatica

A continuacion, se presenta el conjunto de principios rectores, supuestos operativos y
algunos elementos clave que deben dar vida a la identidad del Modelo y a su oferta
programatica, ya sea programas, procesos 0 servicios comunitarios orientados a la

participacién ciudadana a través de las tecnologias.

Dicha definicion esta basada estrictamente en: la participacién juvenil y en la atencion al
acceso tecnoldgico, como condicidn minima; en el uso de herramientas digitales como
condicidon necesaria; y en el impacto social desde las tecnologias, como condicidon

indispensable.
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7.3.2.1. Los enfoques del Modelo

Enfoque de derechos humanos

El enfoque de derechos humanos tiene como propdsito denunciar las desigualdades,
corregir las practicas discriminatorias y atender el injusto reparto del poder, los cuales
obstaculizan el desarrollo humano y el progreso social. Pretende que los planes, las
politicas y los procesos de desarrollo estén anclados en un sistema de derechos. Un
elemento fundamental de este enfoque, por lo tanto, es que visibiliza a las personas
como titulares de derechos y aquello a lo que tienen derecho, lo cual claramente

alcanza a los entornos digitales.

Enfoque de juventudes

Las generaciones presentes y futuras deben poder participar, vivir, y convivir en los
mismos entornos digitales. Lo anterior, implica aprender a través de la interaccion y
de la accidn, pero sobre todo a través de la reflexion, todo desde los distintos espacios

etarios de participacién digital.

Este enfoque, y de manera particular en este modelo, parte del reconocimiento del
deber estatal de generar condiciones de acceso, uso e impacto digital a las personas

nativas digitales, como un imperativo ético y legal.

Perspectiva de género

Se reconoce y aborda, con propdsito transformador, la existencia de patrones
culturales que, por una parte, legitiman relaciones de dominio y violencia de los
hombres sobre las mujeres de todas las edades y condiciones socioecondmicas y, por
otra, producen inequidades entre los unos y las otras para el acceso a oportunidades

y servicios, incluyendo los escenarios digitales.

Desde esta perspectiva, el modelo busca contribuir a la construccion de espacios
fisicos y digitales seguros y procesos que promuevan una participacién y convivencia
digital basada en el respeto y aprecio reciproco entre géneros, a partir de la

promocion de una cultura de igualdad de derechos y no violencia.
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Enfoque contextual de vida

El enfoque contextual de vida se plantea como supuesto obligado para el diseiio y
ejecucidn de procesos de este modelo. Esto significa que, como pauta de actuacion
transversal, las propuestas de intervencién deben ser ajustadas al momento del curso
de vida y de los intereses en que se encuentran las personas destinatarias. Implica
poner a las personas beneficiarias en el centro del disefio de los servicios y programas,
y obliga a replantear diagndsticos frente a escenarios digitales cambiantes vy

dindmicos.

Paradigma de diversidad

Desde el paradigma de la diversidad se plantea una nueva linea del desarrollo que
parte de relaciones libres de discriminacion, donde ningln ser humano es percibido y
tratado como inferior, y donde se promueve el principio de la igualdad de las

personas, no sélo entre semejantes sino, y por, sobre todo, entre diferentes.

Lo anterior se hace urgente en los contextos digitales actuales, donde el anonimato y
la posibilidad de violentar por medio de cancelaciones o discursos de odio es tan facil.
De tal forma se plantean comunidades digitales multidimensionales donde la

diversidad es lo que crea identidad y genera valor colectivo.

Perspectiva geosocial

Esta perspectiva es importante a la hora de establecer programas o algln servicio
publico para la atenciéon de demandas ciudadanas. En estos casos, la perspectiva en
cuestién sirve para priorizar y ordenar en el tiempo a partir del contexto de la
prestacion del servicio. Se plantea progresividad de atencién, seglin su densidad

poblacional y su vulnerabilidad ante el problema que se pretende atender.

7.3.2.2. Los supuestos operativos y las implicaciones del Modelo

Como se dijo anteriormente, los supuestos operativos en conjunto con los enfoques crean

un marco referencial para el disefio de la Oferta orientando sus temas y sus métodos de

trabajo.
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Los supuestos operativos, se refieren a las condiciones que se esperan que se den a lo largo
de la gestidén de los programas, procesos y servicios, si bien, se presentan en un orden
especifico en la tabla 16. A saber: en primer lugar, una vision inclusiva que convoca a todas
las personas; donde se privilegia a las partes interesadas; y se aprovecha la diversidad
mediante la participacion sectorial; trabajando en red; generando alianzas que permitan la
sostenibilidad de la oferta; oferta que, debe ser evaluada de manera rigurosa; si se espera
gue dichos supuestos, trabajen de manera simultdnea, interconectada y segln el contexto

del momento, al menos deben de implicar:
Tabla 16

Supuestos operativos

Vision Participacidon de los diferentes grupos sociales en la construccién de una
inclusiva ciudadania digital activa que incorpora a todas las personas sin discriminacion.

Partes Toda iniciativa social debe tomar en consideracidn y respetar los intereses de
interesadas sus partes interesadas, entendidas éstas como las personas o colectivos cuyos
derechos pueden verse afectados por sus decisiones.

:E gi(dleElels] 8 Articulacion efectiva de saberes y recursos frente al logro de competencias
sectorial digitales. Se potencia la sinergia de esfuerzos de instituciones publicas, incluido
el gobierno central, los gobiernos locales, las organizaciones de la sociedad civil,
el sector privado y las entidades de cooperacion internacional.

=BT NER | Los programas y servicios que dan soporte a la implementacion de este modelo
deben actuar a manera de red institucional unificada.

Alianzas Creacidn de alianzas, cuyo propdsito radica en apoyar la gestion desde el sector
comunitario, publico y privado, en coordinacidn directa con la planificacién de
la oferta.

SAEIEEGLEGEN La formulacion de métricas que documenten logros cualitativos y cuantitativos
procesos en la implementacion y en el desarrollo del modelo.

Fuente: Elaboracidn propia, 2023.
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Asi mismo, el Modelo incorpora 3 tipos de implicaciones como se identifica en la tabla 17:

a- implicaciones éticas, entendidas como aquellas conductas que se esperan o que

corresponden a un deber hacer, y a aquello que no se debe hacer frente a un asunto; b-

implicaciones metodoldgicas, que proponen condiciones indispensables para dar vida a la

propuesta del Modelo; y c-implicaciones operativas, para que la propuesta sea sélida en el

momento de su ejecucion.

Por lo tanto, se plantea una secuencia légica de las implicaciones en las siguientes

dimensiones: la oferta; las personas facilitadoras que desarrollan la oferta; la forma en la

que debe planificarse la oferta; el eje transversal de gestion de masculinidades positivas que

debe contener la oferta; la metodologia de proceso y proyectos que se debe utilizar en esa

oferta; y finalmente, la evaluacion que la debe acompaiiar.

Tabla 17

Implicaciones éticas, metodoldgicas y operativas

Implicaciones

Implicaciones

Implicaciones

Eticas Metodoldgicas Operativas
Respeto que deben de | Co-crear la Oferta en conjunto | El acceso a la Oferta debe ser
tener los programas, los | con las personas jévenes a | posible para la poblacién.
procesos y los servicios | través de la Metodologia | Ademas, debe de priorizar
« | hacia la persona joven. CARDT contemplando una | el drea de influencia
§ organizacién de grupos que | ofreciendo procesos y no
© toma en consideracion la edad. | actividades aisladas. La
Oferta se dividird en Oferta
fija y Oferta complementaria.
Conocimiento de los | Las personas facilitadoras, | Las personas facilitadoras
" derechos  humanos, vy |reconocen vy aceptan el | involucran siempre
g demds normativas por | compromiso de implementar | conocimientos técnicos
E parte del personal | sus aprendizajes y ser | (herramientas digitales) y
S participante. coherentes con los principios | utilizan temas de fondo
"; del modelo. (competencias digitales).
c
g Relacién horizontal entre | La persona facilitadora no se | La intervencién a nivel
& | las personas facilitadoras y | orienta a un trabajo docente- | intergeneracional obliga a
la poblacion meta, en un | discente, sino a un proceso de | reducir los enfoques adulto-
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marco de limites claros.

aprendizaje conjunto.

centristas dentro de los

procesos.

Planificacion de la Oferta la

La programacion anual,

La Matriz de planificacion

criticas de jovenes en

compromiso con la
construccion de proyectos
para

positivos una

convivencia familiar,
comunitaria y social en los

planos fisicos y digitales.

Proceso y proyecto

mejores proyectos de vida
existan en la juventudes, mejor
serd la convivencia digital
pacifica a corto, mediano vy
largo plazo. La metodologia de
sera

proceso 'y proyecto

imprescindible.

cual se lleva a cabo | conocida como Matriz de | anual contempla acciones
:g conforme a las necesidades | planificacion anual, promueve | afirmativas para asegurar la
§ de la poblacién meta, en | el intercambio de la diversidad | participacién de grupos que
% relacion con habilidades y | del contexto de los grupos y se | enfrentan desafios para la
fz“ competencias digitales. construye a  partir  de | inclusién social.

diagndsticos y evidencias.

Existencia de patrones | Se revisan los patrones | La Gestion de las
© | culturales que legitiman | culturales que imponen | masculinidades positivas. Los
% relaciones de dominio- | condiciones machistas en | grupos serdn mixtos, pero
:;o violencia de los hombres | contextos digitales (Gestion de | también se podran
g sobre las mujeres de todas | masculinidades positivas). Se | desarrollar grupos de
.‘§ las edades y condiciones | entiende que los abordajes | hombres o de mujeres, segln
% socioecondmicas. deben ser distintos entre | las  particularidades del
& hombres y mujeres. proceso.

Promocién de masas | Se entiende que cuanto | Toda la Oferta se orienta a la

generacidon de competencias
digitales que mejoren la
construccion de un Proyecto
de

distintas interconexiones con

vida positivo 'y sus

la comunidad y el pais.

Practica obligada de Ia

implementacion de
diagndsticos locales
permanentes e inclusivos

desde la perspectiva joven.

Evaluacion

La gestidn incorpora acciones
afirmativas  orientadas a
asegurar el acceso equitativo
de las personas. Lo anterior
evidenciado por medio de al

menos, un Informe Anual.

El Informe Anual debe de
otros
Oferta
Matricula,

contemplar, entre
Oferta fija,
complementaria,

datos:

Personas certificadas, Uso de
instalaciones, y referencias a
otras instituciones.

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

En la imagen siguiente, se muestra la correlacidén de los enfoques expuestos, los supuestos

operativos detallados anteriormente y las implicaciones éticas, metodoldgicas y operativas

necesarias.
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Estas implicaciones trabajan de manera integral, sistémica y simultanea, con el fin de
orientar la oferta en el proceso de su disefio y utilizando como base sus propios fines y sus

distintas aspiraciones metodoldgicas.

Figura 46

Infografico de marco referencial

Enfoque
Enfoque de Enfoque
‘°d";"",’i‘&";°| dive:‘sidud geos:?cial
Enfoque de
género

Enfoque de Parte
juventudes interesada

Enfoque de
Derechos

Particip.
Humanos sectorial

Evaluacién
de
procesos y
resultados

Alianzas
publico-
privadas

Trabajo en
red

Implicaciones

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

7.4. Los elementos claves del Modelo

A. Una Oferta digital de informacion-formacion y accion
Su disefio y ejecucidén se ampara en el enfoque de comunidad de aprendizaje, donde la
construccion del conocimiento es resultado del aporte colectivo y cada participante aporta
experiencias y saberes que son tomados y procesados por el grupo, para ser compartidos o

confrontados, produciendo asi nuevos aprendizajes digitales.

La escalada de recreacién, informacién, formacion y multiplicacién se manifiesta desde

espacios de entretenimiento, espacios y herramientas que ofrezcan contenidos
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significativos, procesos que ofrezcan el desarrollo de habilidades blandas y duras que
aporten a la construccién de proyectos de vida positivos, y generaciéon de espacios de

formacién de formadores que busquen construir liderazgos.

En latabla 18 se presenta la organizacion de la Oferta en una serie de competencias digitales
a desarrollar agrupadas en tres ejes. Dichos ejes se presentan en el orden expuesto, pues
se parte de la premisa de que es necesario gestionar la necesidad bdsica de sentirse seguro,
antes de desarrollar procesos de gestion de oportunidades, y estos procesos son prioritarios

antes de convocar a las personas al orden social y a la convivencia pacifica.

Ademas, se ofrece la competencia 2.3. Participacion ciudadana a través de las tecnologias
digitales como contenido de base, y se acompaia de otras competencias, siempre en la
légica de que las competencias digitales estan interconectadas y que, por lo tanto, se hace
imposible pensar una competencia digital bajo el concepto de isla. No obstante, en la
siguiente tabla se otorga el protagonismo principal a la competencia 2.3., por el rango

aspiracional que ostenta en este modelo.

Tabla 18

Ejes tematicos del modelo

Eje 1 / Auto cuido y cuido Eje 2 / Inclusién social digital Eje 3 /Convivencia digital
digital
Programas, procesos y | Programas, procesos y | Programas, procesos y servicios
servicios asociados a | servicios asociados al acceso y | asociados al fortalecimiento de
protegerse, y proteger a otras | desarrollo de habilidades vy | la participacion ciudadana, el
personas, dentro de escenarios | competencias digitales | comportamiento y resolucidn
digitales frente a riesgos, | empleadoras. de conflictos y la erradicacion
violencias y/o delitos digitales. de discursos de odio en la red.

Competencia digital central para desarrollar a lo largo de los tres ejes tematicos: Participacion

ciudadana a través de tecnologias digitales

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

La competencia meta a desarrollar descansa en la participacion ciudadana a través de

tecnologias digitales, lo cual implica de manera bdsica participar en la sociedad mediante el
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uso de servicios digitales publicos y privados, y buscar oportunidades para el

empoderamiento y el fortalecimiento de una ciudadania digital participativa.

Este modelo, entendiendo que existen diferentes tipos de participacion, promovera la
participacion ciudadana activa, la cual amplia proponiendo temas como: vivir los principios
de la democracia, velar por el cumplimiento de los derechos humanos, desarrollar
habilidades para la resolucién de conflictos en escenarios digitales, expresion de

sentimientos, o desarrollar acciones colectivas desde las redes sociales.

Ahora bien, como dicha competencia no viaja sola en esta ruta, se debe de acompanar de
las demas competencias digitales expuestas en la figura 16. Se hace importante resaltar
algunos lineamientos de los procesos para generar espacios flexibles pero lo

suficientemente estructurados:

e El proceso formativo cuenta con, al menos, una persona facilitadora, se ingresa por
medio de una apertura de expediente y una inscripcion, y se da seguimiento a la
participacién y cumplimiento, se dard mas importancia al nimero de personas que
culminan los procesos que a los que se matriculan en los mismos.

e Tienen una ficha de proceso con sus objetivos metodologia y fases de trabajo, un perfil
de participante, un horario y fechas determinadas para su desarrollo. En su
metodologia se propone un conjunto de actividades y un proyecto que permita
generar un producto.

e Se vinculan, al menos, con uno de los ejes tematicos del presente modelo y con la
competencia digital “Participacién ciudadana a través de las tecnologias”.

® Los procesos formativos se dividen en: una agenda programatica fija, y una agenda
programatica complementaria.

e Se espera que, aunque algunos procesos se orientan exclusivamente a habilidades
digitales, como uso de Word o de una plataforma de empleo, se promueva siempre
el desarrollo de competencias digitales a través de esos procesos.

El proceso puede estar orientado a desarrollar habilidades socioafectivas, habilidades

sociales y/o competencias laborales, pero siempre en relacion con las competencias
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digitales designadas y en relacion los tres ejes de trabajo, de manera solitaria o incluso,
atendiendo a los tres mandatos simultdneamente.
Figura 47

Infografico de oferta del Modelo
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Dentro de la Oferta, se hace relevante dar protagonismo a un componente de capacitacién
digital para la empleabilidad o el emprendimiento. Este componente deberia integrarse en
la programacién al menos dos veces al afio. Puede ser un medio de orientacién vocacional
dirigido a reconocer habilidades y competencias digitales, favorecer la busqueda de

empleos, o la creacién y puesta en funcionamiento de sus propios microemprendimientos.

Una vez que se define el perfil vocacional de las personas beneficiarias, seran orientadas a
cursos especificos para complementar sus capacidades con formacion técnica. Se realizara
asi un levantamiento de los cursos digitales y de procesos articulados de preparacion para

emprendimiento y otros especificos para la empleabilidad.

B. La habilitacion y gestidon de un espacio digital o fisico seguro, inclusivo y de calidad
Para el logro del Modelo, el espacio formativo, ya sea digital o fisico, es considerado el
tercer maestro, o el tercer espacio para este modelo, en el proceso de crecimiento personal

y progreso social de su poblacion primaria y secundaria.
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El tercer espacio se refiere de manera particular a una escalada formativa que participa en
la construccion de los proyectos de vida de la persona, en la cual, participan: el primer
espacio, conocido como la familia; el segundo espacio, conocido como la escuela, los
colegios, las universidades y el tercer espacio, que implica los espacios formativos alternos
e informales que colaboran en el proceso. Dicho espacio, como tal, requiere de una gestion

particular en correspondencia con los siguientes lineamientos:

e Posicionamiento del lugar fisico o digital como territorio joven, sequro y libre de
discriminacion, con una configuracién que refleja claramente la participacion
protagonista de la poblacidn beneficiaria en su organizacién y su gestion.

e Disponibilidad de infraestructura fisica o digital que permita alojar grupos de edades
diversas en procesos de interaccidn. Los espacios para la realizacién de los procesos
formativos deben ser considerados como lugares de experimentacion, donde se crean
soluciones a partir de los recursos digitales y fisicos disponibles.

e Operacidén a cargo de personal calificado y disponible en todo el horario establecido,
con capacidad para brindar el acompafiamiento que la poblacién meta requiere para
hacer el aprovechamiento éptimo de sus recursos digitales, en linea con los objetivos
del Modelo.

e Existencia de normas de uso para los espacios comunes tanto fisicos como digitales,
las anteriores elaboradas con participacién de la poblacién objetivo.

C. Un sistema de articulacion en servicio a la Oferta

El sistema de articulacion y de referencia y contrarreferencia propio del Modelo tiene como
objetivo favorecer la oferta, evitar duplicidades, y fortalecer la atencién de situaciones
personales que presenten las personas usuarias de sus servicios. Estas situaciones pueden
tener requerimientos que hagan necesaria la participacion de entidades especializadas,
segln las situaciones de que se trate. Las principales pautas a considerar para el

funcionamiento de este servicio son las siguientes:

® Laapropiacion de metodologias conjuntas, que permitan la incorporacion de distintos

saberesy de distintas disciplinas en servicio a la generacién de competencias digitales.
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® Lla existencia de protocolos de trabajo conjunto, asi como instrumentos
estandarizados de gestion, en servicio al equipo de las personas facilitadoras.

e La existencia de un reglamento de trabajo claro que oriente los esfuerzos de las
distintas contrapartes en el espacio de formacion.

® Procesos de induccion claros y oportunos que permitan el conocimiento del presente
modelo y que estandaricen los distintos procesos de la oferta.

e La existencia de protocolos de prevencién, de atencién de crisis y de seguimiento de
casos, y en acceso al equipo de personas facilitadoras.

e El Servicio contara con un sistema para la referencia de situaciones donde se detalle
el motivo por el cual refiere a la persona usuaria, y, bajo la confidencialidad
correspondiente, asignado a un nivel de urgencia alta, media o baja para su atencién
por parte del ente especializado.

e En caso de que el evento sea en poblacién de nifios, nifias o adolescentes, la decisidn
de incorporar a las familias o encargados en la activacion del servicio sera normada
por el principio del interés superior de la persona menor de edad en cuestion.

e Lareferencia tendrd como contraparte principal a la red institucional de apoyo propia
del programa en cuestidn y a los servicios disponibles en su contexto de intervencidn,
ya sean estos: centros de salud, delegaciones policiales, centros educativos, oficinas
de ayuda institucional, entre otras.

D. Un programa de extension comunitaria

En linea con el enfoque geosocial y la incorporacién de acciones afirmativas para la
determinacidn de sus servicios, se tiene la incorporacion de una dimensidn itinerante. La
zona por cubrir y los contenidos digitales a desarrollar, se delimitan para cada contexto, de
acuerdo con las propuestas y expectativas de las partes interesadas y en atencion a criterios

objetivos para su funcionamiento.

Para el mejor desarrollo y desempefio de este mecanismo, se reconoce como elemento de
éxito la participacién y apoyo activo de la comunidad organizada que opera en la zona a

trabajar. La légica de trabajo deberda ser, al menos, un levantamiento de linea base, el
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desarrollo de un proceso, la articulacion de actores, y un resultado o una victoria temprana

al final del recorrido.

E. Un método de aprendizaje basado en procesos y proyectos
El proceso constituye un conjunto de recursos de cultura, arte, recreacion, deporte, y
tecnologias, y que son el vehiculo a través del cual se obtiene, analiza y utiliza el contenido.
En cuanto el contenido, es la agenda para desarrollar competencias en quienes participan,

para ser utilizadas y aplicadas en beneficio propio y de terceras partes.

Precisamente en la implementacidn de esta propuesta pedagdgica, es fundamental que se
cumplan simultaneamente los supuestos operativos de este Modelo: que las distintas
disciplinas presentes en la programatica integren su trabajo formativo como un equipo, y
gue incidan en los procesos de vida de la poblacion meta. La propuesta busca hacer una
ruptura de la gestion atomizada que cuantifica solamente actividades aisladas por
disciplina, para hacer énfasis en una gestion por resultados y por procesos, acorde con las

necesidades especificas del contexto.

Figura 48

Infografia de aprendizaje basado en procesos y proyectos
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En este marco pedagdgico, el desarrollo aprendizaje basado en proyectos y la utilizacién de
técnicas para la participacién, son parte de la metodologia y recursos fundamentales para
integrarse en estos laboratorios de aprendizaje. El proyecto se refiere a un método que

facilita el aprendizaje dirigido a la innovacién y a la resolucion de problemas complejos.
7.5. El registro, monitoreo y evaluacion del modelo (SRME)

Dentro de los componentes del modelo, cuyo marco de gestidén estd basado en resultados
y en procesos, adquiere particular relevancia la existencia del Sistema de Registro,
Monitoreo y Evaluacion. Su principal objetivo es brindar informacién valida y oportuna
sobre los avances y resultados e impactos de las intervenciones que se realizan en un plan,
proyecto o programa, haciendo posible una toma de decisiones basada en la evidencia y asi

contar con mejoras en los procesos.

Es decir, en concordancia con sus principios, en El Modelo es fundamental la planificacidn,
la evaluacion, la sistematizacion y la rendicidn de cuentas participativa, lo cual supone la
formulacidn de indicadores que documenten adecuadamente los logros de la poblacién

prioritaria.
7.5.1 Recabar informacion de la operacion y de los procesos.

Reunir informacidn puede ser uno de los aspectos mas importantes para desarrollar
capacidades de mejora continua dentro del modelo. La capacidad de identificar acciones,
articulaciones y cambios sustantivos en la poblacién, en lo que se refiere a competencias
digitales, implica tener no solo un pensamiento de trabajo conjunto, sino también
herramientas estandarizadas que sean funcionales para todas las partes interesadas, y que
a la vez, sean simples y faciles de poner en operacidn. El Sistema de registro, monitoreo y

evaluacion debe de contener varias herramientas, entre las cuales tenemos:

e Matriz de Marco Légico. Es la herramienta central, donde se establecen los objetivos
del programa, las acciones estratégicas, y los indicadores de impacto, de resultado y
de producto. Es el parametro de seguimiento y evaluacion del Programa. Sus

contenidos deben orientar todos los momentos de cualquier intervencion:
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planificacion y organizacion; implementacion; recoleccion y registro de informacion;
analisis de datos; y toma de decisiones.

Matriz de indicadores de logro e impacto. Es una herramienta que nace y es
complementaria de la matriz de marco légico. Es una ficha técnica de los indicadores
operacionalizados, que incluye para cada uno: método de recoleccién y célculo;
fuente de informacidn; responsable; supuestos y/o riesgos. La matriz debe incorporar
linea base, meta, acciones y responsables.

Expediente de registro de participantes: Constituye la base para la generacién de una
gran parte de la informacion, requiere que se recopile de manera estandarizada en
todos los procesos formativos, la informacién basica y la estratégica de las personas
participantes.

Matriz para la elaboracién anual de la planificacion: Es un instrumento bdsico para
el monitoreo y la evaluacién, pues muchos de los datos que alimentan el SRME surgen
de los planificado por los equipos de trabajo. Debe de contener: nombre de proceso,
eje de trabajo al cual corresponde, resultados esperados, responsables y ubicaciéon
temporal.

Fichas técnicas de proyectos y procesos conjuntos: Es una herramienta que
contribuye a la organizacidn del trabajo conjunto, favorece la construccién conjunta
de las propuestas a ejecutar segun lo planteado en la planificacidn anual, y el contar
con evidencia de sus resultados en aras de la transparencia y la rendicién de cuentas.
Dichas fichas deben de contener informacion estandarizada para poder relacionar los
procesos del espacio formativo en cuestidn, sin importar la contraparte o un cambio

de persona facilitadora en medio recorrido.

A continuacion, se presenta en la figura 49, una infografia que rescata los elementos clave

del Modelo para el disefio de una oferta programatica para la participacion ciudadana a

través de tecnologias digitales, incorporando de tal forma, la poblacidon meta, la oferta, sus

distintos componentes y sus vinculos con la metodologia de procesos y proyectos, y de

registro, monitoreo y evaluacion del modelo.
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Figura 49
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7.6. Estructura de operacion

Formalizar y hacer sostenible un modelo y una oferta de este tipo, mediante una
articulacion y cogestion de las instituciones y organizaciones participantes, requiere
definitivamente algunos elementos de orden y estructura. Frente a lo anterior se plantean

al menos las siguientes lineas:

e Linea politica. Debe de contener una linea de gerencia politica cuyo objeto sera
definir, analizar, planificar y evaluar las politicas y acciones que realizan los diferentes
entes participantes desde los diferentes programas, con el objetivo de fortalecer
competencias digitales en los territorios priorizados, en apego y observancia de los
mandatos internacionales y nacionales.

e Linea técnica. Debe de contener una linea de gerencia técnica, un érgano técnico
asesor para la deliberacion y la coordinacién técnica requerida entre las distintas
instancias participantes para la implementacion del presente modelo y para la
generacion de informes generales para el monitoreo y rendicién de cuentas.

e Linea territorial. Debe de contener una linea operativa territorial, lo que implica que
la operacién y la gestidon programatica debe de estar a cargo de una persona
facilitadora designada. Este facilitador o facilitadora, sera responsable de que los fines
del modelo se cumplan, asi como de servir de enlace, que facilite y coordine todas las
acciones necesarias para que las entidades participantes de ofertas fijas o
complementarias puedan generar programas, procesos y servicios.

e Linea administrativa. Debe de contener una linea administrativa, area de trabajo que
deberd hacerse cargo de la administracion de cada espacio de trabajo. Coordinara las
decisiones administrativas necesarias para que la oferta fija y complementaria pueda
ofrecerse en las condiciones adecuadas.

e Linea de coordinacion. Debe de contener un espacio de encuentro con el propdsito
de alcanzar una buena articulacion entre los programas, procesos y servicios, se
sumara a un comité de coordinacidén programatico, bajo la supervisiéon de quién

realice dichas funciones. Este comité facilitard la participacion de las entidades en los
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procesos bajo su responsabilidad y competencia, de conformidad con los fines del
presente modelo.

e Linea de participacién joven. Debe de contener un espacio de participacion joven,
con el propdsito de fortalecer la participacion y el empoderamiento de las personas
jovenes, y abrir un espacio de escucha y didlogo que contribuya con el proceso de
toma de decisiones. En congruencia con los enfoques y principios del Modelo, se
promovera la conformacién de un Foro de Juventudes.

e Linea de redes de apoyo. Debe de contener redes de apoyo, lo cual implica que las
entidades participantes conformaran los comités de apoyo que sean necesarios. De
ser factible, habrd comités al menos en las siguientes areas: a) Consultivo
Comunitario, b) Becas, c) Mejoras, Construccion y Mantenimiento; y d) Alianzas
publico-privadas. Cada comité establecera sus propias regulaciones, con el aval previo
la coordinacion general. Todos estos Comités de Apoyo tendran cardcter asesor y
deberan coordinarse con el Comité de Coordinacidn Interinstitucional.

Figura 50
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Capitulo 8

El Modelo y su aplicacion en los CECI de los CCP

8.1. Antecedentes e introduccion al modelo

El Programa Centros Civicos por la Paz (CCP) representa la concrecién de multiples esfuerzos
gue sintetizan una larga historia de propuestas conceptuales y metodoldgicas, que en otros
momentos fueron vistas como tareas casi imposibles. Y es que implementar una estrategia
intersectorial, interinstitucional, integral y permanente de intervencién local para la
promocion de la inclusidn social, no solo resulta innovador sino, ante todo, un desafio para

las culturas institucionales tradicionales (MJP, 2018).

Segun expresa el Ministerio de Justicia y Paz (2023), para enfrentar este desafio Costa Rica
firmo en el 2012 la Ley 9025, referida al Contrato Préstamo entre el Gobierno de Costa Rica
y el Banco Interamericano de Desarrollo y en el afio 2014 se cred un modelo preventivo

como base conceptual, ética y metodoldgica para hacerle frente (MJP, 2023).

Sumando a lo anterior, los Centros Comunitarios Inteligentes (CECI) implican una amplia red
nacional de centros de promocion y formacién tecnoldgica, que se encuentran ubicados en
distintos puntos del territorio nacional. Estdn conformados, de manera simple, por un
laboratorio equipado con computadoras de ultima tecnologia, ofreciendo asi diversos
servicios a las y los habitantes; dicho espacio permite la promociéon del desarrollo

socioecondmico mediante una oportuna alfabetizacién digital (MICITT, 2023).

El programa busca fortalecer el empoderamiento tecnoldgico por medio del acceso al
conocimiento, la informacidn, la creatividad y la capacidad para asi incorporarse a nuevos
escenarios en linea. Su oferta consiste en generar formacién en el uso de Internet, que
permita a la ciudadania insertarse en la sociedad del conocimiento. Los CECI, segun el
MICITT (MICITT, 2023), son considerados instrumentos de escalamiento que buscan
generar oportunidades y promover la participacion civica en grupos estratégicos; frente a

lo anterior se nota claramente la oportunidad de potencializarlos como una herramienta
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para la construccidon de una ciudadania digital joven con mayores y mejores capacidades

para participar.

No obstante, el camino de estos laboratorios no ha sido sencillo, pues han tenido diversos
problemas para su dptimo desempeiio. Por un lado, la falta de programacién estratégica,
de recursos e incluso las diversidades territoriales y administrativas de cada uno de los
laboratorios han sido obstaculos en la correcta operacion, asi como en su gerencia, su

seguimiento y su evaluacion.

Los CECI que se encuentran ubicados dentro de las instalaciones de los CCP han resuelto un
poco las anteriores complejidades, ya que se encuentran dentro de una gestion
administrativa territorial ya instalada. Ademads, son espacios estratégicos para el desarrollo
de acciones correspondientes a planes y politicas en materia digital, no solo por la
naturaleza misma de los laboratorios, sino por la naturaleza misma de los Centros Civicos y

su metodologia de trabajo interinstitucional y participativa.

Este modelo, el cual es complementario al Modelo Preventivo de los CCP, plantea el
propésito de que cada CECI de CCP sea un espacio seguro que promueva las potencialidades
digitales y el desarrollo de nifas, ninos, adolescentes y jovenes y que complemente vy
enriquezca los otros espacios de socializacion digital y fisica que ofrecen la familia, la
comunidad y la escuela. Ello, mediante una oferta programatica que gira alrededor del uso
e impacto de la tecnologia, que sea atractiva, pertinente y de calidad, promoviendo asi

capacidades, habilidades y competencias digitales frente a sus beneficiarios.

Un modelo sirve como representacién de un sistema muy complejo; si bien existen politicas
publicas y planes de acciéon, un modelo permite entender los distintos mecanismos de
trabajo y de manera especifica, cdmo se deben realizar los procesos o los servicios. De una
manera muy simplista, es algo parecido a un manual de procedimientos filosoficos,
metodoldgicos y operativos, que no es puntual, sino que sirve como guia para hacerle frente
técnicamente a distintos escenarios de trabajo, sin olvidar que se debe adaptar siempre al

contexto en el cual se desarrolla el proceso en cuestion.
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De esta forma, el presente modelo plantea recuperar elementos y experiencias y readecuar
lineamientos del Modelo Preventivo de los CCP y de algunos otros aprendizajes integrales
significativos en materia de competencias digitales y su oportuna gestién programatica, los
cuales, fueron identificados previamente en multiples experiencias vividas, con el fin de
rescatar las buenas practicas y, sobre todo, no repetir errores del pasado. Contiene cinco
apartados: la definicién de la poblacién meta, el marco referencial, elementos claves,

gobernanza y una propuesta de seguimiento y evaluacion.
8. 2. ¢{Quiénes se beneficiaran con este Modelo?

Segun lo anterior, tanto los CCP como los CECI, estan dirigidos a promover la inclusién social.
Esto implica que su existencia no puede plantearse Unicamente para un tipo de poblacidn;
sus espacios estan disefiados para incluir la mayor diversidad de personas. Desde esa légica,
tiene una apertura general a toda la comunidad, con la consigna del maximo
aprovechamiento de las franjas horarias, de la infraestructura y del equipamiento. Teniendo
siempre presente que se constituyen como un espacio inclusivo, los CCP y sus CECI, cuentan
con una definicidn de su poblacién meta. En el presente modelo, se redefinen dos niveles

poblacionales de accidn inmediata:

e Poblacién primaria: Las personas jévenes, y su participacion en la infraestructura y
en los procesos tienen prioridad en los CECI. Con respecto a este grupo etario, el
equipo interinstitucional debe realizar el mayor esfuerzo para atraer personas jévenes
en condiciones de vulnerabilidad y que tengan, frente a una oferta fisica o digital, las
condiciones geograficas o tecnolégicas para poder asistir a los procesos.

e Poblacion secundaria: El CECI de un CCP constituye una oportunidad para la
integracién de ofertas digitales diversas debido al programa nacional en el cual se
encuentran insertos, asi que podran ofrecer procesos tanto para la construccién de
ciudadania digital solidaria y responsable, asi como desde la capacitacion digital para
poder insertarse en el mundo laboral, espacios educativos, acceso a salud o en

proyectos de mejoramiento personal. Ello implica que atraeran a personas por lo
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general, en condiciones de vulnerabilidad, desde distintas afinidades, necesidades y
problematicas.

8.2.1. Area de influencia

La definicién del drea de influencia de cada uno de los CCP es un proceso estratégico que
ya se ha realizado previamente para el programa, en tanto esta directamente relacionado
con la proyeccion de este y por ende de la medicidn de sus indicadores. La Ley 9025, en su
objetivo 2 relativo al Componente Il: Prevencion social focalizada en nifios y jovenes en
riesgo en dreas criticas, hace ya una referencia a las areas de influencia del programa,
ubicando en cantones con desventaja social la construccién de las distintas infraestructuras.
Por lo tanto, ya es un hecho que los CCP y sus CECl estan ubicados en zonas con condiciones
geograficas, demograficas, socioecondmicas con vulnerabilidades concentradas (Ley 9025,

2012).

Dicha delimitacién no basta, la operacionalizacién de los distintos mecanismos del presente
modelo reconoce las limitaciones de los recursos del trabajo técnico territorial de cada CECI,
por lo tanto, delimitar un area de influencia en dichos territorios es clave para la
planificacion del trabajo, determinando asi las zonas de promocidn mas importantes, hacia

las cuales se dirige los programas, los procesos y los servicios.

Esta definicion debe construirse a partir del andlisis contextual que vincule las diferentes
problematicas atinentes a los fines de la participacién ciudadana joven. Asi, no solamente
cuenta el porcentaje de jévenes mujeres y hombres como poblacién meta en los distritos

del cantdn, sino también la confluencia de diversas condiciones que les vulnerabilizan.

La coordinacidn técnica del programa del CCP planteé en el 2018, algunos criterios
relevantes para definir el area de influencia del programa, indicando qué tipo de datos se
requieren para la toma de decisiones. Siendo los CECI en cuestion una parte programatica
de lainiciativa, se adoptan los mismos criterios filtrdndose eso si, a partir de las necesidades

ampliadas que este modelo necesita.
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Tabla 19

Criterios para definir el area de influencia de los CECI

Criterio

Zonas que tienen el
mayor nivel de
concentracion de
poblacion joven.

Datos disponibles en Costa Rica

Poblacién total del cantdn, desagregada por sexo y por distrito

(numero y porcentaje).

Poblacién de mujeres y hombres entre 13 y 35 afios, por cantén
y distrito (nUmero y porcentaje).

Extension territorial en km? cantén / distritos.

Densidad poblacional cantén/ distritos.

Comunidades en que
se identifica una
combinacion de
vulnerabilidades.

indice de Desarrollo Social (desagregacion distrital) y posicién
del distrito.

Cantidad y porcentaje de viviendas en asentamientos informales
por distrito.

Concentraciéon geografica de joévenes entre 13 y 35 afios, por
distrito, segln condicidn socioecondmica y sexo.

Concentracién geografica de jovenes entre 13 y 35 aios, que no
estudian ni trabajan, por sexo.

Datos de matricula en centros educativos y desercién en
poblacién entre 13 y 18 afios, por distrito y sexo.

Datos de ocupacion de poblacién entre 13 y 35 afios, por distrito
y sexo.

Datos de embarazo adolescente y nacimientos entre madres
menores de 18 afios, segln edades y distrito.

Existencia de
programasy
proyectos de otras
instituciones, en
zonas de
vulnerabilidad social.

Mapeo de instituciones en el cantdon del CCP.

Informacién sobre programas sociales de instituciones.
Poblacién participante atendida por centros del INA con edad
entre 15 y 35 afios segun lugar de residencia por distrito y sexo.
Mapeo y cantidad de centros educativos por canton, distrito y
tipo (preescolar, primaria, secundaria, universitaria).
Organizaciones inscritas en el IMAS, Area de Infancia y Juventud.

Existencia de jévenes
lideres y grupos
organizados de la
comunidad, en zonas
de vulnerabilidad.

Mapeo de grupos organizados por distrito en el cantén:
Asociaciones de desarrollo y Asociaciones de desarrollo
juveniles

Grupos culturales, grupos juveniles, etc.

Grupos de juventud de la Cruz Roja por distrito.

Fuente: Elaboracidn propia a partir de tabla de coordinacion técnica de los Centros Civicos por la paz, 2018.
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8.3. El marco referencial del Modelo

Un modelo de disefio de oferta en servicio a los CECI que responda intrinsecamente a los
objetivos de promocidn de la inclusion social, la participacién ciudadana y una convivencia
pacifica en contextos digitales requiere definitivamente conceptos orientadores a nivel

ético, metodoldgico y operativo.

Frente a lo anterior se destacan los siguientes enfoques y supuestos operativos, alineados

con el Modelo Preventivo de los CCP:
8.3.1. Enfoques
8.3.1.1. Enfoque de derechos humanos

Los derechos humanos son demandas fundamentales que puede reclamar cualquier
persona, refieren a condiciones de sobrevivencia, convivencia y participacién en sociedad.
Frente a lo anterior, el derecho a internet se une a este conjunto de mandatos, ya que el
acceso a informacién y la posibilidad de manifestar ideas, aunado a muchas otras
situaciones cotidianas requieren mecanismos que pasan obligadamente por las tecnologias
de la informacion y los CECI frente a dicho mandato, tienen el llamado a generar un

oportuno alcance.
8.3.1.2. Enfoque de juventudes

Las personas nativas digitales son las principales protagonistas de estos nuevos
ecosistemas, por lo tanto, deben poder participar, vivir y convivir en dichos entornos con
mayores competencias; de manera obligatoria, dicha convivencia digital debe ser
acompafada de la institucionalidad de una forma planificada y sostenida. Lo anterior
implica que los CECl, desde su mandato, deben fortalecer los distintos espacios de

instrumentalizacion y de participacién juvenil digital.
8.3.1.3. Perspectiva de género

Este enfoque, permite analizar y comprender las caracteristicas que definen a las mujeres

y a los hombres de manera especifica en los territorios digitales, asi como sus semejanzasy
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diferencias. La perspectiva de género considera a e} patriarcado, las distintas relaciones de
poder y las construcciones jerarquicas de la masculinidad y la feminidad como motor de la
violencia de género en sus distintas expresiones, los CECI deben de-declararse un espacio
que busca dentro de su oferta, la erradicacién del machismo y de la violencia en-tedas-sus;

contra las mujeres en todas sus expresiones.
8.3.1.4. Enfoque contextual de vida

El reconocimiento de la poblacién meta, implica que; en las estrategias, en los procesos y
en las actividades a realizar dentro del CECI, se debe partir de los riesgos, intereses,
necesidades y particularidades fisicas, digitales y sociales del momento en que se desarrolla
esta poblacidn; asi como se debe tomar en consideracién sus potencialidades de aporte a
las dindmicas de los programas;~en respeto a su contexto cultural, su género, etnia, su

condicién econdmica y su grupo social de referencia.
8.3.1.5. Paradigma de diversidad

Desde el paradigma de la diversidad se plantea a los CEClI como espacios libres de
discriminacion, donde ningln usuario o usuaria es percibida y tratada como inferior y donde
se promueve el principio de la igualdad de las personas- Esto se hace sumamente urgente
en los contextos digitales actuales. De tal forma se plantean comunidades digitales
multidimensionales donde la diversidad es lo que crea la identidad grupal y genera

aprendizaje colectivo, siempre en linea con las directrices de los CCP.
8.3.1.6. Perspectiva geosocial

El CECI, frente a comunidades con necesidades ilimitadas, debe de priorizar la prestacién
del servicio- Se plantea progresividad de atencién, seglin las urgencias y necesidades
sociales del contexto, para asegurar la asignacion mas estratégica de los recursos de que se

dispone, siempre en linea con el principio de justicia social.
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8.3.2. Supuestos operativos
8.3.2.1. Vision inclusiva

Se espera la participacion de los diferentes grupos sociales participantes en los CCP en la
construccion de los alcances y las acciones afirmativas de este modelo, desde una nocién
de ciudadania digital activa que incorpora de manera inclusiva a las personas usuarias como

cogestoras de los procesos y no como simples destinatarios.
8.3.2.2. Participacion multisectorial

Se espera una gran sinergia de esfuerzos y la puesta en comun de recursos humanos y
econdmicos por parte de los distintos actores involucrados en la ley 9025 y en los convenios
marco y especificos de los CCP, incluido el gobierno central, los gobiernos locales, las
organizaciones de la sociedad civil, el sector privado y las entidades de cooperacién

internacional.

Todo lo anterior, en apoyo a la mejor implementacion del modelo y en el disefio de sus
programas, procesos y servicios ciudadanos, para maximizar los recursos y evitar

duplicaciones y/o subsanar vacios existentes.
8.3.2.3. Trabajo en red

Se espera la actuacion de una red institucional y no; un mero agregado de servicios
inconexos territoriales, en funcion de los fines y objetivos propios de los programas de los

CECl de los CCP.

Para los efectos de este modelo; se entendera por trabajo en red y tal cual lo menciona el
Modelo Preventivo de los CCP, a una verdadera Ventanilla Unica de Programas, Procesos y
Servicios ya sean estos; fisicos y/o digitales, con una amplia gama de rectorias y de temas
relevantes al desarrollo de las competencias digitales; que no solo atiende; sino que se
refiere y auto refiere a lo largo de su gestidn; y que unifica no sélo sus datos si no que su

discurso y sus propuestas.
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8.3.2.4. Partes interesadas

Se espera que siempre se escuche y tome en cuenta los puntos de vista de las partes
interesadas en la oferta de los CECl; y a la vez, que se genere espacios de participacién de
la comunidad, tanto fisica como digital, donde las personas que las habitan puedan plantear

problemas, soluciones o identificar recursos institucionales.
8.3.2.5. Alianzas publico-privadas

Se espera la participacidon de los sectores publico y privado, como equipos de trabajo
conectados por grupos de beneficiarios, por temas y por problemas comunitarios, y que se
identifican como corresponsables en la construccién de nuevas oportunidades digitales en

su entorno.
8.3.2.6. Evaluacion de procesos y resultados

Este supuesto contempla la formulaciéon de métricas que documenten logros cualitativos y
cuantitativos en la implementacion del modelo dentro de los CECI. Esto en cuanto al
desarrollo de conocimientos, actitudes y practicas relacionadas con la participacion
ciudadana en el entorno digital y siempre alineado con los indicadores generales del

programa en el-que estan insertos.

Frente a lo anterior, se debe considerar los fines maximos de la ley 9025 que abarca a los
fines de los CCP y de ahi construir algunas métricas asociadas al impacto en materia de
competencias digitales, especificamente, la participacién ciudadana a través de las

tecnologias.
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Figura 51

Marco referencial para la construccion de oferta programatica en un CECI

Supuestos

Particip.
sectorial

Evaluacién
de procesos y
resultados

Enfoque de Alianzas
Derechos publico-
Humanos privadas

Perspectiva

Enfoque de geosocial

juventude

Enfoque
de diversidad

Enfoques

de vida

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

8.3.2.7. Implicaciones éticas, metodoldgicas y operativas del presente modelo

El presente Modelo incorpora implicaciones, entendidas como aquellas conductas que se
esperan frente al disefio de la oferta programatica de los CECI, asi mismo se expone sobre
oferta, sobre las personas facilitadoras que desarrollan, sobre la forma en la que deben
planificar, sobre el eje transversal de gestion de masculinidades positivas que debe
contener, sobre la metodologia de proceso y proyectos que se debe utilizar y finalmente,

sobre la evaluacién que la debe de acompaiiar.

El orden de las columnas se dispone de tal forma que se puedan identificar primero las

condiciones de fondo, luego condiciones de forma y finalmente condiciones instrumentales.
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Tabla 20

Implicaciones éticas, metodoldgicas y operativas

Implicaciones

Implicaciones

Implicaciones

Eticas Metodoldgicas Operativas
La poblacién beneficiaria | Dichos procesos incorporanla | EIl acceso a la Oferta se
de los CECI relne altas | participacion de la poblacidon | considera  esencialmente
concentraciones de | en la construccion de | gratuito, pero si representa
desventajas acumuladas | contenidos, actividades y | un aporte de tiempo vy
en su proceso devidayse | normas de interaccidn, | esfuerzo.
hace urgente el ofrecer | formaciéon y comunicacidn, a
guias, oportunidades vy | todo esto, lo llamaremos la | Se prioriza la promocion
herramientas. La | Oferta, la cual, atiende | frente al drea de influencia
participacién de dicha | necesidades e intereses de lo | ofreciéndoles procesos y
poblacién es voluntaria. que llamaremos, drea de | no, actividades aisladas en
£ influencia. horarios flexibles.
‘g Los procesos son
respetuosos a la relacion | La Oferta aprovecha la | La Oferta se dividird en
adolescente-familia. Por | Metodologia CARDT (cultura, | Oferta fija, instalada de
lo tanto, | arte, recreacién, deporte y | manera permanente 'y
complementarios y no | tecnologia), como un medio. | Oferta complementaria, la
alternos a la cual wvaria segun las
responsabilidad y funciéon | La Oferta contempla una | oportunidades territoriales.
formativa de sus | organizacion de grupos que
responsables. toma en consideraciéon la
edad de las personas.
El conocimiento y | EI  personal participante, | Las personas facilitadoras
ejercicio de los derechos | conocidos para este Modelo | del CECI involucran
son del conocimiento del | como personas facilitadoras, | conocimientos técnicos de
- personal participante. aceptan el compromiso de | las disciplinas que les
g implementar sus aprendizajes | corresponden (el camino) y
g Instituciones promueven | con los principios del modelo. | utilizan temas de fondo y el
S dicha formacidon dentro de conocimiento de derechos
"E su personal, a efecto de | Las personas facilitadoras del | para el desarrollo del
g concientizar sobre las | CECI integran en  sus | proceso (el fin).
g implicaciones éticas, | metodologias, las
& juridicas, metodolégicas y | Metodologias CARDT
operativas de su | disponibles frente al proceso.
participacién
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La planificacién y
coordinacion de la Oferta

La  programacidon  anual,

conocido para este Modelo

La Matriz de planificacion
anual contempla acciones

del CECI se llevan a cabo | como Matriz de planificacion | afirmativas  sistematicas
c con base a las necesidades | anual, promueve el | para asegurar la
:§ detectadas de la | intercambio y se construye a | participacién de grupos que
&2 poblacién meta, basadas | partir de diagndsticos vy | enfrentan desafios
E, en evidencias, siempre en | evidencias. particulares para la
e relacion con el desarrollo inclusion social.
competencias digitales
Se reconoce y aborda la | Se promueve con su | la Gestion de las
existencia de patrones | poblacidn, la revision de los | masculinidades positivas,
culturales que, por una | patrones culturales que |es un tema transversal,
o parte, legitiman | fomentan la desigualdad y el | para lo cual se
E‘ relaciones de dominio- | machismo (Gestion de | implementardn  acciones
b violencia de los hombres | masculinidades positivas). afirmativas asociadas a la
3 sobre las mujeres de participacidon de mujeres.
:2: todas las edades y | Se entiende, por lo tanto, que
é condiciones y, por otra, | las técnicas de abordaje | Los grupos serdan mixtos,
g producen inequidades | deben ser distintas entre | pero también se podrdn
& entre los unos y las otras | grupos de hombres y | desarrollar grupos de
para el acceso a | mujeres. hombres o de mujeres,
oportunidades y servicios. segln las particularidades.
Se aporta a la formaciéon | Se entiende que entre | Toda la Oferta se orienta a
8 de masas criticas de | mejores proyectos de vida | la generacion de
‘Z’. jévenes con la | existan en las juventudes, | competencias digitales que
% construccion de una | mejor serd la convivencia | mejoren la construccién de
:' convivencia social basada | digital, frente a lo anterior, la | proyecto de vida positivo y
§ en relaciones de respetoy | metodologia de proyecto serd | sus distintas
E equidad en los planos | imprescindible. interconexiones el pais.
fisicos y digitales.
Se asume como practica | La gestidn incorpora acciones | El registro y seguimiento
obligada la | orientadas el registro, | continuo permite disminuir
c implementacion de | monitoreo 'y evaluacidn; | la desercidn meta.
:§ diagndsticos locales | tanto en su programacién | El Informe Anual debe de
% permanentes e inclusivos | como en el uso de espacio | contemplar Oferta,
@ desde la  perspectiva | fisico. Lo anterior debe ser | Matricula, Personas
joven. evidenciado por medio de | certificadas, etc.

Informe Anual.

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
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8.4. Elementos clave

Este modelo; esta constituido por cinco elementos diferenciados, que responden a los

principios enunciados en nuestro marco referencial:
8.4.1. Una Oferta de procesos en materia de competencias digitales dentro del CECI

Los contenidos de los procesos formativos, sus actividades y en general, las normas de
interaccidn, de formacién y de comunicacién en los espacios de trabajo de los CECI se

llamardn la Oferta, la cual atiende las necesidades e intereses del publico meta.

La escalada de recreacion, informacidn, formacién y multiplicacion se manifiesta desde
espacios de entretenimiento bdsicos, espacios y herramientas que ofrezcan datos vy
contenidos significativos, procesos que ofrezcan el desarrollo de habilidades blandas y
duras que aporten a la construccion de proyectos de vida positivos y finalmente generacion
de espacios de formacion de formadores que busquen construir liderazgos y la distribucién

de saberes dentro de la comunidad digital desde la misma comunidad digital.

Tabla 21
Ejes tematicos del CECI

Eje 3 /Convivencia digital y
cultura de paz

Eje 2 / Generacion de

Eje 1 / Auto cuido y cuido

digital oportunidades e inclusion

social digital

Programas, procesos y | Programas, procesos y | Programas,  procesos y

servicios asociados a | servicios asociados al acceso y | servicios asociados al

protegerse, y proteger a otras
dentro de
escenarios digitales frente a

personas,

diferentes riesgos, violencias
y/o delitos digitales, asociados
competencia digital:
ciudadana a
tecnologias

a la
Participacion
de

través las

digitales

desarrollo de habilidades vy
competencias digitales
empleadoras, asociados a la
competencia digital:
ciudadana a

las tecnologias

Participacion
través de
digitales

comportamiento y resolucién
de conflictos en espacios
digitales y erradicacion de
discursos de odio en la red,
procesos colectivos asociados
a la competencia digital:
Participacion ciudadana a
través de las tecnologias

digitales

Fuente: Elaboracidn propia, 2023.
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La competencia meta a desarrollar descansa en la participacién ciudadana a través de

tecnologias digitales, lo que implica de manera bdsica participar en la sociedad mediante el

uso de servicios digitales publicos y privados y buscar oportunidades para el

empoderamiento y el fortalecimiento de una ciudadania digital participativa activa.

Ahora bien, dicha competencia no viaja sola en esta ruta, se debe acompanar de las demas

competencias digitales, a saber:

Navegar, buscar y filtrar datos, informacién y contenidos digitales.
Evaluar datos, informacién y contenidos digitales.
Gestion de datos, informacion y contenidos digitales.
Interactuar a través de tecnologias digitales.
Compartir a través de tecnologias digitales.
Participacién ciudadana a través de las tecnologias.
Colaboracion a través de las tecnologias digitales.
Comportamiento en la red.

Gestion de calidad.

Desarrollo de contenidos.

Integracion y reelaboracién de contenido digital
Derechos de autor y licencias de propiedad intelectual
Programacion

Proteccién de dispositivos

Proteccién de datos personales y privacidad
Proteccién de la salud y del bienestar.

Proteccion medioambiental.

Resolucién de problemas técnicos.

Identificacidn de necesidades y respuestas.

Uso creativo de la tecnologia digital.

Identificar lagunas en las competencias digitales.

Un proceso formativo; implica un recorrido que inicia con un objetivo de aprendizaje y que

finaliza con un logro, implica un conjunto de actividades que de manera articulada
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construyen andamiajes y plataformas para aprender una competencia, en este caso una
competencia digital. Los elementos que constituyen los procesos formativos en los CECI

deben ser los siguientes:

e Elproceso formativo cuenta con, al menos, una persona facilitadora que se encuentra
en articulacién con la coordinacién programatica del CCP.

® Seingresa por inscripcidn y se da seguimiento a la participacién, en el caso de que la
persona participante sea nueva en el CECl y en el CCP a la vez, debe de llenar el
expediente digital.

e (Cada proceso tiene una ficha de trabajo, un perfil de participante, un horario y fechas
determinadas para su desarrollo.

e Iddoneamente en su metodologia, al igual que en el CCP, propone un proyecto que
permita generar un producto al cierre del proceso.

e Sevinculan, al menos, con uno de los ejes tematicos del presente modelo, del modelo
de los CCP y con alguna competencia digital destacada, dando protagonismo a la
participacién desde las plataformas digitales.

® Los procesos formativos se dividen en: una agenda programatica fija (incluye a todos
los procesos formativos digitales que sistematicamente ofrece el personal técnico del
MICITT o del SINABI) y una agenda programdtica complementaria, (incluye a todos los
procesos formativos ofertados por otras instituciones.

e Se espera que, aunque algunos procesos se orientan exclusivamente a habilidades
digitales, se promueva siempre el desarrollo de competencias digitales.

e El proceso puede estar orientado a desarrollar habilidades socioafectivas, habilidades
sociales y/o competencias laborales, pero siempre en relacion con las competencias

designadas y los tres ejes de trabajo.
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Figura 52
Infografico de la Oferta de un CECI
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Fuente: Elaboracidn propia, 2023.
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8.4.2. La habilitacion y gestion de un CECI seguro e inclusivo

Para el logro del Modelo, este espacio sumado a la programatica de los CCP y del CECI, es

considerado el tercer espacio de aprendizaje en el proceso de crecimiento personal y

colectivo de su poblacién primaria y secundaria y, como tal, requiere de una gestion

particular en correspondencia con los siguientes lineamientos:

e Posicionamiento del CEClI como Territorio joven libre de discriminacion, con una

configuracion que refleja claramente la participacion de la poblacion en su gestién.

e Disponibilidad de la infraestructura fisica o digital que permita alojar grupos de

edades diversas en procesos de interaccion o formacién simultdneos, los espacios

para la realizacién de los procesos deben ser considerados como lugar de

experimentacion, donde se crean soluciones a partir de los recursos digitales y fisicos

disponibles.

e Operacién a cargo de personal calificado y disponible ya sea del Sistema nacional de

Bibliotecas o de la Municipalidad a cargo, en todo el horario establecido, con

capacidad para brindar el acompanamiento que la poblacidn meta requiere.

e Existencia de normas de uso para los espacios comunes tanto fisicos como digitales,

las anteriores elaboradas con participacién de la poblacién objetivo.

Figura 53
El CECI en un rol de tercer espacio de aprendizaje
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considerado como parte del tercer espacio de aprendizaje

Fuente: Elaboracidn propia, 2023.

286



8.4.3. Un sistema de articulacion en servicio a la Oferta

El sistema de articulacidn y de referencia y contrarreferencia propio del Modelo tiene como
objetivo favorecer la oferta, evitar duplicidades y fortalecer la atencidén de situaciones que
presenten durante los servicios, cuyos requerimientos hagan necesaria la participacién de

diferentes actores institucionales del CCP. Las principales pautas por considerar son:
Figura 54
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Fuente: Elaboracion propia, 2023.
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8.4.4. Un programa de extension comunitaria Sin Paredes.

En linea con el enfoque geosocial y la incorporaciéon de acciones afirmativas para la
determinaciéon de sus servicios, se propone la incorporaciéon de una dimensidn itinerante
comunitaria Sin Paredes, que genere espacios formativos alternos, en lugares estratégicos
a intervenir. La zona por cubrir y los contenidos digitales a desarrollar; se delimitan para
cada contexto, de acuerdo con las propuestas y expectativas de las partes interesadas y en
atencion a criterios objetivos para su funcionamiento. Para el mejor desarrollo vy
desempeiio de este mecanismo, se reconoce como elemento de éxito; la participacion y
apoyo activo de la comunidad organizada que opera en la zona a trabajar. Esto es conocido

como Programa Sin Paredes.
8.4.5. Un método de aprendizaje basado en procesos y proyectos

Un método de aprendizaje basado en procesos y proyectos, que visualice el espacio como
un lugar de experimentacién, donde el problema a resolver sea el guia de los métodos y de
las soluciones. En un CECI, un proceso y su contenido constituyen la propuesta frente a un
problema; los recursos de la tecnologia son el vehiculo, la metodologia a través del cual se

obtiene, analiza y utiliza el contenido.

Precisamente en la implementacidn de esta propuesta pedagdgica, es fundamental que se
cumplan simultdaneamente los supuestos operativos de este Modelo. Un proyecto y un
proceso deben ser palabras claves en la vida de los participantes debido a que deben
entender su légica para asi poder llevarlo del CECI a su vida personal y de esta forma,

construir mejores proyectos de vida.

En este marco pedagodgico, el desarrollo Aprendizaje Basado en Proyectos y la utilizacion de
técnicas para la participacidn; son parte de la metodologia y recursos fundamentales a
integrarse en estos laboratorios digitales ciudadanos. Se consideran distintos pasos para
disefiar una experiencia de aprendizaje basada en proyectos, lo que puede resumirse en las

recomendaciones recogidas en la siguiente figura 55.
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Figura 55
Metafora entre proyecto tecnolégico y proyecto de vida

(recomendaciones para desarrollar proyectos)
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Fuente: Elaboracion propia, 2023.
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8.5. Sistema de registro, monitoreo y evaluacion (SRME)

Dentro de la gestidon publica, la existencia del Sistema de Registro, Monitoreo y Evaluacién
es de vital relevancia, en particular, para desarrollar los informes de los planes operativos
institucionales y dar seguimiento a los indicadores del Plan Nacional de Desarrollo de Costa
Rica. El Sistema de registro, monitoreo y evaluacién de los CECI; no debe ser distinto al

utilizado a nivel institucional y, por lo tanto, debe incluir

e Plan Nacional de Desarrollo (PND) y los Planes Operativos Institucionales (POIl). El
PND es la herramienta central, donde se establecen los objetivos de pais. Por otro
lado, los POI; son los planes que dan vida a los cumplimientos del PND. Frente a lo
anterior, al menos debe ser considerado los POI del MJP, del MICITT y del MCJ. Este
ejercicio, ademads, debe de estar conectado con en el perfil de proyecto de empréstito
de los CCP.

e Matriz de indicadores del CCP y del CECI. Es una herramienta que nace y es
complementaria de la del PND y del POI; es una ficha técnica de los indicadores
operacionalizados, que incluye para cada uno: método de recoleccién y calculo;
fuente de informacidn; responsable; supuestos y/o riesgos.

e Expediente y formulario de registro de participantes: Constituye la base para la
generacién de una gran parte de la informacidn que se requiere de manera
estandarizada en todos los CECI de los CCP. El expediente contiene informacién basica
de las personas participantes y permite medir avances actitudinales frente a temas
relevantes en la construccidon de proyecto de vida. Por otro lado, el formulario de
registro toma en cuenta informacién vinculada con los indicadores y aspectos de
relevancia para el Modelo.

e Matriz para la elaboracion anual de la planificacion: Dicho documento debe de
visibilizar al menos; los indicadores, objetivos, acciones estratégicas, nombre del
proceso, eje tematico y descriptor que exprese la correspondencia con el eje de
trabajo. Ademads, debe aclarar si el proceso es presencial, itinerante, virtual o bimodal,
visualizar todas las actividades requeridas para cumplir los procesos, por ejemplo:
disefio, divulgaciéon, promocion, ejecucién, evaluacion, capacitacién, produccion o
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grabacién de videos u otras y el desglose de la diversidad de tareas que se requiere
para el cumplimiento de cada actividad. Finalmente debe tener una fecha, un
responsable del equipo de trabajo y los requerimientos para poder cumplir con la
oferta.

Fichas técnicas de proyectos y procesos conjuntos: Entre la informacion pertinente
se destaca, nombre del proceso, objetivo, productos esperados, desarrolladores de la
iniciativa, contactos, cantidad de participantes, temporalidad, eje tematico,
competencia digital a desarrollar y, ademas, debe de tener una segunda parte de
llenado que indique evidencias tales como itinerario, fotografias y producto final.

Figura 56

Estructura del SRME
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Fuente: Elaboracidn propia, 2023.
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8.6. Estructura de operacion

Institucionalizar y hacer sostenible la oferta de los CECI en los Centros Civicos por la Paz,
mediante una articulacién y cogestién de las instituciones participantes, requiere algunos

elementos de orden y estructura, frente a lo anterior se plantea:

e Linea gerencia politica. Cuyo objeto sera definir, analizar, planificar y evaluar las
politicas y acciones que realizan los diferentes CECI, con el objetivo de fortalecer
competencias digitales, siempre en apego y observancia de los mandatos de CCP. Este
espacio serd presidido por el Ministro /a de MICITT.

e Linea gerencia técnica. Organo técnico asesor para la deliberacién y coordinacién
técnica requerida entre las instancias participantes para la implementacién del
presente modelo, este espacio serd operacionalizado por la direccién del Programa
de Centros Comunitarios Inteligentes del MICITT.

e Linea operativa territorial. La operacidn y gestion programatica de cada CECI estara
a cargo de una persona facilitadora designada. Este funcionario o funcionaria, que en
muchos de los casos pertenecerd al SINABI, serd responsable de que los fines del
modelo se cumplan, asi como de servir de enlace que facilite y coordine todas las
acciones necesarias para que las entidades participantes puedan generar oferta
complementaria.

e Administracion. De acuerdo con lo establecido deberd de haber una persona
profesional encargada de la administracion de las instalaciones, tendra funciones de
coordinacidn y ejecucion, de acuerdo con cartas de entendimiento o convenios
vigentes con el gobierno local anfitrion del CECI del CCP.

e Comité de Coordinacidn Interinstitucional. Con el propésito de alcanzar una buena
coordinacidn con los CCP, se sumara al comité de coordinacidn interinstitucional, por
medio de quién realice las funciones de coordinacién programatica. Este Comité
facilitard la participacion de las entidades en los procesos bajo su responsabilidad y
competencia, de conformidad con los fines de los CECI y de los CCP. Se reunira al
menos una vez al mes, asi como las demas veces que se considere necesario ya sea
para gestion o capacitacion.
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e Foro de Juventudes. Con el propdsito de fortalecer la participacion de las personas
jovenes y acercarse asi, a un espacio de escucha y didlogo que contribuya con el
proceso de toma de decisiones en el marco de la oferta, en congruencia con los
enfoques y principios de cada CCP, el CECI atendera las necesidades de un Foro de
Juventudes el cual sera coordinado por el Consejo de la Persona Joven de cada CCP.

e Comités de Apoyo. Las entidades participantes, asi como el sector privado y publico,
conformardn los comités de apoyo que sean necesarios. De ser factible, habra comités
al menos de trabajo comunitario, becas, mejoras y mantenimiento y alianzas publico-
privadas. Cada comité establecerd sus propias regulaciones de funcionamiento y
deberan atender los fines del CCP y de sus CECI, coordinando con las contrapartes
respectivas.

Figura 57
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Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Desde su puesta en marcha en el 2007, el proyecto de los CECI ha sido visto con una gran

esperanza por todas aquellas personas que estan destinadas a ser sus beneficiarios y
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beneficiarias., esto debido a la gran oportunidad de acceso y de uso de tecnologias que

historicamente han sido poco accesibles en algunas zonas del pais.

Se espera que, con este Modelo alineado a los fines y a la filosofia preventiva del Centro
Civico por la Paz, se pueda dar un paso adelante en materia de brecha digital, otorgando a
su poblacién meta, no solo acceso y uso, sino suficientes competencias digitales que les
permitan incluirse de una mejor manera en los ecosistemas digitales y por lo tanto,

participar de una mejor y mayor manera.
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Capitulo 9

Después del recorrido: los resultados y las conclusiones

9.1. Resultados de la investigacion

A continuacidn, se exponen los resultados puntuales del proceso, las conclusiones generales
y algunas lineas de trabajo que podrian desarrollarse, después de este trabajo de

investigacion.
9.1.1. Una metodologia para analizar contextos

Comprender la historia o el contexto de un proceso es fundamental, porque nos
proporciona informacion estratégica sobre cémo ha evolucionado un tema a través de un
periodo de tiempo y permite, por lo tanto, identificar los factores y desafios que se

enfrentaron en el desarrollo de este.

Lo anterior, claramente ofrece mayores posibilidades para tomar mejores decisiones en el
disefio de los nuevos planes y en la implementacidn de nuevos modelos de trabajo, sin
embargo, lo anterior es complejo de sistematizar por sus caracteristicas multicausales y por

sus multiples formas de observar y analizar.

La presente investigacidn, logré elaborar una metodologia para poder reconstruir el relato,
entendido este como una descripcion estructurada de acontecimientos que obedecen a una

seleccion intencionada de situaciones o hitos que se consideraron relevantes frente al tema.

Todos estos elementos, se cruzaron como hilos de un gran tejido, brindando relevancia a
elementos referentes al lugar, a los personajes, a sus acciones y finalmente a sus mensajes.
Del anterior ejercicio, se obtuvieron experiencias, causas y aprendizajes y se realizd una
combinacidn de estos hallazgos, interrelacionandolos entre si e identificando a partir de
una ldgica, aprendizajes integrales del relato, los cuales, se lograron incorporar de una

manera efectiva en la propuesta.
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9.1.2. Un Modelo para el diseiio de procesos de competencias digitales

El Modelo propuesto en esta investigacidn, tiene como fin ofrecer lineamientos basicos
para el disefio de oferta de espacios, programas y servicios enfocados a fortalecer las
competencias digitales y a la participacién ciudadana de personas jovenes. Lo anterior, pues
entiende como indispensable, la participacion de las personas en los ecosistemas digitales
y a partir de esa linea base, poder interconectarles con las demas competencias digitales a

desarrollar.

La propuesta permite que las personas beneficiarias de dichos procesos se transformen en
cogestoras de procesos recreativos, informativos, formativos y/o multiplicativos. La
implementacidn del Modelo propone que debe ser soportada por una red de instituciones,
organizaciones y colectivos ciudadanos que colocan a las personas usuarias en el centro de
sus actividades, evitando desarrollar un rol de instructores y ejerciendo un rol de
facilitadores que participan en espacios de experimentacién, lo anterior para resolver de
manera oportuna, problemas sociales e individuales desde las tecnologias y a partir de la

generacion de conocimiento colectivo.
9.1.3. El Modelo aplicado en un escenario en particular

La presente investigacion ha permitido aplicar el modelo en un contexto especifico,
disefiado a partir de sus diferentes lineamientos, enfoques, supuestos operativos,
implicaciones éticas, metodoldgicas y operativas, una puesta en practica de este, en servicio

a los Centros Comunitarios Inteligentes de los Centros Civicos por la Paz de Costa Rica.

Dicho ejercicio implicé tomar el Modelo propuesto, correlacionarse con el Modelo
Preventivo de los Centros Civicos, ajustarlo con la realidad costarricense y asi, producir un
instrumento guiador que permita el desarrollo de una oferta programatica flexible,
innovadora, dindmica pero estandarizada, que tome en cuenta, los aprendizajes

identificados durante todo el proceso del presente estudio.

Lo anterior, implicé claramente darle mayor detalle a la propuesta, y conectarlo con los

elementos programaticos y administrativos oficiales del Programa Centros Civicos por la
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Paz. De tal forma que se generd un Modelo que ademas de incorporar aprendizajes del
recorrido realizado en esta investigacién, se encuentra fuertemente alineado con los

actuales mandatos nacionales e institucionales del pais.
9.2. Conclusiones del recorrido

A lo largo del presente trabajo, se han alcanzado a identificar algunas conclusiones que, si
bien son generales, a la vez, son sumamente relevantes frente al tema en cuestién. Dichas
conclusiones nos permiten concretar los diversos aprendizajes obtenidos en los siguientes

corolarios:

e En la actualidad, no es posible pensar la vida alejada de la digitalizacion, la pandemia
ha puesto al descubierto que el acceso, el uso y, sobre todo, el desarrollo de
competencias digitales es fundamental para poder participar en sociedad.

e Las brechas digitales involucran mas a las personas que a las tecnologias, por lo tanto,
hay que trascender de la compra de equipo, del acceso a internet, y del uso de la
tecnologia y de las plataformas, a la gestion e impacto que puede generar ese
conocimiento para resolver problemas significativos, ya sean estos, personales o
colectivos.

e Las personas deben de estar al centro de las politicas, planes y modelos de trabajo;
de tal forma, las propuestas, los programas, las plataformas y las metodologias en
materia digital, deben de girar alrededor de las necesidades de las personas usuarias
y no al revés.

e La participacion ciudadana se dara siempre, sin importar si es digital o no digital, si es
muy activa o poco activa, con suficientes o con pocas herramientas para participar.
Depende de los Estados el poder gestionarla tanto en el plano fisico como en el digital,
ofreciendo los recursos suficientes para que pueda fortalecer los principios de la
democracia y del bien comun.

e Una comunidad digital, no es otra cosa que una comunidad como cualquier otra, la

cual contiene todas las oportunidades que ofrece el trabajo colaborativo, asi como,
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todos los conflictos y las violencias estructurales de los espacios fisicos, solo que,
menos reguladas y con un mayor y en ocasiones, no cuantificable, alcance.

La participacién ciudadana digital no puede ser algo pensado solamente para
militantes politicos o expertos en tecnologia, debe validarse desde todas las
expresiones de participacién, y por lo tanto es transversal en todas las esferas de la
vida e involucran, desde el solo hecho de buscar un contenido en internet hasta
desarrollar movilizacién ciudadana en los ecosistemas digitales.

Ninguna red social o comunidad digital, puede sustituir la presencialidad, ya que
nunca tendrdn todos los elementos humanos que construyen conexiones y vinculos
entre las personas, por lo tanto, su rol es complementario y no sustitutivo.

La ciudadania digital es compleja y diversa, y por lo tanto dentro del tema, nada puede
ser considerado como una receta estandarizada, siempre es necesario atender sus
contextos desde el enfoque interaccionista, y la diversidad, lejos de considerarla un
problema, debe ser una oportunidad para generar valor colectivo.

Se hace urgente utilizar frente a fendmenos multicausales, multiples modelos
integrales que mezclen saberes, intereses, herramientas y donde, el equivocarse, sea
visto como una oportunidad de crecimiento y no como un fracaso.

La dindmica discente-docente queda desplazada en un escenario donde el
aprendizaje basado en laboratorios de experimentacién es colectivo, pues se parte de
la premisa que lo vivido, no fue otra cosa que un resultado de multiples elementos,
donde todas las personas, las circunstancias y las metodologias fueron piezas vitales
del logro o del error. Necesitamos una educacién digital autocritica y critica como
elemento transversal de cada uno de los esfuerzos formativos que se lleven a cabo.
Se necesitan mas facilitadores y menos instructores, lo anterior ya que el mundo
digital es muy cambiante, incluso mas que el espacio fisico, por lo tanto, poco sirve
especializarse técnicamente en una herramienta, es mejor poner atencion en los
problemas de fondo y frente a ellos, seleccionar los instrumentos y las metodologias

gue mejor correspondan.
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o En un contexto de necesidades ilimitadas frente a recursos cada vez mas limitados, se
hace necesario priorizar a los grupos y territorios en mayor vulnerabilidad, frente a lo
anterior el sentido de no dejar a nadie a atrds de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, se hace no solo importante sino obligatorio; es relevante comprender que
en laruta de la generacion de competencias digitales y desarrollo tecnoldgico, se debe

de caminar a la velocidad del que, incluso, se perciba como el mas lento.

9.3. Lineas para desarrollar: Siguientes destinos

Si bien los fines de este trabajo concluian en la construcciéon de un Modelo para el disefio
de procesos en materia de competencias digitales, en especifico, para desarrollar la
competencia asociada a la participacion ciudadana a través de las tecnologias digitales; se
logré identificar en el recorrido, algunos elementos importantes que podrian continuar con

el esfuerzo.
9.3.1. Impulsar una Politica Publica de Alfabetizacion Digital

Se considera relevante plantear la necesidad de una politica publica que cobije los planes

y los modelos de trabajo en materia de alfabetizacion digital en Costa Rica.

En la presente investigacion, se logrd detectar que los esfuerzos desarrollados hasta el
momento en materia de gestidn de politica publica todavia no alcanzan para obtener logros
significativos y para generar estrategias integradoras e inclusivas, frente a la reduccion de

brechas digitales.
9.3.2. Desarrollar una red de instituciones alrededor de un plan de accion

Las competencias digitales trabajan de manera articulada y dentro de un sistema de red, de
la misma forma, se hace necesario darles vida a los planes de accidn a través de una red de
trabajo interinstitucional, en la cual, no solo se vean identificados los actores con rectorias
en materia educativa o tecnoldgica, sino, cualquier otra institucién que, desde sus

mandatos por ley, estan vinculados a la politica social.
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9.3.3. Crear un reglamento de trabajo que permita practicas interinstitucionales

Frente a una red de trabajo entre instituciones, se hace vital generar un reglamento que
permita y obligue a las instituciones a trabajar como un sistema, lo anterior para desarrollar

una oferta programatica digital en los territorios, de una manera sostenida.

Dicho esfuerzo debera considerar al menos las oficinas de planificacién estratégica, los
departamentos de asuntos juridicos y las unidades de recursos humanos de la
institucionalidad, pues es conocido que todas las instituciones tienen diferentes mandatos,
diferentes condiciones laborales y diferentes reglamentos internos; poder generar una
plataforma de acuerdos minimos para poder desarrollar el modelo con la flexibilidad y

dinamismo que se requiere, se hace fundamental.
9.3.4. Desarrollar instrumentos estandarizados del presente Modelo

Posterior a esta propuesta, se hace necesario desarrollar los instrumentos sugeridos, tal y
como se plantean en el Modelo y en su aplicacidn, de tal forma poder estandarizar los
procesos con las herramientas suficientes para la gestion programatica en sus distintos
niveles, ya sean de planificacién, desarrollo, seguimiento y evaluacién. Dicho trabajo implica
desarrollar los instrumentos, contextualizarlos, obtener el visto bueno de las jefaturas que
correspondan, socializarlos y ponerlos en ejecucion. Posterior a eso, se deben de validar

nuevamente y tomar medidas correctivas, si fuera el caso.
9.3.5. Replicar el modelo en otros CECI

Esta investigacion desarrolld6 un modelo para el disefo de procesos en materia de
competencias digitales, y aplicd dicha propuesta, en servicio a los Centros Comunitarios
Inteligentes de los Centros Civicos por la Paz de Costa Rica, sin embargo, quedan fuera de
la propuesta una gran cantidad de CECI, lo anterior por no cumplir los criterios planteados

en este trabajo.

Sin embargo, el programa existe y se ejecuta desde bibliotecas publicas, desde instalaciones
de gobierno local, desde salones comunales, entre otros muchos espacios comunitarios que

buscan la reduccién de las brechas digitales en sus territorios. Por lo tanto, se considera
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valioso hacer el esfuerzo de replicar el Modelo aplicado en este documento en otros
espacios que, si bien no tienen las facilidades y los enfoques integradores de los Centros
Civicos por la Paz, se podrian generar condiciones minimas para poder desarrollar los

ideales del presente Modelo de disefio.

301



Bibliografia

Alfaro, R., Alpizar, F. Guzman, J. (2017). Informe de resultados de la encuesta de opinion
sociopolitica realizada en octubre de 2017. Centro de Investigaciéon y Estudios
Politicos.

Alva de la Selva, A. (2015) Los nuevos rostros de la desigualdad en el siglo XXI: la brecha
digital. Rev. mex. cienc. polit. soc. 60 (223) 265-285.

Alvarez, M. (2011) Movimientos Sociales y Participacion Civica: El Movimiento contra el TLC
en campana de referéndum 2007 en Costa Rica. Anuario de Estudios
Centroamericanos, Universidad de Costa Rica, 37, 201-230.

Amnistia Internacional (2019) El gran hackeo: Cambridge Analytica es sdlo la punta del
iceberg. https://www.amnesty.org/es/latest/news/2019/07/the-great-hack-

facebook-cambridge-analytic

Asamblea Legislativa de Costa Rica (2020) Programa Nacional de Alfabetizacion Digital.
Expediente N. 22.206.

Asamblea Nacional Constituyente Francesa (1789) Declaracion de los derechos del hombre
y del ciudadano. El Autor.

Balderas, R (2009) ¢ Sociedad de la informacién o sociedad del conocimiento? E/ Cotidiano,
158, 75-80.

Barcena, A., Prado, A., Hopenhayn, M., & Pérez, R. (2014). La integracion de las tecnologias
digitales en las escuelas de América Latina y el Caribe: Una mirada multidimensional.

Libros de la CEPAL.

Barrantes, R. (2012). Investigacion, un camino al conocimiento, un enfoque cualitativo y
cuantitativo. EUNED.

Black, S. (2004) ABC de las relaciones publicas. Ediciones Gestién 2000.

BBC (2018) Roseanne: el tuit racista por el que la cadena ABC canceld la popular serie de TV.
BBC Mundo. https://www.bbc.com/mundo/noticias-44296749

Bell, D. (1976). El advenimiento de la sociedad post-industrial: un intento de prognosis social.
Alianza Editorial.

Boza, G, (2018) Primer informe del estado de la libertad de expresion en Costa Rica. Proledi.

Braddock, R. (1958) Una extension de la formula de Laswell. Journal of Communication.

302



Brajnovic, L. (1991) E/ dmbito cientifico de la informacion. Ediciones Universidad de Navarra.

Buckingham, D. (2005) Educacion en medios, alfabetizacion, aprendizaje y cultura
contempordnea. Ediciones Paidds.

Burbules, N. y Callister, T. (2000) Alfabetismo digital.
Mineduc.https://www.mineduc.gob.gt/DIGECADE/documents/Telesecundaria/Rec
ursos%20Digitales/30%20Recursos%20Digitales%20TS%20BY-
SA%203.0/COMUNICACION%20Y%20LENGUAJE/U10%20pp%20230%20alfabetizaci
%C3%B3n%20digital.pdf

Cabrera, D. (2020) Tecnologias, imaginarios y nuevas narrativas. Perspectivas de la
Comunicacion. 13, (1) 7-11.

Carrillo, M (2012) El impacto de Internet y las redes sociales en el derecho a la libertad de
expresion. Revista de Filosofia Juridica, Social y Politica. 19, (3) 331-349.

Castells, M. (2009). Comunicacion y poder. Alianza.

CEJIL (2023) Movilidad humana. Centro por la Justicia y el Derecho Internacional.
https://cejil.org/que-hacemos/movilidad-humana/

CECI (2023) Centros Comunitarios Inteligentes. CECI https://www.ceci.go.cr/

CEPAL (2021) Las oportunidades de la digitalizacion en América Latina frente al COVID-19.
El Autor.

CEPAL (2023) Acerca del gobierno abierto. Comision Econdmica para América Latina y el

Caribe. https://www.cepal.org/es/temas/gobierno-abierto/acerca-gobierno-
abierto
Chung, A. Bond, l. O’Byrne, l. (s.f.) Alfabetizacion web 2.0.

https://mozilla.github.io/content/web-lit-whitepaper/
CLAD (2016) Carta Iberoamericana de Gobierno Abierto. El Autor.
Clerici, P. Cruz, F. Goyburu, L (2017). Dos territorios. Las elecciones argentinas 2015 en

Twitter. Coaliciones gipc. https://www.coalicionesgicp.com.ar/wp-
content/uploads/2016/12/Clerici-Cruz-y-Goyburu-2017.pdf

Cdédigo electoral (Ley No. 1536, 14 de enero de 1952) Costa Rica.
Cddigo Penal (Ley 4573, 15 de noviembre de 1970) Costa Rica.

Comision Interamericana de Derechos Humanos (2013) Informe anual. El Autor.

303


https://www.coalicionesgicp.com.ar/wp-content/uploads/2016/12/Clerici-Cruz-y-Goyburu-2017.pdf
https://www.coalicionesgicp.com.ar/wp-content/uploads/2016/12/Clerici-Cruz-y-Goyburu-2017.pdf

Constitucion Politica de la Republica de Costa Rica (1949) Costa Rica

Convencion Americana sobre Derechos Humanos (Ley 4534, 23 de febrero de 1970) Costa
Rica.

Corte Interamericana de  Derechos Humanos (s.f.) Derecho  subjetivo.
https://www.corteidh.or.cr/sitios/tesauro/tr1903.htm

Cruz, R. (2016) Tic y Democracia. PROSIC.

Decreto Ejecutivo N. 43525 de 2022 [MP-H-MICITT-MIDEPLAN-MJP-MC] Fomento del
Gobierno abierto en la administracidn publica y creacion de la Comisidon Nacional
para un Estado abierto.

Delgado, A. (2018) El derecho de rectificacion y respuesta.lplex. https://iplexcr.org/el-
derecho-de-
rectificacionrespuesta/#:~:text=E|%20derech0%20de%?20rectificaci%C3%B3n%20y
%20respuesta%20es%20un%20derecho%20derivado,Ley%20de%201a%20Jurisdicci
%C3%B3n%20Constitucional.

Delgado, B. (2016) La concentracion de los medios de comunicacion y el derecho humano a
la libertad de expresion. Corte Interamericana de Derechos Humanos.

De Marco, S. (2022) El comercio electrénico en Espafia (2019): un ejemplo de tercera brecha
digital. Revista Internacional de Sociologia, 80(2), 206.
https://doi.org/10.3989/ris.2022.80.2.20.98

De Ugarte, D. (2007) El poder de las redes. Manual para personas, colectivos y empresas
abocadas al ciberperiodismo. Ediciones El Cobre.
http://www.pensamientocritico.org/davuga0313.pdf

DigComp (2022) DigComp 2.2 Marco de Competencias Digitales para la Ciudadania. Somos
Digital

Dovifat, E. (1980) Politica de la Informacion I. Universidad de Navarra.
EFE (2020) Instagram: diez afios de una de las mayores redes sociales del mundo. Los

Angeles Times. https://www.latimes.com/espanol/eeuu/articulo/2020-11-
29/instagram-diez-anos-de-una-de-las-mayores-redes-sociales-del-mundo

Equipo editorial Etece (2022) Ciudadania. concepto.de
https://concepto.de/ciudadania/#:~:text=As%C3%AD%2C%20una%20ciudadan%C
3%ADa%20activa%20se,la%20conducci%C3%B3n%20de%20l1a%20sociedad

304


https://www.latimes.com/espanol/eeuu/articulo/2020-11-29/instagram-diez-anos-de-una-de-las-mayores-redes-sociales-del-mundo
https://www.latimes.com/espanol/eeuu/articulo/2020-11-29/instagram-diez-anos-de-una-de-las-mayores-redes-sociales-del-mundo
https://concepto.de/ciudadania/#:~:text=As%C3%AD%2C%20una%20ciudadan%C3%ADa%20activa%20se,la%20conducci%C3%B3n%20de%20la%20sociedad
https://concepto.de/ciudadania/#:~:text=As%C3%AD%2C%20una%20ciudadan%C3%ADa%20activa%20se,la%20conducci%C3%B3n%20de%20la%20sociedad

Euroinnova (2023) Funciones atribuibles a los medios de comunicacion. Euroinnova.cr.
https://www.euroinnova.cr/blog/funciones-atribuibles-a-los-medios-de-
comunicacion

Freitas, A. (2020) Catequesis para nativos digitales. Sinite: revista de pedagogia religiosa.
61, (184), 333-348.

Formanchuk, A. (2010) Comunicacion interna 2.0: un desafio cultural. 12 ed. Edicidn
Formanchuk & Asociados.

Fundacion UNAM (2013) ¢Quieres aprender mds sobre el tema Ciudadano digital?
https://induccion.educatic.unam.mx/mod/book/tool/print/index.php?id=964

Garcia-Varcarcel, A. (2016) Las competencias digitales en el dmbito educativo. Universidad
de Salamanca. http://hdl.handle.net/10366/130340

Garcia, Y. (2023) ¢Qué ha pasado con J. K. Rowling? Esta es la polémica en torno a la
creadora de 'Harry Potter'. 20minutos.
https://www.20minutos.es/cinemania/noticias/que-ha-pasado-con-j-k-rowling-
esta-es-la-polemica-en-torno-a-la-creadora-de-harry-potter-4901215/

Garnier, L. (2022) Volver a la escuela luego del COVID-19: épor qué no un regreso al futuro?
iadb.org. https://blogs.iadb.org/educacion/es/impacto-educativo-pandemia/

Gomez, B. (2018) El influencer: herramienta clave en el contexto digital de la publicidad
engaifosa. methaodos. Revista de ciencias sociales, 6 (1) 149-156.
http://dx.doi.org/10.17502/m.rcs.v6i1.212

Gonzélez, G. (1990) El deber al respeto de la intimidad, informacidn publica, y relacion social.
EUNSA.

Hernandez, R., Fernandez, C., Baptista, P. (1998). Metodologia de la investigacion. Mc Graw
Hill Hispanoamericana.

Hernandez, R. (1990) Las libertades publicas en Costa Rica. Editorial Juricentro.

Infobae (2019) La respuesta del youtuber Shane Dawson tras ser acusado de abusar
sexualmente de su gato. Infobae.
https://www.infobae.com/america/entretenimiento/2019/03/19/la-respuesta-del-
youtuber-shane-dawson-tras-ser-acusado-de-abusar-sexualmente-de-su-gato/

Katz, E. y Lazarsfeld, P. (1970). Personal Influence, the Part Played by People in the Flow of
Mass Communications. Transaction Publishers.

305



Kremer, W. Hammond, C. (2013) ¢Qué tan correcta es la pirdmide de Maslow? BBC News
https://www.bbc.com/mundo/noticias/2013/09/130902_salud_piramide_maslow
_aniversario_gtg

Konrad Adenauer Stiftung (2008) Prensa, ciudadania, y democracia en Brasil, Colombia,
Ecuador, Pert y Venezuela. El Autor.

Lasswell, H. (1948). The structure and function of communication in society.
http://www.irfanerdogan.com/dergiweb2008/24/12.pdf

Le Rue, F. (2011) Informe del Relator Especial sobre la promocidn y proteccion del derecho
a la libertad de opinidn y de expresion. ONU.

La Voz de Galicia (2021) YouTube suspende al influencer James Charles por acusaciones de
acoso a menores. La Voz de Galicia.
https://www.lavozdegalicia.es/noticia/sociedad/2021/04/21/youtube-suspende-
temporalmente-influencer-james-charles-acusaciones-acoso-
menores/00031618997602910279801.htm

Ley General de Telecomunicaciones. (Ley: 8642, 2008) Costa Rica.

Ley de la Jurisdiccién Constitucional (Ley 7135, 19 de octubre de 1989) Costa Rica.

Lépez, l. (s.f.) El Imperio del derecho. Gobierno de Jalisco.
https://sc.jalisco.gob.mx/sites/sc.jalisco.gob.mx/files/el_imperio_del_derecho_po
nencia_0.pdf

McClelland, D. (1969). The achieving society. Pickle Partners Publishing.

MEP (2020) Politica en tecnologias de la informacion del Ministerio de Educacion Publica de
Costa Rica. El Autor.

MICCIT (2015) Plan Nacional Desarrollo de las Telecomunicaciones 2015-2021. El Autor.

MICCIT (2023) Programa Nacional de Centros Comunitarios Inteligentes (CECI). MICITT.
https://www.micitt.go.cr/centros-comunitarios-inteligentes-ceci/

MCJ (2018) Tercera encuesta nacional de juventudes. El Autor.
MIDEPLAN (2017) Guia para la Elaboracion de Politicas Publicas. El Autor.

MIDEPLAN (2018) Informe Final: Evaluacion del Proyecto Centros Comunitarios Inteligentes
(CECI). El Autor.

306



Ministerio de Educacion de Peru. (2013) Convivir, participar y deliberar para ejercer una
ciudadania democrdtica e intercultural. El Autor.

MJP (2014) Guia para la elaboracidn de planes locales de prevencion de la violencia. El Autor
MJP (2018) Modelo Preventivo Centros Civicos por la Paz. El Autor
MJP (2019) Centros Civicos por la Paz conectados. Ministerio de Justicia y Paz.

https://www.mijp.go.cr/Comunicacion/Nota?nom=Centros-Civicos-por-la-Paz-
Conectados

MIJP (2023) Centros Civicos por la Paz. Ministerio de Justicia y Paz.
https://www.mijp.go.cr/viceministeriopaz/CentroCivico

Miranda, H. (2021) El derecho de acceso a internet en la jurisprudencia de la sala
constitucional de Costa Rica. Revista Juridica Mario Alario D’Filippo, 13(25), 5-18

Monzdn, C. (1987) La opinidn publica, teorias, concepto y métodos. Editorial Tecnos.
Morduchowicz, R. (2021) Competencias y habilidades digitales. UNESCO

Morgado, J. (2013) Participacion ciudadana y visiones sobre la politica social. (Tesis para
optar al titulo de Socidloga) Universidad de Chile.

Movimientos.org (2003) THE CRIS CAMPAIGN Documento No. 1, La Pregunta para la
Sociedad Civil. Comunicacion y Ciudadania.
https://movimientos.org/es/foro_comunicacion/show_text.php3%3Fkey%3D2220

ODC (2015) Carta Internacional de datos abiertos. Open Data Charter.
https://opendatacharter.net/principles-es/

oM. (2019) Portal de datos sobre migracion.
https://www.migrationdataportal.org/es/themes/migracion-forzosa-o-
desplazamiento-forzoso

ONU (s.f.) Garantizar un aprendizaje digital publico de calidad para todos y mejorarlo. ONU.
https://www.un.org/es/transforming-education-summit/digital-learning-all

ONU (2022) Informe sobre Discursos de Odio y Discriminacion en Redes Sociales Costa Rica.
El Autor

ONU (2023) Informe sobre Discursos de Odio y Discriminacion en Redes Sociales Costa Rica.
El Autor

307


https://www.mjp.go.cr/Comunicacion/Nota?nom=Centros-Civicos-por-la-Paz-Conectados
https://www.mjp.go.cr/Comunicacion/Nota?nom=Centros-Civicos-por-la-Paz-Conectados
https://www.mjp.go.cr/viceministeriopaz/CentroCivico
https://opendatacharter.net/principles-es/
https://www.migrationdataportal.org/es/themes/migracion-forzosa-o-desplazamiento-forzoso
https://www.migrationdataportal.org/es/themes/migracion-forzosa-o-desplazamiento-forzoso

Orlowski, J. (2020) El dilema de las redes sociales [documental] Exposure Labs, Argent
Pictures, Agent Pictures, The Space Program.

Orozco, V. (2017) La jurisprudencia como fuente del derecho: el caso de Costa Rica. Revista
Judicial, (120) 225-237.

Pina, C. (s.f.) Participacion Ciudadana, Democracia Participativa y los nuevos Movimientos
Sociales. Instituto Estatal Electoral y de Participacién Ciudadana de Nuevo Ledn.
https://portalanterior.ieepcnl.mx/educacion/certamen_ensayo/tercero/Carlos_Alb
erto_Pi%C3%B1la_Loredo.pdf

Piscitelli, A. (2011) Los desafios de las TIC para el cambio educativo. Fundacién Santillana.

Pomareda, F. (2020) Coronavirus revela desigualdad en acceso a Internet y presiona al
Gobierno para actuar rapido. Semanario Universidad.
https://semanariouniversidad.com/pais/coronavirus-revela-desigualdad-en-
acceso-a-internet-y-presiona-al-gobierno-para-actuar-rapido/

Prensky, M (2010) Nativos e Inmigrantes Digitales. Distribuidora SEK, S.A.

Presidencia de Costa Rica (2022) Costa Rica se consolida como el primer pais en el mundo
con una vision de estado abierto. Presidencia de la Republica.
https://www.presidencia.go.cr/comunicados/2022/05/costa-rica-se-consolida-

como-el-primer-pais-en-el-mundo-con-una-vision-de-estado-abierto/

Prodhab (2023) Agencia de Proteccion de Datos de los Habitantes.
http://www.prodhab.go.cr/

Programa Estado de la Nacidon (2019) Estado de la Nacién 2019. Consejo Nacional de
Rectores.

PROSIC. (2018) Informe 2018. El Autor.
PROSIC. (2020) Informe 2020. El Autor.
PROSIC. (2021) Informe 2021. El Autor.
PROSIC. (2022) Informe 2022. El Autor.

Quezada, H. (2003) Competencias laborales y valor del capital humano. Gestiopolis.
https://www.gestiopolis.com/competencias-laborales-valor-capital-humano/

Real Academia Espafiola. (2014). Diccionario de la Lengua Espafiola. (23 ed., vols 1-2) Espasa
Calpe

308



Real Academia Espaiiola (2023) Diccionario de la Lengua Espafiola. Espasa Calpe.

Real Academia Espafola (2017) Diccionario panhispdnico del espafiol juridico. DPEJ.
https://dpej.rae.es/

Saborio, R. (s.f.) El bloque de libertades publicas en Costa Rica. rodolfosaborio.com.
https://www.rodolfosaborio.com/art-rsv2.htm

Sala Constitucional de Costa Rica, N. 2011-8408

Sala Constitucional de Costa Rica, N. 2017-11212

Sala Constitucional de Costa Rica, N. 2012-16882

Sala Constitucional de Costa Rica, N. 12790-2010

Sala Constitucional de Costa Rica, N.10627-2010

Sanchez, JM, Gonzdlez, MP, & Sanchez, MP (2012). La Sociedad de la Informacién: Génesis,
Iniciativas, Concepto y su Relacién con Las TIC. Revista UIS Ingenierias, 11 (1), 113-

128.

Statista (2022) Informe digital 2022: las nuevas estadisticas de redes sociales
https://es.statista.com/

Seitel, F. (2002) Teoria y prdctica de las relaciones publicas. Prentice Hall.
Shearer, E. Gottfried, J (2017) Uso de noticias en plataformas de redes sociales 2017. Pew
Research Center. https://www.pewresearch.org/journalism/2017/09/07 /news-use-

across-social-media-platforms-2017/

Significados (2023) Significado de ciudadania. Significados.com.
https://www.significados.com/ciudadania/

SUTEL. (2019). Estadisticas del sector telecomunicaciones. Informe 2018. Superintendencia
de Telecomunicaciones.

SUTEL (2023) Programa #4 Espacios Publicos Conectados. Superintendencia de
Comunicaciones. https://www.sutel.go.cr/pagina/programa-4-espacios-publicos-
conectados

Tribunal Supremo Electoral de Costa Rica, N. 0556-1-E-2001.

Tribunal Supremo Electoral de Costa Rica, N. 4337-E8-2017

309



Tribunal Supremo Electoral de Costa Rica, N. 0382-E8-2018

UCR (2021) Criterio de la UCR en torno al Proyecto de Ley Programa Nacional de
Alfabetizacion  Digital, Expediente N 22.206. Consejo  Universitario.
https://documentos.cu.ucr.ac.cr/proyectosLey/expediente22206.pdf

UCR (2023) Normativa costarricense. Proledi. https://proledi.ucr.ac.cr/normativa-
costarricense2/

UNESCO (2017) Sociedad digital: brechas y retos para la inclusion digital en América Latina
y el Caribe. El Autor.

UNICEF (2021) Alfabetizacion Digital para garantizar el presente y el futuro de la Generacion

del Bicentenario. ONU. https://www.unicef.org/costarica/comunicados-
prensa/alfabetizacion-digital-para-garantizar-el-presente-y-el-futuro-de-la-
generacion

Van Deursen, A. Helsper, E & Eynon, R. (2016). Development and validation of the Internet
Skills Scale. Information, Communication & Society, 19 (6). 804-823.
https://doi.org/10.1080/1369118X.2015.1078834

Van Deursen, A. Helsper, E & J.AIM., A,, R. (2015). The Third-Level Digital Divide: Who
Benefits Most from Being Online? Communication and Information Technologies
Annual, 10 (s.f). 29-52. https://doi.org/10.1108/5S2050-206020150000010002

Vargas, J (2022) Legislacion de Medios de Comunicacion. [presentacidon de diapositivas]
UACA.

Vazquez, R. (2014) Redes sociales y la espiral del silencio. Forbes Meéxico.
https://www.forbes.com.mx/redes-sociales-y-la-espiral-del-silencio/

Villalobos, E. (2000) E/ derecho a la informacion. EUNED.
Ximénez, P. (2018) Kevin Hart renuncia a presentar los Oscar por sus chistes homdfobos

pasados. El Paris.
https://elpais.com/cultura/2018/12/07/actualidad/1544167056_939623.html#

310



	TUZ_2649_Vargas_ciudadania.pdf
	2649_Vargas Agüero TESIS

