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RESUMEN

Vivimos en la era de las nuevas tecnologias. Actualmente las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacion (TICs) estan suponiendo una gran
revolucion en todos los ambitos de la vida. La demanda y utilizacién de TICs
por personas con discapacidad crece a un ritmo importante, en consonancia
con una sociedad tecnificada y global. Ello hace pensar que podrian suponer
una excelente ayuda para los usuarios de terapia ocupacional. Por ello, el
objetivo de este trabajo es realizar una revision bibliografica acerca del uso
de las TICs en la terapia ocupacional, con el fin de conocer qué se esta
haciendo en este ambito. Este trabajo permitird realizar una actualizacién
del conocimiento y valorar cual es la base de datos que proporciona mayor
informacién en el tema de estudio y conocer en qué areas se estd

investigando mas con las TICs.

Se realizé la busqueda en las principales bases de datos nacionales e
internacionales y se obtuvieron 3007 referencias, de las cuales fueron
validas para el estudio un 6% (154). Los resultados obtenidos indican que
OTseeker es la base mas util para realizar blusquedas bibliograficas en este
ambito. También destacan cuatro grandes areas de investigacién con las

TICs: la rehabilitacion, la educacién, la telemedicina y el ambito geriatrico.

Las TICs suponen una herramienta motivadora en si misma y por las
posibilidades que trae aparejadas, especialmente en la superacion de los
problemas comunicativos. El hecho de que las personas con discapacidad se
familiaricen con este soporte, no es sélo una buena forma de aprender y
estimular su desarrollo cognitivo o la adquisicion de objetivos terapéuticos,
es mucho mas, ya que la tecnologia facilita su integracién educativa, social
y laboral. Los resultados que se estan obteniendo ponen en relevancia como
el tratamiento tecnoldgico ofrece muchos beneficios a todo tipo de pacientes
y con diversas discapacidades, constituyendo un recurso que afiade

posibilidades y alternativas para la terapia ocupacional.

Palabras clave: terapia ocupacional, nuevas tecnologias, TICs,

tecnologias de la informacién y la comunicacion.
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INTRODUCCION

Vivimos una nueva era. Nuestra sociedad y modo de vida han
evolucionado enormemente gracias al desarrollo de las nuevas tecnologias.
Algo tan cotidiano como nuestro ordenador, nuestro movil, la conexion a
internet, las redes sociales, han cambiado nuestra forma de vivir y de
relacionarnos. Vivimos en la era de la informacion y la globalizacién, todo el
mundo puede vivir conectado con otras personas por muy lejos que se
encuentren; la television y la prensa ya no son la Unica forma de ver el

mundo.

Las nuevas tecnologias estan suponiendo una gran revolucién en el modo
de vivir. Suponen un importante avance en muchos ambitos como las
comunicaciones, la educacién, el comercio o la politica. Hoy en dia es
impensable la vida sin estar conectado al mundo que nos rodea. Ello nos
hace pensar que podrian suponer una excelente ayuda para los usuarios de
terapia ocupacional, tanto en su tratamiento como para su vida diaria. Por
otro lado no hay que olvidar que parte de los futuros usuarios pertenecen a
las nuevas generaciones tecnoldgicas y requeriran el uso de estas
tecnologias en muchas areas de su vida (comunicacién, ocio, educacién,

empleo...).

Las nuevas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TICs) se
definen como el resultado del empleo de nuevas herramientas surgidas del
campo de la informatica, soportes de la informacién y canales de
comunicacién, relacionados con el almacenamiento, procesamiento y
trasmision digital de la informacién. Las TICs son un concepto dinamico; en
el siglo XIX el teléfono fijo podria considerarse una nueva tecnologia; la
misma consideracién podria tener la televisidn cuando aparecid en la
década de los 50. Sin embargo, actualmente, ninguno de los dos seria
consideradas como una TIC y es muy posible que ya ni siquiera
calificariamos un ordenador como TIC. Actualmente, llamamos TICs a las
“nuevas tecnologias” que favorecen la comunicacién y el intercambio de

informacion en el mundo actual.

La atencion de las personas con diversidad funcional, el acceso a la

informacidon escrita de las personas ciegas o a las comunicaciones



telefénicas de las personas sordas, son algunos ejemplos de cdmo las TICs
acortan distancias y disminuyen la discapacidad. Si para la mayoria de las
personas la tecnologia facilita las cosas, en muchas ocasiones para las
personas con discapacidad las hace posibles. Las posibilidades de inclusién
educativa, integracion social o insercién laboral, no dependen
exclusivamente de las condiciones personales de los usuarios, sino también
de los recursos que la sociedad pueda ofrecerles para compensar sus

limitaciones.

Se estd iniciando una nueva etapa donde las nuevas tecnologias juegan
un papel esencial en el ambito de la discapacidad, asi lo demuestran los
primeros congresos que se estan realizando al respecto (Congreso Nacional
de Nuevas Tecnologias Accesibles para la Discapacidad, Ledén 2010; I
Congreso Internacional de Nuevas Tecnologias para Personas con
Trastornos del Espectro del Autismo, Valencia 2012; Congreso Nacional
CENTAC de Tecnologias de la Accesibilidad, Malaga 2014), asi como su
incorporacion al curriculo de los grados en Terapia Ocupacional de
diferentes Universidades. En este sentido sefalar que diferentes
organizaciones y fundaciones estan desarrollando nuevas aplicaciones y
proyectos como son la Fundacién Orange o Vodafone Espafia y las
asociaciones de la ONCE o Aspace. También desde la administracién publica
se han creado centros como el CENTAC (Centro Nacional de Tecnologias de
la Accesibilidad) para el impulso de estas tecnologias aplicadas a la

discapacidad.

Las TICs suponen una herramienta motivadora en si misma y por las
posibilidades que trae aparejadas, especialmente en la superacidon de
problemas comunicativos. Sentir la voz de la maquina por canales visuales
0 sensores vibrotactiles, imprimir fotos, jugar, comunicarse y hacer amigos
por internet, son realidades cotidianas para muchas personas con diversidad
funcional. El hecho de que el colectivo de personas con discapacidad se
familiarice con este soporte no es sdlo una buena forma de aprender y
estimular su desarrollo cognitivo o la adquisicion de objetivos terapéuticos,
es mucho mas, porque al incorporar el formato multimedia de forma
natural, la tecnologia facilita su integracién educativa, social y laboral, y les

permite vivir con todas las ventajas en el mundo actual. El auténtico



potencial de las TICs radica sobre todo en su incorporacién a la vida
cotidiana, y en esta tarea tienen un importante papel los terapeutas

ocupacionales.

El objetivo principal de este trabajo es conocer el uso de las TICs en la

terapia ocupacional.
Los objetivos especificos son:

- Identificar la base de datos de mayor utilidad para realizar las
busquedas de datos en relacion al tema de estudio.

- Conocer en qué areas son mas aplicadas las TICs.

Con ello se pretende profundizar en el conocimiento de estas nuevas
herramientas, que pueden tener numerosas aplicaciones y beneficios en la

terapia ocupacional.

Para ello realizaremos una revision bibliografica acerca del uso de las
nuevas tecnologias en la terapia ocupacional, con el fin de conocer qué se
estd haciendo en nuestro ambito, utilizando como palabras clave las
directamente relacionadas con el tema de estudio. Este trabajo nos
permitira realizar una revision y actualizacidon del conocimiento y aplicacién

de las nuevas tecnologias en la terapia ocupacional.



METODOLOGIA

Para realizar este trabajo se utilizaron las principales bases de datos, que
recogen informacion cientificamente relevante tanto a nivel nacional como
internacional. Las palabras clave utilizadas han sido: “technologies”,
“occupational therapy”, “ICT” (information and comunication technologies),

“virtual”, “internet” e “interactive”. Se utilizé la combinacién con el nexo “y

(and) entre “occupational therapy” y el resto de palabras clave.

Las palabras se buscaron en todo el texto y no se utilizd restricciéon de
titulo/resumen, ni restriccion temporal. Tras leer los resimenes se
excluyeron los trabajos no relacionados directamente con terapia
ocupacional. Esta revision fue realizada durante el mes de febrero del 2014.

Como bases de datos internacionales se eligieron las siguientes, por su
relevancia en el ambito de la investigacidon. Se incluyé una base de datos
propia de la terapia ocupacional como es OTseeker.

- PubMed (www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed): es un motor de blsqueda
de libre acceso a la base de datos MEDLINE de citaciones y resumenes de
articulos de investigacién biomédica. MEDLINE tiene alrededor de 4.800
revistas publicadas en Estados Unidos y en mas de 70 paises desde 1.966
hasta la actualidad.

- Cochrane (www.thecochranelibrary.com): es el principal producto
de la Colaboracion Cochrane. Es una publicacidn electrénica que se actualiza
cada tres meses. La Biblioteca Cochrane es una coleccién de bases de datos
sobre ensayos clinicos controlados en medicina y otras areas de la salud.

Dispone de una versién en espafiol, Cochrane Library Plus.

- ERIC (Education Resources Information Center) (www.eric.ed.gov):
es la mayor base de datos especializada en educacién disponible en linea.
Estd financiada por el Institute of Education Sciences (IES) del
departamento de Educacién de Estados Unidos. El sistema de acceso en
linea permite acceder a un catdlogo de mas de 1,1 millones de referencias.

- ISI Web of Knowledge (WoK) (www.accesowok.fecyt.es): es un
servicio en linea de informacién cientifica, suministrado por Institute for

Scientific Information (ISI). Facilita el acceso a un conjunto de bases de
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datos bibliograficas y otros recursos muy Uutiles para el conocimiento
académico. WoK incluye varias bases de datos con referencias a citas
bibliograficas de 8.700 revistas de ciencia, tecnologia, ciencias sociales,
artes y humanidades.

- ScienceDirect (www.sciencedirect.com): web gestionada por la
editorial anglo-holandesa Elsevier, que contiene cerca de 11 millones de
articulos de 2.500 revistas y mas de 25.000 libros electrdnicos, obras de

referencia, series de libros y manuales.

- OTseeker (www.otseeker.com): es una base de datos que contiene
resimenes de revisiones sistematicas, ensayos controlados aleatorizados y
otros recursos de interés para dar respuesta a preguntas concretas en
relacién a intervenciones de terapia ocupacional. Proporciona un acceso

rapido y facil, de enorme interés para los terapeutas ocupacionales clinicos.

En cuanto a bases de datos nacionales, utilizamos las bases bibliograficas
que tiene el CSIC y la base de datos Dialnet.

- Bases de Datos CSIC (www.cindoc.csic.es/servicios/dbinfo.htm): las
bases de datos bibliograficas ICYT, ISOC e IME contienen la produccion
cientifica publicada en Espafia desde los afios 70. Recogen
fundamentalmente articulos de revistas cientificas y compilaciones,
informes y monografias. Se descartd esta base de datos para el estudio, ya
que las 3 referencias encontradas no mostraban relacion directa con la

terapia ocupacional.

- Dialnet (dialnet.unirioja.es): es un portal de difusién de la
produccion cientifica hispana que inicid su funcionamiento en el afo 2.001,
especializado en ciencias humanas y sociales. Su base de datos, de acceso
libre, fue creada por la Universidad de La Rioja (Espafa) y constituye una
hemeroteca virtual que contiene los indices de las revistas cientificas vy
humanisticas de Espafia, Portugal y Latinoamérica, incluyendo también

libros (monografias), tesis doctorales, y otro tipo de documentos.

Para gestionar todas las referencias encontradas se ha utilizado el

programa de gestidon bibliografica EndNote X4.



RESULTADOS Y DISCUSION

Se encontraron 3007 referencias con las palabras de busqueda utilizadas.
Tras el anadlisis de los resimenes, se consideraron referencias validas todos
los articulos relacionados directamente con las nuevas tecnologias en la
terapia ocupacional, lo que corresponden al 6% del total de referencias
encontradas. Tras excluir las referencias no validas (no trataban
directamente de la terapia ocupacional y nuevas tecnologias) y repetidas,
disponemos de 154 referencias validas para esta revisién (anexo I). Cabe
destacar la dificultad de poder acceder al texto completo de algunas

referencias, a las que la Universidad de Zaragoza no estaba suscrita.

La relativa juventud de la utilizacién de las TICs en terapia ocupacional
podria justificar el bajo nimero de referencias (154) en mas de 30 afios. La
primera referencia valida data de 1.977, ya en la década de los 70 y 80,
cuando las nuevas tecnologias empezaban a emerger, terapeutas
ocupacionales y otros profesionales sanitarios vieron en éstas un gran

13, En la década comprendida entre el 2.000-

potencial para los usuarios
2.010 desciende el numero de referencias encontradas. No fue hasta el
2.008 cuando empezd un creciente interés por las nuevas tecnologias
(figura 1). La mayoria pertenecen a los ultimos 7 afios, la impresidén general
es que se investiga o publica poco en este tema, lo cual es acorde con el

rapido avance de estas tecnologias.
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Figura 1. Evolucién en el tiempo de las referencias.
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Este aumento coincide en el tiempo con una mayor demanda de estas
tecnologias por parte de la sociedad y el nacimiento de aplicaciones moviles

y el internet movil.

En la Figura 2 se muestra la distribucidn de las referencias validas en
relacién a la base de datos de origen. Puede observarse que, de las
referencias validas, un 72% pertenecen a Pubmed, seguido por Science
Direct con un 12% y Cochrane con un 9%. Este resultado es coherente con
el hecho de que Pubmed es la base de datos mas exhaustiva en el ambito
biomédico.

Distribucion de referencias

9%

1IJ

M Cochrane M Dianelt ERIC M Otseeker M Pubmed WOK M Science Direct

Figura 2. Distribucidn de las referencias encontradas.

Para determinar qué base de datos es mas util para realizar las
buisquedas, se calcularon los porcentajes de referencias validas (las
referencias que trataban directamente de las nuevas tecnologias en terapia
ocupacional) respecto al total de referencias encontradas. Como se puede
ver en la figura 3, el porcentaje de resultados que obtenemos en cada base

de datos es muy variable, destacando, al contrario que en la grafica
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anterior, OTseeker con un 73%, Dialnet con un 43% y WoK con 36% de

validez.
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Porcentaje de referencias vélidas

Figura 3. Porcentajes de validez de las referencias segun su base

de datos de origen.

Analizando el contenido de las referencias, encontramos que la gran
mayoria de las publicaciones son estudios relacionados con la eficacia y/o
beneficios de las nuevas tecnologias. El terapeuta ocupacional puede
encontrar en las nuevas tecnologias un medio adecuado para la consecucién
de los objetivos terapéuticos, pretendiendo una mayor autonomia personal
y calidad de vida *®. Ante esta gran oportunidad la terapia ocupacional debe

adaptarse a los nuevos desafios de los usuarios ”.

En relacidon con los ambitos en los que estas tecnologias estan siendo
mas aplicadas encontramos 4 grandes areas donde se estan utilizando las

TICs: rehabilitacion, educacion, telemedicina y ambito geriatrico.

A continuacion se detallan algunos de los campos de aplicacion

estudiados en relacion a estas 4 areas.

En rehabilitacién el uso de las nuevas tecnologias estd resultando
esencial para una terapia eficaz. Se ha descrito cdmo estas tecnologias
mejoran el habla en las personas con accidente cerebrovascular, lesién

cerebral traumatica y lesidn de médula espinal 8, ayudan a la recuperacidn
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en la apoplejias °, facilitan la vida de los usuarios, aumentan su autoestima
y desarrollan su autonomia personal '°. Aportan importantes beneficios a los
usuarios con tetraplejia, ya que las TICs les ayudaron a sentirse mas
independientes, aumentando su autoestima y mejorando su calidad de vida
1 Ayudan también en la mejora de las competencias de la vida diaria en

usuarios con lesién cerebral adquirida **3

. Ademas, estas tecnologias se
estan relacionando con una menor sensacién de dolor en nifios, lo que

mejora su recuperacion y su participacion en la terapia **.

El potencial de las TICs incrementa las capacidades de las personas con
discapacidad, pero la seleccion y el desarrollo de las mismas requiere un
buen entrenamiento y un programa terapéutico adecuado !°. Es
ampliamente estudiada la aplicacién de las TICs en el campo de la

rehabilitacién %7, obteniendo resultados mdas eficaces que con los

18

tratamientos convencionales La robodtica esta aportando importantes

avances en el campo de la rehabilitacién, en especial en la

19 destacando especialmente los resultados en nifios,

neurorehabilitacion
donde tiene una gran aceptacidén en los pacientes y los padres, ya que el
tratamiento se desarrolla en un ambiente de juego, que aumenta su

20 También se esta

motivacion para entrenar con mas intensidad
demostrando los beneficios de la realidad virtual con nifios y adolescentes?.
La realidad virtual esta siendo usada como tratamiento en diversas

situaciones como el accidente cerebro-vascular **?

, pero también tiene
otras aplicaciones importantes, ya que pueden servir para ampliar el
repertorio de actividades de ocio accesibles de las personas con diversidad
funcional *. La simulacion de actividades refuerza las competencias en las
AVD de pacientes con lesidon neuroldgica, de hecho, han desarrollado un
programa para el desarrollo cognitivo en estos casos, con interesantes
resultados %°. También, el uso de videoconsolas como la Sony PlayStation II
EyeToy puede ser una aplicacion util en un contexto de rehabilitacién. Se
trata de una herramienta de rehabilitacién eficiente que se vende
comercialmente con un coste relativamente bajo y con resultados muy
positivos en el tratamiento %°. La realidad virtual por medio de videojuegos
ha sido adoptada como una herramienta valiosa en el tratamiento de

pacientes que sufren diversas patologias e incapacidades, pero requiere que
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los terapeutas planifiquen y controlen los tratamientos ?. Ademas, se estan
desarrollando accesorios como el Wii Nunchuk para que personas con

movilidad reducida también puedan beneficiarse de estas tecnologias 5.

En el ambito educativo, las TICs destacan por su empleo en el

29

aprendizaje cognitivo El ordenador considerado como un facilitador,

permite a los ninos con discapacidades severas el acceso a una gran

variedad de actividades, destacando en actividades de educacion,

3

comunicacién y juego *°. Se ha descrito cdmo nifios con espectro autista

responden muy bien a la terapia con estas tecnologias, mejorando su
aprendizaje y su desarrollo social *'. Resultados también muy prometedores
se obtuvieron con adolescentes que sufren esquizofrenia 2. Si bien es
verdad que muchos estudios sobre aprendizaje no estdn obteniendo
resultados concluyentes, si que apuntan a una influencia positiva en el uso

de estas tecnologias para los alumnos con discapacidad *.

El uso de la telemedicina esta siendo ampliamente estudiado, donde

destaca su buena aceptacion por los usuarios %, la reduccidon en el coste y

35

la eficacia de la intervencidon Se ha visto como el uso de las TICs

incrementa la relacién entre los pacientes y los profesionales de la salud >°.
Ademads son una gran ventaja en enfermedades crdnicas, permitiendo una
mayor independencia de los usuarios, un mejor control de la enfermedad y
un seguimiento mas exhaustivo, sumando a la motivacién que les aporta 3"

39 Destacan los beneficios en el tratamiento de trastornos mentales como la

40

depresion o la ansiedad ***2. No solo estd recomendado su uso en

3

enfermedades crdnicas *3, sino también como ayuda en el tratamiento de

4 5

adicciones como dejar de fumar ** o el miedo a volar *® o como apoyo a

familiares y cuidadores en enfermedades tan dependientes como el
Alzheimer *°. Destaca especialmente la ventaja de este sistema por su bajo
coste y su efectividad al aplicarlo en areas rurales, donde un terapeuta

puede trabajar con muchos usuarios aunque estos estén en poblaciones

4

distantes *’. A pesar de que la telemedicina estd aportando experiencias

muy positivas y prometedoras

49

, se debe seguir investigando en este
aspecto La telemedicina todavia es un proyecto con potenciales

beneficios, complejo de desarrollar y no exento de inconvenientes *°.
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Los usuarios mayores también aceptan el uso de estas tecnologias !,

encontrando importantes beneficios al incorporar estas tecnologias a la
terapia de la demencia > o el Alzheimer >*°*. Los mayores actuales y los de
un futuro proximo ya habran vivido en contacto con las nuevas tecnologias,
asi pues es fundamental proporcionarles actividades con estas tecnologias a
fin de conservar y explotar sus habilidades *>. La aplicacién de las TICs en

las sesiones de gerontologia resulta estimulante para los usuarios °°,

>’ Las TICs también se

ademas de util para el tratamiento terapéutico
pueden incorporar en personas con discapacidad mas grave, con profundas
discapacidades multiples y comportamiento minimo motor, ya que se estan
desarrollando tecnologias basadas en camaras de respuestas palpebrales y

de la boca °®

, 0 el uso de micro-interruptores de respuestas simples (el
cierre parcial de la mano, la vocalizacién o las caricias) *°, facilitdndole la

comunicacion.

Es preciso valorar las limitaciones y riesgos potenciales de estas
tecnologias °°. Especialmente importante son los efectos del abuso de estas

61

tecnologias y su impacto sobre el estrés y posibles lesiones

6263 Se ha visto como es necesaria una formacion

musculoesqueléticas
previa de los usuarios, especialmente si son de tercera edad, ya que esto
mejora mucho la eficacia y motivacion del usuario %*®°. Todavia se necesita
un disefio mejor adaptado a usuarios mayores. adecuandose a las

necesidades y caracteristicas de la poblacién envejecida °°.

Las TICs puede mantener y acelerar las mejoras en la salud y la calidad
de vida de una poblacién que envejece y aumentar la independencia de las
personas con discapacidad ®’. Los usuarios estan, en general, de acuerdo en
incluir nuevas metodologias y tecnologias a sus terapias ®, sin embargo se
encuentran mas reticencias en la aplicacién por parte de los terapeutas .
Pero como podemos ver en multitud de estudios, son claros los beneficios

que aportan estas tecnologias a los usuarios.
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CONCLUSIONES

El analisis sefala que los resultados que se estan obteniendo ponen en
relevancia como el tratamiento utilizando tecnologias ofrece muchos

beneficios a distintos tipos de pacientes y con diversas discapacidades.

La mejor base de datos para realizar nuestras busquedas es OTseeker
gue nos ofrece cerca de un 73% de articulos validos. Los dmbitos donde las
TICs estan destacando y aportan importantes beneficios frente a la terapia
convencional son la rehabilitacion, la educacién, la telemedicina y el ambito

geriatrico.

Numerosos beneficios se estan relacionando con el uso de las nuevas
tecnologias, especialmente con nifios y adolescentes. Cada dia es mayor el
numero de tecnologias, por ejemplo se dispone ya de mas de 48.000
aplicaciones moviles disponibles para nuestros usuarios, tecnologia que les
hacen ver, oir y relacionarse, que elimina barreras, que les permiten vivir su
dia a dia de manera mas facil, aumentando su autoestima, enriqueciendo

sus habilidades, en definitiva, acortando distancias.

La revisidn realizada a la bibliografia existente permite afirmar que las
TICs pueden ser de gran utilidad para los usuarios, sin embargo todavia
falta mucho que investigar y analizar para determinar cuando, en qué
condiciones y con qué ventajas deben emplearse las TICs a lo largo de los
distintos afos y usuarios. Es por ello que considero fundamental el
desarrollo de una buena investigacién en este tema, asi como una necesaria
formacién por parte de los terapeutas, pues équién mejor para disefiar
estas tecnologias que los que conocen las necesidades y limitaciones de los

usuarios?

Para concluir este trabajo quiero hacer mias las palabras de Thomas

A\Y

Edison cuando afirmaba: “si existe un modo mejor de hacer algo

iencuéntralo!”. Este es el reto de la terapia ocupacional del siglo XXI.
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