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1. Informacion Basica

1.1. Objetivos de la asignatura

La asignatura ?Sociologia de las Organizaciones? tiene como objetivo general capacitar al estudiante para:

?Conocer las principales aportaciones tedricas de la Sociologia al estudio de las organizaciones, las relaciones con el
contexto, su desarrollo e identificar las principales caracteristicas de las organizaciones e instituciones.

?Comprender las teorias socioldgicas para explicar y analizar el comportamiento de las organizaciones.

?Comprender las organizaciones como fenémenos complejos, reconocer las variables fundamentales que las componen y
las diferentes dimensiones (cultura, liderazgo, comunicacion, poder?.) desde una mirada sociolégica que estimule la
capacidad de conceptualizacion teérica y metodolégica.

Los estudiantes cursando esta asignatura seran capaces de analizar los procesos sociales que acontecen en el seno de las
organizaciones. Considerando su co-determinacion con el entorno tecnolégico, politico, sociocultural y econémico. Asi como
la importancia que poseen los individuos y grupos sociales al interior de las mismas.

Estos planteamientos y objetivos estan alineados con algunos de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, ODS, de la Agenda
2030 (https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/) y determinadas metas concretas, contribuyendo en cierta medida a
su logro. Concretamente:

OBJETIVO 4: EDUCACION DE CALIDAD

Meta 4.7. De aqui a 2030, asegurar que todos los alumnos adquieran los conocimientos tedricos y practicos necesarios para
promover el desarrollo sostenible.

OBJETIVO 8: TRABAJO DECENTE Y CRECIMIENTO ECONOMICO.

Meta 8.3. Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades productivas, la creacion de puestos de
trabajo decentes, el emprendimiento, la creatividad y la innovacion.

OBJETIVO 17: REVITALIZAR LA ALIANZA MUNDIAL PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE. En especial con la meta:

17.19 De aqui a 2030, aprovechar las iniciativas existentes para elaborar indicadores que permitan medir los progresos en
materia de desarrollo sostenible y complementen el producto interno bruto, y apoyar la creacion de capacidad estadistica en
los paises en desarrollo

1.2. Contexto y sentido de la asignatura en la titulacion

La asignatura es coherente con el plan general del titulo dado que forma parte de un conjunto de materias optativas
orientadas a la aplicacién practica a un campo concreto ?la Sociologia de las organizaciones- de los conocimientos
generales aprendidos en las materias troncales del grado; capacitando al alumno para analizar, disefiar y evaluar las
distintas dimensiones, respuestas y praxis de la sociologia de las organizaciones en una sociedad plural y compleja.



1.3. Recomendaciones para cursar la asignatura

Se recomienda a los estudiantes poseer un interés hacia el conocimiento de las organizaciones como sistemas sociales en
permanente cambio y adaptacién a las transformaciones de la sociedad; asi como estar abiertos a la interpretacion y
adaptacion de innovaciones cientificas en este campo de estudio, la reflexién permanente, la observacién de la realidad
social, la critica social y la construccion de una nueva sociedad liderada por organizaciones sostenibles.

Los profesores de esta asignatura se plantean como reto académico que los estudiantes que deseen cursarla, por su
caracter optativo, sean capaces de desarrollar sus dotes creativas al maximo, su capacidad de sintesis, su apertura
intelectual, asi como el planteamiento de nuevos retos personales, cognitivos y comunicativos.

2. Competencias y resultados de aprendizaje

2.1. Competencias

Competencias especificas
E1.- Dirigir, gestionar y administrar empresas y organizaciones.
E2.- Elaborar y redactar proyectos de gestion global de empresas y organizaciones.

E3.- Comprender y aplicar criterios profesionales y rigor cientifico a la resolucion de los problemas economicos,
empresariales y organizacionales.

Competencias trasversales

T.1.- Capacidad para resolucién de problemas.

T.2.- Capacidad de andlisis y sintesis.

T3.- Comunicarse correctamente por escrito y oralmente, poniendo énfasis en la argumentacion.
T4. Habilidades para la negociacién y la resolucién de problemas.

T5.- Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica.

2.2. Resultados de aprendizaje

1. Conocer las principales teorias sobre las organizaciones, las relaciones con el contexto, su desarrollo e
identificar los diferentes tipos organizacionales segun sus objetivos, configuraciones y funcionamiento.

2. Comprender las organizaciones como fenémenos complejos, reconocer las variables fundamentales que las componen y
las diferentes dimensiones (cultura, liderazgo, comunicacion, poder, etc) desde una mirada sociologica que estimule la
capacidad de conceptualizacion teérica y metodolégica.

3. Ser capaz de aplicar los conocimientos adquiridos para introducir cambios en la organizacion que tengan implicaciones
para la mejora de los procesos en el interior de las mismas.

4. Reconocer las distintas formaciones organizacionales que pueden darse en la realidad segun sus objetivos,
configuraciones y funcionamiento. (desde las mas formalizadas, como, administraciones publicas, partidos politicos,
empresas, sindicatos?; a las derivadas de la accidn colectiva méas difusa e informal, como organizaciones no
gubernamentales).

5. Comprender la forma de intervenir en una organizacion para poder definir una estructura organizativa, tanto en las
dimensiones estructurales como de recursos humanos.

2.3. Importancia de los resultados de aprendizaje

Esta asignatura, Sociologia de las Organizaciones, capacita a los estudiantes para comprender, diagnosticar y evaluar los
procesos sociales mas relevantes al interior de las organizaciones; asi como alcanzar el conocimiento de herramientas
interpretativas de todo ello, en aras a desarrollar su profesion como Graduados en Administracion y Direccion de empresas
con capacidades técnicas orientadas a la eficacia, la eficiencia, la critica social y la sostenibilidad empresarial.

3. Evaluacion

3.1. Tipo de pruebas y su valor sobre la nota final y criterios de evaluacion para cada prueba

El estudiante debera demostrar que ha logrado los resultados de aprendizaje mediante las siguientes actividades de
evaluacion:

En la primera convocatoria se ofrece al alumno dos sistemas de evaluacion:

1°) Evaluacion continua

La evaluacion de esta asignatura es de caracter continuo, y consistira en:

?Prueba tedrica escrita (50%). Consistira en el desarrollo por parte del alumno de un tema propuesto por el profesor y
relacionado con los contenidos del programa y con las exposiciones de clase. Dicha prueba se celebrara al finalizar el
semestre.



?Pruebas précticas (50%). La asignatura, dada su componente tedrico/practica, incorpora actividades de aprendizaje, para
realizar en grupo y posteriormente exponer en el aula al resto de los compafieros, que sirven de base para la evaluacién y
que consistirdn fundamentalmente en el desarrollo de problemas, lecturas y casos relacionados con el desarrollo y evolucion
de las organizaciones dentro del contexto mundial, el impacto de las organizaciones en el entorno en el que se encuentran
ubicados, la dindmica interna de las organizaciones y su incidencia en el comportamiento de las personas, procesos de
seleccidn, clima organizacional, etc.

2°) Evaluacién Global

El alumno que no opte por la evaluacion continua o que no supere la asignatura por este procedimiento o que quiera
mejorar su calificacion, tendra derecho a presentarse a una prueba global, prevaleciendo, en cualquier caso, la mejor de las
calificaciones obtenidas.

Dicha prueba global consiste en un examen global de la asignatura que tendra:

® Prueba tedrica escrita (50%). Consistira en el desarrollo por parte del alumno de un tema propuesto por el profesor
y relacionado con los contenidos del programa.

® Prueba practica (50%). Consistente en la resolucion de un caso y, en su caso, de ejercicios y actividades practicas
que permitan evaluar la adquisicién de las competencias y resultados de aprendizaje propuestos.

Para superar la asignatura el alumno debera aprobar cada una de las partes, obteniendo una puntuacién media de 5 puntos.
En el caso de que en alguna de las partes no se obtenga la calificacion minima requerida la nota final serd la mas baja de
ellas.

En segunda convocatoria, la evaluacién del alumno se realizara mediante una prueba global similar a la anterior.
Criterios de valoracién

Prueba escrita (50%)

1. Argumentacion logica y ordenada del analisis y propuestas que el alumno realiza a lo largo de su exposicion.

2. Razonamiento que el alumno hace en la elaboracién de propuestas, asi como su originalidad y viabilidad social, y su nivel
de fundamentacion tedrico.

3. Coherencia discursiva a lo largo de su exposicién.

Prueba practica (50%)

1. Capacidad de andlisis del alumno a través de del desarrollo de los casos que se le propongan para su estudio.
2. Capacidad de propuesta de iniciativas y alternativas a la cuestion planteada.

3. Competencias expositivas y comunicativas

Esta previsto que estas pruebas se realicen de manera presencial pero si las circunstancias sanitarias
lo requieren, se realizardn de manera semipresencial u online. En el caso de evaluacién online, es
importante destacar que, en cualquier prueba, el estudiante podra ser grabado, pudiendo este ejercer
sus derechos por el procedimiento indicado en:

https://protecciondatos.unizar.es/sites/protecciondatos.unizar.es/files/users/lopd/gdocencia_reducida.pdf

Asimismo, Se utilizara el software necesario para comprobar la originalidad de las actividades realizadas. La
deteccion de plagio o de copia en una actividad implicara la calificacién de 0 puntos en la misma.

4. Metodologia, actividades de aprendizaje, programa y recursos

4.1. Presentacion metodolégica general

El curso se desarrollara a través de clases teédricas y clases practicas. En las exposiciones teéricas se apuntara
fundamentalmente en dos direcciones. Por un lado, se realizara una presentacion sistematica de los temas y problemas
involucrados en ellos, aportando referencias que permitan contextualizar la produccion de los autores, explicitar las
perspectivas tedricas en que se inscriben, sus diferencias con otras corrientes, etc. Por otro lado, se precisaran conceptos y
argumentos centrales que puedan resultar particularmente complejos o cuyo conocimiento suele darse por descontado en la
bibliografia. Esto implicara revisar la bibliografia obligatoria y ampliatoria, como también otros desarrollos criticos que
contemplen la participacion y reflexion critica de los alumnos.

Las clases préacticas se llevaran a cabo con diversas herramientas: debate sobre los temas; ejercicios practicos de reflexion
sobre situaciones organizacionales; estudios de casos para el trabajo de resoluciéon de problemas de temas especificos;
exposicion de videos que faciliten una comprension de las organizaciones en un contexto global y complejo. De tal forma
que dichas practicas permitan a los estudiantes recorrer los diversos temas de la materia incorporando una reflexion critica.

En principio la metodologia de imparticion de la docencia esta previsto que pivote alrededor de clases presenciales. No
obstante, si fuse necesario por razones sanitarias, las clases presenciales podran impartirse de forma semipresencial u
online



Actividades formativas Metodologia de ensefianza-aprendizaje

Clases tedricas expositivas y sistematizacion de Clase magistral, preguntas y discusién. Complementado con trabajo
conocimientos por parte de los profesores. individual por parte del alumno.

Clases practicas Resolucion de estudios de caso
Lectura y comentario de articulos o capitulos de libro.

4.2. Actividades de aprendizaje

La asignatura tiene 6 créditos ETCS, distribuidos de la siguiente forma:
Clases tedricas: 30h,

Clases practicas: 30h,

Tutorias: 5h,

Trabajo personal: 80h,

Evaluacién: 5hy

Actividades formativas Metodologia de ensefianza-aprendizaje
Clases tedricas expositivas y sistematizacion de Clase magistral, preguntas y discusién. Complementado con
conocimientos por parte de los profesores. trabajo individual por parte del alumno.

Resolucion de estudios de caso

Clases practicas Lectura y comentario de articulos o capitulos de libro.

4.3. Programa

1. Las organizaciones y el nuevo contexto mundial:
1.1. La sociedad actual.

1.2. Consecuencias socioecondmicas y organizacionales de la crisis financiera y econémica del 2008 y de la pandemia
provocada por la COVID-19 de 2020.

2. Marco tedrico:
2.1. Perspectivas en el estudio de las organizaciones.

2.2. Aproximaciones teoricas para el analisis de las organizaciones: teorias tradicionales, teorias neoclasicas, teoria
cuantitativa (management science), nuevo institucionalismo en Sociologia (NIS)

3. Metodologia para el estudio de las organizaciones:

3.1. Modelo de analisis del comportamiento organizacional de Stephen P. Robbins.
3.2. Procedimientos de diagnéstico y evaluacién organizacional.
3.3. Individuo, grupo y sistema organizacional.

4. La organizacion: su estructura

4.1. Tipos de estructura

4.2. Dimensiones

4.3. Disefio estructuras organizativas

5. Cultura organizacional

5.1. Elementos y enfoques de estudio

5.2. Funciones

5.3. Identidad organizacional

5.4. Etica empresarial

6. Actores y dindmicas organizacionales



6.1. Poder y liderazgo
6.2. Comunicacion y clima organizacional

6.3. Participacion

6.4. Conflicto y cambio organizacional

6.5. Innovacion en las organizaciones

7. Tipologia y analisis organizacional

7.1. La burocracia como modelo organizacional.

7.2. La administracion publica

7.3. La Empresa y mercado de trabajo

7.4. Recientes formas organizacionales: el tercer sector/ONGs, etc?

8.Evaluacién y control social de las organizaciones: calidad, eficiencia/eficacia, transparencia, rendicion de
cuentas?

8.1. La evaluacion del desempefio

8.2. Evaluacion de la organizacion

8.3. Evaluacion de los procedimientos
8.4. Evaluacion de los recursos humanos

4.4. Planificacion de las actividades de aprendizaje y calendario de fechas clave

El calendario de sesiones presenciales tedricas y practicas de la asignatura, asi como las fechas de entrega de trabajos,
evaluaciones y otras actividades seran comunicadas por el profesorado de la asignatura a través de los medios adecuados
(Anillo Digital Docente, Web del Centro y/o tabl6n de anuncios).

Las actividades a desarrollar consisten en la lectura critica de textos cientificos, la solucién de estudios de caso y la
participacién activa en la clase a través de la realizacién de ejercicios practicos, discusiones y argumentaciones de indole
social, econémica, politica y organizativa, tratando de superar paradojas y contradicciones que emergen del analisis
organizacional en una sociedad compleja.

Las fechas concretas de las actividades clave de la asignatura se fijaran de acuerdo al calendario académico y al horario
establecido por el centro, informandose de ello a los estudiantes a través del ADD.

Plataforma virtual de la asignatura

Esta asignatura esta dada de alta en el Anillo Digital Docente de la Universidad de Zaragoza, con el fin de proporcionar a los
alumnos herramientas electronicas para el aprendizaje, e informacidon sobre las actividades teéricas y préacticas
desarrolladas en el aula.



