Ty Depariamentode — «2s Universidad
I l ! Ingenieria de Sistemas Ingenieria y Arquitectura m ¢ Zara goza
. Universidad Zaragoza Universidad Zaragoza 1542

ARAGON
RADIO

Proyecto Fin de Carrera

Desarrollo de un Gestor Documental para
un Medio de Comunicacion

Sandra Escudero Sanchez

Director: Maria Dolores Gonzalez Gonzéalez
Co-Director: Angel Luis Garrido Marin
Aragon Radio

Ponente: Sergio Ilarri Artigas
Departamento de Informética e Ingenieria de Sistemas

Ingenieria Informatica
Escuela de Ingenieria y Arquitectura
Universidad de Zaragoza

Junio 2014






Desarrollo de un Gestor Documental para un Medio de
Comunicacién

RESUMEN

Actualmente, las tareas de produccion, gestiéon y manejo de grandes cantidades
de informaciéon en &mbitos de documentacion conllevan un gran trabajo asociado.
Por ello, este proyecto desarrollara un sistema de gestion de documentacion para
Aragon Radio, la Radio Autonémica de Aragon, que facilite dichas tareas. Di-
cho proyecto debera cubrir las necesidades de archivar, documentar y buscar los
contenidos que se generan en el departamento de documentacion de la empresa.

A dia de hoy, Aragon Radio dispone de una herramienta que permite reali-
zar la mayoria de las gestiones que el departamento de documentacion necesita,
pero esta posee una interfaz de usuario poco intuitiva, con numerosos fallos de
integridad de datos, y problemas de seguridad, dificultando en todo momento el
tedioso trabajo de los documentalistas. Asi mismo, la herramienta no dispone de
un tesauro multinivel ! y bien formado, lo cual convierte en una tarea ardua la
creacion de nuevos documentos y la categorizacion de estos adecuadamente. Con
la nueva aplicacion a desarrollar se quiere mejorar la inteligencia y la calidad del
sistema, es decir, proveer a Aragon Radio de un gestor documental que le ayude a
realizar el trabajo diario del departamento de documentaciéon de manera sencilla,
y que ademéas anada opciones muy ttiles (la aplicacion actual carece de ellas),
como por ejemplo: un generador de informes en formato PDF, un generador de
resimenes automatico, unos buscadores rapidos, posibilitar la gestion de un tesau-
ro multinivel con relaciones padre-hijo (entre otras caracteristicas imprescindibles
para facilitar el trabajo diario del departamento de documentacion).

Para el desarrollo de la aplicacion se ha utilizado en su mayor parte el lenguaje
C# .Net junto a la tecnologia de Microsoft WPF (Windows Presentation Founda-
tion) para la creacion de las interfaces, exceptuando el desarrollo de un programa
capaz de generar la nueva base de datos y migrar los registros antiguos, para el
cual se ha utilizado el lenguaje Visual Basic .Net.

Como balance general del proyecto apuntar que se ha implementado un gestor
de documentacién con una interfaz intuitiva que permite realizar todas las tareas
necesarias en el departamento de documentacion de Aragéon Radio. Han existi-
do una serie de necesidades orientadas a la recuperacion de informaciéon que han
requerido del uso de herramientas [4+D maés especificas en la linea de generacion
de resimenes automaticos. Esto ha dado fruto a varios articulos de investigacion
donde he participado activamente como autora. El proyecto se encuentra enmar-
cado en un convenio de colaboracion entre Aragon Radio y el grupo de Sistemas
de Informacion Distribuida (SID) de la Universidad de Zaragoza.

!Tesauro: (Del lat. thesaurus) Conjunto de términos empleados para representar un concepto.
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Capitulo 1

Introduccion

El presente documento representa la memoria de trabajo del Proyecto Final de
Carrera “ Desarrollo de un Gestor Documental para un Medio de Comunicacion”,
realizado por la alumna Sandra Escudero Sanchez y desarrollado dentro del marco
de Aragon Radio, la Radio Autonémica de Aragén. El proyecto ha sido dirigido
por Maria Dolores Gonzéalez, la actual documentalista de Aragéon Radio, quién se
ha encargado de aportar sus conocimientos en documentacion, ayudando a tomar
decisiones y supervisando las fases de implantacién y pruebas. El codirector del
proyecto ha sido Angel Luis Garrido, quien ha supervisado los desarrollos a nivel
técnico al ser el Ingeniero encargado del proyecto, supervisando por tanto las fases
de anélisis, diseno y desarrollo. El ponente del proyecto ha sido el profesor titular
del Departamento de Informatica e Ingenieria de Sistemas de la Universidad de
Zaragoza, Sergio Ilarri. Por dltimo, comentar que tanto mi codirector como mi
ponente me han dirigido en la realizaciéon de articulos de investigacion a nivel in-
ternacional. En este proyecto se ha desarrollado un gestor documental para Aragon
Radio cuya finalidad principal es dotar al departamento de documentaciéon de una
herramienta sencilla, completa, y segura que le asista en su trabajo diario y les
permita aumentar su productividad.

1.1. Contexto

Los constantes cambios tecnologicos y sociales, la creciente cantidad de docu-
mentacion en todo tipo de formatos (papel o electronico), asi como la demanda
informativa que los usuarios solicitan de la misma, hacen necesarias las tareas de
uno o varios documentalistas. Y es que la informacion y la documentacion que
dispone una empresa sera la base para la generacion de conocimiento. Por ese mo-
tivo, una empresa dedicada a la informaciéon y al conocimiento, como es el caso

de un medio de comunicacion, necesita una herramienta que ayude al personal a



localizar la informacion demandada y a gestionarla en el menor tiempo posible.

Aragén Radio, la Radio Autonémica de Aragén, empezd sus emisiones en 2005
con una clara vocacion publica y de proximidad. Aragén Radio tiene consolidada
una amplia red de cobertura en todo el territorio de la comunidad que permite
difundir la senal las 24 horas del dia a través de las 46 frecuencias activas en
Aragon.

1.2. Situacion actual

Actualmente, Aragon Radio dispone de una herramienta que permite realizar
la mayoria de las tareas necesarias de produccion, gestion y manejo de grandes
cantidades de informacion, haciendo uso de dos gestores de contenido, lo cual difi-
culta el uso de la herramienta y conlleva un gran trabajo asociado al departamento
de documentacion. La existencia de dos gestores de contenido se debe a que en el
ano 2010 la herramienta de documentacion se vio modificada por una nueva, y se
procedi6 a guardar todos los registros de la herramienta antigua en un gestor de
contenido, y los registros de la nueva herramienta en otro, provocando la existencia
actual de dos gestores de contenido dentro de la herramienta con distinto nombre,
y distinto contenido, que hacen uso de la misma base de datos. Esta caracteristica
del sistema entorpece las buiisquedas y la gestion del mismo provocando inconsisten-
cias, dado que la base de datos del sistema contiene redundancias, y ambigiiedades
provocadas al fusionar dos herramientas (la antigua y la nueva) en una sola. Como
ejemplo de los problemas que podemos encontrar en la herramienta provocados por
esta caracteristica del sistema son: documentos sin titulo, varios campos idénticos
(con el mismo contenido) en la base de datos aunque con nombre distinto, docu-
mentos que tienen relacionados términos del tesauro cuyos términos en realidad
no se encuentran en el tesauro, lo cual provoca fallos de integridad en los datos
y por consiguiente errores al realizar bisquedas de contenido. Ademés de lo ante-
rior, la base de datos permitia insertar varios usuarios con un mismo nombre, asi
como anadir usuarios sin contrasena, lo cual podia provocar serios problemas de
seguridad dentro de la herramienta dado que cada usuario tiene unos privilegios
activos los cuales permiten a un usuario acceder a ciertas opciones o tener el acceso
restringido a otras.

El departamento de documentacion se encarga de almacenar en el sistema todo
el contenido que sale de redaccion. Este contenido esta formado por documentos de
texto con transcripciones que pertenecen a una categoria en concreto (programas,
informativos, biografias, ...), ademas cada documento tiene vinculada una o varias
fichas de audio que contienen un fichero MP3 asociado a las mismas. Ese fichero
MP3 es el que representa el contenido almacenado en la ficha de audio (por ejem-
plo una cancion o una entrevista). Estos ficheros se gestionan con una herramienta



conocida como X-FRAME, que es utilizada por el equipo técnico y por el depar-
tamento de documentacion. En concreto, el departamento de documentacion la
utiliza para poder documentar y archivar los ficheros de audio. Esta tarea conlleva
mucho tiempo anadido dado que se debe acceder a un servidor remoto para poder
realizar las gestiones, y posteriormente esperar los resultados para poder llevarlos
a los ordenadores clientes del departamento de documentacion.

Dado que Aragén Radio dispone de una gran cantidad de tipos distintos de con-
tenido (documentos pertenecientes a distintas categorias, fichas de audio y fichas
de contactos personales), es necesario disponer de una herramienta que permita
encontrar el contenido deseado de manera rapida y sencilla. Sin embargo, la herra-
mienta actual no permite realizar biisquedas de manera sencilla, ya que al existir
dos gestores de contenido diferentes se debe conocer con exactitud en cual de los
dos se encuentra el contenido a buscar antes de llevar a cabo la bisqueda, dado
que la herramienta te obliga a indicar en que gestor de los dos disponibles se desea
buscar. Esta caracteristica es un problema cuando no se conoce con exactitud cual
de los dos gestores contiene el contenido deseado (como pasa en la mayoria de los
casos). Ademas en diversas ocasiones el buscador falla dependiendo del contenido
introducido en la bisqueda. Estos problemas provocan una gran pérdida de tiempo
cuando se quiere buscar algo en concreto, por ejemplo cuando se necesita buscar
el namero de teléfono de una persona para poder realizar a esta una entrevista.
También destacar que si el departamento de documentacién desea realizar una
sintesis de noticias, para crear una biografia, un cronologia, u otro tipo de conte-
nido que necesita de la recopilacion de informacion, se debe buscar el contenido
deseado con los buscadores y copiar manualmente todo el contenido encontrado
en un documento TXT, para posteriormente agrupar todas las ideas encontradas
y generar un resumen con lo mas relevante a mano.

Junto a lo anterior, destacar que la interfaz de usuario actual es poco intuitiva
y contiene numerosos fallos, como por ejemplo en la introduccion de tesauros (lista
de términos que emplea Aragon Radio para catalogar el contenido) esta opcion solo
permite seleccionar los términos deseados del tesauro de uno en uno, obligando a
entrar y salir de la gestion de tesauros tantas veces como términos de este se
quieren anadir, esta opcion también carece de la posibilidad de mover términos de
un lugar a otro del tesauro cuando se da el caso de que un término no se encuentre
en la posicion correcta, ademas no se pueden anadir términos de forma jerarquica
ordenados por niveles lo cual dificulta la busqueda de términos dentro del tesauro y
la gestion del mismo. Por ejemplo, el tesauro actual contiene los términos “Europa”,
“Espana”, “Aragon” y “Tematico” de forma independiente, cuando lo correcto seria
una jerarquia de 4 niveles de la siguiente forma: Teméatico/Europa/Espana/Aragon
en la cual cada término esta contenido en otro. También comentar que la opcion
de creacion de nuevo contenido obliga a rellenar todos los campos disponibles en



el formulario aunque estos no pertenezcan a la categoria seleccionada, ademas en
los casos en los que se quiere vincular varias fichas de audio a un documento es
necesario rellenar para cada ficha de audio toda la informacién del documento al
que pertenece.

Por todos los motivos expuestos, se ha decidido desarrollar un sistema de ges-
tion de documentacién que ayude a realizar de manera sencilla todas las tareas
necesarias para gestionar de forma correcta las grandes cantidades de informacion
que actualmente se almacenan en Aragon Radio.

1.3. Identificacion de necesidades y problemas

En este apartado se van a exponer todos los problemas y necesidades detectadas
en el sistema actual, y que se mejoraran con el nuevo sistema. Como necesidad
primaria, destacar la necesidad de unificar en el nuevo sistema los dos gestores
de contenido actuales para facilitar las bisquedas del usuario. Como necesidades
secundarias senalar las siguientes:

= Mejorar el uso del tesauro, dado que la interfaz actual no es intuitiva, ni facil
de usar por cualquier usuario. Permitiendo recuperar todos los términos que
se necesitan rescatar del tesauro de una sola vez, y habilitando la posibilidad
de mover términos de una posicion a otra dentro del tesauro.

= Modificar la estructura del tesauro permitiendo un tesauro multinivel con
relaciones (padre-hijo) entre términos.

= Optimizar el buscador, permitiendo que busque utilizando todos los campos
disponibles a la vez, y habilitando 3 buscadores adicionales que faciliten el
filtrado de las busquedas segiin el contenido que se desea buscar (contenido
general (programas, informativos, ...), fichas de audios o contactos personales
para entrevistas).

= Permitir la generacién automatica de informes en formato PDF.

= Desarrollar una unidad de generacion de resimenes automaticos que sintetice
las ideas mas relevantes dados varios documentos de texto. Con esta unidad
se podran crear por ejemplo biografias o cronologias de manera facil, asi como
conseguir sintetizar gran cantidad de documentos de un tema determinado.

= Separar los campos por las categorias a las que estos pertenecen: informati-
vOs, musica, programas...



= Posibilidad de crear y vincular documentos como cronologias, biografias, obi-
tuarios, etc, lo cual permitira agilizar la respuesta a las demandas de infor-
maciéon y la difusion de las mismas.

= Mejorar la presentacion de todos los registros que conforman la herramienta.

= Habilitar la copia de registros, para evitar cumplimentar los mismos varias
veces cuando sélo se necesita modificar uno.

= Mostrar los resultados de las biisquedas en orden cronoldgico por fecha de
creacion del contenido

= Disenar una nueva base de datos que sustituya a la actual, la cual contiene
redundancias y ambigiiedades.

s Agilizar la comunicacion de ficheros MP3 con X-FRAME.
= Disenar una interfaz del usuario sencilla, e intuitiva para el usuario.

= Anadir la posibilidad de vincular todas las fichas de documentacién con los
documentos sonoros (uno o varios) que les relacionan.

En general, se necesita mejorar la inteligencia, la calidad y la potencia del
sistema, mejorando en todo momento la productividad del departamento de do-
cumentacion, ofreciendo una interfaz sencilla, eficaz, con un diseno actual y libre
de errores.

1.4. Tecnologias utilizadas

A continuacion se van a exponer las diferentes tecnologias utilizadas en el desa-
rrollo del proyecto.

Como lenguajes de programacion, comentar que se ha utilizado C# .Net [13]
en todo el proyecto, exceptuando en la implementacion del ejecutable encargado
de migrar todos los datos de la antigua base de datos a la nueva, para el cual se ha
utilizado Visual Basic .Net (VB.NET) [18|. También se ha utilizado la tecnologia
WPF (Windows Presentation Foundation) [22| para disenar las interfaces de la
herramienta.

En cuanto a los entornos de desarrollo utilizados, nombrar a Visual Studio 2010
|26] para los lenguajes de programacion citados anteriormente, y SQL Server [23]
para manejar la base de datos.

Para acoplar complementos, bibliotecas y productos adicionales orientados al
[+D desarrollados por el grupo de Sistemas de Informacion Distribuida (SID)! de

Thttp:/ /sid.cps.unizar.es/ (Ultimo acceso: miércoles, 20 de mayo de 2014)



la Universidad de Zaragoza para el proyecto GENIE?, se ha utilizado un servicio al
cual he llamado “Servicio de Procesamiento de Lenguaje Natural (PLN)” situado
en el mismo servidor en el cual se encuentra alojada la base de datos. Este servicio
permite extraer informacion de N documentos dados. En concreto, se ha utilizado
este servicio para lematizar® todos los campos introducidos en la base de datos,
mejorando asi las bisquedas realizadas en la herramienta dado que el rango de
resultados dada una palabra concreta aumentan considerablemente (por ejemplo
si buscamos la palabra “tiene” también buscara a su vez la palabra “tener”), y para
acoplar en él la unidad que he desarrollado para generar de forma automética
resimenes de contenido, dado que esta unidad necesita de moédulos contenidos en
el servicio PLN (como el modulo de lematizacion) para su correcto funcionamiento.
Este servicio serd explicado con mayor detalle posteriormente en la subseccion
3.2.3.

Para acceder a la base de datos y ejecutar consultas en ella, se va a utilizar
una biblioteca de acceso a base de datos que he desarrollado. Por otro lado se
ha utilizado el estandar XML [4] para generar los ficheros de configuracion que
contiene la aplicacion.

Como sistema operativo para el desarrollo y la ejecucion de la aplicacion, se ha
utilizado Windows XP [28] en los entornos de Aragon Radio, y fuera del mismo se
ha utilizado Windows 7 [1], lo que ha permitido comprobar el correcto funciona-
miento de la herramienta en ambos sistemas operativos.

Por dltimo, la herramienta se implementard como una aplicaciéon de escritorio,
la cual se encontrara instalada en todos los ordenadores clientes de Aragén Radio
que necesiten hacer uso de ella (documentalistas y redactores).

1.5. Fases del proyecto

En esta seccion se van a indicar las diferentes fases por las que se ha ido pasando
a lo largo del desarrollo del proyecto:

= Analisis de la aplicacion actual de Aragon Radio.
» Estudio de las necesidades actuales y definicion de los objetivos a lograr.

= Trabajo de investigacion enfocado en la generacion de resimenes de forma
automatica.

= Analisis de requisitos del sistema.

http://sid.cps.unizar.es/SEMANTICWEB/GENIE /index _es.html/ (Ultimo acceso: miérco-
les, 20 de mayo de 2014)
3Lematizar: Concentrar en una tnica palabra (lema) las formas de una palabra variable.



= Diseno de la nueva aplicacion a desarrollar.

= Creaciéon de un programa capaz de migrar los datos de la antigua base de
datos en la nueva disenada.

= [mplementacion del sistema.
= Pruebas y puesta en marcha del sistema.

= Resolucion de incidencias en la puesta en marcha.

1.6. Organizacion de la memoria

La presente memoria esta estructurada en una serie de capitulos y anexos, de
manera que abarquen todo el proceso seguido durante la realizacion del proyecto.
La divisiéon de la memoria contempla los siguientes apartados:

= Capitulo 1, expone el contexto en el que se realizo el proyecto, junto a los pro-
blemas detectados, y la descripcion de la tecnologia empleada en el desarrollo
del proyecto.

= Capitulo 2, descripcion de la herramienta de gestion desarrollada.
= Capitulo 3, descripcion de la arquitectura utilizada en el sistema.
= Capitulo 4, explicacion de las interfaces utilizadas en la herramienta.

= Capitulo 5, planificacion con los tiempos estimados y reales de todo el proceso
de realizacion del proyecto, junto a las conclusiones del autor y valoracion
personal, ademas de las posibles aportaciones de este PFC a lineas futuras
de trabajo.

Ademés se incluyen los siguientes anexos:

= Apéndice A, andlisis y diseno del sistema.

Apéndice B, unidad de resiimenes automaticos.

Apéndice C, pruebas realizadas.

Apéndice D, glosario.

Apéndice E, manual de usuario.

Apéndice F, articulos publicados.






Capitulo 2

(Gestor de Documentacion

En este capitulo se van a explicar los aspectos més importantes de la herra-
mienta de gestion. En el apéndice A encontramos un analisis mucho més profundo
de la herramienta.

2.1. Ambito del proyecto

Se parte de la necesidad de un producto software que permita archivar y do-
cumentar los contenidos que vienen de la redaccion (grabaciones de la radio en
formato MP3, documentos de texto con transcripciones de los programas y me-
tadatos de estos) de manera rapida y sencilla. La herramienta dispondra de una
interfaz de usuario intuitiva, manejable y actual. Tiene como objetivo fundamental
aumentar la productividad del departamento. Ademés de lo anterior, se debera po-
der acoplar complementos, bibliotecas y productos adicionales orientados al [+D y
elaborados por el grupo de investigacion SID de la Universidad de Zaragoza para
el proyecto GENIE. Estos anadidos mejorardn las funcionalidades basicas de la
herramienta, y podrén ser objeto de trabajos futuros. En concreto, se ha decidido
habilitar en la herramienta la posibilidad de generar resimenes automaticos para
poder mejorar los contenidos almacenados, asi como ayudar a la creacion de infor-
mes de un tema en concreto, lo cual es util por ejemplo cuando el departamento de
redaccion necesita condensar informacion para llevar a cabo el desarrollo de una
noticia que posteriormente un locutor de la radio utilizara para informar a todos
los oyentes.

2.2. Objetivos

En esta secciéon se van a plasmar los distintos objetivos que se deben cumplir
en el desarrollo de la nueva herramienta de gestion para que esta satisfaga todas



las necesidades impuestas por el departamento de documentacion facilitando en
todo momento su trabajo diario.

= Mejorar la estructura del tesauro permitiendo multinivel y relaciones entre
términos.

= Mejorar el uso del tesauro, dado que la interfaz actual no es intuitiva, ni facil
de usar por cualquier usuario. Actualmente no permite recuperar todos los
términos que se necesitan rescatar del tesauro de una sola vez.

= Habilitar la posibilidad de cambiar la posiciéon actual de un término en el
tesauro.

= Desarrollar una herramienta que permita archivar y documentar los conte-
nidos que vienen de la redaccion de forma sencilla.

= Disenar una nueva base de datos.

= Migrar los datos de la base de datos antigua a la nueva.
= Depurar los datos migrados de la antigua base de datos.
= [a interfaz debera ser sencilla, manejable, e intuitiva.

= [a herramienta permitira acoplar complementos, bibliotecas y productos adi-
cionales orientados al I+D que puedan mejorar las funcionalidades béasicas
de este producto.

= Anadir la posibilidad de generar resimenes automaticos a partir de un con-
junto de contenidos. Dado que Aragéon Radio dispone de una gran cantidad de
datos, se ha visto necesario incorporar una unidad de resimenes automaticos.
Esta posibilidad mejorara por ejemplo la creacion de biografias (buscando
una persona en concreto con los buscadores y generando un resumen con
todos los ficheros encontrados sobre ella) que actualmente se hacen a mano,
aumentando con ello la productividad.

= Se habilitara la posibilidad de generar de forma automética informes en for-
mato PDF.

= Posibilidad de separar los campos por las areas a las que pertenecen: infor-
mativos, miisica, programas.

= Posibilidad de alojar y vincular documentos como cronologias, biografias,
obituarios, etc, permitiendo agilizar la respuesta a las demandas de informa-
cion y su difusion.
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= Mejorar la presentacion de todos los registros que conforman la herramienta.

= Mostrar en los formularios de creacién de contenido tinicamente los campos
que pertenecen al contenido que se desea crear.

= Posibilidad de copiar registros, para evitar camplimentar los mismos campos
cuando so6lo se necesita modificar uno (por ejemplo al vincular varias fichas
de audio a un documento en concreto).

= Mostrar los resultados de las bisqueda en orden cronolégico por la fecha de
emision.

s Agilizar la comunicacion de ficheros MP3 con X-FRAME.

= Anadir la posibilidad de vincular todas las fichas de documentaciéon con sus
respectivos documentos sonoros (uno o varios).

2.3. Herramienta

La herramienta de gestion dotard al departamento de documentacion de una
aplicacion software de escritorio que les asistird en su trabajo diario, y se compon-
dra de los siguientes elementos funcionales:

= Acceso a la herramienta: el acceso se realizard mediante usuario y con-
trasena por razones de seguridad y control.

s Perfil: informara al usuario de su nombre, usuario, contrasena, fecha de alta
y de sus permisos activos. En caso de tener privilegios de administrador o
de gestion de usuarios, el usuario podra modificar sus credenciales y sus
permisos en la base de datos.

= Pantalla principal: dispondra de una pantalla sencilla donde habra unos
accesos desde los cuales se podran realizar las diferentes acciones disponibles.
Las acciones de las que dispone la herramienta son las siguientes:

1. Basqueda de contenido: esta opciéon permitird realizar consultas tnica-
mente de documentos que contenga el sistema. Los resultados se mostraran
en un listado ordenado cronolégicamente por fecha de acontecimiento, en
el cual se podra acceder a la informacion de los documentos y editar o bo-
rrar dicha informacion. En caso de tener vinculada alguna ficha de audio,
se podra seleccionar la ficha deseada y escuchar y/o descargar el audio en
formato MP3. Ademas se podran generar informes en formato PDF y rest-
menes automaticos en formato TXT de un documento o de varios. Los audios
se reproduciran con el software VLC media [12].

11



Blisqueda de contactos: esta opcion permitird realizar consultas de los
contactos anadidos en la base de datos. Los resultados se mostraran en un
listado ordenado cronol6gicamente por fecha de acontecimiento, en el cual se
podra acceder a la informacion de los contactos, y editar o borrar esta infor-
maciéon. También se podré eliminar completamente el contacto seleccionado,
y se podran generar informes en formato PDF o resimenes en formato TXT
de un contacto, o de varios.

Buasqueda de audios: esta opcion permitird realizar consultas de las fichas
de audio que contenga el sistema. Los resultados se mostraran en un listado,
en el cual se podra reproducir y/o descargar la ficha de audio deseada, asi
como acceder a la informaciéon de la misma permitiendo editarla o borrarla.
En caso de estar vinculada a un documento, se podra acceder al contenido
de este para ver que otras fichas tiene vinculadas. Ademaés se podran generar
informes en formato PDF y restimenes en formato TXT de una ficha o de
varias.

Buscador General: esta opcién permitira realizar consultas utilizando to-
dos los campos disponibles en la base de datos, siendo el uso del operador
booleano “AND” opcional. Las busquedas pueden ser exactas realizando la
consulta entre dobles comillas 0 no (en este caso buscara todo lo relaciona-
do con la consulta introducida). Los resultados se mostraran en un listado
ordenado cronoldgicamente por fecha de acontecimiento, en el cual se podra
acceder a la informacion de los documentos, audios o contactos encontrados,
pudiendo editar o borrar dicha informacién. Ademas, las fichas de audio que
se encuentren, podréan ser escuchadas y/o descargadas. Como en los casos an-
teriores, también se pueden generar informes en formato PDF y restimenes
en formato TXT con el contenido deseado.

Creaciéon de nuevo contenido: estd opcidon se encargara de mostrar unos
campos u otros de forma dindmica, dependiendo de la categoria selecciona-
da (programas, informativos, biografias,...). Los campos que se muestren se
encontraran habilitados para su ediciéon y posterior guardado en la base de
datos. Para facilitar la creacion de nuevo contenido, se podran copiar regis-
tros y fichas de audio, evitando asi la cumplimentacion de los mismos de
nuevo cuando so6lo se necesitan modificar algunos campos.

Gestiéon de Usuarios: en caso de tener privilegios de administrador o de
gestion de usuarios, se mostrard la informacion de todos los usuarios dados
de alta en el sistema, junto a su nombre, usuario, contrasena, fecha de alta,
estado en el sistema (activo o no), y sus permisos, permitiendo la edicién de
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los datos, asi como la eliminacion completa del usuario. Esta opcién también
permitird anadir un nuevo usuario al sistema con los privilegios deseados.

Gestion de Tesauros: la herramienta dispondra de una pantalla donde po-
der gestionar de forma coémoda el contenido del tesauro, teniendo en cuenta
que existen tres grupos de términos generales que engloban al resto por ser es-
tos mas genéricos. Estos grupos son: onomaésticos (engloba todos los términos
relacionados con nombres y en especial con nombres propios), topograficos
(relativo a lugares como continentes, paises, ...) y teméticos (todos aquellos
términos que no son calificados como onomasticos o topograficos). Dado que
uno de los objetivos fundamentales del proyecto, y el méas demandado por el
departamento de documentacion, es la necesidad de habilitar una herramien-
ta intuitiva que permita una gestion completa del tesauro, se ha procedido
a disenar una pantalla en la cual se muestre un arbol jerdrquico con todas
las relaciones padre-hijo existentes en el tesauro. El tesauro se modificara
con respecto al que se tenia anteriormente, habilitando un tesauro de tipo
facetado por grupos que permite una estructura multinivel (sin limite de ni-
veles), lo cual facilita la ingesta y la gestion de los términos disponibles en el
tesauro. Por ejemplo dentro del grupo onomadstico, se pueden tener atributos
(en este caso personas), y dentro de cada atributo tener varias caracteristi-
cas (nombre, apellidos, ...). La pantalla de gestion permitira anadir, editar,
borrar (s6lo se podra realizar si ningtin documento esta etiquetado con el tér-
mino seleccionado, para evitar asi problemas de integridad de datos), mover
y buscar términos.

Configuracion: esta opcion permitird modificar las tablas de la base de da-
tos usadas para clasificar los documentos. Se podran anadir nuevos “tipos” de
documentos o eliminar los existentes (si no existe ningtin documento con ese
tipo). También se podran anadir nuevas categorias a las actuales (programas,
informativos, ...) o eliminar una en concreto (si no existe ningin documento
perteneciente a esa categoria). Ademas se podra elegir que campos se desea
tener a la hora de crear contenido para cada categoria en concreto. De esta
manera la herramienta es totalmente configurable para el usuario.
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Capitulo 3

Arquitectura

En esta seccién se va a explicar toda la arquitectura del sistema, junto a la
explicacion de cada una de las partes que la conforman.

3.1. General

Tal y como se puede observar en la Figura 3.1, la arquitectura del sistema
a desarrollar se compone de dos servidores. El primero de ellos, cuyo nombre es
“Sw2k3dox”, contiene la base de datos del sistema y un servicio al que he llamado
Servicio PLN (Procesamiento de Lenguaje Natural) que contiene varios modulos
desarrollados por el grupo SID para el proyecto GENIE que permiten, entre otras
opciones, lematizar (extraer los lemas de las palabras) algunos de los campos de la
base de datos, como el titulo o el contenido, permitiendo asi una mejora considera-
ble a la hora de realizar las busquedas deseadas desde la aplicacion. Ademas, este
servidor contiene la unidad que he desarrollado para generar resimenes de forma
automatica llamada GENIE SUM, la cual hace uso de varios modulos contenidos
en el servicio PLN. La herramienta de gestion es la encargada de llevar a cabo
todas las peticiones necesarias para conectarse a dicho servicio, y quedarse a la
espera hasta que este genere el resumen, recogerlo y enviarlo al equipo cliente para
que el usuario haga uso de él.

El segundo servidor, cuyo nombre es “Swxptrans01”, contiene el software X-
FRAME, el cual permite transcodificar! los audios almacenados en la radio. Para
facilitar el manejo de los ficheros resultantes generados por X-FRAME, he desa-
rrollado un servicio Windows que automatiza esta tarea, dado que anteriormente
esta conllevaba mucho trabajo asociado al departamento de documentacion. Este
servicio se encontrara en ejecucion en todo momento en este servidor sin que el

!Transcodificar: conversién directa (de digital a digital) de un cédec a otro. Puede ser con o
sin pérdida de calidad, dependiendo del codec usado.
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Figura 3.1: Arquitectura del sistema

cliente tenga que realizar ninguna tarea adicional para su correcto funcionamiento.
Todos los ordenadores (clientes) se encontraran conectados a ambos servidores, y
podran acceder a la herramienta de gestion mediante un ejecutable que se encon-
trara instalado en el mismo cliente.

3.2. Unidades funcionales del sistema

La herramienta de gestion desarrollada es la encargada de administrar la infor-
macion que almacena Aragéon Radio. Es una herramienta software de escritorio a
la cual se accede mediante usuario y contrasena por motivos de seguridad y con-
trol, dado que cada usuario posee unos privilegios diferentes para interactuar con
la herramienta.
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Las diferentes funcionalidades de las que dispone la herramienta se encuentran
en una pantalla principal a la cual se accedera cuando los credenciales de usuario
sean correctos. Estas funcionalidades son: busqueda de documentos, biisqueda de
contactos (siendo contactos personas en concreto cuyos datos personales se en-
cuentran almacenados para contactar con ellos, por ejemplo para una entrevista),
bisqueda de audios, buscador general, creacién de nuevo contenido, gestion de
usuarios, gestion de tesauros, perfil del usuario, y configuracion del sistema.

Su arquitectura se compone de una base de datos SQL Server 2008 alojada en
un servidor (“Sw2k3doz”) y un fichero de configuracion en XML para conectarse a
la misma. Este fichero XML contiene: el nombre del servidor, usuario, contrasena
y el nombre de la base de datos. Para realizar la conexiéon de la herramienta con
la base de datos se ha utilizado una biblioteca desarrollada en Visual Basic .Net
que permite acceder a los datos de dicho fichero XML y conectarse a la base de
datos dada.

Para gestionar la comunicacién de los ficheros MP3 con X-FRAME, se ha
creado un servicio que se mantendra activo en todo momento en el servidor en
el que se encuentra el software X-FRAME (“Swzptrans01”), para automatizar las
tareas de acceso a carpetas y obtencion de ficheros transcodificados.

Las bibliotecas externas que se han utilizado a lo largo de todo el proyecto
han sido: “itextsharp.dlil” y “GENIE_DAL.dII”. La primera es una biblioteca que
permite crear, adaptar, inspeccionar y mantener documentos en formato PDF para
C# desarrollada por uno de los principales desarrolladores de ¢Text, Paulo Soares.

La segunda biblioteca, en cuyo desarrollo participé, permite realizar todas las
conexiones a la base de datos SQIL Server. Esta biblioteca se ha reutilizado en
proyectos del grupo SID de la Universidad de Zaragoza.

Ademas para poder cambiar el formato fuente de la interfaz, se han utilizado
los ficheros “Segoeuil Seqoeuil.ttf” v “Seqgoe Ui Semilight.ttf”, estos dos tltimos han
sido desarrollados por Microsoft Corporation.

3.2.1. Base de datos

La base de datos es el recurso donde se almacena toda la informacién del
sistema. Para modelarla se va a utilizar un modelo Entidad-Relacion (E-R), dado
que es una herramienta que permite representar las entidades relevantes de un
sistema de informacién asi como sus interrelaciones y propiedades. La base de
datos del sistema se almacenara en un servidor SQL Server 2008. Su descripcion
en detalle se realizara en el anexo A.

17



3.2.2. Servidor

Recurso que constituye la maquina donde se almacena toda la informacion y da
soporte a las herramientas que componen el sistema. En este caso, la arquitectura se
compone de dos servidores explicados anteriormente, uno que aloja la base de datos
junto al servicio PLN desarrollado por el grupo SID y la unidad de generacion de
resimenes, v otro que aloja todo lo referente a la conexion con X-FRAME. Todos
los usuarios que utilicen la aplicaciéon haran uso de los dos servidores, pero en
especial se hard uso del primer servidor para almacenar y/o modificar el contenido
de la base de datos que compone el sistema.

3.2.3. Servicio PLN

Dado que uno de los objetivos deseados es que la herramienta permita acoplar
complementos, bibliotecas y productos adicionales orientados al I-+D, con la inten-
cion de poder mejorar las funcionalidades bésicas de la herramienta, se ha decidido
anadir un servicio llamado PLN que se compone de un conjunto de modulos que
implementan tareas imprescindibles para poder llevar a cabo procesos de extrac-
cion de informacion independientes del contexto. Este servicio ha sido desarrollado
por el grupo SID de la Universidad de Zaragoza en el marco del proyecto GENIE.
En concreto, los médulos por los que esta constituido el servicio son:

= Procesador de lenguaje natural multilingiie.

= Analizador sintactico y semantico.

= Identificador de palabras clave.

» Extractor de informacion geogréafica.

= Analizador estadistico.

= Etiquetador automatico.

= Unidad de generacion de restimenes.

= Motor de busqueda semantica.

= Interfaces que permiten interconectar los distintos modulos.

De todos estos modulos, los que se han utilizado en este proyecto han sido:
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1. Unidad de procesamiento de lenguaje natural (PLN). Esta unidad
lleva a cabo procesos de analisis del lenguaje natural, pudiéndose hacer en
diferentes idiomas. Estos procesos pueden ser: lematizacion (hallar los lemas
de una palabra dada), obtencién de nombres de entidad, eliminacion de rui-
do, etc. Para realizar los procesos de andlisis, se ejecuta un analizador que
hace uso de la aplicacion llamada Freeling [5], la cual analiza textos en len-
guaje natural. El proyecto Freeling fue creado como un medio para poner a
disposicion los resultados de la investigacion llevada a cabo del lenguaje na-
tural. Freeling esta disenado para ser utilizado como una biblioteca externa
de cualquier aplicacion que requiera servicios de procesamiento del lenguaje
natural. Aprovechando las caracteristicas que ofrece este modulo, este ha si-
do utilizado para poder lematizar algunos de los campos que forman la base
de datos como: titulo, contenido o descripcion. La lematizacion ofrece una
mejora considerable a la hora de realizar busquedas en la base de datos, dado
que se recuperan mas resultados que antes podrian ser obviados. Por ejem-
plo, dado el titulo: “Javier Bardem, actor espaiiol, dedica el Oscar obtenido”,
este se lematizaria y se almacenaria en un campo de la base de datos llamado
titulo lematizado con lo siguiente: “Javier Bardem actor espanol dedicar el
Oscar obtener”. Asi a la hora de realizar las busquedas se buscaria en ambos
campos (titulo y titulo lematizado) aumentando el nimero de resultados
posibles. Para que los usuarios no tengan que preocuparse de lanzar la orden
de lematizacion desde la herramienta, este médulo ha sido modificado para
que se active por si solo a una hora programable por Aragén Radio y se
encargue de lematizar los nuevos registros anadidos a la base de datos.

2. Unidad de identificacién de palabras clave o keywords. Esta unidad
lleva a cabo procesos de andlisis de textos y de obtencion de las palabras
clave o keywords presentes en los mismos, aplicando un conjunto de méto-
dos estadisticos. Este proceso se encarga de obtener todas las palabras que
componen un texto previamente lematizado (con sus lemas correspondien-
tes) por la unidad de procesamiento del lenguaje natural. A continuacion,
se realizan dos calculos que expresan la relevancia de una palabra para un
texto dentro de una coleccion: el TF-IDF (Term Frequency - Inverse Do-
cument Frequency) [20] y el TF-WP (Term Frequency - Word Position) de
todas las palabras del texto. Para esto, se necesitara la informacion sobre las
frecuencias de las palabras que es obtenida en la unidad de preprocesado. De
todas aquellas palabras que poseen mayor frecuencia final, se selecciona un
nimero maximo de ellas y se les cataloga como keywords.
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3. Unidad de generacién de restimenes. Hoy en dia, toda organizacion
posee gran cantidad de documentos de texto en formato digital, y ademés
estos documentos estan en constante aumento, por ello tenemos que tener
en cuenta que no estd mejor informado quien posee méas datos, sino quien
dispone de mejores medios para obtener exclusivamente los datos que nece-
sita y asimilarlos. Por este motivo, es necesario poseer de una unidad capaz
de generar resimenes, dado que los resiimenes automéaticos de documentos
supone un nuevo paso hacia la optimizaciéon del tratamiento de la informa-
cion en formato digital y su adaptacion a las necesidades de los usuarios,
facilitando a estos la lectura de gran cantidad de documentos y el acceso de
manera rapida a la informacion relevante de los mismos. Dado el volumen
de datos de los que dispone Aragén Radio, asi como la necesidad de poder
ofrecer contenidos de calidad a la gente, se ha visto necesario incorporar una
unidad de resimenes automaticos que permita seleccionar varios documentos
con transcripciones de categorias o de fichas de audio, y generar un resumen
de todos ellos. De esta manera, se pueden crear por ejemplo biografias de
manera sencilla (buscando una persona en concreto y generando un resumen
con todos los ficheros encontrados sobre ella), asi como conseguir sintetizar
gran cantidad de documentos de un tema determinado, aumentando con ello
la productividad.

El modulo de elaboracion de resimenes que he desarrollado, cuyo nombre es
GENIE _SUM, hace uso de un doble cluster o agrupacién para seleccionar
las oraciones mas relevantes dentro del texto. En concreto estos clisters son:
claster de similitud y clister de keywords.

= Claster de similitud: calcula la similitud existente entre todas las
oraciones que forman el texto o textos introducidos. Cuando se ha cal-
culado la similitud para todas las oraciones se procede a escoger aquella
que posee un valor de similitud mayor. Si este valor de similitud esta
por encima de un umbral dado entonces se procede a anadir esta frase al
clister de similitud, en caso contrario se anade esta oraciéon a un nuevo
claster. Las oraciones con las puntuaciones méas altas de cada clister se
denominan centroides.

= Cluaster de keywords: agrupa los centroides anteriormente extraidos
basandose en las apariciones de sus keywords.

Para poder calcular la puntuacion de cada oracion se ha utilizado el algoritmo
estadistico tf-idf [20], el cual es muy conocido en ambitos de recuperacion de
informacion y mineria de textos. Este algoritmo permite obtener una medida
numérica que expresa cuan relevante es una palabra para un documento

20



dentro de una coleccion. El valor tf-idf aumenta proporcionalmente al niimero
de veces que una palabra aparece en el documento, pero es compensada por
la frecuencia de la palabra en la coleccion de documentos dados, lo que
permite manejar el hecho de que algunas palabras son generalmente més
comunes que otras. Una vez generado el resumen se procede a simplificar el
mismo eliminando todo aquel contenido que se considera irrelevante y que
los clisters no han conseguido filtrar, por ejemplo, todas aquellas palabras
que se encuentran entre comas. Para ello se usa un modulo de simplificacion
llamado GENIE SIMPLY que también ha sido desarrollado dentro del grupo
SID para el proyecto GENIE. Ademéas de lo anterior, se realiza un analisis
sintactico que permite comprobar que todas las oraciones que componen
el resumen estan bien formadas. Para llevar acabo este andlisis, se usa el
analizador de lenguaje natural Freeling.

Esta unidad de restimenes fue utilizada para desarrollar la arquitectura de
un sistema dedicado a la creacion de topic maps [19] a partir de textos
en lenguaje natural. Dicho trabajo dio lugar a un articulo de investigacion
desarrollado con el grupo SID, en cuya elaboracién participé activamente
colaborando como un autor mas. Fue seleccionado en la conferencia inter-
nacional ICTAT 2014 (CORE B) celebrada en Washington en noviembre de
2013 |7]. En el anexo F se adjunta dicho articulo.

Ademés, también ha sido utilizada en otra aplicacion que consiste en dada
una consulta introducida por un usuario, la aplicaciéon busca en distintos
motores de bisqueda web configurables todo aquel contenido que esta re-
lacionado con la consulta realizada. Con todo el contenido encontrado en
la web, se genera un resumen que condensa las ideas mas relevantes. Dicho
trabajo también dio lugar a un articulo de investigacion desarrollado jun-
to al grupo SID, en cuya elaboracion participe como autora principal. Este
articulo ha sido seleccionado en la conferencia internacional FUSION 2014
(CORE C) que se celebrara en Salamanca en julio de 2014 [6] y en la cual
presentaré este trabajo. El articulo se adjunta en el anexo F.

Para comunicar la herramienta de gestion con este servicio se han utilizado
varios ficheros XML de configuracion que permiten asignar las rutas a las
cuales se debe acceder para poder recorrer todos los médulos que contiene
el servicio. Una vez que la herramienta de gestion ha mandado al servidor
los datos que se desean resumir, la herramienta permanece “monitorizando”
el directorio de salida situado en el servidor para recoger el resumen resul-
tante y almacenarlo en el equipo cliente. En el anexo B se explicard con mas
detalle el funcionamiento de esta unidad, la cual hace uso de los dos modu-
los anteriormente explicados en esta subseccion (unidad PLN y unidad de
identificacion de keywords).
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En general, el servicio PLN ofrece multitud de funcionalidades como anélisis
seméntico, control de contenidos, geolocalizacion, auto etiquetado, elaboracion de
restimenes, mineria de datos?, clusterizacion, generacion automatica de sistemas de
clasificacion, y desambiguacion en consultas. Aunque en este caso, inicamente he
hecho uso de la elaboraciéon de resiimenes por la necesidad de los mismos dentro del
departamento de documentacion, otras opciones como el etiquetado automético de
documentos seria muy tutil como trabajo futuro.

3.2.4. Servicio Windows X-FRAME

X-FRAME es la aplicacion que se ocupa de garantizar la emision, y realizar
toda la gestion de escaletas® o parrillas® en Aragon Radio. Esta aplicacion incluye
modulos de grabacion y edicion de audio y video. Los ficheros de audio que estan
relacionados con un documento en concreto del sistema se obtienen a partir de
esta aplicacion. El equipo técnico encargado de crear y editar estos ficheros genera
cierta cantidad de ellos al dia; por ello, el departamento de documentacion debe
documentar y archivar estos ficheros en la base de datos.

Actualmente, si un documentalista quiere recuperar un fichero MP3 en concreto
para anadirlo a una ficha de audio nueva, o simplemente necesita buscar un audio
porque el personal de redacciéon lo necesita para su retransmision en directo, los
documentalistas necesitan conectarse al servidor remoto que contiene el software
X-FRAME (el cual permite la transcodificacion de los ficheros almacenados en
MP3), y alli seleccionar los ficheros que se desean transcodificar (Ver Figura 3.2).

Posteriormente se debe esperar a que se terminen de procesar todos los ficheros
seleccionados. Una vez procesados, estos son mandados a un directorio conocido
del escritorio del servidor cuyo nombre es “Guardo Documentacion”. Cuando todos
los ficheros son procesados, los documentalistas tienen que acceder a dicho direc-
torio, copiar todos los ficheros generados y pegarlos en otro directorio conocido del
servidor cuyo nombre es “Documentacion”, el cual es un directorio compartido con
los ordenadores clientes de los documentalistas. Para mejorar esta situacion se ha
desarrollado un servicio Windows que se mantiene en ejecucién constantemente
en el servidor que aloja X-FRAME. Este servicio se encarga de estar constante-
mente “monitorizando” en el directorio del escritorio “Guardo Documentacion”, de
esta manera, cuando le llegan los ficheros transcodificados, los detecta y estos son
enviados autométicamente a la carpeta “Documentacion”. Con este servicio, los

2Mineria de datos: proceso que intenta descubrir patrones en grandes voliimenes de conjuntos
de datos.

3Escaletas: boceto, lista 0 minuta donde los productores escriben en orden, los pasos, segmen-
tos o secciones que componen un programa.

4Parrilla: disposicion en el tiempo de los programas de un canal de televisién o una emisora
de radio. Indica la hora de comienzo y fin de cada programa a lo largo del dia.
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Figura 3.2: Diagrama funcionamiento servicio Windows para X-FRAME

documentalistas solo tienen que conectarse al servidor remoto para seleccionar los
ficheros que desean transcodificar, y cuando terminen pueden volver a su ordena-
dor para continuar con las tareas que se estaban realizando, y inicamente mirar el
directorio “Documentacion” de sus ordenadores, en el cual apareceran los ficheros
resultantes tras la transcodificacion.
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Capitulo 4

Interfaces

En este capitulo se van a especificar las interfaces entre el gestor de documen-
tacion y los usuarios finales del mismo: formatos de pantallas, didlogos e informes.
El diseno de todas las ventanas de la interfaz es intuitivo, de tal forma que el usua-
rio entienda inmediatamente dicha ventana y sepa qué pasos debe realizar para la
ejecucion de las tareas.

4.1. Pantalla principal de herramienta

Para acceder a la herramienta de gestion, se deberd introducir un usuario y
una contrasena validos a través de una pantalla tipica de acceso, cuyo formato se
presenta en la Figura 4.1

Una vez que los credenciales introducidos sean validos se mostrara la pantalla
principal de la herramienta.

4.2. Opciones de la herramienta

La pantalla principal de la herramienta (Ver Figura 4.2) posee una interfaz
donde se muestran un conjunto de enlaces dentro de un ment, que llevan a otras
pantallas donde estas permiten realizar todas las acciones disponibles en el siste-
ma. Las opciones disponibles son: biisqueda de documentos, bisqueda de audios,
buisqueda de contactos, buscador general, creacion de nuevo contenido, gestion de
usuarios, gestion de tesauros, informacion de usuario y configuracion.
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ario: |reda

Jontrasefa; [«+++

¥ Recordarme Acceder |

Figura 4.1: Pantalla de acceso al sistema

BIENVENIDO/A AL
GESTOR DOCUMENTAL
MINERVA

Universidad Zaragoza ﬁ ARAGON RAPIO

Figura 4.2: Pantalla de inicio del sistema

4.2.1. Busqueda de contenido

Esta pantalla permite realizar buisquedas sobre todo el contenido almacenado
en la base de datos. Para ello se muestra un formulario con los campos disponibles
(titulo, programa, descripcion...), y una pestana especifica para anadir a la bus-
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queda términos del tesauro. El formato de esta pantalla es como el que se presenta
en la Figura 4.3.

Busqueda de Contenidos %i

[ 1+ Campos | [ — )

Categoria: TS Tipo: | <] Autor: v
Titulo: Tipologfa: |
Hasta Desde

Acontecimiento: |seleccions una facha [rg} | |Seleccione una fecha 51| Hora:

Fecha creacion: |Seleccions una fachs :,‘_:| [Seleccione una fecha :,‘_':| Lugar:

Programa: | | Produccidn: |
Cuadro Técnico:|
Notas: | | Voces: |
Descripcion:
Contenido: |

Figura 4.3: Pantalla de buisqueda de contenido

El resultado de la bisqueda se muestra en un listado (Ver Figura 4.4) ordenado
de forma descendiente por fecha de emision. Desde esta ventana se puede acceder
a la informacion detallada del contenido encontrado, escuchar y/o descargar los
ficheros de audio vinculados al contenido (en caso de disponer de ellos), generar
un fichero PDF que recopile toda la informacion del contenido seleccionado, y ge-
nerar un resumen que unifique todas las ideas relevantes del contenido encontrado
facilitando la tarea de generacion de informes dado un tema en concreto.

4.2.2. Bisqueda de Audios

El formato de esta pantalla es anélogo al formato de la pantalla anterior (bus-
queda de contenido), pero en este caso los campos para realizar la bisqueda son
distintos, dado que esta biisqueda se debe ajustar a los campos disponibles para
un fichero de audio (intérprete, grupo, ISRC, disco,...). El formato de esta pantalla
es como el que se presenta en la Figura 4.6. Los resultados son mostrados en un
listado con las mismas caracteristicas que se han explicado anteriormente para la
busqueda de contenido.
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Resultado de la Busqueda Seran econirac 8 e acos

Ordenar de mayor a menar

M

—
j21
BALANCE DEL PRIMER ANO DE FUNCIONAMIENTO DE LA LINEA COMPLETA DEL TRANVIA DE ZARAGOZA

Bl
DESDE
PARQUE GOYA HASTA VALDESPARTERA CON CARMEN DUESO, CONCEJAL DE SERVICIOS PUBLICOS DEL
AYUNTAMIENTO. bt

Fecha Acontecimiento: 26/03/2014 Programa: Aragdn noticias -

mmmmmnmmmmmmmwvu
°mmuuwm DE HUESCA, ANTONIO COSCULLUELA. (2 CORTES)

Fecha Acontecimiento: 14/022014  Programa: Aragén noticias
JUAN ANGEL VICENTE, RESPONSABLE DE PARQUES Y JARDINES DEL AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA SOBRE EL R
LA POSTERIOR APARICION DE LA FIGURA DEL REY MELCHOR DEL BELEN DE LA PLAZA DEL PILAR Y BATERIA DE
CIUDADANOS OPINANDO. (2 CORTES)

PABLO MUNILLA, DIRECTOR DE MEDIO NATURAL DEL GOBIERNO DE ARAGON, EN RELACION CON LA CONCESIO
PARQUE NATURAL DE LA SIERRA Y LOS CANONES DE GUARA, DEL PREMIO DE LA COMISION EUROPEA DE ‘DESTI
EUROPEO DE EXCELENCIA".

Fecha Acontecimiento: 11/11/2013  Programa: Aragén noticias

o | " »

M /G [ =t

Figura 4.4: Pantalla listado de resultados

Busqueda de Audios x

Nombre del fichero Tipo: |j
Intérprete: Autor: Grupo:
Disco: Discografica: Duracién:
Idioma: . Género: Enlace:
Integrantes: Signatura Topogréafica:

Fecha publk;aci(‘m: Seleccione una fecha @l Lugar pubiicacién:
Fecha grabacién: [Sdcccwcme una fecha @| Lugar grabacion:

Sello Discografico: ISRC: Deposito Legal:

Figura 4.5: Pantalla de biisqueda de audio
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4.2.3. Busqueda de contactos

El formato es andlogo a las dos pantallas anteriores, pero al igual que ocurre
con la busqueda de documentos en este caso los campos para realizar la busqueda
también son distintos, ajustdndose a los campos disponibles para un contacto o
también conocido como pauta (nombre del contacto, datos del contacto, observa-
ciones,...). El formato de esta pantalla se puede ver en la Figura 4.6. Los resultados
son mostrados en un listado con las mismas caracteristicas que las explicadas an-
teriormente para la busqueda de contenido y la biisqueda de audio.

Busqueda de Contactos
« -

Nombre; Hora emision:

Datos: Programa emisidn:
Prensa/Secretaria:
Asunto:

Observaciones:

Figura 4.6: Pantalla de bisqueda de contactos

4.2.4. Buscador general

El formato de esta pantalla (Ver Figura 4.7) es diferente al resto; su estilo es
similar al de un buscador web conocido, como por ejemplo Google. Este buscador
permite realizar biisquedas por todos los campos disponibles en la base de datos
sin distinguir si estos son audios, documentos o contactos. Esta biisqueda es ttil si
se desconoce el tipo al que pertenece el posible contenido a buscar, o el campo en
el que se encontraria la informacion (titulo, descripcion, contenido...). Un ejemplo
de uso seria, si queremos buscar todo aquello referente a “Adolfo Suarez”, intro-
duciriamos la consulta en el buscador y este nos devolveria todos los contenidos
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(documentos, audios o contactos) que en alguno de sus campos se pueden encon-
trar las palabras “Adolfo” y “Suarez”. Si la busqueda se realiza mediante dobles
comillas, la bisqueda serd exacta. Dado que el departamento de documentacion
estd acostumbrado a realizar este tipo de consultas haciendo uso del operador boo-
leano AND, se ha habilitado la posibilidad de introducir la consulta de la siguiente
forma “Adolfo AND Suéarez” obteniendo los mismos resultados que si se prescinde
del operador booleano. Los resultados son mostrados en un listado con las mismas
caracteristicas que los explicados anteriormente para los otros buscadores.

Busqueda General

ﬁ-"
A g acolfo suared

Figura 4.7: Pantalla del buscador general

4.2.5. Pertil

Esta pantalla muestra los datos del usuario conectado. Estos datos son: nombre,
usuario, contrasena, fecha de alta en el sistema, permisos activados, y situacion
dentro de la empresa (activo o no). También se ofrece un enlace al contenido
que este usuario ha editado o creado. En caso de poseer privilegios de gestion
de usuarios y cambio de clave, desde esta ventana se podra editar cualquier dato
almacenado del usuario.
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4.2.6. Crear nuevo contenido

Esta pantalla permite anadir nuevo contenido a la base de datos. Este conte-
nido varfa segun la categoria seleccionada en la cabecera de la pantalla (biografia,
programa, informativos,...). El motivo de que el contenido varie segiin la categoria
seleccionada, se debe a que cada categoria tiene activos unos campos u otros para
agilizar la insercion de nuevo contenido, los cuales se pueden configurar desde la
opcion configuracion de la pantalla principal. Si se quiere vincular un fichero de
audio al contenido creado, se dispone de una pestana de nombre “Fichas de audio”
que permite introducir los campos de la nueva ficha. En caso de que se quieran
vincular varias fichas de audio al nuevo contenido, se pueden introducir una a una,
sin tener que volver a rellenar todos los campos del nuevo contenido tal y como
ocurria en la herramienta anterior. Ademas, gracias a la navegacion que ofrece esta
ventana, se pueden copiar y pegar campos rellenados en otras fichas de audio sin
tener que volver a introducir los mismos datos. El formato de esta pantalla es como
el que se presenta en la Figura 4.8.

Crear Contenido
Categoria; ‘Inlo:matiuos §|
[‘ - Campas T 4 Tesauros T & T 4 Datos Contactos w
Titulo:
Programa: Tipo: |7§‘ Acontecimiento: [ seieccions un (13 |
Tipologia: Produccian:
Cuadro técnico
Voces:
Notas:
Contenido:
Descripcion:

Figura 4.8: Pantalla de creacién de nuevo contenido

Para poder comparar el diseno entre la pantalla actual y la que tenian, se
presenta en la Figura 4.9 la pantalla antigua.
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Usuario Docurmentacion

Fecha de ingesta: 20140520

Fecha de creacian | (AAAMMOD)

Tipo Audia v

Codigo

Descripcion:

Motas:

Clase: 1 BIDGRAFIAS b

Buzdn: A-DOE (Nuevos) b

Fichera: na

PROGRAMA,
CUADRO TECHICO:
PRODUCCIAN:
FECHA GRABACION:
LUGAR GRABACION:

FECHA PRIMERA
EMISION

GENERQITIPOLOGIA:
VOCES

DESCRIPTOR IT
TOPOGRAFICO

DESCRIPTOR T
ONOMASTICO:

DESCRIPTOR T
TEMATICO:

HOTAS:
CONTENIDO;
RESUMERN:
SITUACIGN:

SIGNATURA
TOPOGRAFICA:

Figura 4.9: Pantalla de creacién antigua

4.2.7. Gestion de usuarios

En caso de poseer privilegios de gestion de usuarios, esta pantalla permite
observar los datos de todos los usuarios anadidos al sistema (nombre, usuario,
contrasena, fecha de alta en el sistema, situacion y permisos), editarlos, borrarlos,
e incluso anadir un nuevo usuario al sistema. El formato de esta pantalla se puede
ver en la Figura 4.10

4.2.8. Gestion de Tesauros

Esta pantalla permite realizar toda la gestion necesaria para una buena clasi-
ficacion de los documentos. El formato de esta pantalla es como el que se presen-
ta en la Figura 4.11. El tesauro es multinivel con relaciones padre-hijo ( EURO-
PA/ESPANA/ARAGON), lo cual permite una representacion sencilla de usar y
facil de entender. Para que la representacion del tesauro sea intuitiva, se ha ge-
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Gestion Usuarios

[ Nombre | login | Clave | Fechade Aita [Activo|  Permisos | Editar | Borrar ||
Administrador 53 18092000 € v & ﬁ
e,
Documentacién  reda 04-05-2010 &P - & m
.
Consulta Usuarios  usuarie 19-05-2010  §J v ‘I m
e,
Mario San Miguel msanmiguel 2410202 (Y v I Am
.
Alicia Zarazaga azarazaga 24-10-2012 < v f‘ m

»
Afiadir Usuario
:-l-

Figura 4.10: Pantalla de gestion de usuarios

nerado un arbol en el cual se puede observar facilmente las relaciones jerarquicas
que existen entre los diferentes términos (etiquetas) que forman el tesauro. Des-
de esta pantalla se pueden eliminar, anadir, editar y mover términos. La mejora
de esta pantalla era uno de los requisitos fundamentales por parte del depar-
tamento de documentacion, dado que el tesauro del que disponian no permitia
multinivel, y ademés contenia redundancias, y fallos como se puede ver en la Fi-
gura 4.13, en la cual se observa como el término ENTIDADES es independiente
cuando deberia formar parte de ONOMASTICOS puesto que onomastico engloba
todos aquellos términos relativos a nombres y especialmente nombres propios, y
el término ENTIDADES contiene nombre de entidades como por ejemplo, AENA
(Aeropuertos Espanoles y Navegacion Aérea), Banesto, DGA (Diputacion General
de Aragén)...También se puede observar como los términos ACTOS OFICIALES,
ACTOS SOCIALES,....BOTANICA,...deberian formar parte del término TEMAS
(se corresponde con el término TEMATICO), que es el padre de estos (dado que no
pertenecen ni a topogréfico ni a onoméstico), tal y como puede verse en el nuevo
tesauro (Ver figura 4.12).

Por ese motivo, ademas de disenar una pantalla de gestion de tesauros més
completa se ha tenido que modificar el contenido almacenado en la base de datos
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referente a los términos que forman el tesauro, mejorando todas las relaciones
existentes y anadiendo nuevas.

Gestion Tesauros

Buscar Tesauro:  ARAGON

| AFRICA
| AMERICA_DEL_NORTE_Y_CENTRAL
| AMERICA_DEL SUR
| ASIAY_PACIFICO
4 EUROPA
ALBANIA
ALEMANIA
ANDORRA
AUSTRIA
BELGICA
BIELORRUSIA
BOSNIA-HERZEGOVINA
BULGARIA
CHIPRE
CIUDAD_DEL_VATICANG
CROACIA
DINAMARCA
ESLOVAQUIA
ESLOVENIA
4 ESPARA
| ANDALUCIA
4 ARAGON
ALTO_GALLEGO_(COMARCA)
ANDORRA-SIERRA_DE ARCOS_(COMARCA)
ARANDA_{COMARCA)
BAJO_ARAGON_(COMARCA)
BAJO_ARAGON-CASPE_(COMARCA)
BAJO_CINCA_(COMARCA)
BAJO MARTIN (COMARCA) o

-
®

B N A

Figura 4.11: Pantalla de gestion de tesauros

Gestion Tesauros

Buscar Tesauro: -

4 TEMATICO 4
| ACTOS_OFICIALES
4 ACTOS_SOCIALES
ANIVERSARIOS_Y_CONMEMORACIONES
CONCURSOS E
CONFERENCIAS_Y_REUNIONES
CONGRESCS_Y_ASAMBLEAS
EFEMERIDES_ o

-y EXPOSICIONES
FESTIVALES
e JORNADAS
L

PREMICS

SUBASTAS
ADMINISTRACIONES_PUBLICAS
AGRICULTURA_Y_GANADERIA
ALMERTACION
ANTROPOLOGIA
ARQUITECTURA
ARTESANIA_Y_ARTE_POPULAR
ASTRONAUTICA
ASTRONOMIA
BELLAS_ARTES
BOTANICA
CIENCIA_Y_TECNICA =

Figura 4.12: Pantalla de gestion de tesauros temético
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»

=DEFAULT=

001, ENTIDADES

002 ONOMASTICOS

# 003 TEMAS

& 004 ACCIDENTES Y SUCESOS

® 005 ACCION SOCIAL {Hay mas términos gue no se han podido recoger
# 005 ACTOS OFICIALES

# 006 ACTOS SOCIALES

& 007 ADMIMISTRACIONES PUBLICAS
# 008 AGRICULTURA Y GANADERIA

= 009 ALIMENTACION

# 010 ANTROPOLOGIA

& 011, ARQUITECTURA

# 012 ARTESAMIAY ARTE POPULAR
# 013 ASTRONAUTICA

# 014 ASTRONOMIA

#0715 AYUNTAMIENTOS

# 016 BELLAS ARTES

# 017 BOTANICA

4 T B B R el W TP

B #

PRASAARSAYRRAREYSRRRSANYSNAN

2-2-2-3-1 32232 131322321733/}
R s

<

Figura 4.13: Pantalla de gestion antigua de tesauros
4.2.9. Configuraciéon

Pantalla orientada al personal con privilegios para poder modificar el sistema
(anadir nuevas categorias, tipos, etc.).
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Capitulo 5

Planificacién y conclusiones

En esta seccion se pretende dar una vision de los tiempos planificados asi como
de los invertidos, con objeto de que el lector pueda hacerse una idea del trabajo
empleado y de la distribucion del mismo en las distintas etapas empleadas a lo
largo del desarrollo del sistema. Finalmente se reflexiona sobre las conclusiones
generales del desarrollo del proyecto, se apuntan algunas posibilidades de trabajo
futuro, y finalmente se aporta una conclusioén a nivel personal.

5.1. Estimacion de horas de trabajo

En los diagramas de la Figuras 5.1 y 5.2 se resume el desarrollo temporal del
proyecto. También se incluye en la Tabla 5.1 un resumen de las horas que han sido
necesarias para completar cada una de las partes del proyecto.

Tiempo dedicado por tarea

Tarea Tiempo

Estudio Previo 20 horas

Analisis y Diseno | 50 horas

Implementaciéon | 310 horas

Pruebas 180 horas
Documentacion 110 horas
Total 670 horas

Tabla 5.1: Resumen temporal
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=~ YEami

project

.

—~ - - —'-‘—-
- ——< 2
>

Marmbre Fecha de inicio Fecha de fin
& Estudio Previo 20114 1210214
@ Andlisis y Disefio 15/01/114 1210214
& Especificacion de Requisitos 25101114 410214
@ |mplementacian 13/02M14 1710514
@ Pruebas 18/05/14 2810514
¢ Documentacion 15/05/14 0614
@ Elaberacion manual 270514 20614

Figura 5.1: Tabla fechas de la planificacion

2014

T
enero fabrero marzo abiril mayo junia

@ Estudio Previo eSS e

@ Analisis y Disefio e

» Especificacion de Requisitas [—]

“ |mplementacidn I 7

® Pruebas — —  — ]

* Documentacién "
* Elaboracién manual | e |

Figura 5.2: Diagrama de Gantt con el desarrollo del proyecto

5.2. Conclusiones generales

Una de las conclusiones més importantes del desarrollo de este proyecto es
que se ha conseguido desarrollar una herramienta de gestion documental para una
empresa reconocida a nivel local como es Aragon Radio. Dicha herramienta permite
realizar todas las necesidades requeridas por el departamento de documentaciéon
favoreciendo y agilizando las mismas. En resumen, con la herramienta de gestion
desarrollada se ha conseguido:

» Modificar el tesauro que tenia Aragon Radio (el cual solo permitia un ni-
vel de jerarquia y no existian practicamente relaciones entre términos), por
un tesauro facetado multinivel (sin limite de niveles) con relaciones entre
conceptos (padre-hijo), el cual ha sido modificado siguiendo las directrices
y necesidades mostradas por el departamento de documentacion después de
varias reuniones en las cuales se decidi6 como querian estructurar el nuevo
tesauro.
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= Eliminar los dos gestores de contenido que tenia Aragéon Radio dejando solo
uno (lo cual favorece las buisquedas y la creacion de contenido).

s Desarrollar una nueva base de datos sin redundancias.

= Habilitar una opcion de gestion completa del tesauro, que permite: anadir
nuevos términos, editar/borrar los términos existentes y mover términos de
una posiciéon del tesauro a otra.

= Realizar busquedas de contenido mediante tres buscadores especificos que
actian como filtros de biisqueda: buscador de contenido, buscador de fichas
de audio y buscador de contactos. Junto a un cuarto buscador el cual permite
buscar por todos los campos de la base de datos, como si de un buscador
web se tratase.

s Crear nuevo contenido vinculado a varias fichas de audio.

= Separar los campos por las categorias a las que cada contenido pertenece,
mejorando con ello la presentacion de todos los formularios que conforman
la herramienta.

= Gestionar completamente la informacion almacenada de los usuarios desde
la herramienta.

= Configurar el sistema de manera sencilla desde la opcion de configuracion.

= Agilizar la comunicacion de ficheros MP3 con el software X-FRAME me-
diante un servicio Windows.

= Desarrollar una interfaz con un diseno actual, eficaz y agil.

= Habilitar la generacion de forma automética de informes en formato PDF
del todo el contenido deseado.

= Habilitar la generaciéon de resimenes automaticos en formato TXT del con-
tenido deseado.

= Acoplar complementos, bibliotecas y productos adicionales orientados al I-+D
desarrollados en el grupo SID para el proyecto GENIE, los cuales mejoran las
funcionalidades bésicas de la herramienta, en particular mejora las biisquedas
gracias a la lematizacion de los campos que forman la base de datos y la
generacion de resimenes de forma automética.

Por tanto, se ha conseguido implementar todos los requisitos que se habian
propuesto en el tiempo esperado.

39



5.3. Trabajo futuro

A continuaciéon se exponen algunos de los posibles trabajos a realizar conti-
nuando con la linea del proyecto:

= Dado que el tesauro actual utiliza una estructura multinivel con relaciones
entre conceptos, este se podria transformar en una potente ontologia [9], es
decir en un exhaustivo y riguroso esquema conceptual dentro de uno o varios
dominios dados que contribuya a: mejorar los procesos de archivo, la recupe-
racion de informacion, y la posterior incorporacién de nuevas herramientas
(como generacion automéatica de informes) que agilicen en gran medida la
labor del departamento de documentacion, repercutiendo asi en una mejora
de la calidad del servicio ofrecido, dado que la conversién de un tesauro a una
ontologia aumenta la precision de la seméntica en las relaciones existentes en
el tesauro. Respecto a esto existen varias propuestas para migrar un tesauro
a una ontologia, un ejemplo es [27].

s También podria modificarse el tesauro actual para convertirlo en un tesau-
ro reticular, es decir, un tesauro constituido por descriptores entrecruzados
en forma de red. Cada descriptor puede tener varios descriptores genéricos
y especificos y la informacion generada es mas completa. Este tipo de te-
sauro se podria asemejar a una ontologia, donde podriamos establecer por
ejemplo reglas de inferencia entre términos, lo que permitiria modelar cono-
cimiento y obtener inferencias (conclusiones a partir de unas caracteristicas
dadas). Un ejemplo de funcionamiento para este tipo de tesauro seria el
siguiente: dado el término “Ayuntamiento de Zaragoza”, este tendria una
relacion “is-a” con el término “Ayuntamiento” el cual a su vez tiene los térmi-
nos “Alcaldes” y “Alcalde actual”, y este ultimo una relacion con el término
“Juan_ Alberto_Belloch”. Por tanto se podria conocer que dentro del Ayun-
tamiento de Zaragoza ha habido N alcaldes que tendrian relacién “is-a” con
el término “Alcaldes” (donde podriamos tener sus nombres, los afios que es-
tuvieron como alcaldes,...), asi como el nombre del alcalde actual mediante
la relacion “is-a” que cuelga del término “Alcalde actual”.

= El servicio PLN ofrece un modulo de etiquetado automéatico que en el pro-
yecto actual no ha sido utilizado. Este modulo podria incorporarse para
categorizar los documentos almacenados en Aragén Radio, dado que este
componente se encarga de etiquetar cualquier tipo de archivo que lleve aso-
ciado un texto. Esta mejora seria interesante dado que la categorizacion
automatica de documentos permite encontrar la informaciéon buscada en un
tiempo minimo.
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Los trabajos expuestos como posible trabajo futuro mejorarian la recuperacion
de informacion del sistema, e incrementarian la productividad en los trabajos dia-
rios del departamento de documentaciéon e incluso repercutirian al departamento
de redacciéon, dado que en muchas ocasiones este departamento pide cierta infor-
macién a los documentalistas.

5.4. Conclusiéon personal

El desarrollo de este proyecto me ha aportado una serie de conocimientos que
me seran muy utiles en mi vida profesional. En cuanto a los conocimientos técnicos
adquiridos destacar que he aprendido bastante acerca de C# .Net y la tecnologia
WPF, los cuales durante la carrera nunca habia utilizado, y por ello he necesitado
hacer un uso exhaustivo de la documentacion ofrecida acerca de ambos. También
he adquirido un serie de conocimientos al realizar un software a medida para satis-
facer las necesidades de una empresa, como por ejemplo: tener trato con los clientes
(ver que necesidades manifestaba el departamento de documentacion en conjunto
y buscar la solucion 6ptima para solucionarlas), mantener reuniones semanales con
el director (en las que se ha presentado el trabajo desarrollado hasta el momen-
to, de forma que se pudieran encontrar fallos y buscar las soluciones adecuadas
para cumplir las necesidades exigidas), implantar mi desarrollo en los equipos del
departamento de documentaciéon y ser ellos quienes han terminado de probar mi
herramienta en su trabajo diario sin encontrar problemas.

En resumen, el proyecto desarrollado me ha permitido adquirir conocimientos
interesantes de cara a mi futuro profesional, asi como aprender a enfrentarme a
problemas que aparecen en el transcurso de un proyecto real. Por ello recomiendo
ampliamente realizar el PFC en una empresa para poder tomar contacto con el
mundo real, y acercarnos al futuro laboral que nos espera. Ademaés saber que una
empresa demanda una necesidad y ti has conseguido satisfacerla con éxito, asi
como ver que el departamento de documentacion te agradece el desarrollo de la
nueva herramienta, llena de orgullo y satisfaccion. Por todo lo anterior, he de
mostrar mi agradecimiento al grupo SID de la Universidad de Zaragoza que me ha
acercado y permitido realizar mi PFC para una empresa tan importante como es
Aragon Radio a la cual he podido ayudar a mejorar sus condiciones de trabajo, asi
como previamente haberme permitido realizar mis practicas de empresa con ellos,
y ayudarme a publicar varios articulos de investigacion ([7] y [6]) para conferencias
internacionales con los cuéles he adquirido experiencia a la hora de leer, escribir
y buscar articulos, mejorar mi inglés y me han acercado a un terreno que para
mi era totalmente desconocido, el cual me parece muy interesante, a la par de
enriquecedor ya que tu trabajo se ve recompensado con una publicacién y una
posterior conferencia en la cual puedes mostrar tus ideas y conocer a gente.
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