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“Creo firmemente que la educacion inclusiva solo puede alcanzarse avanzando en la creacion
de comunidades sociales y educativas basadas en los valores de justicia social, equidad y

participacion democratica” (Parrilla, 2007, p. 1).



La inclusion escolar del alumnado con necesidades educativas especiales derivadas de la diversidad

funcional, en el nivel educativo de bachillerato: Estudio de caso

Presentacion

Se precisa describir el recorrido que transita el alumnado con Necesidades Educativas
Especiales (NEE) en el nivel de bachillerato en términos de desarrollo académico. Esto
representa el eje central de esta investigacion. Para apoyar dicha investigacion, es necesario
conocer el proceso educativo del alumnado escolarizado con diversidad funcional en centros
educativos ordinarios. Necesariamente, se requiere saber quiénes son, y cuél es su diversidad

funcional.

La finalidad de esta investigacion es contribuir al desarrollo del conocimiento sobre la
comprension del profesorado respecto a la forma de incluir en el proceso de ensefianza y
aprendizaje al alumnado con diversidad funcional. En esta misma aspiracion se incluye el
hecho de conocer si el profesorado, al inicio del proceso, conoce o no al alumnado, ya que

saberlo tiene ventajas o desventajas (Figueredo y Ortiz, 2014).

Indispensable también es conocer tanto las politicas publicas como la normativa institucional
que subyace a los procesos de inclusion educativa, y como éstas se relacionan con el propio
proceso de inclusion. En este sentido, conviene conocer cuéles son las politicas publicas que

protegen los derechos y las necesidades del alumnado con diversidad funcional (UNESCO,



Celso Retama Guzman

2018). El conocimiento o desconocimiento de esta normativa por parte de equipos directivos,
el profesorado y demas implicados en el proceso inclusivo, invariablemente tendra impacto
en las decisiones de caracter académico en el centro escolar (UNESCO, 2018). En
consecuencia, estas decisiones, se veran reflejadas en los logros del alumnado que se
encuentra en condiciones de vulnerabilidad (Peralta, 2016). Por lo tanto, describir el proceso
de inclusion escolar en un centro educativo, requiere conocer las perspectivas de los
implicados, sea el equipo directivo, el profesorado, el equipo de orientadores, alumnado y

padres/madres de familia, y demas actores sociales.

Conocer el proceso de inclusion en un centro educativo implica saber cuales son los
obstaculos a los que se enfrenta el alumnado, en especial cuando se encuentran en

condiciones de vulnerabilidad.

Este marco nos coloca en un nivel de comprension del caso que ocupa en esta tesis,
considerado como necesario para conocer y comprender el contexto del alumnado con
necesidades educativas especiales ante la inclusion en el nivel educativo de bachillerato®. El
propdésito es explorar las practicas educativas inclusivas de ensefianza que desarrolla el
profesorado del novel de bachillerato en los centros escolares, cuando una parte del alumnado

presenta necesidades educativas especiales. Los objetivos mas concretos son:

1 De acuerdo a la Ley General de Educacion (LGE, 2019), la estructura del sistema educativo mexicano, se describe a continuacion.

La Educacion Basica, comprende las edades de los 2 a 15 afios, incluye preescolar, primaria y secundaria.
La Educacion Indigena, cuya edad es variable, es un modelo de educacion inicial y basica intercultural bilingie.

La Educacién Media Superior (bachillerato), comprende las edades de los 15 y 18 afios, incluye el bachillerato general, bachillerato
tecnolégico, y profesional técnico.

El Sistema de Educacién Especial, cuya edad es variable, y se atiende al alumnado con diversidad funcional.

La Educacion Superior, comprende las edades de los 18 a los 22, se atiende al alumnado que cursa el nivel educativo de licenciatura.
Asimismo, atiende a alumnado de posgrado (maestria y doctorado), comprende las edades a partir de 22 afios.
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La inclusion escolar del alumnado con necesidades educativas especiales derivadas de la diversidad

funcional, en el nivel educativo de bachillerato: Estudio de caso

1) Conocer cuéles son las practicas y que experiencias desarrolla el equipo directivo
para propiciar la educacion inclusiva en relacion a la ensefianza y el aprendizaje de
todo el alumnado en su centro.

2) Conocer que practicas y discursos lleva a cabo el profesorado para facilitar la
ensefianza y el aprendizaje de todo el alumnado en el aula.

3) Conocer cudles son las experiencias del alumnado en relacion con su participacion en

el aula.

En este sentido, el trabajo que se presenta, tras la explicacion de la pertinencia y el sentido
del estudio en un apartado de justificacion, se estructura a través de 6 capitulos que

conforman esta tesis.

En el capitulo I, se muestran los antecedentes en relacion con el concepto de diversidad y los
diferentes modelos que proporcionan la base para comprender mas en profundidad la
diversidad funcional. Posteriormente, se analiza el significado de diversidad y los derechos
humanos en el ambito internacional. Se revisa el estado actual del conocimiento en torno a

la diversidad como punto de partida para la inclusion y la exclusion.

Se aborda el concepto de diversidad, considerado como el punto de partida para comprender
como la inclusion y la exclusion en diversos contextos podrian propiciar el éxito o el fracaso
escolar de los procesos educativos inclusivos. En tal sentido, también las politicas educativas
aplicadas erroneamente o inexistentes, son factores que podrian propiciar el fracaso del
proceso educativo. También se abordan los modelos de la diversidad funcional desde un

punto de vista tal que ayudan al individuo a ser capaz de auto valorarse. En este caso, el
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individuo es identificado con capacidad de raciocinio, que siente y se comunica, y en

consecuencia es capaz de identificar sus derechos.

En el capitulo 11 se da cuenta de las investigaciones que se han desarrollado en torno a los
centros escolares, y cOmo estos construyen relaciones de colaboracion entre los diversos
agentes involucrados en el proceso educativo. Asi mismo, se habla del desarrollo de los
centros escolares inclusivos y de cOmo éstos se ven impactados a raiz de los diversos cambios

en los ambitos politicos, econdmicos y sociales.

A su vez se identifican los agentes que participan de manera directa en los cambios que los
centros escolares experimentan para dar respuesta a las necesidades sociales. Al respecto, se
destaca el rol del equipo directivo, identificado como la figura que lidera los grandes cambios
en los centros escolares. De la misma manera, se aborda el rol del profesorado, como el
agente responsable de la organizacion de las tareas involucradas en el interior del aula de
clases. No menos importante es la participacion del alumnado, como agente educativo activo
favorecedor del proceso de ensefianza y aprendizaje, y sobresale con un rol activo,

considerado como el centro del proceso de ensefianza y aprendizaje.

Los trabajadores sociales y orientadores educativos, tutores, psicélogos y orientadores de
becas, también tienen una participacion importante relacionada de manera directa con la
organizacion de tareas inherentes a la interaccion con el alumnado y las familias. Resaltando

la importancia de las familias en el proceso educativo.

También se destaca el uso de las Tecnologias de Informacién para la Comunicacion y el
Aprendizaje (TICA), como los recursos necesarios inherentes al proceso educativo que

exigen los tiempos modernos.
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Se abordan los factores que favorecen el proceso inclusivo, destacando el caso del ambiente
y la cultura escolar, como agentes importantes para coadyuvar a la imparticion de educacion

de calidad.

Finalmente, se destaca a los agentes que obstaculizan el proceso inclusivo, lo que conlleva a

la obtencidn de resultados poco favorecedores para el proceso educativo inclusivo.

En el Capitulo 11 Marco metodoldgico, se hablara de cémo se llevara a cabo la investigacion
para cumplir con los objetivos ya definidos. En este sentido, este capitulo inicia con una

introduccion cuya finalidad es introducir al lector en el contenido de dicho capitulo.

Posteriormente, se incluyen las cuestiones de investigacion que se han definido para orientar
el desarrollo de la tesis. Se entienden estas como el cuestionamiento principal que guiara el
proceso de la investigacion hasta llegar a obtener las respuestas. En consonancia a las
cuestiones de investigacion, se definen los objetivos de la investigacion, que recogen la
finalidad que se busca con la investigacion, a través de los cuales se busca responder qué se

quiere lograr con la investigacion.

La metodologia en este caso, representa el marco sistematico a utilizar para darle solucién al
problema durante todo el proceso de la investigacion. En este caso, se ha elegido un disefio
cualitativo con la finalidad describir como se llevan a cabo las vivencias, las participaciones,
lo que piensan y hacen los agentes involucrados en el proceso educativo que participan en
este estudio. Justamente, los hallazgos obtenidos emergen de lo que sucede en el sitio vy,
conocer lo que sucede con mas detalle, es parte de lo que se desea indagar. Para lograrlo, es
necesario valerse de un enfoque etnografico, en el que el investigador es el responsable de
orientar el trabajo para dar respuesta a las cuestiones de interés que seran estudiadas en un
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escenario real, donde conviven e interactan los agentes identificados para esta investigacion.
Para tener un contexto mas amplio acerca del escenario en el que se lleva a cabo la
investigacion, se hace un breve resumen histérico que hace referencia al origen de la
educacion media superior mexicana, asi como su evolucién a lo largo del tiempo hasta
nuestros dias. No se deja de lado enmarcar estos antecedentes, con el contexto legislativo que
también ha acompafiado esta evolucion del sistema de bachillerato en México. Se destaca
que es la ultima etapa de la educacién de nivel educativo de bachillerato, el cual, entre otras

caracteristicas que lo definen, que es de caracter obligatorio.

La investigacion se lleva a cabo en una de las escuelas de nivel educativo de bachillerato de
la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo, localiza en la Cd. de Pachuca, Estado de
Hidalgo, México, en el centro del pais. Este centro escolar fue elegido para llevar a cabo la

investigacion, por diversas razones, entre las que destacan:

- No se han llevado investigaciones que aborden el area de la educacion inclusiva.
- Conocer como es el proceso de inclusion del alumnado con diversidad funcional.

- Ladisposicion del equipo directivo para participar en la investigacion.

Los participantes para esta investigacion han sido elegidos tomando en cuenta las cuestiones
de investigacion que orientan a la propia investigacion. De la misma manera, también han
influido los objetivos de investigacion que buscan conocer el proceso de inclusion de
alumnado con necesidades educativas especiales derivadas diversidad funcional, de nivel
educativo de bachillerato. Los participantes corresponden a un centro escolar publico urbano

de nivel educativo de bachillerato en la ciudad de Pachuca. Participan en la investigacion, el
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equipo directivo, el profesorado, el alumnado, trabajadora social, orientadora educativa, las

familias, otros agentes involucrados como el tutor, psicologo y la orientadora de becas.

El proceso que se sigue para tener acceso al campo, se llevé a cabo a través de una solicitud
verbal hecha de manera directa al director del centro, llevada a cabo en un primer
acercamiento en mes de octubre del afio 2023, concretdndose en el mes de enero del 2023.
El acceso ha sido aprobado en parte, porque el investigador forma parte del equipo del

profesorado, esta ha sido una gran ventaja.

Finalmente, se resaltan las conclusiones que recogen informacién condensada relativa al
proceso que ha sido llevado a cabo en el capitulo que se estd describiendo. Asi mismo,
habiendo concretado el acceso al campo, procede entrar en €l por un periodo de 4 meses de
febrero a mayo del afio 2023, para iniciar con la recogida de la informacién, el cual se

describe con mayor detalle en el siguiente capitulo 1V recogida y andlisis de la informacion.

En este Capitulo IV Recogida y analisis de la informacion, se trata de llevar a cabo la
ejecucion de las acciones definidas en el Capitulo 111 Marco metodoldgico. Estas acciones
consisten en dar inicio con la recogida de la informacion, a partir de febrero a agosto de 2023

de cada uno de los agentes involucrados en el proceso de la investigacion.

Esta tarea consiste en aplicar la técnica de la observacion al grupo de alumnado del 4°.
Semestre grupo 7 del centro elegido. Se lleva a cabo a todo el alumnado, conformado en su
mayoria por mujeresy el resto por hombres. Asi mismo, respecto al profesorado participante,
se destacan la mayoria hombres y el resto de mujeres. La informacion recogida corresponde
a notas de campo, escritas precisamente en formato de notas en papel, las cuales mas tarde,
han sido transcritas en archivos digitales de texto, para su posterior analisis. Como resultado,
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se tiene la informacion contenida en archivos de audio, para posteriormente proceder con la

transcripcion en archivos de texto.

Respecto a las entrevistas en profundidad, estas fueron llevadas a cabo con el alumnado,
profesorado, y los demas agentes involucrados en el proceso educativo, a decir de la
trabajadora social, la orientadora educativa, el tutor, la psicologa y la responsable de becas.
Estas entrevistas se llevaron a cabo en los tiempos libres entre clase y clase, y también en
horarios libres. Se obtuvieron las grabaciones en formato de archivo de audio, a través de los

medios digitales.

Respecto a la recogida de la informacion a traves de los medios digitales, para este caso,
mediante la red social de Facebook del centro. Esta tarea consistio en recoger las imagenes
y texto relacionado con los objetivos que persigue esta investigacion. Posteriormente, se
procesan y se incorporan como parte de las evidencias que se presentan en el Capitulo V de

Resultados.

Se continua con la revision de la informacion para organizarla por categorias y por tipo, sin
omitir las fechas de su recogida. Se prosigue con el andlisis de la informacién recogida, y, de
manera sintetizada, se desarrollan las ideas que ayudan para llevar a cabo dicho proceso de
una manera organizada, siguiendo un orden légico secuencial como a continuacion se indica:
i) se inicia con la revision del Capitulo 1 correspondiente al Marco Conceptual Derechos
Humanos y Diversidad en la Educacion, ii) se continua con la revision de la literatura
relacionada con el Capitulo Il que corresponde al Estado de la cuestidn, iii) se identifican los
nacleos de interés, iv) se lleva a cabo la recogida de la informacidn, la cual es analizada de

manera paralela al propio proceso de la recogida y, v) se analiza la informacion recogida.
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A continuacion, se obtienen matrices con la informacion analizada, las cuales se organizan
tomando en cuenta la siguiente clasificacion, i) nucleos de interés; ii) puntos de interés; iii)

autor; iv) hallazgos; y v) categorias.

Se finaliza con el cierre del capitulo, a través de un epigrafe de conclusiones, relativas al
contenido del capitulo, principalmente la informacion que contiene depende del trabajo

realizado durante el desarrollo del capitulo.

Esta informacién, es parte fundamental para ser procesada en el Capitulo V Resultados y

discusion, el cual es abordado a continuacion.

El Capitulo IV Recogida y andlisis de la informacion, representa el punto de partida para dar
inicio con el Capitulo V Resultados. En este capitulo se describe el producto final que
pretende conseguir esta investigacion. Inicia con la introduccidn que contiene referencias

generales al capitulo, dando asi un panorama general de su contenido.

Respecto a los resultados, estos se describen de una forma jerarquizada tomando en cuenta a
los agentes involucrados en el proceso educativo. Se inicia con las aportaciones del equipo
directivo, destacando principalmente lo que hacen en respecto a la educacion inclusiva. Se
considera su participacion en relacion al proceso de la ensefianza y, también respecto del
aprendizaje, considerando como beneficiado al alumnado como el centro de su atencion. La
descripcion de los resultados tiene consideradas las aportaciones de las entrevistas en
profundidad del sub_director, del secretario académico y de la responsable de los laboratorios

de précticas de quimica, fisica y biologia.
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En lo que respecta al profesorado, se abordan los resultados de 6 profesores desde el hacer
en su labor diaria. En este sentido, la descripcion de los resultados de estos agentes educativos
estd centrada en dar cuenta de qué hacen respecto a las practicas pedagogicas para que el
alumnado, indistintamente de la diversidad funcional que presenten, aprendan los contenidos.
Los resultados contemplan las aportaciones correspondientes a las notas de campo y de las

entrevistas en profundad.

Por su parte, el alumnado también participa con aportaciones referentes a las experiencias
obtenidas en su trayectoria académica, clasificando dichas experiencias en categorias que
faciliten la descripcion organizada de las aportaciones que han hecho. Para este caso, l0s
resultados del alumnado, emergen de la observacion, asi como de las entrevistas en

profundidad.

La parte que es fundamental en el proceso educativo, y que aporta un valor importante, ya
que se complementa y ayuda en el trabajo que hace el profesorado, es la relacionada con los
agentes educativos que llevan a cabo la tarea de orientar al alumnado. Me refiero a la
trabajadora social, a la orientadora educativa, al tutor, a la psicologa y a la orientadora de
becas. Este equipo de trabajo, tiene la responsabilidad de orientar al alumnado en
coordinacion con el profesorado, para propiciar su desarrollo integral, y, que su paso por el

centro sea satisfactorio, que se logre el éxito en su desempefio académico.

Con el cierre de este capitulo, se concluye la investigacién, habiendo conocido los resultados
que responden a los objetivos de la investigacion, los cuales han sido descritos considerando
el método etnogréfico. Se describe lo que hacen y dicen los agentes educativos en esta

investigacion y se contrasta con otros estudios. Sus voces han dado realce al proceso
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investigativo y dejan evidencia de que lo que sucede en el centro con el trabajo diario de los

agentes educativos.
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Justificacion

Existen diversas iniciativas que han promovido la educacién para todos desde diversos
enfoques. Sin embargo, y de manera més precisa, desde la Declaracién de Salamanca
(UNESCO y Naciones Unidas, 1994) sobre las Necesidades Educativas Especiales,
referentes al acceso y calidad, abogan por los derechos de las personas con diversidad

funcional, cuyas bases se identifican a continuacion:

1) El derecho a la educacion que ampara a nifios y nifias cuyas oportunidades son las de
mantener niveles satisfactorios de conocimientos.

2) La diversidad es referida como la particularidad que tienen los nifios y nifias desde
sus propias capacidades, desde los intereses propios hasta sus diversas necesidades
de aprender.

3) Los sistemas educativos deben estar en condiciones de atender a la diversidad del
alumnado Y, atender asi sus necesidades educativas especiales.

4) La accesibilidad es entendida como el derecho al ingreso para todos a los centros
educativos, sin distincion de caracteristicas y circunstancias del alumnado. El acceso
a las escuelas ordinarias es un derecho inalienable promulgado en la educacion para

todos (EPT).
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5) La diversidad de mecanismos para favorecer la inclusion, de acuerdo con la
promulgacion de educacion para todos. Todas las escuelas, y en particular las
ordinarias, son el mecanismo para allanar el camino para el alumnado en condiciones

de vulnerabilidad.

Estos enunciados a favor de nifios y nifias para el acceso a la educacion, dejan evidencia de
las intenciones de los organismos internacionales para la salvaguarda de sus derechos a la
educacion. En este sentido, educarlos con principios de inclusion lleva implicito el hecho de
recibir una educacion de calidad. Tal aseveracion incluye a todo el alumnado, con y sin

diversidad funcional.

En esta linea, a continuacidn, se exponen los motivos que han dado lugar a esta investigacion.
El tema objeto de estudio se justifica desde el punto de vista profesional, social, educativo,

institucional y pedagdgico.

La justificacion se centra, en primer lugar, en el marco profesional. El estudio que se presenta
es impulsado por el investigador ante la necesidad de profundizar en el conocimiento acerca
de como se lleva a cabo el proceso inclusivo del alumnado en el centro educativo donde
trabajo como profesor. Interesa conocer cudl es la participacién del equipo directivo, como
se lleva a cabo la formacién del profesorado y de qué manera participan padres y madres de

familia.

La idea de realizar este proyecto de investigacion nace en la sala de profesorado de un centro
educativo en el nivel de bachillerato con la intencion de impartir educacion en entornos
inclusivos. En momentos de descanso entre clase y clase, es cuando tenemos la oportunidad
de reunirnos. Justo en este momento un grupo de profesores y profesoras comentaban cémo
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planificar y qué estrategias disefiar para abordar los contenidos. La discusién estaba motivada
por la presencia en su aula de clase de un alumno con diversidad funcional visual severa
(ceguera). En este didlogo, iban y venian las propuestas con matices de preocupacion y a la
vez de interés en como ensefiar los contenidos al alumnado con diversidad funcional. En este
mismo sentido, también se destacaba la situacion de una alumna con discapacidad motriz,
cuyo profesor que imparte la asignatura de cultura fisica refiere que a la alumna le han
amputado el pie izquierdo, por lo tanto, no estd en condiciones de realizar los mismos
ejercicios que el resto del alumnado. En este caso, se considera que las tareas escolares de
esta alumna estén centradas solo en la teoria deportiva. Ante esta situacién, entre otras
inquietudes planteadas me pregunté ;cual es la mejor alternativa para que la alumna también
sea considerada en las rutinas de ejercicios elegidos para su caso en particular? Esta pregunta
entre otras, forman parte de la discusion entre el profesorado y por el momento sin respuesta.
Situaciones como esta nos hacen pensar en el alto riesgo hacia la exclusion de este grupo de

alumnado, si no se toman las precauciones necesarias, tal como lo refiere Gill et al., (2017).

Pero, ¢qué sucede con estas situaciones que ocurren en el interior de los centros educativos?,
si justamente la familia del alumnado con diversidad funcional espera que puedan alcanzar
el éxito escolar, que el alumnado se integre a su contexto escolar, y que sean tratados por el
profesorado de forma equitativa. Para ello, en este trabajo se plantea la necesidad de
responder a las necesidades del alumnado con diversidad funcional de forma inclusiva,
teniendo en cuenta la mejora de las capacidades del profesorado y asi los resultados
académicos del alumnado mas desfavorecido y detener la exclusion en la medida de las

posibilidades (Gill et at., 2017).
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En un contexto caracterizado por las diferencias culturales, sociales, econémicas, de raza,
de color, entre otras condiciones, que presenta el alumnado, se requiere que el profesorado
participe activamente favoreciendo la integridad del alumnado (Slee, 2019). Es necesario
tomar las acciones necesarias para generar climas escolares favorables para el aprendizaje,
en el que el alumnado que requiere atencion a sus necesidades educativas sea incluido. Estas
cuestiones justifican el origen de este estudio, pero estas estan en relacion con una

justificacion social, cultural, institucional y pedagdgica.

Desde el punto de vista social, la sociedad se caracteriza por la diversidad de condiciones de
la poblacidn, y estas confluyen en los centros educativos. De acuerdo con Slee (2019), en la
actualidad la poblacion se distingue por la convivencia enmarcada por la exclusion, situacion
que como sociedad hemos ido construyendo. Para tal efecto, existen obstaculos que impiden
el desarrollo. Por ejemplo, las legislaciones propician la exclusion y nos dejan fuera de los
ambitos de participacion en todos los sentidos (Vigo et al., 2023). El trabajo que desarrollan
los menores de edad, los matrimonios por conveniencia también celebrados entre personas
menores de edad, son condiciones que aumentan la brecha ain mas entre los que mas tienen
y los que no. Dichas condiciones son consecuencia de la capitalizacion que aumenta cada
vez en los grupos mas vulnerables, provocando que la cobertura de la exclusion cada vez sea
mayor (Slee, 2019). Estas condiciones no favorecen el sentido de pertenencia, sino todo lo
contrario. Parcialmente, nos separan tanto que perdemos aspectos valiosos de nosotros

mismos, como nuestra identidad.

En este marco de urgencias sociales por cubrir, surgen las necesidades de acceso a la

educacion en un contexto ordinario (UNESCO, 2016). Presencia, participacion y progreso
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son términos que se han normalizado en el lenguaje, aungue no siempre se han reconocido.
Los gobiernos se han comprometido en implementar en sus sistemas educativos directrices
para transformar los compromisos en actos que estan delineados en la Declaracion de Incheon
y en el Marco de Accion de Educacion 2030. A la UNESCO corresponde coordinar los
esfuerzos internacionales para alcanzar este objetivo mediante “alianzas, orientaciones

politicas, reforzamiento de las capacidades, del seguimiento y de la promocion” (UNESCO,

2015).

Mientras los gobiernos tienen la responsabilidad principal en garantizar el derecho
a una educacion de calidad, la Agenda 2030 significa un compromiso universal y
colectivo que requiere de la voluntad politica, la colaboracion mundial y regional,
asi como del compromiso de todos los gobiernos, la sociedad civil, el sector privado,
la juventud, las Naciones Unidas y otras organizaciones multilaterales para hacer
frente a los desafios educativos y construir sistemas inclusivos, equitativos y

pertinentes para todos los educandos. (UNESCO, 2015)

Por tanto, corresponde a las instituciones de educacion como los 6rganos supremos, proveer
servicios educativos a través de los centros escolares en sus diversos niveles educativos.
Dichos centros escolares, de acuerdo con Gutiérrez (2018) tienen el compromiso social de
generar conocimiento a través de la formacion de profesionales en todos los sectores de la
economia, y para todos los grupos sociales. En este sentido, la UNESCO (2015) ratifica este
compromiso de la escuela para con la sociedad. Este compromiso también es ratificado por
Gill et al. (2017), y enfatiza que del trabajo realizado por el profesorado eficaz depende el
éxito académico del alumnado. Finalmente, las escuelas a través de procesos educativos

complejos, forman los futuros integrantes de nuestra sociedad.
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Respecto a la motivacion en la dimension educativa, toma como base los esfuerzos hechos
por la UNESCO a través de la Agenda 2030 mediante el Objetivo de Desarrollo Sostenible
4 (ODS 4), referente a la educacion de calidad e inclusiva. En este sentido, se refuerza el
compromiso social con el objetivo de “garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de
calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos” (UNESCO,
2015). Para esto en su meta 4.c, se hace referencia al profesorado como uno de los principales
pilares para su consecucion. Y, por consiguiente, sostiene la necesidad de reforzar sus
capacidades a través de la capacitacion docente, teniendo como respaldo el desarrollo
profesional docente de manera permanente, mismo que asegure las condiciones para

favorecer las politicas educativas de calidad, basado en 3 ejes principales:

- Calidad del docente
- Tecnologia y calidad de los aprendizajes

- Calidad de los recursos e infraestructura

Respecto a la calidad del docente, Monarca (2018) asegura que es necesario llevar a cabo
acciones como las siguientes: i) seguimiento preciso para conocer el desarrollo procesional
del profesorado, para formadores del propio profesorado, para supervisores, entre otros
implicados en el proceso de desarrollo profesional; ii) desarrollo de las politicas docentes
inclusivas, sin omitir la proteccion del género, encaminadas para salvaguardar las etapas del
proceso completo de gestion de desarrollo del profesorado, a decir del reclutamiento,
formacion, remuneracidn, desarrollo de carrera, y demas condiciones de caracter laboral que
propicien en el equipo docente un ambiente de certidumbre para el desarrollo de su labor

docente y; iii) desarrollo de estrategias que permitan el dialogo del profesorado y las
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organizaciones que los representan, dando lugar a la participacion en el desarrollo de las
politicas de educacion que se pongan en marcha, se supervisen y se evallen, asegurando de
esta manera el dialogo cordial que respalde el desarrollo profesional del profesorado

(Monarca, 2018).

En relacion a tecnologia y calidad del aprendizaje, se tiene claro que la calidad de la
educacion en América Latina y el Caribe se encuentra en fases iniciales, al tiempo que se
considera como fundamental el desarrollo de politicas educativas relacionadas con la
formacion docente, que coadyuven a la formacion de competencias docentes basicas,
mejorando asi sus practicas educativas. Ante estas circunstancias, la tecnologia representa un
recurso importante que incentive el desarrollo de la calidad del aprendizaje. Para este caso,
Monarca (2018) reconoce el gran potencial de los recursos tecnolégicos como aliados de los
procesos de ensefianza y aprendizaje, siendo la tecnologia el recurso que ayuda a la mejora
de la calidad educativa. Es menester hacer referencia a los recursos tecnologicos disefiados
para el apoyo a los grupos de alumnado vulnerables por requerir de atencidn especifica a su

diversidad funcional.

La calidad de los recursos e infraestructura en general, también representa un factor
importante que subyace a la calidad de la educacion. En este sentido, la financiacion tiene un
alto grado de relacion con el resultado académico. Para esto la UNESCO insta a los paises a
invertir por lo menos el 6% del PIB en la educacién. De la misma forma, las iniciativas a
nivel América Latina, han puesto atencién a la necesidad de mejorar la calidad de la
educacion, de tal manera que cubren sus necesidades econdémicas con recursos asignados
provenientes del PIB de cada pais. No se deja de lado la necesidad de proporcionar un trato

digno al profesorado, al igual que es reconocido como el agente principal involucrado en la

22



La inclusion escolar del alumnado con necesidades educativas especiales derivadas de la diversidad

funcional, en el nivel educativo de bachillerato: Estudio de caso

creacion y promocion de los compromisos respecto a la educacion, lo anterior de acuerdo a
(Eslava, 2015; Latorre et al., 2020). Por su parte Gutiérrez (2018), en este mismo sentido,
afirma que, en un Estado Social y Democratico, las universidades deben orientarse a prestar
sus servicios de caracter publico respecto a la generacion de conocimiento, tomando en
cuenta los intereses de la sociedad, en el que los beneficiarios sean los propios ciudadanos,

de esta manera, las universidades fungiran como los principales agentes de cambio.

En concreto, de acuerdo con Monarca (2018), se protegen los intereses del profesorado, y se
identifican también las necesidades del alumnado, mediante las siguientes acciones: i) puesta
en marcha de las politicas educativas que salvaguarden los derechos del alumnado con
diversidad funcional; ii) la capacidad del profesorado para hacer frente a las diversas
necesidades de aprendizaje del alumnado; iii) la capacitacion continua para el profesorado;
iv) las estrategias pedagodgicas para atender la diversidad funcional del alumnado; v) los
recursos tecnolégicos necesarios como herramientas de trabajo del profesorado y alumnado
y; vi) la vinculacion escuela y padres de familia. Estas acciones potencian el éxito del
profesorado en su labor de ensefianza y en consecuencia del alumnado. Tal y como lo afirma
Gill et al. (2017), la capacitacion del profesorado trae consigo profesorado eficaz, eficiencia
en la administracion del centro escolar y mejoras en la vinculacion escuela — familia. Para
este caso, las interacciones mutuas entre implicados en el proceso educativo son
fundamentales. Es necesario que el alumnado desempefie un rol activo y responsable
(Schmalenbach, 2018). El profesorado también requiere de apoyo del centro escolar, material
especifico para atender la diversidad funcional particular del alumnado, modificacion de
instalaciones e involucramiento de la familia del alumnado, entre otras necesidades. Por lo

tanto, los esfuerzos son en conjunto institucionales, lo que es claro para todos los actores
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implicados en el proceso educativo. Los centros educativos tienen el compromiso y
obligacion de educar en la diversidad y en un contexto inclusivo en todos los niveles
educativos, incluido el nivel de bachillerato. Como sefialan Schmalenbach (2018) y De la
Cruz Orozco (2020), es necesario asegurar el proceso educativo la atencion y participacion

del profesorado-alumnado y sus familias.

Asi mismo, y con la importancia que el caso requiere, las instituciones educativas tienen un
compromiso social, tal y como lo refiere Gutiérrez (2018), destacandose este como una de
las responsabilidades principales de la razon de ser de dichas instituciones. Desde finales del
siglo pasado, la participacion de las instituciones educativas para educar en la diversidad es
fundamental. Por ejemplo, proporcionar atencién al alumnado con diversidad funcional y
buscar las estrategias necesarias para capacitar al profesorado (Gill et al., 2017), es una labor

que requiere el doble de esfuerzos para los implicados en el proceso educativo inclusivo. En

No debemos dejar pasar desapercibido que, ante las aspiraciones de tener escuelas inclusivas
exitosas y por ende alumnado exitoso, existen amenazas en los sistemas educativos que
podrian causar complicaciones en los procesos educativos, impactando de manera negativa
en la calidad de la educacion. Asi ya lo propone
el Temario Abierto sobre Educacion Inclusiva (UNESCO, 2004). Gill et al. (2017) sefialan
gue esta amenaza esta relacionada con la financiacion de los recursos destinados para proveer
los servicios necesarios a los centros escolares. En este sentido, la disminucion de los
recursos financieros trae como consecuencia la reduccion de los servicios educativos, como
son el menor numero de profesores y profesoras, merma en los recursos para la formacion
del profesorado, entre otros. Por consiguiente, el alumnado recibe la merma en la atencion,

poniendo en riesgo su aprendizaje, lo cual genera el puente que propicia la exclusion.
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Desde el punto de vista pedagogico, la tesis se justifica en relacion con los procesos de
ensefianza inclusivos que apoyan para que el alumnado sea formado con bases solidas,
educado en valores, por ejemplo, el respeto a los derechos de las personas, la confianza, la
cooperacion, entre otros. Pedagogicamente, esto supone un reto en un contexto caracterizado
por la homogeneizacion, pues el profesorado tiene que conjugar diversas formas de ensefiar
para los diversos estilos de aprendizaje, requiere educar en la diversidad tal como lo ratifica
Schmalenbach (2018). Todo esto demanda de pedagogias de orden riguroso centradas en el
alumnado. Para el profesorado implica planificacion, ejecucion, evaluacion, definir los
recursos didacticos y estrategias especificas para diferentes estilos de aprendizaje (Da Dalt,

2016).

Al respecto, Echeita et al. (2016) refiere que es en las aulas donde se llevan a cabo las
practicas educativas y se propicia el cambio. Este debe subyacer a las concepciones y valores
de las pedagogias inclusivas. Desde el rol de profesor y profesora debemos responder al
alumnado con acciones tendientes a la equidad, cerrando la puerta en la medida de las
posibilidades a la exclusion, la marginacion, la segregacion, y, en consecuencia, el fracaso
escolar. La pedagogia inclusiva en si misma construye, transforma y convoca al profesorado
a apreciar las capacidades del alumnado y que éstas pueden cambiar en funcion de las
ensefianzas del profesorado. Es decir, existe una relacion directa entre el proceso de
ensefianza y el proceso de aprendizaje (Echeita et al., 2013). En este sentido, el profesorado
implicado en el proceso busca las formas de ser empatico con el alumnado, con la finalidad
de comprender como ellos perciben los eventos académicos en el aula. También busca los
aspectos que podrian mejorar las condiciones en las que se da el proceso de ensefianza y

aprendizaje. En todo momento, el profesorado implementa mejoras en los aspectos de
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ensefianza y de evaluacion, y de esta manera aumentar el rendimiento académico. Las
practicas educativas que sustentan esta pedagogia se basan en propdsitos afectivos, sociales
e intelectuales, lo cual permite que el ambiente aulico sea el propicio para ensefiar y construir

el conocimiento Echeita et al. (2016).

En tal sentido, el aspecto pedagdgico requiere pertinencia en el disefio del curriculo, disefios
abiertos y flexibles que puedan ser enriquecidos en diferentes niveles en funcion de las
necesidades educativas del alumnado y de las caracteristicas y exigencias del contexto. Tal
como Ya lo sefiala la Conferencia Mundial sobre Necesidades Educativas Especiales (1994),
Gill et al. (2017), Morifia y Carballo (2018) y Vigo-Arrazola et al. (2019), la educacion para
las necesidades especiales no es un método adaptado a las necesidades de unos pocos, sino
una pedagogia capaz de mejorar la educacion de la mayoria. De acuerdo a Schmalenbach
(2018), las pedagogias deben ser lo suficientemente eficaces para dar atencion a los
problemas relacionados con la construccion de ambientes escolares libres de violencia, como
ejemplo, el acoso escolar, la exclusion, entre otros (Sapon-Shevin, 2013; Simon et al. 2019).
Los ambientes poco propicios para el aprendizaje, representan, para el alumnado, barreras
que impiden el acceso al curriculo académico. En este sentido, el rendimiento disminuye
derivado de la ansiedad por la incertidumbre que se vive en el entorno escolar. Por lo tanto,
seria necesaria la implementacion de mejoras para tornar las berreras en politicas y practicas

inclusivas (Sapon-Shevin, 2013; Simon et al, 2019).

Las razones que sustentan esta investigacion han sido expuestas. Estas justifican la necesidad
de desarrollar estudios de investigacion que contribuyan a la mejora en el aspecto social y
cognitivo, definido como el eje central que subyace a la consecucion de politicas educativas

orientadas al reconocimiento de las personas. Lo anterior representa un reto cuya
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responsabilidad depende de las instituciones de educacion, que bien merece la pena
considerar para conseguir politicas educativas exitosas (Hoevel, 2011, p.2; Latorre et al.,

2020), y apoyar asi el cambio que desde el punto de vista social y educativo es necesario.
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CAPITULO I. DERECHOS HUMANOS Y DIVERSIDAD EN EDUCACION

Introduccion

En este capitulo se muestra un panorama general acerca de los significados de la diversidad,
y cémo a través del tiempo su concepcion ha ido evolucionando tanto, que en nuestros dias
todo el alumnado goza de los mismos derechos en términos de igualdad y equidad. La
informacion relacionada con el concepto de diversidad, se muestra a través de las
investigaciones realizadas en el tema de la educacion inclusiva. Esto es, de acuerdo con el
proposito de esta tesis. Asi, la informacion presentada es derivada de diversos trabajos
analizados, tal es el caso de libros, capitulos de libros, tesis, articulos en formato digital e

informacion publicada en diversos sitios en Internet.

En cada uno de los apartados del capitulo se presenta el contenido que ha sido organizado a
través de los diferentes epigrafes que tienen que ver con el significado de diversidad, modelos

de diversidad y la diversidad en los centros educativos, y ensefiar en la diversidad.

Respecto a la delimitacion del significado de diversidad, en este apartado se proponen las
ideas derivadas de los tratados internacionales a favor de la diversidad y de la evolucién que

ha tenido este concepto al paso del tiempo. A través de las investigaciones de los diversos
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autores que han abordado este tema, se plantea un recorrido por los modelos de la diversidad,
cuya intencion es describir como han tenido lugar a través del tiempo los cambios en el
concepto de la diversidad. De igual manera, los modelos de la diversidad han aportado
conocimiento para que a su vez las personas sean tratadas de una u otra manera, en el marco
de los derechos humanos. Las ideas principales respecto al término diversidad, se enmarcan
desde el enfoque de la ensefianza, donde el profesorado es quien aporta sus capacidades y
habilidades para propiciar y generar las relaciones de trabajo apropiadas para el aprendizaje,

basado en los derechos humanos del alumnado.

Para que el trabajo que se realiza en el centro escolar, transite de la mejor manera para el
logro del éxito académico y avanzar hacia mejoras en la calidad de la educacién, es necesario
que prevalezca un buen ambiente de trabajo y cultura escolar como elementos indispensables
para el desarrollo del centro escolar. Para lo cual, el liderazgo ejercido por el equipo directivo
es esencial para fomentar la inclusion en los centros escolares. En este caso, la creacion del
clima escolar adecuado es necesario para los procesos inclusivos planificados, logren el éxito
esperado, lo cual supone la necesaria la participacion de agentes educativos involucrados.
Sin embargo, también es necesario tomar en cuenta los obstaculos que podrian interrumpir
el proceso inclusivo, ya que su presencia trae como resultado la baja calidad en la educacion

que imparta el centro.

Indistintamente de los inconvenientes que representa el trabajo requerido para alcanzar el
éxito académico, la educacion inclusiva sigue siendo una meta por alcanzar en los centros
escolares, donde todo el alumnado tenga las mismas oportunidades de manera equitativa y

en igualdad de condiciones.
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La diversidad en los centros educativos es una realidad enriquecedora que refleja la
pluralidad de la sociedad. Esta diversidad puede manifestarse en diferentes aspectos, como
el origen étnico, la cultura, la religion, el nivel socioeconémico, las habilidades y las
necesidades educativas, entre otros. La ensefianza tal vez mas importante que se deja en el
alumnado, es generada por el profesorado y, es sin duda el respeto hacia la diversidad de las
personas. En este sentido, la diversidad es fuente de aprendizaje, que, con el apoyo del
profesorado, el alumnado aprendera a valorarla, generando asi la cultura de respeto en los
centros. Los aprendizajes relacionados con el concepto de la diversidad son fundamentales,
ya que en ellos subyacen los diversos comportamientos y/o actitudes que el alumnado adopte
a su paso por los centros escolares. Dichos aprendizajes son la pauta para avanzar hacia
procesos inclusivos cada vez mas fortalecidos. Sin embargo, se resalta la exclusion como el
factor determinante para el fracaso escolar. El fomento del respeto a la diversidad, es una
tarea que es respaldada por el centro escolar, a cargo del equipo directivo y demas agentes

involucrados en el proceso educativo.

1.1 Los derechos humanos

En este apartado se presenta un recorrido a través de los aportes que la humanidad ha dejado
a traves del tiempo, en particular me refiero a los derechos humanos y a la diversidad. El
analisis se basa en los documentos en referencia, que datan de fechas remotas, que en si
mismos poseen un alto valor histérico y de contenido para los derechos humanos en el

momento actual.

En relacion con el concepto de la diversidad, ha sido Gtil para sustentar las teorias acerca de

la atencion a la diversidad. Se destaca que la idea central tiene un enfoque en la variedad y
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la diferencia de las caracteristicas de las personas. Las diferencias son, en un sentido
constructivo, el recurso que el profesorado debe potenciar mediante las practicas educativas

disefiadas para la atencion de la diversidad humana (Echeita et al., 2016).

1.1.1 Un poco de historia

Desde tiempos remotos las grandes civilizaciones en el mundo han tenido la necesidad de
protegerse los unos a los otros y de cuidarse de manera individual y colectiva (Zavala y
Arglelles, 2018). Para lograrlo han creado escritos como leyes, cddigos, convenios, entre
otros documentos juridicos en los que se plasman las intenciones de respetar al otro, sea en

tiempos de paz y en guerra, resaltando de manera importante la igualdad de condiciones.

Dichos documentos ayudan a regular las obligaciones de quienes deben proteger, asi como
también de los derechos de los protegidos (Lopez Dawson, 2016). En tal sentido, la
comunidad a la que pertenecen los individuos tiene la obligacion de lograr que sus derechos
humanos sean reconocidos. En este sentido, Vidal (2015) asegura que las formas de
interrelacionarse, de colaborar, de derechos y también de obligaciones en igualdad de
condiciones, son condicionantes para el establecimiento de relaciones participativas entre la

sociedad y los individuos.

Estas intenciones de proteccion para las personas, ha existido desde las grandes civilizaciones.
Como ejemplo de ello, se tiene, en Asia a China e India, en Medio Oriente a Egipto, Grecia,
Roma, el budismo: inciden en la salvaguarda de la integridad de sus habitantes. Para tal efecto,

a continuacion, se da testimonio a través de los siguientes documentos:
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1. El Libro de los Muertos que data del siglo VII obra considerada como una de las mas
importantes de Asia. Al respecto, Lopez Dawson (2016), sefiala que en este escrito
se resalta que el derecho personal y la justicia se relacionan de manera directa con la
moral, como un hecho divino. Asimismo, se destacan normas que permiten y facilitan
la vida en sociedad, principalmente, el respeto al préjimo.

2. El Cbédigo Hammurabi data de (1728 a.C.) tiene gran participacion en estas iniciativas
juridicas, es llamado asi por el Rey Hammurabi de Babilonia, quien promulga en su
reinado leyes grabadas en estelas de piedra para ser distribuidas por todo el reino
(Diaz-Jiménez, 2018). Esta es una obra de arte que a su vez aboga por el derecho
personal. Al respecto, Lopez Dawson (2016) afirma que el Codigo Hammurabi
cuenta con doscientos cincuenta articulos que contienen disposiciones en materia de
derechos personales, de familia y de trabajo. En este sentido, se consigue con esta
gran obra, impartir la ley de una manera equitativa, de respeto a las garantias
individuales por la voluntad legal, y no de forma arbitraria. Estas acciones
favorecieron en la mayoria de los casos a los mas débiles. De esta manera, se
garantizan los derechos, asi como los intereses de la clase pobre, evitando asi los
abusos de los comerciantes mercantilistas.

3. El Codigo de las Diez Libertades Humanas Esenciales y Controles o Virtudes
necesarias para la Vida Buena: en el Oriente, teniendo como autores a Buda y Manu
(Zavala y Arguelles, 2018). En dicho cddigo se propone que, con el cumplimiento de
cinco virtudes individuales, es posible lograr un estado de equilibrio que permita a
los individuos mejorar las relaciones interpersonales de manera respetuosa. Este

cumplimiento mejorard en las relaciones a nivel colectivo y, a través de él se
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construyen las bases para las relaciones que permitan y coadyuven al respeto a la vida
como un principio basico para vivir en sociedad.

4. También Roma tuvo importante participacion en esta forma de regulacion del
comportamiento de las personas, lo hizo mediante el Derecho entre el Estado y el
individuo, protegiéndole a través de diversas formas, una de ellas es La Ley de las Doce
Tablas que data de 454 a.C., este documento historico se considera la base de cualquier
ley actual, debido al avance en las propuestas incluidas respecto a la libertad, la propiedad
y la proteccidn de los derechos del ciudadano, particularizando que desde entonces todos
los individuos se consideraban como iguales.

Al dia de hoy, este legado historico tiene una importante repercusion, ya que representa las

bases de las normas para una mejor convivencia y armonia colectivas. En algunos casos, se

dirigen a determinados colectivos de la sociedad, cuyas necesidades son especificas. Se
destaca la voluntad de los organismos internacionales, como la Organizacion de las Naciones

Unidas, entre otras. Su misién es la de proteger los derechos de las personas, como el punto

de partida para que todos los gobiernos del orbe, reorienten las politicas educativas y

planifiquen estrategias para la mejora de la educacion de sus respectivos paises. De esta

manera, son declarados los derechos para todos a recibir educacion, dejando de lado cualquier

condicion o circunstancia de la poblacion. Al respecto, diversos autores respaldan y

coinciden con sus investigaciones, en que todas las personas con o sin diversidad funcional

tienen los mismos derechos a recibir educacién de calidad.

Muy importante resulta con el conocimiento del legado histérico en términos de derechos

humanos, que forman parte de la riqueza histérica que a través del tiempo y hasta nuestros
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dias subyacen a las politicas que defienden y salvaguardan los derechos de las personas.

Véase la tabla No. 1, la cual da cuenta de los alcances de dichos documentos.

Tabla 1. Legado de los derechos humanos

Obras histéricas

relacionadas con los

derechos humanos

Libro de los Muertos Derecho personal y la justicia relacionada con la moral,
como hecho divino. Normas que permiten y facilitan la

vida en sociedad, respeto al préjimo.

Cddigo Hammurabi Derecho personal, en materia de derechos personales, de
familia y de trabajo. Objeto impartir la ley de manera

equitativa.

Golllefer el Bl Bl | Cumplimiento de cinco virtudes individuales, mediante el
Libertades e equilibrio en la mejora de las relaciones interpersonales a

Sl 8 @ernidel s o nivel colectivo para vivir en sociedad.

Virtudes necesarias para la

Vida Buena

Ley de las Doce Tablas Respecto a la libertad, la propiedad y la proteccién de los

derechos del ciudadano, considerados como iguales.
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Fuente: Elaboracion propia.

Con este recorrido histérico de los derechos humanos, se deja evidencia que los gobernantes
de esa época ya ponian en préactica a través de politicas sociales, el cuidado y la salvaguarda
de los derechos fundamentales de las personas. No es cuestion de azar que, hoy, esas
ensefianzas aun prevalecen, claro estd que con las debidas condiciones de acuerdo con las

circunstancias que se viven en los tiempos actuales.

1.1.2 Los derechos humanos hoy

A poco mas de un siglo, la declaracion de los derechos humanos a favor de las personas para
tener acceso a la educacion, fue pronunciada por primera vez a traves de la Declaracion de

los Derechos Humanos en 1948 por las Naciones Unidas (1948).

Los documentos historicos de caracter juridico que se han resefiado en el apartado anterior,
sientan las bases para coordinar la convivencia colectiva y la defensa de los derechos de
manera individual y colectiva, que, sin duda, son el precedente para que la legislacion actual
retome determinadas orientaciones y busquen alinearlas a las necesidades que la actual
sociedad demanda. En este sentido, uno de los documentos mas importantes del siglo pasado
es La Declaracién Universal de los Derechos Humanos proclamada en 1948. La compilacion
de esta Declaracion sumada a los Pactos Internacionales de Derechos Humanos y sus
respectivos Protocolos, conforman la Carta Internacional de Derechos Humanos. Estos
documentos tienen alcance internacional, mismos que pueden ser citados, incluso utilizados
en las constituciones de los paises a que asi lo desean. Se resalta el hecho que los Pactos son

tratados internacionales de observancia obligatoria.
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La Declaracion Universal de los Derechos Humanos esta conformada por un predmbulo y
treinta articulos, en los que se pueden identificar derechos de tipo social, politico, cultural,
social, civil y econdmico. Se resaltan las caracteristicas de los derechos humanos en las
siguientes categorias: en una primera parte los articulos del 3 al 11 destacan los derechos de
caracter personal, en una segunda parte, los articulos 12 al 17 hacen alusion a los derechos
humanos de manera colectiva, en la tercera parte los articulos 18 al 21 son relacionados con
los derechos ideoldgicos de las personas, como la religion y la politica; los articulos 22 al 27
hacen referencia a los derechos econémicos, sociales y relacionados con la cultura. Los
articulos del 28 al 30 hacen referencia a las condiciones, asi como los limites en que deben
ser ejercidos (Vidal, 2015). Al respecto, Palacios y Romariach (2020), proponen en su modelo
con vision en la salvaguarda de los Derechos Humanos, en el cual se considera a la bioética
como el recurso primordial, a traves del cual las personas discriminadas por su diversidad

funcional, tienen la posibilidad de alcanzar la plenitud respecto a su dignidad.

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos ha sido el maximo ordenamiento
juridico de los dos ultimos siglos. Es utilizado en algunos paises como referente que aporta
valor a sus constituciones. Los derechos adquiridos plasmados en este documento son
inalienables, son inherentes a las personas, una vez promulgados y para hacerlos valer, solo
queda del lado de las instancias juridicas ponerlos en practica. No pueden ser renunciados
por terceros ni por las propias personas, de darse el caso, estarian renunciando a la posibilidad
de disfrutar de los beneficios que los propios derechos otorgan. Los derechos humanos son
un conjunto de normativas que operan de manera obligatoria y permanente, respecto a esta
Gltima caracteristica, se hace hincapié en la dindmica de su evolucién, derivada de las

necesidades cambiantes de la sociedad y de las demandas emergentes y cotidianas.
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En uno de sus apartados, refiere “Considerando que la libertad, la justicia y la paz en el
mundo tienen por base el reconocimiento de la dignidad intrinseca y de los derechos iguales
e inalienables de todos los miembros de la familia humana” (Office of the High
Commissioner for Human Rights, 1948). Ademas, hace énfasis en “...la dignidad y el valor
de la persona humana y en la igualdad de derechos de hombres y mujeres” (Office of the
High Commissioner for Human Rights, 1948). Bajo esta declaratoria, es evidente que
indistintamente de las condiciones de las personas, todos y todas tienen el derecho a disfrutar
de los derechos y libertades que como humanos corresponde. Dichos derechos se deben
ejercer sin distincion alguna de raza, color, sexo, idioma, religién, opinion politica, origen

nacional o social, estatus econdmico, nacimiento, entre otras condiciones.

Por su parte, la Organizacion de las Naciones Unidas, a través del Consejo de Derechos
Humanos, trabaja coordinadamente con 47 paises desde 2006, con la finalidad de promover
la proteccion de los derechos humanos a nivel mundial, atiende casos relacionados con las
violaciones en este tema a través de foros multilaterales. Resuelve emergencias derivadas de
las violaciones a derechos humanos y colabora en las recomendaciones acerca de como hacer
para la implementacion de medidas que ayuden a mejorar las condiciones de la poblacion en
los paises que asi lo requieran. Asi mismo, a traves del Foro Social, han sido abordados los
temas relacionados con los derechos de las personas con discapacidad, este tema es parte de

la agenda de trabajo de este Consejo.

En tanto las organizaciones internacionales luchan a favor de los derechos humanos de sus
poblaciones, también los investigadores e investigadoras trabajan para identificar qué tanto

los organismos responsables de la implementacion de las politicas llevan a cabo esta
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importante labor, en tal sentido, ambos partes coinciden en que la salvaguarda de los derechos

humanos aplica para todas las personas con y sin diversidad funcional.

A este respecto, Martin y Ripollés (2008), sostienen que:

...toda persona con grave discapacidad y, aunque no pueda “cuidar de si misma”,
adquiere la misma condicion de humanidad y dignidad; y, por tanto, toda
discriminacion que sufra serd entendida explicitamente como una violacion de los

derechos humanos de las personas con discapacidad (p.4).

Por consiguiente, se deja constancia en términos de la importancia del respeto a los derechos
humanos para las personas con diversidad funcional. Sin embargo, el respeto a los derechos
humanos aun se extiende hasta donde cualquier persona tenga participacion, en este caso me
refiero al ambito social. En este sentido, Martin y Ripollés (2008) y Palacios y Romafiach
(2020), refieren que, desde el punto de vista de los derechos humanos, es necesario tomar en
consideracion desde un concepto mas amplio a la discapacidad, lo cual nos puede situar en
un caso hipotético en el que, los hombres y mujeres con diversidad funcional no podrian
participar activamente en la sociedad, debido a que el entorno social no esta debidamente
construido para un digno desarrollo. Este caso supone a las personas con diversidad funcional
en desventaja con el resto de la poblacién para tener un desarrollo en el &mbito social sin
dificultades, en caso contrario, se complica el cumplimiento de tareas y metas en sus propios

planes de vida.

Finalmente, la cultura de conciencia se presume como elemento fundamental, necesaria de
fomentar, el respeto es otro elemento sustantivo en el proceso de integracion de las personas

con diversidad funcional. Resaltar sus capacidades y fomentar el principio de igualdad, son
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tareas sustantivas por hacer; buscando en todo momento, la unificacion desde un punto de

vista moral y politico, la convivencia humana.

1.1.3 Derecho a la educacion

El punto de partida mas importante de los tiempos contemporaneos y que marcé el parteaguas
respecto a los derechos de las personas, es aquel que se enmarca en el trabajo realizado y
adoptado por la Asamblea General de las Naciones Unidas, en la Resolucion A (lI11), de 10
de diciembre de 1948, (Naciones Unidas, 1948). En dicho documento se declara con alcance
universal, que, tanto de manera individual como a nivel institucional escolar, se promuevan
los derechos usando como recurso la educacion, el respeto a los derechos y las libertades
(Echeita y Duk, 2008). Por lo consiguiente, de acuerdo a Gonzalez y Fernandez (2017), la
educacion se convierte en uno de los derechos fundamentales de todas las personas, sin
distinciones ni discriminaciones de ninguna indole. Por lo tanto, es necesario identificar
aquellas barreras que impiden u obstaculizan que las personas puedan disfrutar de sus
derechos. Es necesario identificar los apoyos y/o modificaciones que ayudan a romper con
estas barreras, entre otros, se destacan los recursos materiales, y de la misma manera, los
humanos. En consecuencia, estaremos hablando de aprendizajes sin obstaculos. Y con
relacion a las adaptaciones, estan se pueden identificar como las modificaciones o ajustes

flexibles de los contenidos curriculares, afines con las necesidades educativas del alumnado.

Consecutivamente, diversos organismos internacionales, a través de convenios de caracter
internacional, se han sumado a esta declaracion, destacando a la Convencién sobre los
Derechos del Nifio (Naciones Unidas, 1989) y, a la Convencion sobre los Derechos de las

Personas con Discapacidad de 2006 (Naciones Unidas, 2006). A esta lista de organismos se
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ha sumado también en 1994 en Salamanca, la Conferencia Mundial sobre Necesidades
Educativas Especiales, cuyo resultado de este trabajo fue una declaracion y un marco de
accion (UNESCO, 1994). En dicha declaracion se crea el compromiso de los diversos paises
firmantes para reestructurar los sistemas educativos y asi estar en condiciones de dotar de los
servicios educativos para todos, incluyendo a quienes por diversas razones se encuentran en
situacion de exclusion. De manera particular, se sefiala que, i) todos los nifios hombres y
mujeres tienen derecho a recibir educacion, esta oportunidad solo se encuentra en los centros
educativos; ii) El disefio de los sistemas educativos de ser redisefiado para dar atencion al
alumnado con vy sin diversidad funcional; iii) cada alumno o alumna tiene caracteristicas
totalmente propias, en ese sentido la flexibilidad del curriculo debe ser suficiente para atender
en su alcance a todos, indistintamente de sus necesidades educativas especiales; v iiii) el
alumnado con necesidades educativas especiales debe tener acceso a las escuelas ordinarias,
necesariamente hace falta la orientacion integradora cuyo beneficio redunde en aprendizaje.
Por otro lado, también es necesaria la socializaciobn para combatir las actitudes
discriminatorias y, creando comunidades de acogida tendientes a la construccion de

sociedades inclusivas.

Este compromiso de proporcionar educacion para todos (EPT), adquirido por los mandatorios
de todo el orbe, se materializ6 en seis objetivos a alcanzar para el afio 2015, a decir, 1)
atencion y educacién en la primera infancia; 2) ensefianza primaria universal; 3)
competencias de jovenes y adultos; 4) alfabetizacion de los adultos; 5) paridad e igualdad de

género; y 6) calidad de la educacién (Naciones Unidas, 2016, p. 1).

Esta declaracion ha puesto precedentes importantes a nivel internacional respecto a la

educacion inclusiva, dejando evidente que la educacién para todos (EPT) es un derecho
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universal del cual todos los nifios con o sin necesidades educativas especiales, forman parte
del alcance de dicha iniciativa. Los gobiernos comprometidos para llevar a cabo esta
iniciativa, tienen la responsabilidad de atender entre otras necesidades, la flexibilidad en el
curriculum, la cual que en si misma debe considerar al alumnado con necesidades educativas
especiales. Importante tomar en cuenta el acceso para todos como un derecho, pero también

prestar atencion a la calidad de educacion que se imparte.

En este sentido, la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, ha desarrollado un plan de
accion que beneficiara a todas las personas del orbe, cuyo objeto es erradicar la pobreza en
cualquiera de sus manifestaciones (Naciones Unidas, 2016). El plan de accion se enmarca en
17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, través de los cuales se favorecerd el cumplimiento de
los derechos humanos de todas las personas, la igualdad de género, asi como el

“empoderamiento de todas las mujeres y ninas” (Naciones Unidas, 2016, p. 1).

En lo que respecta al desarrollo de la educacion, la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible,
se ha fijado la meta de poner en marcha el 1 de enero de 2016, la ejecucion de los objetivos
y metas. Entre los objetivos de desarrollo sostenible (ODS), se destaca el ODS4 marcara las
directrices para “garantizar una educacion inclusiva y equitativa de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje permanente para todos” (Naciones Unidas, 2016, p. 19). Lo
anterior se pretende lograr de manera gradual, estableciendo las condiciones necesarias para
que nifios, nifias, hombres y mujeres, completen los niveles de la educacién preescolar,
primaria, secundaria, profesional y alfabetizar a hombres y mujeres, lo anterior con base en

los principios de equidad e igualdad.
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En este sentido, UNESCO (2015) ratifica a la educacion como uno de los derechos humanos
fundamentales. De igual manera este derecho esta declarado de manera explicita y, con
acceso de manera gratuita en los niveles elementales y fundamentales de la educacion. La
finalidad que se persigue con esta declaratoria es que las escuelas tengan como objetivo que
el alumnado desarrolle su personalidad humana y se fortalezca el respeto a los derechos

humanos.

Por lo tanto, uno de los derechos fundamentales es el de la educacion. Este es declarado de
manera explicita y, con acceso de manera gratuita en los niveles elementales y fundamentales.
La finalidad que se persigue con esta declaratoria respecto a la educacion es que las escuelas
tengan como objetivo que el alumnado desarrolle su personalidad humana y se fortalezca el

respeto a los derechos humanos (UNESCO, 2015).

Desde entonces, a nivel mundial, los centros educativos atienden este reto, consistente en
ofrecer educacion de calidad para todos. Sin embargo, parte de este reto es cumplir este
mandato en los paises méas pobres del planeta, en los que aproximadamente 72 millones de
nifos y nifias no tienen acceso a la escuela (Echeita y Ainscow, 2011; Latorre et al., 2020).
En este mismo sentido, estan del otro lado de la moneda, los paises econdmicamente ricos,
cuyo acceso a la educacion esta garantizado, sin embargo, también tienen serios problemas
relacionados con el tipo de educacion recibida. Para este caso, la situacion académica del
alumnado es tal que egresan sin lograr las competencias significativas adquiridas, otros por
diversas circunstancias no han tenido la oportunidad de tener acceso a la educacion formal.
De igual forma, se tiene a quienes deciden abandonar la escuela con el argumento que lo ahi

recibido no abona en lo absoluto para el desarrollo de su vida diaria. Lo anterior deja claro
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que de manera general la educacion dificilmente cumple su cometido por las diversas

circunstancias expuestas.

Es importante hacer notar que la educacion inclusiva o inclusion educativa, representa
confusidn en determinados paises, en algunos de ellos se piensa que la inclusion solo es dtil
para dar atencién a aquel alumnado que presenta alguna diversidad funcional, y que requieren
de algln trato especial en el momento de asistir a la escuela, esto de acuerdo a Echeita y
Ainscow (2011). Sin embargo, a nivel mundial este concepto es identificado desde una
visién holistica, como una forma de atender a la diversidad en cualquiera de sus

manifestaciones.

Por lo tanto, en cualquiera de los casos, es importante tener claro un acercamiento al fin
altimo de la educacion inclusiva, el cual consiste en eliminar toda forma de exclusion social,

como resultado del actuar de las personas respecto a la diversidad humana.

“Creo firmemente que la educacion inclusiva solo puede alcanzarse avanzando en la creacion
de comunidades sociales y educativas basadas en los valores de justicia social, equidad y
participacion democratica” frase a través de la cual Parrilla (2007, p. 1) deja entrever que
todo proyecto de educacidn inclusiva solo puede concretarse de manera exitosa, cuando 10s
agentes implicados trabajan de manera colaborativa y democratica, construyendo ambientes
en los que prime la justicia y la equidad como principales valores que sustentan el trabajo en
equipo y que redunda en educacion de calidad. Al respecto, diversos autores coinciden en
gran medida, tal es el caso de Cornejo et al. (2014) quien refiere la necesidad de liderar este

tipo de proyectos, construyendo culturas participativas y climas de cambio, en los que la
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comunidad educativa participe de manera democratica, con equidad e igualdad de

condiciones.

Por su parte Abellan (2017) y Crisol (2019) coinciden en que la educacion para todos solo
pueda tener lugar en las escuelas inclusivas, siendo esta la manera mas efectiva de combatir
la discriminacion, creando comunidades educativas en las que prevalece la cordialidad, la
cooperacion, la igualdad y equidad, toda vez que en este proceso se incluye a todos los
agentes educativos. En este caso, el firme proposito es trabajar para el fin Gltimo del proyecto

inclusivo, que es proporcionar educacion de calidad para todos.

1.2 Modelos y significados de diversidad

La diversidad como una caracteristica de los grupos humanos ha existido y lo seguira siendo
en adelante, con las variantes que las circunstancias determinen, siendo condicionante para
que los agentes sociales puedan distinguir de manera propositiva esas caracteristicas que
hacen diferentes unos de otros. Precisamente, estas diferencias son el principio de la
complementariedad (Escarbajal-Frutos et al., 2012). Dichas diferencias resultan relevantes
para determinados colectivos en funcion de cul sea su rol en la sociedad. Para el caso del
rol del educador es fundamental tener claras esas diferencias, ya que podria ayudar a
protegerlas y salvaguardarlas como un derecho humano del colectivo escolar (Informe de

Seguimiento de la Educacion en el Mundo (UNESCO, 2016)).

Con este preambulo y en el mismo sentido, se aborda el concepto de diversidad, asi como las
implicaciones de la inclusion y exclusion como partes sustantivas en el reto que diariamente
transitan los centros escolares. De igual forma, se aborda la relevancia de los agentes

participantes en el proceso educativo, y la forma en la que dichos agentes en un momento
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determinado son el eje que mueve el proceso inclusivo escolar. También los modelos de la
diversidad son expuestos como una forma de evidenciar la evolucion de conceptos, su
adopcion y aplicacion ante las necesidades de la convivencia con personas con diversidad
funcional. Finalmente, se revisan las propuestas en el tema de derechos humanos de los
principales organismos internacionales dedicados a la salvaguarda y promocion de los

derechos de las personas con diversidad funcional.

1.2.2 Modelos de la diversidad. Diversidad funcional

A lo largo del tiempo las estructuras sociales han derivado en cambios generados por la
misma forma de convivencia de las personas en sociedad. En tal sentido, diversas son las
necesidades sociales que durante el siglo pasado han dado origen a este fendmeno. Entre
estas se consideran la lucha por los derechos humanos, la igualdad de género, atencién a la
diversidad, necesidades educativas especiales, la educacion para todos, la lucha contra la
discriminacion en todas sus formas, entre otras. En realidad, estas necesidades son parte de
la condicion humana. Estas maneras de ver la realidad de las personas convergen en una sola
caracteristica, la diversidad funcional (Palacios y Bariffi, 2014), entendida como un modelo
de educacion que consiste en proporcionar al alumnado la ayuda pedagdgica que requiera,
adaptando la practica educativa a las necesidades, capacidades, intereses y aspiraciones del

alumnado (Araque-Hontangas y Barrio de la Puente, 2010).

La diversidad se refiere a las diversas formas de atender a las necesidades diversas del orden
educativo de una sociedad que cada vez se vuelve mas multicultural, por lo tanto, a ese mismo

ritmo se deben atender las necesidades educativas de su alumnado. De la misma forma, tal
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sociedad conforme el tiempo avanza, es mas comprensiva hacia las diferencias individuales.

Asi lo refiere Prada Rodriguez (2014).

Derivado de los beneficios de la Convencion Internacional sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad, para las personas con discapacidad, se han generado diversos
enfoques relacionados con los derechos que les correspondan. Estas formas diversas de
analizar las circunstancias de las personas con discapacidad con relacion a sus derechos
humanos, se analiza mediante paradigmas (Palacios y Bariffi, 2014). La propuesta del cambio
de paradigma ha tenido su origen en el siglo XX por afios ochenta, época en que los derechos
humanos se han proclamado en favor de las personas con discapacidad, como una forma de
tener acceso a través de politicas pensadas y elaboradas que responden a los problemas que
se enfrentan las personas con discapacidad (Palacios y Romafach, 2020). Asi mismo,
Palacios y Bariffi (2014, p. 11) y lo situan “—desde y hacia— el respeto de los derechos

humanos”.

En tal sentido, a continuacion se citan y describen los modelos mas representativos que
apoyan o explican al colectivo de hombres y mujeres con diversidad funcional, desde un

enfoque de los derechos humanos:

1. El modelo de la prescindencia. Este modelo supone un motivo de tipo religioso que
da lugar a las causas de la diversidad funcional. Considera que los hombres y mujeres
con diversidad funcional son innecesarios por las siguientes razones: i) no son
personas productivas debido a que no atienden a ninguna de las necesidades de tipo
social; ii) la diversidad funcional que padecen es de origen religioso; vy iii) que en

realidad no tienen derecho a vivir, por lo que son segregadas a través de politicas
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eugenésicas o de marginacion. La segregacion parte del resto de los hombres y
mujeres sin diversidad funcional (Palacios y Romariach, 2020).

El modelo rehabilitador, de acuerdo con Martin y Ripollées (2008), esta
conceptualizado desde su filosofia, lo cual significa que las causas que lo originan
son cientificas. Dicho modelo se caracteriza por; i) las causas que ayudan a justificar
la diversidad funcional son medico-cientificas. En este sentido, dichas causas estan
relacionadas con la enfermedad, o bien la falta relativa de salud es la que da lugar a
la base que sustenta el modelo (Martin y Ripollés, 2008). Al respecto, Reid y Knight
(2006) sostienen que este modelo tiene una perspectiva del déficit y desde este
enfoque, se considera a la discapacidad como una condicion de las personas que debe
ser corregida y curada y; ii) la causa esta relacionada con la productividad de este
colectivo de hombres y mujeres con diversidad funcional hacia la sociedad. El
rendimiento dependera de qué sean rehabilitados o normalizados, y a su vez logren
avances respecto de las demas personas sin diversidad funcional, en la medida de lo
posible. Al respecto, Palacios y Romariach (2020) afirman que las personas con
diversidad funcional no se consideran como innecesarios para la sociedad, con la
salvedad de que sean rehabilitados. Estos avances, una vez logrados, seran retribuidos
por parte de la sociedad, reconociéndolos como personas con capacidades como los
demas ciudadanos. El éxito que alcanzan se determina en funcién de las destrezas y
habilidades ganadas (Palacios y Romafiach, 2020).

El modelo social o de vida independiente. Lépez y Ruiz (2020) consideran que los
movimientos sociales son impulsados por actores que buscan determinados

beneficios de tipo colectivo. Su finalidad es producir cambios sociales, haciendo
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escuchar sus demandas a través medios propios o bien de partidos politicos. Lo que
significa que sus intereses no tienen cabida en las estructuras sociales ya definidas.
Este es el caso del Movimiento de Vida Independiente (MVI) en los Estados Unidos
de América, surge entre las décadas de los 60 y 70, poco después de mitad del siglo
XX, asi lo refiere Lépez y Ruiz (2020). EI MVI es iniciado por personas con
diversidad funcional quienes se agruparon para hacer valer sus derechos mediante el
lema Nothing About Us Without US (Nada sobre nosotros sin notros). Este
movimiento es iniciado por Ed Robert, quien poseia un alto grado de diversidad
funcional.
La filosofia de este movimiento de acuerdo a lafiez Dominguez (2009) se ha
extendido por todo el mundo, teniendo un gran dominio en Gran Bretafia y los paises
escandinavos a finales de la década de los 70. Lépez y Ruiz (2020) sefialan que debido
a la filosofia del MVI que define la diversidad funcional, que la delimita y también
sefiala a quienes son los responsables para dar soluciones.
Se considera que las diversas “discapacidades” definidas a partir de este movimiento, COMO
diversidad funcional, son inherentes al ser humano. Por lo tanto, esta filosofia se ha
convertido en una corriente tedrico-practica alrededor del concepto de diversidad funcional
considerando al entorno social como el que discapacita. Al respecto, Palacios y Romafiach
(2020) afirman que dicho MV se caracteriza por causas de origen social, asume la teoria de
que tanto hombres y mujeres con diversidad funcional pueden aportar a la sociedad de la
misma forma que hombres y mujeres sin diversidad funcional. Con la salvedad de que su
condicion de “diferentes” prevalecerd. En este mismo sentido, para Martin y Ripollés (2008),
este modelo parte de dos premisas: i) las causas que originan la discapacidad no son ni de

tipo religioso ni de tipo cientifico, sino que son sociales. Es decir, para este modelo las
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limitaciones de las personas no son la causa del problema social, sino que la sociedad a través
del tiempo los ha categorizado y estigmatizado de tal manera que los servicios de tipo social
a los que deberian tener acceso no estan disponibles en un contexto social. Por lo tanto,
Martin y Ripollés (2008), afirman que es necesario que la sociedad aporte los recursos
humanos, tecnologicos y materiales, necesarios para situarlos en igualdad de condiciones, si
este no fuera el caso, el circulo vicioso persiste; ii) los hombres y mujeres con diversidad
funcional tienen las capacidades y habilidades para aportar socialmente conforme
corresponda, de la misma manera que lo hacen los hombres y mujeres sin diversidad

funcional.

Este modelo tiene como aspiracion principal rescatar la dignidad de las personas, propiciando
la inclusion social de quienes tienen alguna diversidad funcional. Al respecto, Palacios y
Romanach (2020), refieren que el modelo se relaciona de manera directa con los derechos
humanos de las personas. En una de sus pretensiones se resalta la necesidad de potenciar el
respeto por la dignidad humana, la igualdad y la libertad personal. La libertad personal desde

el punto de vista, que cada individuo puede ser autobnomo y decidir sobre si mismo.

Los modelos expuestos hasta ahora, no han sido del todo beneficiosos para las personas con
diversidad funcional. Como afirman Palacios y Romafiach (2020), no han respondido de
manera efectiva a las necesidades de este colectivo. En este sentido, surge la necesidad de la
creacion de un nuevo modelo con la capacidad de nulificar la discriminacion a la que por

afios ha estado expuesto este colectivo.

El modelo de la diversidad funcional, es propuesto por Palacios y Romafiach (2020). Esta

sustentado en el término diferencia funcional, cuya finalidad es eliminar la carga negativa de
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estos conceptos que de manera implicita discriminan a las personas de este colectivo. Otros
términos que forman parte de esta propuesta son hombres y mujeres o mujeres y hombres con
o sin diversidad funcional. Es importante resaltar estos terminos, con la finalidad de recuperar
y permear en el colectivo y el resto de las personas, la importancia de la no discriminacién y

no la propia diversidad funcional de las personas.

En diversas latitudes se pueden encontrar casos en los que la discriminacion esta presente
encubierta por las politicas sociales que aparentemente protegen y salvaguardan los derechos
humanos de este colectivo. Sin embargo, y como lo afirman Gentili (2001) y Martin y
Ripollés (2008), la realidad es que socialmente existe desventaja soportada desde siempre

por las personas con diversidad funcional, es decir, la exclusion se invisibiliza.

Este modelo interpreta la capacidad como un elemento que define a las personas con
discapacidad, en el sentido que sus capacidades pueden ser superadas con los apoyos

correspondientes, y es justo entonces cuando estan en condiciones de aportar socialmente.

Asi como hay conceptos que este modelo adopta y que el valor que aportan es importante
para el éxito del propio modelo, hay otros que, por su carga negativa intrinseca, deben ser
eliminados del lenguaje, es el caso del concepto de capacidad o valia. Es importante resaltar
que lo que se busca son conceptos con los cuales las personas con diversidad funcional se
identifiquen y que a la vez estén libres de la carga negativa que desde siempre los conceptos
usados han tenido por décadas. En este caso, el término que el modelo propone es personas
con diversidad funcional. Este término ha sido difundido y ha tenido grandes aportaciones

desde el punto de vista de la identidad de las personas.
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En este modelo, el eje central objeto de la propuesta es la dignidad de los hombres y mujeres
con diversidad funcional. La dignidad considerada como elemento inalienable a las personas,
y no se relaciona en lo absoluto con sus capacidades. Precisamente, Palacios y Romariach
(2020), argumentan que la dignidad es el eje principal de los modelos anteriores que no han
podido superar y, en consecuencia, la discriminacion ha permanecido de manera historica. Y
es justamente esta la aspiracion del modelo de la diversidad, lograr que la dignidad de las
personas sea el eje que muevay oriente las acciones sociales a favor de los hombres y mujeres
con diversidad funcional. Al parecer esta es una de las claves de las inconsistencias
discriminatorias de la sociedad actual. Al respecto, Pele (2017, p. 5) afirma que “se basa en
los valores como la igualdad, la solidaridad y la libertad, considerados indivisibles y
universales, importante decir que son la base de la democracia y del estado de derecho”. Esta
premisa hace situar a las personas como el actor principal de este suceso, de igual manera, a
través de la creacion de espacios en los que los individuos puedan transitar libremente, siendo

estos, la libertad, la seguridad y la justicia (Pele, 2017).

Para efectos de conocer con mayor precision el concepto de dignidad, se subdivide en dos
grandes areas: la dignidad intrinseca y la dignidad extrinseca. Respecto a la primera, Palacios
y Romafiach (2020) refieren que la dignidad intrinseca es sindnimo de libertad, de integridad,
de autonomia, atribuible a seres con valor intrinseco que merecen ser respetados y darles las
atenciones que merecen. Los humanos tenemos un valor superior, en tal caso las
circunstancias no impactan en esa valoracion, por tal motivo, se suele decir que tenemos un

valor inalienable.
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Para el caso de la segunda gran area, es la que depende de la convivencia en sociedad, de las
relaciones entre grupos de individuos, en pleno disfrute de sus derechos fundamentales,
siendo estos los derechos humanos. Para la dignidad extrinseca, el ejercicio de los derechos
debe ser en términos de igualdad y de equidad, de tal manera que ejerzan las garantias en sus

condiciones de vida individual o grupal (Palacios y Romafiach, 2020).

En este sentido, el modelo de la diversidad muestra de manera holistica el proceso a través
del cual las teorias acerca de la salvaguarda los derechos de las personas con diversidad
funcional, han tenido a lo largo de la historia. En tal sentido, se trata de comprender que todos
los seres humanos tienen igualdad, respecto al valor de la vida, fundamentado a través de la
dignidad intrinseca, y que la igualdad respecto a los derechos humanos de las personas se
sustenta a través de la dignidad extrinseca. Para este caso, Yy en este sentido, los autores de
este modelo sostienen que hoy la sociedad no proporciona estos beneficios a las personas con

diversidad funcional (Palacios y Romafach, 2020).

El trabajo continda y, una de las formas que van a permitir seguir en la lucha por la igualdad,
es conseguir que las personas que son “diferentes” tengan los mismos derechos que el resto.
En otro aspecto, queda trabajar para que a través de las diversas teorias relacionadas con la
dignidad y con el apoyo de la bioética como herramienta, se consiga sustentar que la dignidad
intrinseca es el mecanismo que permite que las personas con diversidad funcional sean o no

discriminadas por su diversidad funcional.

Concluyendo, la dignidad extrinseca se convierte en el punto de partida para garantizar el
disfrute de los derechos humanos, producto de la interaccion entre las personas a nivel social,

aspecto que es abordado en el siguiente apartado.
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1.2.3 Delimitacion del significado de diversidad

En este apartado se aborda el concepto de diversidad, cuya finalidad es enmarcar a este
estudio de investigacion en el &mbito de la educacion inclusiva. Se aborda, teniendo en cuenta
un enfoque de los centros escolares cuyas précticas educativas se esfuerzan en alcanzar metas

relacionadas con la educacion de calidad para todos.

En este sentido, se trata de clarificar el concepto de diversidad, para tal efecto. Se toman
como referencia los diversos documentos internacionales que dan cuenta de la evolucién que
desde el siglo pasado hasta inicios del siglo XXI ha tenido lugar. De igual manera, este

proceso evolutivo ha tenido alcance en favor de los derechos de las personas.

Particularmente, los gobiernos de todos los paises han participado en el desarrollo de
lineamientos aplicables a nivel internacional, buscando en todo momento proteger los
derechos fundamentales de las personas. En este contexto, atendiendo a la diversidad, la
Declaracion Universal de los Derechos humanos (1948) en su art. 2 fraccion 1, hace
referencia a educar a todos por igual, dejando de lado la raza, el color, género, entre otras
caracteristicas que pueden ser un diferencial en las personas. De esta manera, se sientan las
bases para una educacién para todos sin exclusiones (Office of the High Commissioner for

Human Rights, 1948).

Aproximadamente dos décadas mas tarde surge el Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales (1966). Este documento de caracter legislativo contiene
principios fundamentales como la justicia, la libertad y la paz, estando fundamentados en la
Carta de las Naciones Unidas. Dicho documento se basa en el reconocimiento de la dignidad
de las personas, asi como también en sus derechos. Se identifica en su articulo 2, fraccién 2,
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que existe un compromiso de las partes interesadas para garantizar sin discriminacién alguna
el pleno ejercicio de los derechos fundamentales de las personas. La condicion de las
personas tal como raza, color, género, religion, idioma, opiniones politicas, origen social,
posicion econdmica, nacimiento o cualquier otra situacidn o evento que condicione el estado

de las personas, no son ningun impedimento para ejercer sus derechos.

Por su parte el Programa de Accion Mundial para las Personas con Discapacidad, (ONU,
1983), en su objetivo se refiere a la promocién de acciones que coadyuven a la prevencion
de discapacidades. Enfatiza en la rehabilitacion de las personas con discapacidad de manera
equitativa. Asi mismo, pugna por el desarrollo en igualdad de oportunidades de la poblacion,
cuidando que haya mejoramiento en las condiciones de vida como resultado del ejercicio de
las tareas econdmicas y sociales. Las acciones emprendidas por este programa son aquellas
que redundan en beneficios con relacién a los siguientes aspectos: en la toma de decisiones,
en la rehabilitacion, religion, medio ambiente, deporte, ingresos econdmicos, seguridad
social, educacion, empleo, actividades recreativas y culturales, asi como acciones
comunitarias. Este Programa de Accién Mundial para las Personas con Discapacidad (1983)
de manera implicita se implica en el proceso de proveer con equidad los beneficios que le

asisten a las personas, haciendo referencia a la poblacion de manera general (ONU, 1983).

Particularmente los nifios han sido el centro de atencién de los organismos internacionales,
en el sentido de definir con claridad los cuidados que especificamente requieren. Estas
encomiendas se fundamentan en el documento sobre la Convencion Internacional de los
Derechos del Nifio (1989), y sefiala en el articulo 2, fraccion 1 que se respetaran sus derechos
y se asegurard su aplicacién a cada nifio. También sefiala que no sera impedimento la religion,

la raza, el color, el sexo, el idioma, la opinidn politica, pais de origen, ni el origen étnico en
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la consecucion de sus aspiraciones (Unicef, 2006). Para la Convencion Internacional de los
Derechos del Nino (1989), tampoco es inconveniente la “posicion econdémica, los
impedimentos fisicos, el nacimiento o cualquier otra condicion del nifio, de sus padres o de

sus representantes legales” (p.10).

De acuerdo con la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (2006),
la diversidad esté asociada a la condicion humana, es decir, en funcion de las caracteristicas
que las personas presenten, se habla de la existencia de alguna discapacidad o mal
funcionamiento (Naciones Unidas, 2006). La diversidad humana es resaltada dada la
importancia de las personas en la participacion en el ambito social. El interés radica en que
las personas gocen de sus derechos humanos, y puedan desarrollar al méximo sus talentos,
exploten su creatividad, asi como sus aptitudes fisicas y mentales, llegando a un desarrollo

pleno.

Diferentes autores han subrayado los significados del término diversidad en torno a distintos
sentidos y enfoques. Sus aportes enriquecen las posturas de orden internacional, dando
matices préacticos al concepto. De esta manera, Ramos Calderdn (2012), utiliza el término
diversidad para mantener y profundizar en las desigualdades, y siendo la base a través de la
cual sostiene que el lenguaje de “la atencion a la diversidad” esta siendo la excusa para
introducir, justificar y afianzar la discriminacion de los considerados desiguales, con la
certeza de que nunca podran ser iguales a los que se consideran superiores. De una manera
mas sutil, se continta destacando que la diversidad tiene aspectos favorables y otros no tanto.
En este sentido, se muestra la concepcion sefialada por Ramos Calderon (2012), quien apunta

que la diversidad tiene presencia en ideas que entrelazan aspectos de distincion que pueden
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llevar a indicar lo conveniente o inconveniente de ser diverso, lo positivo o negativo de ello;
por lo que existe la posibilidad de que la diversidad genere reconocimiento y aceptacion o

bien rechazo y segregacion.

En este mismo sentido, Abbagnano (1998) asegura que la diversidad, puede tener diferentes
significados, se adecua a las condiciones que prevalezcan y lo que las personas piensan
conforme pasa el tiempo. Manifiesta que también influye en este conocimiento de diversidad
la edad y la cultura de las personas. Para Abbagnano (1998, p. 351), la diversidad “es diverso,
en este sentido, todo lo que siendo real no es idéntico. [Todo lo que puede ser real, es o
diverso o es lo mismo]”. Por lo tanto, es todo aquello que se ve alterado, que puede verse
diferente, o que no es semejante. En consecuencia, el concepto de diversidad es mas genérico
que la alteridad, que la diferencia y que la desemejanza, y puede indicar todos o cualquiera

de los tres términos.

Esta idea es compartida por Gimeno (1999) y Toboso-Martin (2018), quienes se refieren a la
diversidad como la condicion de los sujetos de ser desiguales y diferentes unos de otros. En
este caso, tambien refiere que en las sociedades tolerantes y democraticas debe ser respetada.
Resalta que tanto la diversidad como la desigualdad son formas normales de manifestacion
que suceden en los seres humanos. En el dia dia, en nuestras aulas de clase, podemos observar
que las circunstancias del alumnado son diversas en el sentido de las formas en las que se
manifiesta la diversidad. Es decir, en algunos casos es mas severa y en otros no tanto. El
trabajo del profesorado es contribuir a que el resto del alumnado se manifieste a favor de esta

diversidad y aprenda a convivir con ella.
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Este término también se define en este mismo sentido para de Rendo et al., (1998, p. 5),
proponen que “la diversidad se enmarca en la concepcion de igualdad y de equidad”. En este
sentido, significa que no todo el alumnado llega al centro escolar en igualdad de condiciones.
Esta misma idea la comparte Grosso et al. (2019, p. 4) afirmando que “la diversidad es,
indudablemente, un elemento enriquecedor y constitutivo de la condicion humana”. De lo
anterior se percibe la necesidad de trabajar para construir cada vez con mayor intencion una

cultura inclusiva en los centros escolares.

Adoptando una posicidon hacia lo natural que puede resultar este concepto, Martinez
Dominguez (2011) asegura que el concepto de diversidad se refiere a la gran “la pluralidad
en los atributos y las caracteristicas que pueden exteriorizar las personas, incluso algunos
eventos, las propias situaciones de las personas, los objetos, que los hacen ser distintos unos

de otros.

En este sentido, véase la tabla No. 2 en la que se han recopilado las concepciones de distintos
organismos internacionales y diversos autores, a quienes el concepto de la diversidad les ha
sido atil para sustentar las teorias acerca de la atencion a la diversidad. Se destaca que la idea
central tiene un enfoque en la variedad y la diferencia de las caracteristicas de las personas.
Las diferencias son, en un sentido constructivo, el recurso que el profesorado debe potenciar
mediante las précticas educativas disefiadas para la atencion de la diversidad humana

(Echeita et al., 2016).
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Tabla 2. Conceptos de diversidad

Declaracion Universal de los

Derechos humanos (1948)

Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y

Culturales (1966)

Programa de Accion Mundial
para las  Personas  con

Discapacidad (1983)

Convencion Internacional de los

Derechos del Nifio (1989)

Educar a todos por igual, dejando de lado la raza, el
color, género, entre otras caracteristicas que pueden

ser un diferencial en las personas.

Condicion de las personas tal como raza, color,
género, religién, idioma, opiniones politicas, origen
social, posicion econdémica, nacimiento o cualquier
otra situacion o evento que condicione el estado de

las personas.

Proveer con equidad los beneficios que le asisten a
las personas, haciendo referencia a la poblacion de

manera general.

Logro en las aspiraciones sin impedimento de la
religion, la raza, el color, el sexo, el idioma, la
opinion politica, la nacionalidad y, ni el origen

étnico.

58




La inclusion escolar del alumnado con necesidades educativas especiales derivadas de la diversidad

funcional, en el nivel educativo de bachillerato: Estudio de caso

(O00]0\=1a (o [o] g (o] o = [l DT e 058 La diversidad como condicion humana, en funcién
de las Personas woli| de las caracteristicas de las personas existe 0 no

Discapacidad (2006) alguna discapacidad.

La diversidad es igual a alteridad, a la diferenciay a

la desemejanza, a cualquiera de los tres conceptos.

de Rendo et al. (1998) Enmarca a la diversidad como la concepcién de
igualdad y de equidad. En este sentido, significa que
no todo el alumnado llega al centro escolar en

igualdad de condiciones.

Gimeno Sacristan (2000) La diversidad es una circunstancia de los sujetos de

ser distintos y diferentes.

Martinez Dominguez (2011) Refiere la gran la pluralidad en los atributos y las

caracteristicas que pueden exteriorizar las personas.

Ramos Calderon (2012) Existe la posibilidad de que la diversidad genere
reconocimiento y aceptacion o bien rechazo y

segregacion.
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Toboso-Martin (2018) Necesario reinterpretar a la discapacidad como una

forma adicional a la diversidad.

Grosso et al. (2019) Asegura que la diversidad es la unidad medular mas

enriquecedora de la condicion humana.

Fuente: Elaboracion propia.

Por lo tanto, la diversidad implica entonces precisar los conceptos apropiados que permitan
usar el concepto de diferencia asociado a la diversidad, siendo esto posible, entonces
tendremos beneficios en los procesos de ensefianza y aprendizaje, asi lo sefialan (Romafiach
y Lobato, 2005; Toboso-Martin (2018). En consecuencia, los beneficios a obtener también
se garantizan mediante las modificaciones a las legislaciones educativas que coadyuven a la
creacion de sistemas escolares inclusivos, lo cual ayuda a mitigar o erradicar la segregacion
para dar lugar a una educacion cada vez mas inclusiva. En este mismo sentido, para Monarca
(2018), la diferencia y la semejanza favorecen los procesos de ensefianza y aprendizaje,

potenciando de esta forma la diversidad del alumnado.

Debido a que los elementos que dan lugar al proceso educativo efectivo tales como
curriculum abierto y flexible, profesorado, recursos pedagdgicos, entre otros, deberan
ajustarse a las diversas necesidades del alumnado como lo afirma Martinez Dominguez

(2011).
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1.3 La diversidad en los centros educativos. Entre la exclusion y la inclusion

Considero que la diversidad es la forma méas propicia para el logro de la ensefianza y el
aprendizaje, pues su riqueza radica en la heterogeneidad de sus miembros, respecto a su
forma de pensar, sus actitudes, sus aptitudes, entre otros atributos que los hacen ser diferentes
unos de otros, y en eso radica precisamente la riqueza de este atributo de los grupos sociales.
En este sentido, este apartado pretende exponer que la diversidad es una fuente de
conocimiento que permea en los integrantes de cierto grupo escolar, lo cual propicia
aprendizaje de todos a todos. Por ello, se hablara también acerca del papel tan importante que
desempefia el profesorado, como otro de los agentes implicados en el proceso de ensefianza
y aprendizaje. Dejando notar que el éxito o fracaso de los centros escolares radica en gran
medida en las capacidades del profesorado y de la buena gestion escolar que prevalezca en

los centros escolares a cargo del equipo directivo.

1.3.1 Exclusion y fracaso

Como ya se ha mencionado en el apartado anterior, la diversidad representada en cualquiera
de sus manifestaciones significa un desafio para el gobierno, sistemas escolares, autoridades
educativas, profesorado y demas agentes implicados en el proceso. “En dicho proceso una
parte fundamental es la sociedad, quien debe establecer las condiciones, aunque sea minimas
de igualdad y justicia social” (Escarbajal-Frutos et at., 2012, p. 2). Sin embargo, el
compromiso para la adopcion de practicas educativas encaminadas para la atencion a la
diversidad, recaen en los centros escolares (Diez Gutiérrez, 2018). En tal sentido, es

estrictamente necesario que sean consideradas las diferencias culturales y sociales. De esta
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forma se estara abonando para que los nifios y nifias conserven su identidad, y la diversidad

humana se vea favorecida.

Han pasado ya tres décadas a partir de la promulgacion de la educacion para todos, acto
celebrado en la Conferencia Mundial sobre la Educacién Especial de Salamanca, en Jomtien
Tailandia en 1990. A partir de esa fecha el lema de “educacion para todos” no ha dejado de
ser el ideal que guie para buscar las formas, estrategias y alternativas diversas para propiciar
que los centros escolares aspiren a la mejora de sus procesos educativos con un enfoque
inclusivo. Esas estrategias determinarian las acciones necesarias para lograr que todo el
alumnado reciba un trato igualitario, lo cual es equivalente a impartir educacion sin
distinciones de ninguna indole. En este caso, las condiciones del alumnado no representan

un factor determinante que propicie o impida tener derecho a la educacién (Ainscow, 2003).

Sin embargo, el camino por recorrer es largo aun, para lograr que los centros escolares
adopten las medidas necesarias y aspiren al titulo de escuelas inclusivas. En realidad, lograr
un proceso inclusivo implementado satisfactoriamente no es tarea facil, debido a que, de
manera parcial, se ponen en marcha acciones de mejora que apoyan y dan significado al
proceso inclusivo. En consecuencia, la mejora es permanente. Estas tareas corresponden a
los diversos agentes participantes, es decir, a directivos de los centros escolares, al
profesorado, al alumnado y sus familias y agentes sociales que se suman a la causa. La
coordinacion entre ellos debe ser precisa para dar lugar a acuerdos encaminados a mejorar

los ejes sustantivos en la educacion.

El contexto educativo inclusivo actual es dificil, debido a las transformaciones sociales que

se presentan en el dia dia, lo cual dificulta la gestion oportuna de los cambios en los planes
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de capacitacion de profesores y profesoras, alineados con la pertinencia social requerida.
Estas dificultades representan impacto negativo en las estructuras organizativas de las
instituciones escolares y en las capacidades para atender las expectativas socialmente
conferidas y, permean en el desempefio académico del profesorado y el aprovechamiento del
alumnado (Martinez Dominguez, 2011). En este sentido, el colectivo de alumnos y alumnas
esta en riesgo latente hacia la exclusion, debido a la falta de eficacia para ejecutar de manera
“correcta” las politicas inclusivas que coadyuven para conseguir el éxito académico en los

niveles educativos cursados.

La exclusion se deriva de las practicas educativas implementadas de manera poco apropiada,
y no alineadas a las necesidades sociales del momento. En este sentido, la funcion de las
escuelas representa un factor determinante para el fracaso escolar, tal y como lo han tenido a
través de la historia. Siguiendo a Martinez Dominguez (2011), afirma que el fracaso escolar
representa un indicador importante y suficiente para tomarlo como linea base y determinar
que las cifras resultantes, son consecuencia de politicas y practicas educativas poco efectivas.

Desde este enfoque se tienen los siguientes aspectos:

a) Los resultados finales del desempefio académico: Todos los centros educativos
inclusivos aspiran a que el alumnado que ingresa no podria abandonar la escuela, no
sin antes haber aprobado el curso escolar del nivel educativo que corresponda, asi
mismo haber obtenido la graduacién correspondiente. Para lo cual es importante
tomar en cuenta las cifras escolares que en un momento determinado actian como
indicadores de la mala calidad del desempefio de las escuelas. En otras palabras, las

cifras del fracaso escolar son entendidas como una forma de exclusion. Bajo este
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contexto, Martinez Dominguez (2011) y Sabando Rojas (2016), afirman que el
fracaso escolar es la no aprobacion en los tiempos establecidos oficialmente, debido
a diversas circunstancias como el rezago, asi como repeticion de ciclos parciales o
totales. En este sentido, el resultado del proceso educativo es responsabilidad de los
centros escolares, siendo este unos de los grandes desafios educativos
contemporaneos.

b) Las perspectivas de la exclusion social y educativa: En realidad, lo que se espera de
los centros escolares y mas aun si se caracterizan por ser inclusivos, es que los
porcentajes en la mala calidad de sus resultados, mejoren. Es decir, el “sello” de
inclusion que poseen evita el fracaso en un modelo de ensefianza como el que nos
caracteriza actualmente. En realidad, la educacion finalmente se convierte en mero
simbolismo (Martinez Dominguez, 2011).

Los principios éticos a través de los cuales la educacion inclusiva se deberia ajustar son de
caracter “obligatorio” en tal sentido, no deben dejarse de lado cuando de impartir educacion
se trata. Esto significa que es compromiso de los centros escolares trabajar por lograr la

imparticion de educacion para todos, sin perjuicio de las condiciones diversas del alumnado.

Cuando se habla de fracaso escolar, Terigi (2009) y Aristimufio (2015) hablan de
desgranamiento, de repeticion, de bajo rendimiento, de dificultades de aprendizaje, de dades
superiores a las establecidas oficialmente para los diversos grados educativos. Se habla
también de logros diferenciales y fracaso segun género, segun sector social, segun etnia, entre
otros. Asi mismo, se refieren diversos factores, como los que se relacionan con el alumnado,

el centro y la familia (Lanzat, 2018).
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En todas las escuelas del mundo, el fracaso escolar es la forma en la que se fracturan las

aspiraciones de las personas “diferentes” y mas vulnerables y, en riesgo latente de exclusion,

al final o durante el proceso educativo. El resultado como lo afirma (Terigi, 2009) es bajo

rendimiento, dificultades de aprendizaje y repeticion de cursos completos o asignaturas.

Desde este enfoque, los presupuestos mas importantes se describen a continuacion:

De acuerdo con Parrilla et at. (2010) y Lanzat (2018), la exclusion derivada
del desempefio académico deficiente es de caracter transversal vy
multidimensional. Una serie de variables de tipo cultural, econdémico, social,
raza, genero, laboral, personal confluyen y se entrelazan. En consecuencia, al
alumnado que se encuentra en este caso, no se ha hecho valer sus derechos, 1o
cual representa una falta a la que los centros escolares deberian responder.
(Parrilla et at., 2010).

El fracaso tiene una dimensién estructural que histéricamente se puede
relacionar con la marginacion y exclusién. Es una situacion polivalente y
compleja que se relaciona con variables diversas, que las personas menos
favorecidas y mas vulnerables por sus condiciones de género, capacidad, raza,
cultura, religion, entre otras, han sufrido en la sociedad y también en la escuela
(Parrilla et at., 2010; Quijada y Martinez, 2020).

El fracaso es un proceso, lo cual implica que se desarrolla en una secuencia
que se podria iniciar en la infancia y acompafar hasta los siguientes niveles
de la educacion hasta la etapa laboral Lanzat (2018). En este sentido, la
vulnerabilidad esta latente y afecta en funcion de distintos factores que en un
momento determinado se relacionan y entrelazan dificultando el seguimiento
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del alumnado. Encontrar el punto de equilibrio entre los limites de la exclusion
y la inclusion se vuelve imposible, siendo este el punto de ruptura en el que el
proceso educativo pierde la capacidad de identificar hacia qué lado potenciar
los recursos pedagodgicos, y reorientar la mision a cumplir (Martinez
Dominguez, 2011).

e Elfracaso escolar se puede resolver, al ser una situacion que de manera parcial
se va desarrollando con comportamiento de un proceso, del mismo modo
puede ser reconstruible. De hecho, puede ser inevitable y con posibilidades de
ser afrontado de manera exitosa. Asi lo afirman Terigi (2009) y Lanzat (2018),
es necesaria la voluntad de las partes. Por un lado, el alumnado, la escuela, ya
que, desde el punto de vista educativo, la psicopedagogia es un recurso que
en la era moderna es de gran valia, y por el otro, la voluntad del equipo
directivo es fundamental para hacer valer la politica inclusiva en un sentido
propositivo y, concluyendo la familia. Finalmente, afirma Martinez
Dominguez (2011), es una oportunidad de lograr un cambio en el sistema
escolar y tratar al alumnado conforme sus derechos le asisten.

El fracaso escolar tiene algunas variantes relacionadas con la exclusion. Este limita el éxito
académico futuro (Elizalde y Villegas, 2021), y como sefiala (Terigi, 2009) se presenta
cuando el alumnado ni siquiera han tenido la oportunidad de ingresar a algun centro escolar,
en tal caso, se plantea la categorizacion de barreras que dan lugar y en consecuencia agravan

la exclusion:
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e Barreras de tipo econdmico. Se hace referencia a aquellas que, debido a los
bajos ingresos de la familia, propician limitaciones en el acceso a la educacion
para cubrir las necesidades basicas minimas necesarias.

e Obstaculos de desigualdades, de salud, etnia, género, raza, religion, son
motivantes para negar la posibilidad de acceso a los servicios educativos.

e Barreras de tipo material y pedagogico, relacionadas con aspectos como el
clima escolar, estrategias pedagogicas, asi como las diversas oportunidades
para el aprendizaje que ofrecen los centros escolares.

e Barreras técnicas relacionadas con el financiamiento del sistema escolar,
fondos insuficientes para promocion de la oferta, asi como propuestas técnicas
no pertinentes a las necesidades actuales.

Exclusion y fracaso en el centro educativo

En este apartado se da cuenta de la diversidad de circunstancias que propician resultados
poco satisfactorios. Como lo afirma Terigi (2009), los agentes educativos estan representados
por la estructura organizativa liderada por directores y directoras, en tal sentido, en ellos estan

fundadas las expectativas de desarrollo académico de los estudiantes y sus familias.

Las circunstancias adversas en la mayoria de los casos por las que transitan los centros
escolares, permean en el desarrollo de los procesos educativos, dando lugar a resultados poco
satisfactorios, que dan evidencia de la baja calidad de educacion que imparten. Dichos
resultados difieren de la politica educativa de proporcionar educacion para todos (UNESCO,

2015).
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Toma de decisiones

En este sentido, los intentos por revertir este problema no son imposibles ni tampoco
infructuosos, sin embargo, se convierten en obstaculos favorecedores de politicas y normas
que de manera no deseada sientan las bases que mas tarde regulan el sistema escolar. Por lo
tanto, se reduce la posibilidad y la flexibilidad en la toma de decisiones de caracter
administrativo y académico. Afirma Cornejo et al. (2014) que es asi como nacen las barreras
para la inclusion, cuyo fin es hacer evidentes los factores y los obstaculos del contexto
educativo, que dificultan, limitan y trasgreden el acceso a la educacién, complican el
desarrollo durante la permanencia y, por ende, afectan significativamente el egreso. En este
sentido, las barreras para el aprendizaje hacen su aparicion entre el alumnado y el resto de
los elementos escolares, tal es el caso del profesorado y demas implicados, las politicas

educativas, la cultura y politicas y econdémicas.

Formacion limitada del profesorado

De manera poco alentadora, nos damos cuenta, por un lado, de las causas que propician
resultados poco favorables, y por el otro, de los bajos indices de egreso y, de los altos indices
de reprobacion, en suma, el problema se Ilama fracaso escolar (Aristimufio, 2015). Al
respecto, Santos (2010) manifiesta que el profesorado que colabora en los centros escolares
con atencion a la diversidad, en realidad tiene una formacion limitada, no coordinada y
sin continuidad, es tedrica y reducida en su aplicacion practica y, de bajo impacto
formativo. En consecuencia, su preparacién para el desarrollo de curriculos
interculturales es muy restringida. De igual manera, tienen impacto negativo en las metas

de los centros escolares que imparten educacion inclusiva, toda vez que, al no recibir la
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capacitacion apropiada, consideran como una carga de trabajo lo que implica atender a

las necesidades educativas especiales del alumnado (Sevilla Santo, 2018).

Por lo tanto, es necesario generar el compromiso es participar de manera activa en la mejora
de la calidad de la ensefianza a través de una educacion inclusiva més eficaz. Al respecto
Aristimufio (2015) afirma que una medida para mejorar, es con acciones encaminadas a
mitigar el abandono escolar prematuro, i) con atencion personalizada de ser posible para
quieres tienen las Ultimas oportunidades de permanecer en escuela. En este caso son los
repetidores y alumnado con lengua materna diferente a la que se imparte en clases; ii)
acciones para abatir las inasistencias y el bajo rendimiento, en este caso, esta accion
representa el mayor porcentaje de atencién, iii) acciones por hacer; vy, iiii) las de caracter
complementario, tales como oportunidades adicionales, para hacer valer los derechos de las
personas a una educacion para todos. En este mismo sentido, la falta de capacitaciéon como
lo afirman (Morifia y Cotan-Fernandez, 2017), podria llegar a ser una principal barrera para

el proceso inclusivo.

Este recorrido sobre el fracaso escolar, considerado como un motivo de la exclusién escolar,
deja grandes lecciones e invita a la reflexion acerca del papel de los centros escolares y de la
estructura organizativa de los mismos, con relacion a la calidad de la educacion que imparten.
En el proceso escolar, son varios los agentes participantes, entre ellos se encuentran el
alumnado, cuya responsabilidad en el fracaso o el éxito escolar es compartida con el equipo
directivo, mismos que a su vez son parte de un sistema educativo en particular y de la
sociedad de la que forman parte. Esta Ultima reclama educacidn justa, inclusiva y democrética

(Aristimufo, 2015).
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La diversidad de la forma en que se manifieste representa para los centros escolares un gran
desafio, que consiste en proporcionar educacion de calidad, traducida en nimeros, significa
que todo el alumnado que ingresa sea quien concluya los niveles educativos

satisfactoriamente (Escarbajal-Frutos et al., 2012).

Por consiguiente, corresponde a los centros escolares el desarrollo de las estrategias
organizativas que permitan la implementacién de las propuestas correspondientes para
aportar al crecimiento de derechos, justicia y democracia. Considerando que las escuelas son
los espacios para la formacion de ciudadanos que en un futuro proximo tendran la
oportunidad y la responsabilidad social de interactuar con sus semejantes, de una forma

responsable cuidando los beneficios propios y del colectivo.

Es necesario resaltar aquellos obstaculos que limitan el progreso educativo, para lo cual en
este apartado se abordaran aquellos acontecimientos que en determinado momento propician

u obstruyen el pre ingreso, ingreso, durante y al egreso del alumnado.

A continuacion, se exponen los principales obstaculos identificados a través de la revision de
las investigaciones. Morifia y Cotan-Fernandez (2017) afirman que el profesorado es la
principal barrera para la inclusion. Asi lo refiere el alumnado que tiene la posibilidad de
interactuar de manera directa con el profesorado. También se han identificado actitudes
negativas que no favorecen al proceso educativo incluyente, a destacar: 1) no proporcionan
materiales apropiados a su diversidad funcional, 2) no proporcionan los materiales por
adelantado, 3) no proporcionan el tiempo adicional necesario para la presentacion de las

pruebas, 4) no modifican las practicas para hacerlas accesibles para la diversidad funcional
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que presenta el alumnado, 5) tienen desconocimiento de la diversidad funcional que presenta

el alumnado y, 6) falta de empatia.

Respecto a las dificultades que enfrentan el profesorado, presentan sensaciones de ansiedad
o frustracion, pues implica hacer dos planeaciones diferentes para un mismo curriculo. Esto
en la préctica implica mayor estrés para integrar los grupos y lograr un buen desempefio.
Ademas, “hay aun algunos docentes que creen que la inclusién de estudiantes con
discapacidad va en detrimento de la educacion de aquellos sin discapacidad” (De la Cruz,
2020, pag. 6). En cierta forma el profesorado enfrenta dificultades para coordinarse, pues
también interactuar con el equipo de profesores de educacion especial que acuden a las
escuelas para dar apoyo personalizado lo cual se suma con las carencias operativas del centro

educativo.

Barreras curriculares

Las barreras curriculares también se destacan como uno de los principales obstaculos en el
desarrollo de los procesos inclusivos. Asi lo resaltan Morifia y Cotan-Fernandez (2017). Esta
situacién podria mejorar con los ajustes razonables necesarios, por ejemplo, en las
metodologias de ensefianza, en los recursos didacticos que faciliten el acceso a los contenidos
y, la modificacidn en los tiempos para la ejecucion de las pruebas. Estas acciones requieren
de la formacion y empatias imprescindibles. En el aula el profesor es la Unica via para
gestionar las necesidades que requiere la ensefianza y mejorar asi las experiencias de

aprendizaje del alumnado.

Politicas educativas
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Las politicas educativas de los centros escolares son poco favorecedoras del proceso
inclusivo, en este sentido, me refiero a las evaluaciones psicopedagdgicas, que son utilizadas
por los centros escolares como herramientas excluyentes para mantener al alumnado fuera
del aprendizaje y de toda participacion, asi lo afirma Echeita y Calderén (2014). En otras
palabras, terminan por legitimar dictimenes escolares cuya finalidad intrinseca es segregar

al alumnado de las escuelas ordinarias.

Acoso escolar

El acoso escolar es una agravante que impacta negativamente en el proceso inclusivo, autores
como Sapon-Shevin (2013), refieren que las &reas menos vigiladas como los sanitarios,
cafeterias, el transporte colectivo y los pasillos son los lugares donde mas se dan las practicas
acosadoras. Sumando a esta forma de acoso fisico, se encuentra el acoso cibernético,
practicamente para los centros escolares es completamente desapercibido el ejercicio de esta
practica que trae consigo graves consecuencias. Los mensajes de texto, correos electronicos,
las redes sociales y paginas Web son los medios favoritos de esta forma de delinquir. Esta es
una manera practicamente anénima, no es posible saber quien o quienes son la parte que
atormenta a la victima. Los profesores o autoridades escolares tienen poca participacion, sin
embargo, si los problemas en el ambiente escolar no son atendidos con responsabilidad y
seriedad, la inclusién sera uno mas de los intentos fallidos en este gran compromiso social
(Sapon-Shevin, 2013) y (Asencio et al., 2017). Las acciones inclusivas llevadas a cabo al
interior de los centros escolares deben permear a toda la comunidad escolar. Estan incluidos
el profesorado, alumnado, personal administrativo, directivos, padres y madres de familia,

principalmente y, en este sentido, todo el compromiso es grupal y el trabajo es colaborativo.
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Recursos econdmicos

El recurso econdmico es una barrera de caracter primordial para crear las condiciones en las
que el alumnado pueda ejercer su derecho a la educacion, esta situacion es preponderante en

muchos paises de América y el Caribe, (Blanco Guijarro, 2011).

Pobreza

La pobreza es el principal obstaculo para el acceso a la educacién de la primera infancia, es
el caso de América Latinay el Caribe, ademas del bajo nivel educativo de los padres, el lugar
de residencia distante de los centros educativos y los altos costos de los servicios. En contra
parte, la cobertura se concentra en los niveles o estratos socioeconémicos medio y alto, como
lo afirma Blanco Guijarro (2011), estan ubicados en las zonas urbanas, en consecuencia, la

marginacion se presenta en las zonas rurales.

Finalmente, se recomienda una forma viable para que todo el alumnado tenga participacion
y también tenga la oportunidad de experimentar la equidad social, es reformar los programas

escolares, (Sapon-Shevin, 2013).

Como se ha visto, en este apartado se han puesto a la vista las diversas maneras de propiciar
las desigualdades a nivel escolar, y que por supuesto, estan en detrimento de la educacion
para todos. Sin embargo, en el siguiente apartado tendremos la oportunidad de conocer las
politicas que coadyuvan a mejorar los sistemas educativos y, en consecuencia, mejora en el

acceso a la educacion.

En cuanto a la responsabilidad del profesorado en el proceso educativo inclusivo, de acuerdo

a Morifa y Carballo (2018), se destacan barreras importantes relacionadas con las
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inadecuadas actitudes, falta de informacién, asi como de la formacion para dar atencion
satisfactoria a las necesidades educativas del alumnado. Se resalta también la falta de empatia
debido a que no hay disposicion para realizar las adecuaciones curriculares, por mencionar
las relacionadas con la evaluacién. Lo cual deja evidencia que son necesarias politicas
educativas que hagan valer los derechos de todos y todas a la educacion, en todo caso, se
tendria gran ventaja para “asegurar la permanenciay el éxito académico” (Aguilar et al., 2019,
p. 3). Por lo tanto, es necesario poner en marcha acciones que coadyuven a mitigar las
berreras que hasta ahora presenta el profesorado en relacion a la falta de formacion en el tema
de diversidad funcional, asi como en la mejora de las practicas educativas inclusivas, y

orientar mas la pedagogia hacia la educacion de calidad (Morifia y Carballo, 2018).

1.3.2 Hacia la inclusion en educacion. Aportes diversos

Tras los previos de normalizacion, integracion escolar y necesidades educativas especiales,
se alza la idea de la inclusion. A continuacion, se describen algunos términos que pueden

aportar mayores referencias para la comprension del concepto de inclusion educativa.

Normalizacion. Este concepto nace en los paises escandinavos, a mediados del siglo XX, por
la década de los afios 50, a través de N. Bank-Mikkelsen. Al respecto, Rubio-Jurado (2009)
lo define como la oportunidad que tienen los deficientes mentales para vivir una vida normal
tanto como les sea posible. En este sentido, desde desde este mismo enfoque, se asegura que
todas las personas con deficiencia mental tengan acceso a una vida cuyos derechos,
oportunidades y responsabilidades sean lo mas parecido a la del resto de las personas. Segln
Rubio-Jurado (2009), el nérdico W. Wolfensberger retoma este concepto de normalizacion

dandole un enfoque a mas dirigido a la educacion:
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Normalizacion es la utilizacion de medios culturalmente normativos (familiares,
técnicas valoradas, instrumentos, metodos, etc), para permitir que las condiciones
de vida de una persona (ingresos, vivienda, servicios de salud, etc.) sean al menos
tan buenas como las de un ciudadano medio, y mejorar o apoyar en la mayor medida
posible su conducta (habilidades, competencias, etc.), apariencia (vestido, aseo,
etc.), experiencias (adaptacion, sentimientos, etc.), estatus y reputacion (etiquetas,

actitudes, etc.).

En esta formulacion del concepto de normalizacion, el sujeto con diversidad funcional es
quién realiza los trabajos necesarios para tener acceso a los beneficios que los centros
escolares pongan a disposicion, pero también se empieza a vislumbrar la necesidad de que

los medios/beneficios se acerquen a los sujetos.

En educacion, la normalizacion significa hacer el maximo uso del sistema escolar regular
con un recurso minimo de instalaciones separadas. Por lo tanto, se puede argumentar que la
normalizacion dio lugar al concepto de integracion. Sin embargo, la normalizacion no
reconocié la existencia de una amplia gama de diferencias individuales en la sociedad y "la
diversidad de oportunidades educativas, vocacionales y de otro tipo que estan disponibles
para las personas en el mundo adulto” (Jenkinson, 2012, p.12). También debemos cuestionar
quién y qué es 'normal’, asi como el valor de los programas que aseguran la conformidad con
alguna norma predeterminada de comportamiento. Bajo la normalizacidn, la individualidad

de las personas parece pasarse por alto.

El concepto del principio de integracion. La base teorica-filosofica de la integracion como

principio es la normalizacion, dichos principios han sido estudiados con un enfoque para el
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beneficio de las personas con caracteristicas de necesidades especiales. Rubio-Jurado (2009)
y Peraba (2019) se refieren a la integracion desde su perspectiva muy personal, como el hecho
de incorporar a alguien que ya ha adquirido un derecho a formar parte de un grupo. El grupo
en cuestion puede ser de alumnos y alumnas, cuyas caracteristicas como la edad son afines.
Este principio estd basado en la legitimidad de los derechos, obligaciones e igualdad de las
personas (Perabd, 2019). Resaltando las necesidades especiales a las que el entorno responde
mediante las adecuaciones de los medios que correspondan. En este sentido, la integracion
tiene como proposito social crear una sociedad para todos y todas (Rubio-Jurado, 2009). En
tal sociedad cada uno de sus integrantes tiene un rol que desempeniar, y su actuar debe estar
sustentado en el respeto de los derechos humanos y libertades fundamentales. También el
respeto a la diversidad, en los aspectos de la cultural, la religién, la justicia social, y en las
necesidades especiales de los sectores mas desprotegidos (Ainscow y Miles, 2008). Este
principio de integracion sienta las bases con relacion a la necesidad de acercar el entorno al
sujeto, en tal sentido, un acercamiento escolar seria la préactica de adaptaciones curriculares.

(Ainscow y Miles, 2008).

Necesidades Educativas Especiales (NEE). Ha sido definido por distintos autores, en
diversos momentos y espacios, sin embargo, de manera general coinciden en determinados
aspectos, como las capacidades de las personas, sus dificultades para el aprendizaje, entre

otros, de los cuales se da cuenta a continuacion:

Respecto a la Declaracién de Salamanca y Marco de accién para las NEE, hace referencia a
todos los nifios y jovenes, cuyas necesidades se derivan de su capacidad o sus dificultades de
aprendizaje (UNESCO y Naciones Unidas, 1994). Al respecto, afirma Viloria (2016) que el

concepto de NEE, ha sido designado para vincular la Educacion Especial con la atencion a
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las NEE, es decir, se puede definir como las carencias que tienen las personas que les impiden

desarrollar determinadas tareas como cualquier otra.

Para Garcia (2013) el término NEE se refiere a aquel alumnado que requiere una o varias de

las siguientes ayudas a lo largo de su escolaridad:

v Dotacion de medios especiales de acceso al curriculum

v Provision de un curriculo especial o modificado

v' Particular atencion a la estructura social y clima emocional donde tiene lugar la

educacion.

Al este respecto, los apoyos que el alumnado recibe se refieren, de una parte, a los recursos
didacticos que soportan el proceso de aprendizaje del alumnado en esta condicion. De otra
parte, a la flexibilidad del curriculo para abordar los contenidos sin perder de vista que los
objetivos de aprendizaje conserven el nivel de conocimientos dptimo aceptables por el
programa educativo. Al respecto, Slee (2012) refiere que son utilizados para protegerse de la
segregacion, o en su caso, de la prohibicion o bien del ingreso de alumnado con alguna

discapacidad.

Finalmente, para Pumisacho (2016), las necesidades educativas especiales son definidas
como los apoyos que consisten en adaptaciones que pueden ser respecto al aprendizaje, de
comunicacion o bien de movilidad, dichas adaptaciones son temporales 0 permanentes que
les permitan el acceso a servicios educativos de calidad acordes a las condiciones que

prevalezcan en el alumnado.
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En este sentido, el concepto de NEE hace énfasis en las escuelas para todos y que incluyan a
todos, asi como en las estrategias de ensefianza que sean disefiadas con base en las diferencias
de cada uno. Asimismo, los autores hacen énfasis en el aprendizaje, flexibilidad del curriculo,
asi como en los recursos didacticos necesarios para aprendizajes significativos. Finalmente,
resaltan también los aspectos socioemocionales como necesarios para mejorar el proceso de

ensefianza y aprendizaje.

El principio de inclusion. De acuerdo a la Real Academia Espafiola (2021), se refiere a incluir,
es la accion y efecto de incluir. Hacer parte. Figurar entre otros, lo mismo que pertenecer

juntamente con otros.

A este respecto, (Booth et al., 2000) sefialan que la inclusion va un paso delante de tan solo
velar por el acceso a las escuelas regulares de los nifios y nifias con diversidad funcional.
También se ocupa en reducir y/o eliminar las barreras que limitan el aprendizaje y la
participacion de todo el alumnado a la libre intervencion en todas las actividades que se
desarrollan en el aula. Una de las barreras que limitan este aprendizaje es porque no se tienen
en cuenta sus diferencias, pudiendo deberse a que dichas diferencias provienen de diversos
grupos sociales, cuyas, creencias, valores, normas y comportamientos, que regularmente no
forman parte de la cultura escolar. Este hecho podria limitar sus posibilidades de
participacion con sus pares y, en consecuencia, encausarlos a la exclusion (de Rendo et al.,

1998; Viloria, 2016).

Aportes diversos al concepto de educacion inclusiva

La Agenda 2030 se comprende como un plan que tiene la finalidad de favorecer a las personas

y a la prosperidad de todo el planeta. De manera particular, busca el fortalecimiento de la paz
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universal. Para lo cual, los mandatorios de todo el orbe, se han comprometido para apoyar
las acciones a favor del Desarrollo Sostenible. VVéase la tabla No. 3 que contiene los objetivos
de desarrollo sostenible a través de los cuales se pretenden cumplir los objetivos de la agenda

2030.

Tabla 3. Agenda 2030. Objetivos de Desarrollo Sostenible

Objetivo Definicion

Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el orbe

Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la mejora de la nutricion

y promover la agricultura sostenible

Garantizar una vida sana y promover el bienestar de toda la poblacion de todas

las edades

Garantizar una educacion inclusiva y equitativa de calidad y promover

oportunidades de aprendizaje permanente para todos

Lograr la igualdad de género y empoderar a todas las mujeres y las nifias

Garantizar la disponibilidad y la gestion sostenible del agua y el saneamiento

para todos
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Objetivo

Definicion

Garantizar el acceso a una energia asequible, fiable, sostenible y moderna para

todos

Promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible, el

empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos

Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacion inclusiva y

sostenible y fomentar la innovacion

Reducir la desigualdad en los paises y entre ellos

Garantizar modalidades de consumo y produccion sostenibles

Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climético y sus efectos

Conservar y utilizar sosteniblemente los océanos, los mares y los recursos

marinos para el desarrollo sostenible

Proteger, restablecer y promover el uso sostenible de los ecosistemas
terrestres, gestionar sosteniblemente los bosques, luchar contra la
desertificacion, detener e invertir la degradacion de las tierras y detener la

pérdida de biodiversidad
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Objetivo Definicion

Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible,
facilitar el acceso a la justicia para todos y construir a todos los niveles

instituciones eficaces e inclusivas que rindan cuentas

Fortalecer los medios de implementacion y revitalizar la Alianza Mundial para

el Desarrollo Sostenible

Adaptado de: Naciones Unidas (2016).

En lo que respecta a esta investigacién, se hace énfasis en el OD4 relacionado con el hecho
de “Garantizar una educacion inclusiva y equitativa de calidad y promover oportunidades de
aprendizaje permanente para todos” (Naciones Unidas, 2016, p. 16). En este sentido, de
acuerdo a Arnaiz et al. (2017), la Agenda 2030 tiene gran interés en la educacion inclusiva
como uno de sus principales objetivos a cumplir para la consecucion del desarrollo sostenible

en todo el orbe.

Como ya se ha sefialado, esta declaracion ha puesto precedentes importantes a nivel
internacional respecto a la educacién inclusiva, dejando evidente que la educacion es un
derecho universal del cual todos los nifios con o sin necesidades educativas especiales,
forman parte del alcance de dicha iniciativa (Informe de Seguimiento de la Educacion en el

Mundo (UNESCO, 2016).
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En el marco de estas iniciativas, en los centros escolares europeos y de Latinoamérica,
principalmente, se habla de procesos inclusivos considerados como el recurso que ayuda al
alumnado con diversidad funcional a integrarse con el resto de sus comparieros (Abellan,
2017). Indistintamente de los medios utilizados por los gobiernos para poner en marcha las
declaraciones del derecho a la educacién, éstas han tenido un impacto positivo en la
incorporacion del alumnado méas vulnerable a los centros escolares ordinarios. De acuerdo
con Abellan (2017), algunos de los beneficios de la declaratoria son la tendencia a la baja de
la discriminacion, mejorar el rendimiento académico y, propiciar que la exclusion cada vez

se practique en menor proporcién, rompiendo asi con las desigualdades.

Los avances en las diversas iniciativas para la educacion no diferenciada han generado
cambios en el rumbo de los centros escolares, respecto a la educacion que se oferta. Entre
ellos, se destaca la igualdad y equidad en el derecho a la educacion, cambios en la
infraestructura para el alumnado con diversidad funcional, acciones para mitigar el impacto
de la discriminacién a grupos vulnerables, mayor cobertura en plazas para todos los
aspirantes, entre otros (Abellan, 2017). Sin embargo, pese a los avances obtenidos en cada
pais, la forma de implementar los procesos educativos inclusivos tiene sus propias
particularidades. Es decir, la concepcion de educacién inclusiva difiere en la forma de
interpretarla e implementarla (Dussan, 2011). Incluso, hasta ha llegado a parecer un término
confuso, ya que se piensa que la inclusion es como una forma de proporcionar atencion al
alumnado con diversidad funcional, asimismo, la otra concepcion en un sentido mas amplio,
se entiende como la forma de dar atencién a la diversidad del alumnado (Abellan, 2017) y

(Echeita y Ainscow, 2011).
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Con estos planteamientos a favor de los grupos mas vulnerables entre los que se encuentran
el alumnado con diversidad funcional, se ha expuesto que la educacién inclusiva es la
aspiracion de los centros educativos. En este sentido, Escarbajal-Frutos et al. (2012)
manifiesta que es un proceso antiguo e interminable, pero que requiere de permanencia y

constancia en su consecucion.

La poblacion estudiantil con diversidad funcional enfrenta dificultades adicionales que
pueden convertirse en barreras tanto en el contexto escolar, familiar y social en que vive y
gue no permiten que respondan a sus necesidades educativas especiales y por consecuencia,
obstaculizan su insercion productiva a la sociedad. Por ello, la diversidad funcional debe ser
tratada desde la dignidad humana (Convencion sobre los Derechos de las personas con
Discapacidad, 2006; Palacios y Romafiach, 2020), haciendo que ésta sustente las practicas
educativas que el profesorado, alumnado y familia deben proveer a este colectivo. Para ello,
no solo se requiere resolver el tema de inclusion, la no exclusion ni discriminacion, sino
también considerar servicios, recursos humanos y técnicos, conocimientos para mejorar la
organizacion escolar, y apoyos especializados para favorecer el aprendizaje de este alumnado.
De igual manera, como lo refiere Echeita et al. (2016), es necesario que abunden las
oportunidades para que el alumnado tenga interaccion con sus pares, y les permita trabajar
en equipos, en parejas, dialogar para el logro del intercambio de ideas con todo el alumnado

existente en el aula.

Por lo tanto, no es un asunto trivial que puede resolverse de manera inmediata refiere que no

es un proyecto para llevarse a cabo en un grupo en particular de nifios y nifias, sino que es
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algo que debemos hacer, pero para cada uno de nosotros mismos. En ese sentido, Slee (2012)

expone:

la educacion inclusiva nos invita a pensar sobre la naturaleza del mundo en el que
vivimos, el mundo que preferimos y nuestro papel en la configuracion de ambos
mundos. A partir de ahi, siguen cuestiones técnicas sobre la investigacion, los
recursos, el curriculum, la pedagogia, la evaluacién y las ecologias de la escuela 'y

el desarrollo humano, (p. 26).

Por tanto, aunque profundicemos en el tema ¢Qué es la educacién inclusiva?, no es posible
encontrar una respuesta que podamos adoptar como postura Unica. Lo que si conviene hacer
es aportar las distintas propuestas posibles para aclarar en la medida de las posibilidades, y
tener un acercamiento a su significado. Al respecto se han tenido diversas iniciativas, y se
reconocen todos los esfuerzos que se han hecho en muchos paises. A pesar de ello, la
contraparte, me refiero a la segregacion, aun persiste. Circunstancia que segun el Informe
mundial sobre la discapacidad (OMS-Banco Mundial, 2011) es resultado de los programas
educativos poco efectivos. Lo cual significa que la educacion inclusiva es parte de las
politicas complejas dificil de implementarse. Esto ocasiona que la interpretacion que los
paises han de darle, tiene significados distintos en los distintos sistemas educativos (Herrero,

2015).

La educacion inclusiva es una meta que todo sistema educativo desea para su propio centro
escolar, en el que todo el alumnado, sin importar las restricciones y limitaciones, tengan las
mismas oportunidades respecto a equidad, a una educacion de calidad, que posibilite un

desarrollo pleno en su persona. En esta misma idea, Echeita (2017) y Duck (2008) refieren
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que la educacion inclusiva estd determinada por los elementos siguientes: calidad con
igualdad y oportunidades. Esto representa un mayor compromiso de los centros escolares con
el alumnado con alguna diversidad funcional. En caso contrario, esta latente la segregacion
y marginacion y, por consecuencia, el riesgo de fracasar académicamente. Por lo tanto,
resulta necesario que la equidad y la igualdad de condiciones y oportunidades sean el
elemento que favorezca el proceso inclusivo y, por ende, la calidad de educacion recibida sea

satisfactoria (Echeita, 2017).

1.3.3 Enseiiar en la diversidad desde una perspectiva inclusiva

Ensefiar en la diversidad implica dar respuesta a las necesidades de un grupo heterogéneo de
alumnos y alumnas, lo cual representa un gran reto en términos del disefio de la politica
educativa en general, pero especificamente en lo relacionado con la formacién docente, cuya
finalidad es contribuir a la generacion del cambio en las culturas escolares (Grosso et al.,
2019; Muntaner, 2017). Esto es equivalente al logro en la igualdad de oportunidades de

aprendizaje para todos y todas (Escarbajal-Frutos et al., 2012).

Los grupos de alumnado en las aulas tienen la caracteristica de ser diversos. Por ejemplo, en
su nivel socioecondmico, sus diversas experiencias, sus aptitudes, sus estilos de aprendizaje,
sus capacidades, su cultura, su género, su edad, sus expectativas, entre otros (Moreno Rueda,
2014). Por lo tanto, ensefiar en la diversidad implica el conocimiento previo de las
caracteristicas del alumnado, no solo de saberes y conocimientos, sino también de edades, ya
gue son condicionantes para un proceso de enseflanza y aprendizaje que permita su

participacion (Castedo et al., 2021; Lerner, 2007).
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Este desafio esta a cargo de los principales implicados en el proceso educativo, a decir del
equipo directivo, del profesorado, del propio alumnado y de las familias. En este sentido, las
politicas educativas orientan los recursos financieros, para el beneficio del alumnado y lo
relacionado con la formacion continua y permanente del profesorado. Se resalta como
elemento o recurso vital del proceso inclusivo, sumando las actitudes positivas del equipo
docente (Moliner, 2008; Rubilar y Araya, 2017). En este sentido, los equipos directivos deben
estar comprometidos para ejercer un liderazgo dedicado a la consecucién de la calidad de la

educacion. Al respecto, Rubilar y Araya (2017, p. 1) afirman:

Los directivos tienen la posibilidad de incidir positivamente en los resultados de
aprendizaje dado que cumplen tareas cruciales e indelegables en materia de la
construccion colectiva: vision del futuro institucional; desarrollo profesional-

individual y colectivo-de los profesores.

No obstante, dar respuesta a la diversidad del alumnado en las aulas también es
responsabilidad fundamental del profesorado (Morifia y Cotan-Fernandez, 2017). En este

caso, los contenidos del curriculo son parte fundamental del proceso.

Entonces ¢qué implica ensefiar en la diversidad? ;cuéles son los recursos que se requieren?,
Las respuestas a estas interrogantes en gran medida corresponden al equipo directivo. De
acuerdo con Moliner (2008) y Rubilar y Araya (2017), se requieren recursos vitales, tal como
las politicas educativas desarrolladas a favor de la inclusion, privilegiando el liderazgo que

subyace a los procesos educativos inclusivos.

Para ello, la formacion de los recursos humanos, como sefialan Booth et al. (2000), es

resultado del liderazgo administrativo que ejerce el equipo directivo, representando un reto
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permanente para los centros escolares. Si bien es cierto que, en el rol de profesor, la
formacion inicial en el tema de educacion inclusiva es crucial para el desarrollo de
habilidades para la ensefianza y aprendizaje, también es cierto, que la formacién en este
ambito debe ser permanente (Morifia y Cotan-Fernandez, 2017). En este sentido, abordar la
formacion continua desde la pedagogia inclusiva es una alternativa que beneficia en todos

los sentidos al centro escolar (Sabando Rojas, 2016; Schmalenbach, 2018).

Las capacidades pedagogicas del profesorado deben girar en torno a la puesta en marcha de
estrategias flexibles del curriculum, disefiadas para utilizar como recurso las tecnologias de
actualidad. La participacion de todos y todas en el proceso de ensefianza y aprendizaje es
trabajo del profesorado, por lo que sus estrategias didacticas deben ser “innovadoras, basadas
en la experiencia y aprendizaje activo de los estudiantes. De igual manera, promueve la
participacion y el aprendizaje de todos, en un clima de respeto y valoracion por la diversidad,
estimulando el apoyo mutuo a quienes mas lo necesitan (Sabando Rojas, 2016, p. 79).
Adicional es el ambito actitudinal, ya que el profesorado debe tener las habilidades de
reflexion y empatia para mayor comprension de los grupos vulnerables, para trabajar
colaborativamente y respetar las diferencias como fuente de riqueza personal. El profesorado
debe manifestar el respeto hacia las condiciones del alumnado en el sentido de dar valor a
sus capacidades para alcanzar el éxito académico, haciendo uso de recursos como la
confianza y la motivacion para impulsar la superacion de las barreras que podrian entorpecer

su desarrollo académico (Sabando Rojas, 2016, p. 79).

Como lo refiere Paz Maldonado (2018, p. 4), “el profesorado debe tomar en cuenta

las caracteristicas particulares de los educandos, y no solo sus dificultades o limitaciones”,
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lo cual beneficia en las adecuaciones del curriculum, de tal manera que se busquen diversas
formas de ensefianza que se orienten a la atencion de sus necesidades educativas especiales.
Para llevar a cabo estas tareas, no perder de vista que la diversidad es una forma de expresion
de las culturas y que ha estado presente en los diversos ambitos, de hecho, cada vez es mas

evidente, en este sentido Santos (2010, p. 2) afirma que “ahora sé es mas consciente de ella”.

Por lo tanto, el fortalecimiento de las competencias docentes de acuerdo a la UNESCO (2008),
Ainscow (2019) y Ramirez et al. (2019) implica el replanteamiento desde un enfoque de
escuela inclusiva, gestionando la mejora de la infraestructura de los centros escolares,
recursos didacticos, clima laboral, mejora en las relaciones interpersonales del equipo

directivo docente, alumnado, familia y demas agentes que participan en el proceso educativo.

Como parte del proceso de ensefianza y aprendizaje, el alumnado juega un rol muy
importante, siendo el centro de la atencidn de las metas educativas de todo centro escolar y,
al respecto de estos ultimos, la UNESCO (2008) y Ramirez et al., (2019) afirman que
corresponde dotar a las aulas de las condiciones suficientes que ayuden al alumnado al
cumplimiento de la tan anhelada transformacion de ideas y les permitan superen metas y
expectativas personales, profesionales y familiares. En este sentido, Lopez y Guerrero (2013)

refieren que:

“... existe el camino del aprendizaje con un enfoque constructivista, que fomenta la
formacion de habilidades cognitivas en los alumnos, aprender a aprender, aprender a
hacer, trabajar en equipo, y que le permiten la construccién de conocimientos méas

préximos a su contexto”, (p. 2).
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Por otro lado, Schmalenbach (2018) también apunta la responsabilidad del profesorado para
que el alumnado se comprometa en su rol de protagonista del aprendizaje, tomando roles
activos y responsables que le permitan el desarrollo de habilidades socioemocionales,
compartir con sus pares; en fin, aprender del resto del alumnado, entre otros beneficios del
trabajo cooperativo y colaborativo. En este sentido, para Da Dalt (2016), el aprendizaje
cooperativo (AC) se ha considerado que propicia mejora en el autoconcepto, un impacto
positivo en la pertenencia al grupo, mejora los aspectos del trabajo realizado. En
consecuencia, mejora el rendimiento escolar. Dicho rendimiento puede ser superado si las
tecnologias de la informacién y la comunicacion forman parte de los recursos de apoyo para
la implementacion de estrategias de AC, en particular, con el alumnado con alguna diversidad

funcional, fortaleciendo asi el aprendizaje del alumnado.

Finalmente, la familia del alumnado también desempefia un rol importante en el proceso
educativo, ya que desde su propio ambito lleva a cabo acciones tendientes a la formacion de
hijos e hijas. Los habitos se aprenden desde casa, como lo afirma Moreno Rueda (2014), en
alusion a la propuesta de Bourdieu en el concepto de “habitus”, a partir del cual las familias
son las responsables de inculcar los habitos basicos que seran reforzados al interior de los
centros escolares. Una vez inserto el alumnado en las actividades académicas, como lo sefiala
Aguilar et al. (2019), este puede ser apoyado por sus familias, siendo parte del circulo de
ayuda mas cercano del alumnado. La toma de los apuntes, es uno de los apoyos mas
sobresalientes que recibe el alumnado con diversidad funcional. Dichas ayudas, también son
bien valoradas por el profesorado. Lo cual demuestra que la construccion de “relaciones
sinérgicas entre escuela, familia y comunidad, como uno de los factores clave para avanzar

hacia sistemas y escuelas mas inclusivas” (Da Dalt, 2016, p. 5).
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1.4 La institucién educativa: El corazén de la educacién inclusiva

Este apartado presenta la revision de investigaciones en relacion con como se construyen las
alianzas en los centros escolares, entre equipo directivo, profesorado, trabajadores sociales,
alumnado y las familias. Desde un enfoque holistico, es necesario identificar a los agentes
implicados en este modelo de escuela inclusiva. En este sentido, una forma colaborativa de
trabajar en la institucion educativa es importante para alcanzar una educacion inclusiva

(Simon y Ging, 2016).

De acuerdo con Moliner (2008) existen una serie de condiciones y circunstancias que
permiten a un sistema educativo avanzar hacia la inclusion. Las condiciones politicas que
propician el cambio hacia la inclusion son “fuerte apoyo y liderazgo politico y administrativo
a todos los niveles” (p. 28). De igual manera Escarbajal Frutos et al. (2012) afirma que es
necesario avanzar hacia la inclusion considerandolo como un proyecto a largo plazo, en el
que es necesario mejorar las condiciones para la participacion activa del alumnado, asi como
impulsar la participacion de las familias en el proceso educativo. Desde una perspectiva
practica, Moliner (2008) sugiere establecer hasta 12 condiciones que permiten al sistema
educativo avanzar hacia la inclusion: 1) acceso a la instruccién pablica; 2) acceso a los fondos
publicos; 3) acceso y confidencialidad de los informes; 4) educacion colaborativa; 5)
evaluacion continua; 6) implementacion en la ensefianza ordinaria; 7) intervencion en casos
de dificil manejo; 8) orientacion en la adaptacion escolar; 9) personal cualificado; 10)
revision de planes para crear programas de transicion; 11) modificacion de procedimientos
de acuerdo al perfil del alumnado y, 12) elaboracion de programas individualizados. Estas
condiciones deben estar contenidas en la normativa educativa, para que se reflejen en todo el

sistema educativo (Moliner, 2008). Por lo tanto, las condiciones que favorecen la
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implementacion de la inclusion en un centro escolar deben tener el respaldo de procesos
disefiados para el logro de metas académicas exitosas, es decir, debe existir la planificacion
correspondiente que oriente la ejecucion o lareoriente de ser necesario. A su vez, los procesos

deberan tener el respaldo del equipo directivo, profesorado, y padres y madres de familia.

La calidad de la educacion que recibe el alumnado representa la salida de todo un complejo
proceso, derivado de la actividad docente, de las tareas propias del alumnado, de la gestion
administrativa, de las tareas a cargo de directores y directoras, de padres de familia, entre
otros implicados. Afirma Terigi (2009), que tendremos calidad satisfactoria de educacion si
el alumnado que ingresa es el mismo que egresa, lo cual implica cero repitencias de

asignaturas y cursos, no discriminacion, no segregacion y, no marginacion.

En esta ardua labor de educar, es importante resaltar que los centros escolares en general,
realizan cambios para hacer frente a las necesidades del alumnado con diversidad funcional.
De este modo, las acciones encaminadas a la mejora de dichos centros en el &mbito inclusivo
pueden resultar minimas, limitadas, de bajo impacto y, por ende, aisladas (Cornejo et al.,
2014). En este caso, dichas labores se centran méas en los ajustes curriculares que en las

mejoras que requiere el centro escolar para la atencion a la diversidad funcional.

Es un hecho que se vive en un mundo heterogéneo, en el que la “riqueza” es la diversidad.
Esta deberia ser aprovechada con un enfoque de derechos humanos. Sin embargo, cuando
esa diversidad se utiliza para clasificar y distribuir a la poblacion desde una perspectiva
jerarquica a partir de la economia, los aspectos sociales, politicos y culturales, estan presentes
factores de riesgo para la separacion de las personas. En este sentido, se vive en una sociedad

plural, ventaja o desventaja, dependera del proyecto democratico de cada pais. Asi que las
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acciones que dan lugar a la segregacion y a la exclusion como la raza, la etnia, la religion, el
idioma el color, el pais de procedencia, por mencionar algunos, no deben ser el puente hacia

la exclusion (Martinez Dominguez, 2011).

Sefiala Rubilar (2005) que la clave para que la institucion educativa sea exitosa, es que el
equipo directivo trabaje mano a mano con el profesorado, debido a que este Gltimo
“...decidan qué deben hacer con los alumnos y con su trabajo en general como profesionales
de la ensefianza.” (p. 20). Es quien debe liderar los equipos de trabajo, en si, es necesario que

dé el primer paso.

Una institucion educativa debe ser activa, debe estar en trabajo constante, ya que es un
ejercicio que en el dia dia debe dejar evidencia de las funciones que en el centro escolar se
lleven a cabo. De acuerdo a Rubilar (2005) y Escarbajal Frutos et al. (2012), son tareas clave
“las funciones de asesoramiento, de orientacion, de seguimiento, de supervision (p. 20). Asi
mismo, se agregan algunas otras tareas que generen en el centro las oportunidades para que

la ensefianza y de aprendizaje sean el eje principal de la atencion del directivo.

En conclusion, es importante que el proceso inclusivo se dé en un ambiente de cambios de
actitud y gestion de recursos, necesarios para el respaldo de las tareas académicas. De igual
manera, como lo refiere Slee (2012), “El primer requisito consiste en establecer nuestros

objetivos y aspiraciones” (p. 60).

En este sentido, a continuacidn, se da cuenta de las tareas que de manera general corresponde

a centros escolares llevar a cabo. VVéase la tabla No. 4.

Tabla 4. Centros escolares y alumnado con necesidades educativas especiales
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Estudios de investigacion en

Aspectos relacionados con respecto a las

relacion con los centros
necesidades educativas especiales del alumnado
escolares

Aguiar et al. (2020) Considera la participacion familiar en un contexto

educativo inclusivo.

Molina (2015) Agrupacion heterogénea para aumentar las
expectativas en el aprendizaje del alumnado con

necesidades educativas especiales.

Moran et al. (2017) Busca la atencion de las necesidades educativas

especiales del alumnado con problemas de lenguaje.

Lledo (2017) Erradicar de los centros escolares todo tipo de
actividades de exclusién, asi como las barreras en el

aprendizaje del alumnado.

Moliner (2008) Garantizar la ejecucion del proceso educativo
inclusivo para favorecer el aprendizaje del alumnado

con NEE.
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Estudios de investigacién en

Aspectos relacionados con respecto a las

relacién con los centros
necesidades educativas especiales del alumnado
escolares

Escarbajal-Frutos et al. La inclusion se considera como un proyecto a largo
(2012) plazo, que mejora las condiciones para la participacion

del alumnado.

Fuente: Elaboracion propia.

La responsabilidad de las autoridades escolares, en concreto el equipo directivo, los centros
escolares, familias y sociedad en general, convergen en un solo punto: educacion para todos.
De igual manera, el respeto a los derechos humanos de las personas, igualdad y equidad en
las condiciones de acceso a la educacion, son factores que deben prevalecer de manera

permanente.

Para atender el desarrollo del proceso educativo inclusivo, a continuacion, se describen los
resultados de las investigaciones en relacion con las tareas que corresponden a los agentes

implicados.

1.5 El desarrollo de los centros escolares inclusivos

La globalizacion como un fendmeno que exige cambios en las esferas politica, econdmicay
social, permea en la educacion de una forma tal que exige cambios en el desarrollo académico
para lograr una sociedad con pertinencia a las necesidades actuales. Lo anterior deja

evidencia de la complejidad del proceso educativo inclusivo. Por lo mismo, se destaca la

04



La inclusion escolar del alumnado con necesidades educativas especiales derivadas de la diversidad

funcional, en el nivel educativo de bachillerato: Estudio de caso

relevancia de los centros escolares que imparten educacion inclusiva. En este sentido Cano
(2006) y Escarbajal Frutos et al. (2012) refieren que se requiere disponer de la participacion
del equipo directivo, colaboracion entre el profesorado, trabajadores sociales, alumnado y las
familias de manera que, todos participan bajo los principios de trabajo en equipo y

comprometidos con el propdsito de la inclusion.

En este contexto de la complejidad en la administracion educativa inclusiva, las estrategias
deben cumplir los siguientes principios, de colaboracion, ensefianza cooperativa, resolucién
de problemas, agrupaciones heterogéneas y ensefianza eficaz. El trabajo colaborativo es
crucial para que los cambios que el contexto demande no causen estrés al profesorado, al
alumnado regular, y al alumnado con diversidad funcional. En este sentido, la capacidad del

profesorado es crucial.

Para ello se sugiere socializar los siguientes aspectos: 1) compartir expectativas; ii) definir
temas de interés grupal, iii) identificar intereses comunes, iv) proponer alternativas ante
situaciones complejas y, v) desarrollar estdndares de evaluacion. Dichos cambios son de tal
relevancia que generan dilemas a los sistemas educativos. En tal sentido, Santos (2010),
afirma que la asuncion exitosa de tales retos, complejos en su estructura y en su
aplicacion en las necesidades reales, se planean estratégicamente para permear

positivamente en los resultados del proceso educativo.

Se requiere una educacidon capaz de conseguir esa conexion con las personas, cuyo
propdsito sea avanzar hacia una humanidad en la que todos y todas se sepan y sientan
apreciados como ciudadanos. De acuerdo con Marcelo (1992), las demandas sociales

exigen impartir educacion para todos capaz de formar personas criticas, justas,
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autonomas, con capacidad para decidir por si mismas y evitar ser victimas de la actividad
econdmica originada por la globalizacién. En este mismo sentido, también para Arroyo
(2013), la educacion es para todos y todas, y que las necesidades educativas del
alumnado tengan respuesta en los procesos de educacion inclusiva orientados para
atender a la diversidad. En tal sentido, Arroyo (2013, p. 13), afirma que las medidas
tomadas para la atencion a la diversidad, “tienen por objeto responder a las necesidades
concretas de cada alumno y alumna y no a colectivos particulares”. Por consiguiente,
ante estas demandas sociales, los centros educativos hacen replanteamientos del
curriculo, de tal manera que pase de ser Unico a un curriculo mas plural, como lo sugiere

Santos (2010).

La actual problematica social de manera gradual lleva a adquirir progresiva
concienciacion sobre la diversidad que existe en la sociedad, y que refleja ademas de las
condiciones de religidn, sexo, color, raza, género, etnia, origen socioeconémico, aspectos
multiculturales, otros como estilos de aprendizaje, intereses personales, etc. En este sentido,
resulta de interés reflexionar acerca de la concepcion actual de la diversidad, si bien una
forma de reflejarse es mediante las diversas caracteristicas del alumnado, entonces los centros
educativos tienen la responsabilidad de dar atencidn a sus necesidades educativas especiales,
con enfoque de educacién para todos (EPT), (Sevilla Santo et al., 2018). Al respecto las
escuelas diversas y comprensivas, afirma Muntaner (2001), son escuelas mas eficaces en la
resolucion de conflictos, asimismo disponen de los recursos necesarios conscientes de que
en lo sucesivo el alumnado pueden necesitar ayuda. Se clasifican como escuelas eficaces,

ocupadas en alcanzar el éxito para todos.
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Tomar en cuenta lo que implica la diversidad, da lugar para aportar a la teoria de la educacion
nuevas oportunidades de analisis y reflexion, pero sobre todo de actuacion en los aspectos de
como se pone de manifiesto en sus diversas formas y el impacto que tiene en la sociedad. Se
resalta este compromiso para el desarrollo del pluralismo cultural escolar y, sobre todo, en
algo que es parte de las aspiraciones de los centros escolares actuales: luchar por la igualdad
de oportunidades para todos y todas (UNESCO, 2015). En este sentido, a los centros
escolares les corresponde desarrollar las bases para generar sociedades mas justas, equitativas,
plurales y democraticas para lograr convivencias armoénicas. En realidad, la escuela

representa este Unico espacio de confluencia “obligatorio” para los grupos sociales.

Actualmente, la sensibilidad se ha agudizado y puede notarse la diferencia y el tratamiento
que los centros escolares dan a este importante aspecto del alumnado. De hecho, los centros
escolares son cada vez mas heterogéneos, reflejo de nuestra sociedad diversa y dispar. En
este contexto, se puede ver al alumnado con una marcada multiplicidad respecto de sus
caracteristicas étnicas, culturales, de religion, de género, de lengua y diversidad funcional
variada. Esta fuerte presencia de estos grupos de alumnado representa el reto méas importante
visto como proyecto escolar complejo en su atencién. Al respecto Paz Maldonado (2018, p.
4) refiere que “educar en la diversidad supone una educacion con oportunidades y
participacion para todos”, lo cual implica para el profesorado preparacion intensa para

atender la diversidad del alumnado.

Para los centros educativos estos tienen en si el desafio mas importante como unidad
académica responsable de la educacion. El desafio es contener a la discriminacion y

exclusion, sin importar si las circunstancias del alumnado son personales en las que destacan
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el género, raza, color, etnia, entre otros, o bien, derivadas de alguna diversidad funcional. Por
tanto, el desarrollo de los centros escolares cuyo modelo es inclusivo, conllevan un gran
cambio de profundidad, incluidas las actitudes y practicas de los agentes educativos. En este
sentido, Sierra Cardenas (2018) considera la cultura institucional, como el hecho de adoptar
la educacién inclusiva y las comunidades de aprendizaje cuyo centro de atencién es el
alumnado y su diversidad funcional. La capacidad de acompafiamiento para este grupo de
alumnado queda del lado de profesores y profesoras, en tal sentido, la preparacion técnico-
pedagdgica, como lo refiere Blanco-Guijarro (2008), sera primordial para lograr la

imparticion al alumnado de una educacién de calidad.

Ambiente y cultura escolar

Liderazgo

El liderazgo juega un papel muy importante en el proceso inclusivo promovido por el equipo
directivo que se caracteriza por aplicar los ideales de inclusion, de democracia y justicia
social. Ademas de la promocion de la inclusion, es necesario defenderla en las escuelas, de
velar por lograr sus metas, en la comunidad y mas all& de las fronteras de la escuela, como

una forma de conseguir de manera amplia la inclusion (Cornejo et al., 2014).

Por lo tanto, la implicacién del equipo directivo garantiza que en el centro educativo el
proceso educativo sea ejecutado de forma tal que la educacién inclusiva favorezca al
alumnado con diversidad funcional. En este punto se visualiza el compromiso, apoyo y
confianza en la operacidn de acciones afirmativas a favor de la inclusion. Moliner (2008)
sugiere que los equipos directivos favorecen la inclusion si: a) son activos en la promocion

de nuevos significados sobre la diversidad; 2) si apoyan el desarrollo de précticas educativas
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inclusivas dentro de las escuelas y, 3) si apoyan al profesorado en la construcciéon de
conexiones entre la escuela y el entorno del alumnado (familiares). Por ultimo, la autora
sugiere que el directivo también requiere incentivar la relacion con la comunidad para buscar

participacion, apoyo y concientizacion.

Climas escolares que favorecen el proceso inclusivo

La inclusién escolar es actualmente uno de los grandes retos de los centros escolares (Da
Dalt, 2016), y surge como una obligacién de los propios centros de proporcionar lo que le
corresponde a los nifios y nifias, una educacion de calidad. De esta manera, se hacen valer
los derechos del alumnado. Este es un proceso inclusivo que viene acompariado de grandes
cambios para los cuales no siempre estamos preparados. La educacién inclusiva desde una
perspectiva de justicia social, como lo afirma Sapon-Shevin (2013), tiene implicaciones en
cambios de tipo individual, cultural, politicas educativas y, buenas practicas que generen
climas o ambientes escolares propicios para el trabajo colaborativo (Cornejo et al., 2014).
Este compromiso se proyecta como un gran desafio para el centro escolar y por ende para
nuestra sociedad. Como lo afirma Sapon-Shevin (2013), la educacion inclusiva crea climas
escolares calidos y acogedores para todo el alumnado, que invite a todos los implicados del

proceso educativo a trabajar en equipo y de manera colaborativa.

Para crear climas escolares adecuados a los procesos educativos inclusivos planeados, es
necesario seguir las recomendaciones de Sapon-Shevin (2013). Apunta que son necesarios
diversos elementos, los cuales son clave para generar una comunidad calida que el cambio
educativo requiere. Los elementos propuestos son: i) la cooperacion prevalece para favorecer

el cambio, la competencia es incompatible al cambio requerido; ii) la inclusion a la
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comunidad de todos los estudiantes se da de manera natural, intentar ganarse el ingreso no
abona para el éxito de este proyecto escolar; iii) las diferencias se valoran y como tal se
celebra en las aulas, toda vez que enriquecen a toda la comunidad educativa; iv) la integridad
de cada persona se valora, esto es, que la integridad intrinseca sea protegida por la propia
persona, lo cual dara lugar a que la integridad extrinseca sea valorada en su conjunto por los
demas actores sociales; v) la valentia es necesaria para desafiar los retos y obstaculos que
obstruyan el proceso inclusivo, la exclusién no tiene cabida en este ambiente de inclusion;
vi) y, buenas relaciones interpersonales de todos los miembros, propician que se sientan

seguros en la comunidad escolar (Sapon-Shevin, 2013).

Al respecto, Cornejo et al. (2014), afirma que un proceso exitoso de inclusién escolar, es
aquel que incluye elementos como la gestion escolar consistente en la creacidon de clima
organizacional adecuado, disposicion de infraestructura que se adapte a las necesidades del
alumnado con diversidad funcional, asi como material pedagdgico suficiente. La gestion de
las aulas se considera necesaria para desarrollar un clima participativo y colaborativo. La
gestién curricular apoyada en diversos especialistas para el desarrollo de actividades
interdisciplinarias y, para el buen desarrollo de las adaptaciones curriculares. La gestion del
sistema educativo a nivel macro, respecto a las politicas inclusivas, asi como la gestion de
los recursos econdémicos necesarios para el desarrollo de los cambios de nivel infraestructura,

imprescindibles y adecuados al proyecto educativo inclusivo.

La generacion de culturas donde las diferencias se valoran, conlleva a una serie de acciones
para erradicar diferencias de género, religion, color, etnia, o cualquier forma de
discriminacion, lo cual representa aprendizaje que es valorado por toda la comunidad

educativa. Cuando suceden, este tipo de acciones son bien recibidas y aprendidas por el
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alumnado que en algin momento han tenido la necesidad de comunicarse, o de aquellos que
por su estatura no han tenido acceso a las actividades deportivas, entre muchas otras
circunstancias, en este sentido y, en consecuencia, mejoran las condiciones de todo el

alumnado (Sapon-Shevin, 2013).

Conclusiones

En este capitulo se presenta informacion en relacion a los derechos humanos de las personas,
la cual ha tenido un desarrollo importante con base en las necesidades de las sociedades, que
en ese momento han formado parte de la evolucion histdrica de la educacién. La informacion
presentada ha sido recuperada de documentos histéricos que desde sus origenes tienen en
comun un recurso importante, y me refiero a las personas. Particularmente a los grupos mas
desfavorecidos. Los documentos utilizados como referencia en este apartado, datan de

tiempos remotos, y por la misma razén, tienen un valor histérico muy importante.

Las obras que se han abordado en este capitulo, versan en relacion al derecho de las personas,
tomando como base la justicia y, en algunos casos, desde un punto de vista moral. Las obras
en referencia describen los beneficios ganados de manera individual y colectiva, tomando
como base el respecto a los demas. Asi mismo, el derecho de las personas se enfoca al
cuidado de las familiares y su relacion directa con el trabajo que desempefian. Los términos
libertad, equidad e igualdad surgen como componentes que enmarcan los beneficios de las
personas. Dichos términos también se vinculan con los derechos individuales, donde la sana

convivencia es parte de los derechos para vivir en sociedad.

Al respecto, Zavala y Arguelles (2018), afirman que las grandes civilizaciones en el mundo
han sido protagonistas en el cuidado de las personas en sociedad. En este caso, las formas
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mediante las cuales cumplieron su cometido, fue a través de las leyes, cuyos contenidos
necesariamente versan en un sentido juridico, con la intencion de respetar al otro. El aspecto
relacionado con la igualdad de condiciones hace sus primeras apariciones, este logro
importante se resalta los avances legislativos, lo cual representa el garante de los derechos de
las personas. Algunos documentos historicos que contemplan estos avances son, i) El libro
de los muertos, ii) EI Cédigo Hammurabi, iii) El Cddigo de las Diez Libertades Humanas
Esenciales y Controles o Virtudes necesarias para la Vida Buena, entre otros. Estas obras
son la base para la sana convivencia, a través de la defensa de los derechos de las personas,
en lo individual y colectivo. Dichos documentos sientan las bases para las legislaciones
actuales, cuya mision es mayor ahora, ya que se busca cubrir las necesidades que las
sociedades actuales estan demandando en términos de derechos humanos. Cabe recordar que
un gran paso en este sentido, se dio a traves de La Declaracion Universal de los Derechos
Humanos proclamada en 1948. Este avance ha tenido un gran impacto en el &mbito educativo,
el cual ha sido respaldado por el trabajo realizado por la Asamblea General de las Naciones
Unidas. Se concluye entonces que, mediante este respaldo, las personas a nivel individual y
colectivo tienen garantizados sus derechos a la educacion. Por lo tanto, la educacion pasa a
ser un derecho fundamental de todas las personas. Este derecho estara libre de aspectos

discriminatorios que impidan el tener acceso a los derechos correspondientes.

Una de las caracteristicas de los procesos educativos es que son disefiados para alcanzar
metas que aspiren a proporcionar educacién para todos. En este caso, el concepto de
diversidad es fundamental para orientar las acciones hacia la educacién para todos, lo cual
corresponde por derecho. Como referencia entonces, se tiene que el termino diversidad, de

acuerdo a Ramos Calderdn (2012), puede suponer aspectos de distincion que conllevan a
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distinguir lo que es conveniente y lo que es inconveniente de ser diverso, 0 que genere
aceptacion o rechazo, lo que es equivalente a ser reconocido o segregado. En este mismo
sentido, el concepto de diversidad, varios autores lo abordan desde distintos modelos, de tal
manera que el concepto pueda ser ampliamente comprendido. Entre estos modelos se destaca
el modelo de la prescindencia, el modelo rehabilitador, el modelo social o de vida
independiente y el modelo de la diversidad. En particular este Gltimo, es una propuesta que
busca proteger aspectos intrinsecos de las personas, con la finalidad de salvaguardar la parte

intangible del ser humano, que es su integridad.

Por lo tanto, los modelos referidos nos transmiten mensajes importantes que son
fundamentales para comprender las necesidades educativas del alumnado. También en el rol
de profesores, nos permite ser participes en la mejora de las condiciones en el aula para el
logro del exito académico del alumnado. Debido a diversas circunstancias, en el salon de
clases, encontramos en el alumnado diferentes formas de pensar, actitudes y habilidades,
entre otros atributos, que los hacen distintos unos de otros, y en gran parte, en ello radica la
riqueza de la diversidad. Esta diversidad como fuente de conocimiento esta presente en los
miembros de un grupo escolar, lo cual tiene como ventaja que propicia el aprendizaje para
todos, a través de la retroalimentacion, por ejemplo. En este aprendizaje se destaca el papel
crucial del profesorado como otro agente involucrado en el proceso de ensefianza y
aprendizaje, del cual, en parte, depende el éxito o el fracaso, la inclusion o la exclusion en el
aula. Por lo tanto, el éxito académico tiene gran relacion con la dindmica de trabajo en el

grupo y de un clima escolar apropiado para el aprendizaje.
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Lo anteriormente descrito, tiene relacion directa con la forma a través de la cual el
profesorado propicia el aprendizaje en el aula, lo cual esta relacionado de manera directa con

la formacion recibida en esta materia.

Al abordar los aprendizajes en el aula es necesario tener antecedentes respecto la evolucién
que hasta el momento haya tenido la educacion inclusiva. En este sentido, merece la pena
mencionar algunos de los conceptos que ayudaran a socializar los contenidos en el aula para

lograr un mejor rendimiento académico.

Respecto a la normalizacion es entendida como un concepto que hace referencia a
“normalizar” los derechos por igual para todas las personas, para que vivan sus diferencias
en los mismos términos que lo hacen el resto de las personas. Lo anterior es aplicable en
todos los &mbitos, a decir, del ingreso, en la vivienda, en la salud, en las habilidades, las

competencias, en el vestido, en los sentimientos, en el estatus, entre otros aspectos.

A su vez, el principio de la normalizacion, da lugar a la integracion, ya que ambos principios
han tenido en cuenta que el beneficio es un derecho para las personas con necesidades
especiales. Por lo tanto, este principio tiene como caracteristica principal, buscar la
integracion de las personas a un grupo determinado, que practiquen el sentido de la
pertenencia, que forman parte de los grupos tomando como base la legitimidad de sus
derechos, de sus obligaciones e igualdad, respecto de las personas. Se rescata la idea que, a
partir de este principio, el entorno debe acercarse a las personas, en este caso, un ejemplo de
ello, respecto a la escuela, seria la practica de adaptaciones al curriculum, debido a la
necesidad de las diversas formas de aprendizaje del alumnado. En este sentido, las

Necesidades Educativas Especiales (NEE) tienen la facultad de cubrir necesidades de
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determinado grupo de alumnado, cuyas necesidades de aprendizaje dependen en gran medida
de las adaptaciones a las estrategias de aprendizaje que el profesorado ponga en préactica.
Haciendo énfasis en que estas necesidades pueden ser cubiertas a traves de determinadas
formas de ayuda, por ejemplo, dotar al alumnado de medios especiales de acceso al
curriculum, mediante las adecuaciones correspondientes. Asi mismo, la estructura
organizacional del centro y el clima emocional donde tiene lugar la educacién, también son
parte fundamental de los medios a través de los cuales el alumnado puede satisfacer sus
necesidades de aprendizaje. Por tanto, se concluye que las necesidades educativas especiales
(NEE) en las escuelas hacen énfasis en beneficios para todos y que incluyen a todos. De igual
manera, las estrategias de ensefianza son disefiadas con base en las diferencias de cada uno.
En este mismo sentido, pero con alcance en términos de educacion para todos, el principio
de inclusion, busca incluir a todos en las tareas que atafien al proceso educativo. Asi que,
desde las bases del concepto de inclusion, refiere que busca incluir, formar parte de un grupo,

de hacer participes a las personas a un grupo determinado.

Por lo tanto, la inclusion, de una parte, tiene la mision de velar por el acceso del alumnado
con diversidad funcional a las escuelas regulares. Y, de otra parte, que las barreras no sean
motivo de asistencia a las escuelas, y que tampoco haya limitantes en el aprendizaje ni en la
participacion en las tareas a desarrollar a nivel de aula. Por lo tanto, la inclusion implica para
los centros escolares trabajar por la mejora del rendimiento académico y que la exclusion
desaparezca. Para lo cual, las politicas publicas especificas en materia de inclusion, juegan
un papel muy importante, ya que propician que los agentes educativos las apliquen tomando
como base a los beneficiarios finales, que son el alumnado. En este sentido, las politicas crean

el marco idoneo para que el profesorado resuelva en el aula los problemas préacticos y
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cotidianos que el proceso educativo requiere. Me refiero a ensefiar en la diversidad al
alumnado existente, desde una perspectiva inclusiva. Lo cual implica dar respuesta a las
necesidades de un grupo diverso de alumnado, lo que representa un gran desafio en el disefio
de la politica educativa en general, pero especificamente en lo relacionado con la formacion
docente, cuyo objetivo es participar en la generacion de cambios en las culturas escolares.
Por lo tanto, la formacidn de los recursos humanos es resultado del liderazgo administrativo
que ejerce el equipo directivo, representando un reto permanente para los centros escolares.
De este modo, son necesarias las alianzas en el centro escolar para mejorar el trabajo que se
hace en beneficio del alumnado. En este sentido, es necesario un modelo de escuela inclusiva
gue involucre a profesores, alumnos, familias y trabajadores sociales. El trabajo en equipo
en las instituciones educativas es crucial para lograr una educacion inclusiva. Asi que, el
desarrollo de centros escolares inclusivos debe enfocarse en consonancia con los cambios en
la esfera politica, econdmica y social. Estos cambios permean en la educacion y requieren
innovaciones en el desarrollo académico para lograr una sociedad con pertinencia a las

necesidades actuales.

Como elementos indispensables para el desarrollo del centro escolar y avanzar hacia mejoras
en la calidad de la educacion que imparte, estan el ambiente y cultura escolar, que a su vez
se beneficia del buen liderazgo que ejerza el equipo directivo y el clima escolar que favorece

el proceso inclusivo.

El proceso educativo promovido por el equipo directivo, que se caracteriza por aplicar los
principios de inclusion, democracia y justicia social, depende en gran parte del liderazgo.

Ademas de fomentar la inclusion, es esencial protegerla en las escuelas y asegurarse de
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alcanzar sus objetivos, tanto en la comunidad como fuera de las fronteras de la escuela, como

un medio para lograr una inclusion que favorezca a todos.

Para crear climas escolares que sean adecuados a los procesos educativos inclusivos
planificados, es necesaria la participacion de los diversos agentes educativos. Estos agentes
son esenciales para crear una comunidad escolar acogedora que apoye el cambio educativo
que apunte para conseguir el éxito académico que ayude al cumplimiento de las metas
persigue el centro escolar. En este sentido, los agentes educativos que forman parte de la
estructura organizativa que lidera el equipo directivo, son los responsables en dar
cumplimiento a las expectativas del desarrollo académico del alumnado y sus familias. Sin
embargo, los obstaculos del proceso inclusivo, generalmente estan latentes, adquiriendo la
forma de circunstancias no favorables que propician resultados poco satisfactorios. En
consecuencia, su materializacion da evidencia de la baja calidad de educacion que imparte
en centro, derivada de obstaculos como la mala toma de decisiones, la formacion limitada
del profesorado, las barreras curriculares, las politicas educativas, el acoso escolar, los

recursos economicos insuficientes y la pobreza.

Lo que la historia nos ha dejado respecto a las conceptualizaciones, nos remonta a conceptos
iniciales dirigidos a la identificacion de las deficiencias y anormalidades de las personas con
diversidad funcional. Al paso del tiempo, esos conceptos van al rescate de los atributos y
cualidades que son inherentes e inalienables a las personas y, han sido objeto de
discriminacion y de abuso, por parte de los centros escolares y de las sociedades que han
visto transitar a la inclusion. Estas cualidades como la dignidad, sean intrinsecas o

extrinsecas, en las ultimas investigaciones estan siendo rescatadas como lo mas preciado y
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de més valor en las personas. EI metaanalisis y la metacognicion ayudan a las investigaciones

pasadas y presentes, con seguridad a reforzar las investigaciones futuras.

Es necesario que seamos lo mas objetivos posible, el identificar qué beneficios y desventajas
hasta ahora nos han dejado los avances de las investigaciones. En este sentido, queda por
abordar los beneficios traducidos a éxitos que han tenido en muchos centros escolares,
derivado del gran paso que han dado para mejorar la calidad de la educacion que imparten,
es decir, aspirar a conformar escuelas extraordinarias (Slee, 2012). Los centros escolares
tienen claridad que este es un proceso que requiere de arduo trabajo y que es permanente. En
este sentido, comparar y/o contrastar los resultados de investigaciones favorables con las
poco favorables, para buscar esas tareas (areas de oportunidad) que muchos centros escolares
y la sociedad hemos dejado de hacer. Sin duda representan el punto de partida para que
agentes educativos y la sociedad veamos la gran oportunidad de tener mejores alumnos y

alumnas.

Los organismos internacionales a favor de la educacion inclusiva, han centrado sus
propuestas basadas en el derecho de las personas a recibir educacion de calidad, de tal manera
que haya cobertura para todo el alumnado solicitante del servicio. Asi mismo, promueven
que todos haciendo valer sus derechos sean tratados con equidad, igualdad de condiciones y
trato justo. Sin embargo, la realidad es distinta, por lo mismo es necesario buscar mejorar en
este aspecto. En consecuencia, las organizaciones crean el compromiso con los diversos
paises firmantes de las declaratorias a favor de la humanidad para reestructurar los sistemas
educativos. De esta manera se propicia que los gobiernos creen los ambientes y las
condiciones necesarias para dotar los servicios educativos para todos. Sin embargo, hace falta

avanzar mediante la investigacion en aspectos relacionados con el cambio actitudinal de
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todos los involucrados en el proceso educativo. Se requiere también mejorar en el trato
recibido hacia el alumnado, un trato digno y equitativo es importante ya que propicia la

creacion de ambientes idoneos para el aprendizaje en todo el entorno educativo.

Por lo tanto, la educacion inclusiva es una meta que los sistemas educativos aspiran para su
propio centro escolar, en el que todo el alumnado, sin importar las restricciones y
limitaciones, tengan las mismas oportunidades respecto a equidad, igualdad y a una

educacion de calidad, que posibilite un desarrollo pleno en su persona.

En conclusion, pero no menos importante, la educacién inclusiva nos invita a considerar el
mundo en el que vivimos, el mundo que preferimos y a elegir nuestro rol en la configuracién

de ambos mundos.
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CAPITULO Il. ESTADO DE LA CUESTION

Introduccion

En este capitulo se muestran los resultados obtenidos por investigaciones realizadas que se
enmarcan en el campo de la educacion inclusiva. La bibliografia consultada se encontrd
disponible en medios digitales diversos, es el caso de libros, capitulos de libros, tesis,

articulos en formato digital e informacion publicada en diversos sitios en Internet.

El analisis de los diferentes estudios ha servido para conformar una estructura cuyo contenido
lleva a plantear las cuestiones y objetivos de investigacion, relacionadas con el proceso de
inclusién de alumnado de bachillerato con diversidad funcional. El capitulo se estructura en

7 ejes principales.

En primer lugar, se aborda al alumnado desde un enfoque de las experiencias y practicas que
propician su ingreso, permanencia y egreso en el centro, desde un punto de vista inclusivo, y
como el principal artifice del proceso inclusivo, liderado por el equipo directivo y demas
agentes participantes en el proceso inclusivo. En segundo término, se aborda el rol que
desempefia el equipo directivo, quien asume el lider principal y se encarga de coordinar todos

los esfuerzos del resto de los agentes involucrados en el proceso educativo. Seguido del
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equipo del profesorado, quienes tienen a su cargo el reto principal, que consiste en
proporcionar educacion en un entorno inclusivo, para todos. A continuacion, se abordan los
roles del resto de los agentes que colaboran en el proceso educativo, cuyas tareas son
complementarias y sumadas a los demas agentes, propician que la educacion sea el medio
para conseguir alumnado formado integralmente dispuesto a afrontar retos y conseguir logros
a lo largo de la vida. Entre esos agentes educativos se encuentran los trabajadores sociales,

los orientadores y los tutores.

Finalmente, se abordan las familias cuya participacién es fundamental en el proceso

educativo para el desarrollo integral de sus hijos e hijas.

2.1 Sobre las précticas que posibilitan la presencia, participacion y aprendizaje del

alumnado

El alumnado como agente implicado en el proceso educativo juega un rol sobresaliente, ya
que se considera el centro del proceso de ensefianza y aprendizaje, como lo afirma Garcia-

Cuevas y Hernandez De La Torre (2016).

Inclusion social en el aula, colaboracion y cooperacion

La inclusion del alumnado con diversidad funcional en los centros educativos ordinarios,
favorece el aprendizaje derivado de la interaccion con el resto del alumnado. En este sentido,
Martinez Dominguez (2011), aborda la inclusiéon educativa desde un enfoque de la
incorporacion de las medidas para dar atencion a la diversidad. Por lo tanto, si esas medidas

son insuficientes o no se abordan adecuadamente, representan el camino a una inclusion
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insuficiente. Asi mismo, el alumnado tiene pocas oportunidades de desarrollar sus

habilidades y capacidades de aprendizajes grupales y de socializar con sus compafieros.

De acuerdo a Echeita y Ainscow (2011), la aspiracion de toda escuela inclusiva es propiciar
la inclusion de su alumnado, mediante estrategias pedagogicas que propicien la cooperacion,
la colaboracién, la actividad académica activa, asi como cualquier actividad grupal que
aporte valor al aprendizaje para todos. Sin embargo, si las actitudes, las acciones negativas
hacia toda circunstancia de género, raza, clase social, de etnia, de religion, incluso las
aptitudes, de los agentes involucrados en el proceso educativo, no son las idoneas para el

trabajo de grupo en un contexto inclusivo, se genera un puente hacia la exclusion.

Para Aristimufio (2015), la exclusion es una consecuencia del fracaso escolar, en ese sentido,
esta relacionada de manera directa con las aspiraciones de las escuelas contemporaneas, que
es llegar a ser escuelas inclusivas. Esta aspiracion representa retencion de alumnado, incluir
a todos en igualdad de condiciones, entre otras acciones, logrando con ello la formacion de
alumnado con niveles educativos suficientes para desarrollarse profesionalmente. Asi
mismo, la exclusion también se beneficia de las disparidades que suceden en los centros
escolares, con relacion a la discriminacion por motivos de genero, de vivir en zonas alejadas
de las grandes ciudades, por el trabajo de las personas en edades escolares, por pertenecer a
zonas indigenas, por la diversidad funcional que presenten las personas, 0 por ser

afrodescendiente.

El alumnado desarrolla capacidades y habilidades para comprometerse con el trabajo
compartido. Asi mismo es sensible a la necesidad e importancia y puesta en practica de su

rol y el de los deméas como miembros de un grupo, en el que todos son importantes. Esta
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importancia es derivada de los derechos adquiridos desde 1948 a través de la Declaracion
Universal de los Derechos humanos, reconociéndose como individuos en situacion de
igualdad, valorando y reconociendo sus diferencias individuales (Echeita y Ainscow, 2011).

Tales derechos les dan la apertura de participacion activa en el proceso educativo.

Trabajo colaborativo entre el alumnado.

En este sentido, Schmalenbach (2018), manifiesta que el trabajo colaborativo genera en el
alumnado capacidades de organizacion, independencia, socializacion y compafierismo con
el resto del grupo. Se pone en practica el rol de alumno que ensefia a sus pares, que favorece
la creatividad, y que responde de manera efectiva a los desafios de la vida cotidiana. En este
mismo sentido, Da Dalt (2016), resalta principalmente aspectos relacionados con actividades
que mantienen al alumnado trabajando activamente y desempefiando actividades que
coadyuvan al desarrollo de competencias, para enfrentar dignamente los retos a su paso por
la escuela y posteriormente en el terreno profesional. La mayoria de las estrategias inclusivas
tienen en comun que son atractivas, interactivas, colaborativas, constructivistas (se sirven del
conocimiento previo del alumnado). Ademas, fomentan y promueven el apoyo entre
compafieros. Lo cual conlleva a una ensefianza para aprender a utilizar altos volimenes de
informacion. Por lo tanto, es conveniente incorporar a las practicas pedagdgicas las
Tecnologias de Informacion Conocimiento y Aprendizaje (TICA) como un recurso necesario
para la mejora de las estrategias de ensefianza y aprendizaje (Vifas, 2020). De la misma
manera, Guerrero y Lopez (2013), apunta que el trabajo colaborativo, representa para el
alumnado oportunidades de crecimiento individual y colectivo, que ayuda al desarrollo de
habilidades y capacidades que fomentan la cooperacion en el aula. Por su parte, Booth y

Ainscow (2002) refieren que merece la pena reflexionar acerca de la valoracion que los

113



Celso Retama Guzman

centros educativos tienen para el trabajo colaborativo entre el alumnado, y en consecuencia
con su desempefio académico a nivel de logros individuales. Tambien refieren que el
alumnado recibe apoyos individualizados, siendo ésta una forma de tener acceso a los
contenidos de aprendizaje para todo el alumnado. Asi, el trabajo individual se transforma en

un producto mas rico cuando se comparte en dindmicas de grupo con todo el grupo.

En relacion al tema, la investigacién de Booth y Ainscow (2002), se enfoca en crear
comunidades escolares en las que el alumnado es el protagonista participando en
actividades colaborativas. El profesorado tiene la capacidad de promover en el alumnado

su potencial con miras a concretar sus logros personales.

En mismo sentido, la investigacion de Da Dalt (2016) tuvo como objetivo buscar
alternativas a las estrategias pedagogicas tradicionales para el alumnado con berreras en
el aprendizaje, utilizando como recurso el sistema de ensefianza tradicional en las aulas
ordinarias, mediante el aprendizaje cooperativo. Como resultado se tiene que después de
haber analizado los dilemas de tipo inclusivo, como el mayor reto de los sistemas
educativos de la actualidad, asi como el aprendizaje cooperativo, se pudo concluir que
los centros que utilizan esta estrategia son una solucién a los inconvenientes de la

inclusion.

Al respecto, la investigacion de Guerrero y Lopez (2013) tuvo como objetivo identificar
los componentes clave que conforman la estrategia del trabajo colaborativo en el nivel
de bachillerato en dos campos disciplinares: Ciencias Sociales y Quimica. El trabajo se

enmarca en el enfoque de la teoria de la practica de tipo etnogréfico. Los resultados
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obtenidos identifican diferentes culturas de participacion del alumnado, se hace énfasis

en los rasgos inclusivos y los no inclusivos de las practicas.

Con la participacion activa del profesorado, el propio alumnado tiende a desarrollar
capacidades, habilidades, mejora sus expectativas y experiencias, lo cual ayuda a
socializar, reduciendo la exclusién y el aislamiento (Guerrero y Lopez, 2013). Asi mismo,
refiere que las experiencias toman un sentido rico cuando se llevan de manera colaborativa,
debido a que el alumnado hace aportaciones a sus compaiieros basandose en sus experiencias
aprendidas a lo largo de su trayectoria académica. Por lo tanto, los comentarios, las
sugerencias y reflexiones que vierten a nivel de grupo, contribuyen al aprendizaje colectivo
construido por compafieros de todo el grupo. Consecuentemente, es indudable que la
experiencia del alumnado en actividades escolares incluyentes que aporten conocimiento
significativo y aporten valor para la construccion de conocimiento, favorecen la mejora en

sus destrezas para el cumplimiento de logros y metas posteriores en su vida adulta.

Rendimiento académico

De acuerdo a Chiecher (2016), las metas que mas se han popularizado entre el alumnado con
logros satisfactorios en rendimiento académico, son las de aprendizaje. Sin embargo, estas
metas no son las unicas a las que aspiran las personas. También existen otros tipos, a las que
el alumnado se orienta. En este caso, se consideran las metas de superacion de un curso
académico. En este mismo sentido, Mufioz (2011), afirma que la definicién de metas que se
fija el alumnado, radica principalmente en la motivacion que en ¢l prevalezca. Una de las
condicionantes es la calidad del aprendizaje que recibe. En este sentido, las clases de metas

sociales y académicas, estan asociadas a los sucesos de tipo académico que prevalecen en las
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aulas. Asi mismo, la definiciéon de metas, mantenerlas, modificarlas y cumplirlas, depende
de la decision del alumno. Sin embargo, se destaca que el profesorado influye de manera

directa con las expectativas que genera en el alumnado.

En la investigacion llevada a cabo por Chiecher (2016), se tiene como objetivo identificar
cuales son las aspiraciones de estudiantes de carrera profesional y, en qué se basan para
escoger con qué metas se identifican mas. El resultado obtenido indica que la mayoria del
alumnado escoge las metas que menos complicaciones les acarrean. Otro grupo de alumnado
tiende a elegir metas de aprendizaje, de hecho, esta es una caracteristica del alumno “ideal”.
Se destaca que el contexto es una variable que podria influir en la decision de la eleccion de

las metas.

El alumnado con resultados positivos en el rendimiento académico, logrados en centros
escolares que llevan a cabo préacticas inclusivas, se caracteriza por tener un nivel alto de logro
en el aprovechamiento (Sabando Rojas, 2016). Es por ello que el rendimiento academico, se
aborda desde el enfoque relacionado con el alumnado, sin embargo, es menester mencionar
que también esta relacionado con la calidad educativa, ya que adquiere relevancia y es una
forma de interpretar y controlar la calidad de la educacion. También sirve para comparar los
sistemas educativos porque refleja las diferencias en los niveles de logro competencial del
alumnado. Sin embargo, de acuerdo a Slee (2012), cuando solo se pone el acento en los
resultados de las pruebas, podria llegar a la confusion, en el sentido de que unicamente dichos
resultados sean utilizados como indicadores de que el sistema educativo se encuentra

trabajando correctamente.
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Por ello, es necesario diferenciar su importancia como indicador de la calidad educativa y no
de la inclusion. Es decir, la calidad educativa requiere considerar otros factores relacionados
como son el liderazgo, el clima, el trabajo del profesorado, los procesos que acontecen en el
centroy enel aula, y el desarrollo integral del alumnado. De acuerdo a Sabando Rojas (2016),
semana que para el medir la inclusién, se miden procesos que subyacen al rendimiento

académico, pues la inclusién requiere involucramiento, disposicion, consenso y actitudes.

Ahora bien, abordando al rendimiento académico desde el rol del alumnado, las préacticas de
la inclusién si impactan en el rendimiento académico (Sabando Rojas, 2016). Asi el
rendimiento académico estd determinado por los resultados de aprendizaje, en los niveles de
asistencia del alumnado y por consiguiente en la finalizacién de los estudios y maés
relacionado como indicador de garantizar resultados de aprendizaje reconocidos y
mesurables, especialmente en lectura, escritura, aritmética y competencias esenciales

(Sabando Rojas, 2016).

Trabajar en esta direccion requiere comprender los factores mayormente asociados a la
inclusion, sin olvidar el rendimiento académico del alumnado y que ambos son conceptos
multiples y complejos de controlar desde el ambito de la educacion estandarizada (Sabando

Rojas, 2016).

Por consiguiente, el indice de inclusién va mas hacia la organizacién de la escuela y, los
procesos de ensefianza tienen mucho que ver con el logro del alumnado y con la equidad de
la ensefianza. Aspectos como la capacidad de los maestros para trabajar colaborativamente,
clima de seguridad y apoyo a los estudiantes, curriculum y sistema de ensefianza

consolidados, establecimiento de relaciones entre el centro, las familias y la comunidad.
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Todos estos factores también inciden en el desempefio académico, pero se interrelacionan de

diferente forma.

Desemperio académico del alumnado y apoyo economico

En diversos paises se impulsan programas de cardcter econémico para ayudar al alumnado
vulnerable econémicamente, siendo esta accion una forma de propiciar en el alumnado el
desarrollo académico personal y profesional en corto plazo. Y la finalidad es garantizar el
acceso a la educacion de los sectores mas desfavorecidos. Algunas de las consideraciones
que el otorgamiento de las becas contempla, es que el alumnado beneficiado conserve buenas
notas o que éstas sean como minimo o superiores a las establecidas en los programas de

becas.

De acuerdo a Casquero y Navarro (2010), identifica que los varones tienen mayores
posibilidades de abandono del sistema educativo escolar respecto de las mujeres. Esto puede
implicar que las mujeres tienen mayores posibilidades de continuar con sus estudios. En este
sentido, es probable que el otorgamiento de becas esté siendo el incentivo en la escolarizacion
de las clases medias. Sin embargo, el problema del abandono escolar temprano lo presentan
con mayor proporcion aquellos alumnos cuyos padres también tienen niveles escolares bajos.
En contraposicion, el hecho de residir en comunidades auténomas, en principio, con mayor
desarrollo econdmico, son un motivo a la permanencia en el sistema educativo, de la misma

manera que un buen rendimiento académico.

En la investigacion llevada a cabo por Celis et al. (2005), se tiene como objetivo conocer las
caracteristicas, asi como la trayectoria evolutiva que han tenido estos programas de becas

economicas. La investigacion fue llevada a cabo en México, en la Universidad Nacional
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Autonoma de México. En esta investigacion se aboga por la continuidad de estos programas
de becas, debido a los resultados positivos en la cuestion de evaluacion seguimiento del
programa. Otro motivo mads, se relaciona con el impacto positivo en el desempefio del
alumnado beneficiado, en términos de mejores resultados académicos, asi como en la

retencion y permanencia del alumnado en el centro.

La investigacion llevada a cabo por Mendoza y Mendoza (2013), tiene como objetivo
investigar si los estudiantes que reciben becas econdmicas tienen mejor rendimiento
académico en comparacion con los estudiantes que no reciben este beneficio. El estudio se
llevo a cabo con alumnado de nivel bachillerato en Oaxaca, México. Se encontré6 que no
existe diferencia entre quienes reciben esta beca y quienes no la reciben, no obstante, en la
mayoria del alumnado becado existen promedios de calificaciones mayores a aquellos
alumnos sin beca. De acuerdo con Mendoza y Mendoza (2013) en relacion a las normas de
becas, el alumnado que recibe una beca, conserva un promedio aprobatorio constante a lo
largo del periodo de disfrute de la beca. También existen ciertas relaciones con alumnado
con y sin beca, en este sentido, el alumnado que se beneficia con la beca tiene un indice

menor de reprobacion respecto del que no tiene ese beneficio.

En la investigacion llevada a cabo por Rio y Jiménez (2014), se busca como objetivo evaluar
las normativas asociadas a las becas 6000 en Andalucia, Espafia. Estudio dirigido a
estudiantes de secundaria postobligatoria de escasos recursos econémicos. El rendimiento
académico de los estudiantes que participan en el programa se verifica mediante la revision
de datos administrativos. Como resultado del proceso, se tiene que, i) se incrementa al

numero del alumnado becado, resaltando que los requisitos académicos exigidos por el
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programa, se ven rebasados por las notas del alumnado a ser beneficiado con la beca, ii)
existen efectos diversos respecto del incentivo, debido a que el alumnado de mas alto y de
mas bajo rendimiento, antes de haber sido beneficiado con la beca, pondria ligero empefio en
el esfuerzo y compromiso escolar, iii) es positivo el efecto que se obtiene en el alumnado
beneficiado con la beca, ya que en su futuro tendrd mejores y solidas oportunidades en el
aspecto escolar. En concreto, Rio y Jiménez (2014) sostiene que el alumnado estd motivado,
cuando tiene acceso al beneficio de una beca econémica, por ejemplo, hay mejoras en el
desempefio académico. Asi mismo, los centros escolares que promueven este tipo de

incentivos, mejoran en el numero de alumnos matriculados.

Participacion del alumnado

Las investigaciones en este tema identifican la importancia que tiene la participacion del
alumnado en el proceso de la ensefianza y el aprendizaje, en un contexto de escuela

inclusiva (Echeita y Ainscow, 2011; Martinez Dominguez, 2011; Mufioz, 2011).

En su investigacion Echeita y Ainscow (2011), tienen como objetivo reflexionar acerca de
la inclusion educativa, partiendo del anélisis de la inclusion, la cual puede propiciar la
exclusién en el aula. Mencionan el interés a nivel mundial por la educacién inclusiva.
Asumiendo que hay hasta cierto punto, confusién por el concepto de “educacion
inclusiva” o “inclusion educativa”. Derivado de estas condiciones de la educacion inclusiva,
jovenes de paises ricos concluyen estudios con niveles educativos bajos, y en contra posicion,

otros alumnos simplemente no concluyen porque la escuela no cumple sus expectativas.

En la investigacion llevada a cabo por Mufioz (2011), se tiene como objetivo profundizar en

la motivacion y autorregulacion en una de las asignaturas del curriculo donde menos interés
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pone el alumnado. En este caso, es la asignatura de educacion fisica. Una de las formas de
motivar al alumnado para participar activamente en esta asignatura, es a través del
aprendizaje autorregulado, en el cual el alumnado orienta sus aspiraciones hacia el
cumplimiento de metas y objetivos. En este sentido, los conocimientos adquiridos durante
las practicas deportivas requieren de actividades que se rigen a través de metas que el propio
alumnado debe establecer, mantener, modificar si fuera el caso y concretar. Como resultado
se tiene que el desarrollo de estrategias motivacionales facilita la intervencion en la
profesionalizacion de la practica deportiva. Esto se debe tanto al aumento del interés de los
centros por participar en diversos programas deportivos, como al aumento de la motivacién

para aprender habilidades y destrezas deportivas.

Inclusion social en el aula

En la investigacion llevada a cabo por Martinez Dominguez (2011) se enfoca a analizar el
fenomeno del fracaso escolar, considerandolo como una via de exclusion para el acceso al
derecho a la educacion. Los resultados demuestran que las diversas formas de atender a la
diversidad del alumnado de la ESO, propician la mala calidad de los procesos educativos.
Asi mismo, se aporta informacién a nivel de reflexion y de mejora para lograr escuelas

inclusivas.

A continuacion, se presenta la sintesis de la revision a partir los ndcleos y puntos de interés,
de los cuales se identifican los hallazgos como resultado del analisis del trabajo que realiza

el alumnado. Véase la tabla No. 5.

Tabla 5. Sintesis del rol del alumnado
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Nucleos de interés/ Puntos de interés Autor

3 =T [oRolol ELofol iAo ReTaid =i RE L Wl Eo 0B Aristimufio, 2015; Echeita y Ainscow,

2011; Martinez Dominguez, 2011

(ST ERWE CAT ERLRCIEW o] R RECI Echeita y  Ainscow, 2011; Martinez

asignaturas y el profesorado que las Dominguez, 2011; Muifioz, 2011

imparte

Inclusién social en el aula Martinez Dominguez, 2011

Percepciones, sentimientos de exclusion en RYETErARI N[Ny Aok k]

el aula

Metas/ Mufioz, 2011; Chiecher, 2016

Expectativas

Rendimiento académico Chiecher, 2016; Mufoz, 2011; Sabando

Rojas, 2020; Slee, 2012

Desempefio académico del alumnado Casquero y Navarro, 2010; Celis et al.,
2005; Mendoza y Mendoza, 2013; Rio y

Jiménez, 2014
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Fuente: Elaboracion propia.

2.2 Sobre el rol del equipo directivo

Diferentes estudios coinciden en identificar al equipo directivo como la figura de la que se
espera un alto grado de autoridad, involucramiento, capacidad y toma de decisiones en
relacion con las practicas educativas inclusivas (Moliner, 2008). Se tienen puestas las
expectativas en la gestion académica y administrativa. Se espera que en su entorno académico
impulsen cambios que lleven a mejoras en los procesos educativos, que promueva estandares
de calidad educativa y el cumplimiento de expectativas de aprendizaje, sin olvidar los planes
de capacitacion para el profesorado. A continuacion, tras el analisis de diferentes estudios,
se especifican con mas detalle los resultados de los mismos, en torno a distintos puntos de

interés.

Organizacion y planificacion de los centros

En relacion con la capacidad directiva y analitica de este equipo directivo, responde a las
necesidades de caracter pedagdgico, derivadas de la atencion a la diversidad, y atender los
retos para implementar una educacion inclusiva como eje principal, para brindar educacion
de calidad para todos. Su liderazgo, como sefiala Moliner (2008) es necesario, pues el equipo
directivo representa la autoridad méaxima y articula el trabajo de los otros niveles
organizativos. Su actitud positiva ante la inclusion repercute positivamente en los proyectos

académicos (Araque-Hontangas y Barrio de la Puente, 2010).

Liderazgo del equipo directivo
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En este sentido, el liderazgo que ejerce el equipo directivo propicia y favorece el trabajo
realizado por el resto del equipo, por ejemplo, del profesorado, y a su vez permea esta
dindmica de trabajo al resto de los agentes implicados. De esta manera, se propicia la creacion
de las condiciones idoneas para que las metas relativas a la inclusion se interconecten con

todo el funcionamiento y organizacién del centro escolar. Al respecto Moliner (2008) sugiere:

Atencion a los beneficios potenciales de participacion y reflexion con la comunidad
docente; un compromiso con la planificacion cooperativa; la implicacion del
personal, participacion de estudiantes y comunidad en las politicas y decisiones
escolares; actividades de desarrollo del personal que se centran en la practica en el
aula; estrategias de coordinacion, especialmente en relacion con el uso del tiempo;

y funciones de liderazgo efectivas no solo para el personal sino para toda la escuela.

En la préctica las condiciones mencionadas van interrelacionadas a diferentes niveles y ello
impacta en el nivel de inclusion que se logre. En realidad, se trata de coherencia entre el
discurso, la normatividad, la practica docente y las directrices que genera el equipo directivo.
Mantener condiciones de diferenciacion necesarias para gestionar y aprovechar la diversidad
en el aula y generar climas de cooperacion, no es tarea facil, se requiere de la particion de los
implicados en el proceso, por mencionar al equipo directivo, cuyos colaboradores directos

pueden ser el profesorado y el propio alumnado (Cornejo et al., 2014).

Respecto a la adopcidn de politicas educativas, es importante que adopte la politica educativa
apropiada en materia de inclusién, elabore planes de accién, desarrolle una supervision
efectiva y dote de infraestructura y recursos al centro educativo (De la cruz, 2020). Asi el

director participa en la implementacion de la inclusion y asegura la aplicacion de las politicas
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institucionales, nacionales e internacionales (Arague-Hontangas y Barrio de la Puente, 2010).
En el ambito normativo ayuda a su equipo docente a conocer y aplicar la normatividad

institucional.

Ciertamente, en el proceso habra eventualidades. Sin embargo, estas podran ser resueltas de
la manera mas adecuada. En este sentido, el equipo directivo esta capacitado para responder
a las necesidades del centro, demostrando las competencias necesarias para lograr resultados
efectivos con la implementacion de los procesos inclusivos (Araque-Hontangas y Barrio de
la Puente, 2010). El equipo directivo participa en la planificacion estratégica, organiza y
evalla los medios establecidos para el logro de los objetivos generales, sin restar la

participacion del profesorado en el aula (Booth y Ainscow, 2002).

El equipo directivo favorece los procesos inclusivos al dar seguimiento al trabajo de un
equipo de profesionales comprometidos, favoreciendo de esta manera la inclusion del
alumnado con diversidad funcional en el centro escolar. Entre otras tareas, participa como
gestor para optimizar los recursos humanos, financieros y materiales, para promover el
desarrollo profesional y académico del profesorado (Araque-Hontangas y Barrio de la Puente,

(2010).

La participacion del equipo directivo se ejecuta a través de comunicacion adecuada con todos
los agentes de la comunidad escolar, al interior con el profesorado, trabajadores sociales,
personal de apoyo Y asistencia a la educacion, con el alumnado, con la familia y, al exterior,

con su entorno y demas partes interesadas (Booth y Ainscow (2002).

Analisis de estrategias pedagdgicas efectivas
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El equipo directivo apoya a las tareas correspondientes a la mejora de las estrategias
pedagdgicas, para lo cual es necesaria la coordinacion con el equipo del profesorado, y asi
buscar las alternativas posibles para mejoras en la pedagogia. En este sentido, su mision
fundamental es colaborar y apoyar al profesorado en el desarrollo de estrategias y actividades
para todo el alumnado, y que éstas ayuden a resolver problemas en el aprendizaje, como
alternativas y/o complementarias las tradicionales (Moliner, 2008). Por su parte, Moreno
(2023), afirma que el analisis de estrategias pedagdgicas adecuadas fomenta el desarrollo de
practicas de ensefianza creativas, estas Gltimas tienen la finalidad de estimular la creatividad

y el aprendizaje significativo del alumnado.

La evaluacion de las estrategias pedagdgicas, implica un trabajo de fondo, debido a que se
trata de realizar una revision del proceso educativo, llegar al disefio 0 en su caso al redisefio
de nuevos métodos, que sean innovadores y pertinentes a las necesidades educativas actuales.
El foco de la atencidn se centra en el alumnado, en una parte, sus condiciones individuales
deben ser tomadas en cuenta, y en otra parte, que también se sientan valorados (Booth y
Ainscow, 2002). Las tecnologias de la informacién juegan un papel importante en esta
evaluacion, debido a que las estrategias mas representativas requieren el uso de los recursos
informéticos, para producir materiales didacticos diversos, es el caso de videos,
presentaciones multimedia, entre otros. (Moliner, 2008) recomienda que las practicas
pedagdgicas deben fomentar la participacion activa del alumnado, activar las emociones es

necesario.

Formacion permanente del profesorado

126



La inclusion escolar del alumnado con necesidades educativas especiales derivadas de la diversidad

funcional, en el nivel educativo de bachillerato: Estudio de caso

De acuerdo con Booth y Ainscow (2002), sefiala que es fundamental que las actividades
del centro escolar sean compartidas entre los miembros del grupo. También se mantiene
el compromiso implicando de manera activa al profesorado para la puesta en marcha de
los cambios representativos del proyecto escolar inclusivo. La implicacién también tiene
alcance hasta las familias del alumnado, de tal manera que forman parte de las decisiones

concernientes al desarrollo académico de sus hijos.

La mision del profesorado conformado por profesores, formadores de profesores y
educadores en general, es propiciar que el aprendizaje sea colaborativo, y que este
represente el elemento suficiente para el fomento a la igualdad y la equidad. Asi mismo,
que sea generador de la calidad educativa y, en consecuencia, de escuelas con
competencia suficiente para dar atencion a las necesidades educativas del alumnado. En
este sentido, hay que destacar, por ejemplo, las propuestas formativas realizadas por Morifia
y Cotan-Fernandez (2017), quienes plantean la creacion de material de formacion especifico
para formar al profesorado desde planteamientos metodolégicos diversos y accesibles. Sin
embargo, sigue siendo necesario plantear mas procesos formativos, asi como ofrecer mas
recursos para garantizar su desarrollo. Los recursos son necesarios para dar soporte al proceso
educativo, a decir, de los recursos materiales de los cuales se debe disponer en dicho centro,
mismos que son fundamentales para que las estrategias pedagdgicas puedan ponerse en
operacion. En esta idea, se coincide con Morifia y Cotan-Fernandez (2017, p. 34) quienes
sefialan que, si las practicas de ensefianza mejoran para el alumnado con diversidad funcional,

“revertiran positivamente tanto en la ensefianza como en el aprendizaje de todos los alumnos™.

127



Celso Retama Guzman

La formacion del profesorado también representa para Gonzalez-Gil et al., (2013) una tarea
de gran relevancia en el proceso educativo, en un contexto inclusivo debido a que de ella
depende que todo el alumnado sea participe de una educacién para todos. Lo cual representa
un gran reto para los centros educativos y sobre todo para cubrir las necesidades de la
diversidad de alumnado en el aula. Por lo tanto, Garcia-Cuevas y Hernandez de la Torre
(2016), refieren que el equipo del profesorado necesita continuar con su formacion, que los
doten de los conocimientos y competencias necesarias para el desarrollo de estrategias y
herramientas apropiadas a la diversidad funcional que presente el alumnado. De manera
especifica, sugieren el uso de estrategias colaborativas para propiciar en el alumnado el
desarrollo de las habilidades de apoyo entre pares. En este sentido, el logro de metas

incluyentes es la materia prima requiere la educacion de calidad.

En este mismo sentido, la formacidn permanente del profesorado, es una pieza indispensable
en este arduo proceso de la necesidad de formacion del profesorado, particularmente en lo
relacionado a educacion intercultural. Esta participacion forma parte del complejo
engranaje en cuanto a la organizacion de los centros escolares. Afirma Santos (2010) que
el profesorado en tiempos actuales, se forma en competencias interculturales, debido a
que son de gran utilidad para atender las necesidades sociales actuales. En este sentido,
Santos (2010) propone las siguientes dimensiones: i) la dimensidn cognitiva requiere de
aguellos elementos de tipo informativo, acompafiados de contenidos encaminados para la
comprension de la complejidad de la dimensién multicultural; ii) la dimensién técnico-
pedagdgica, cuyo aporte serd en estrategias de caracter organizativo-didactico; vy,
finalmente, iii) la dimension emocional-actitudinal, cuyo aportacion sera relacionada con

la mejora de actitudes necesarias para aceptar de manera propositiva los cambios que
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este proceso genere. “De hecho, es necesario e imprescindible que el profesorado tenga la
oportunidad y el espacio para formarse y dar respuestas educativas a la diversidad” (Morifia
y Cotan-Fernandez, 2017, p. 23). Respecto de las practicas educativas y metodologias
docentes, los participantes del estudio recomiendan que el profesorado se actualice y “utilice
metodologias diferentes a la leccion magistral, a favor de metodologias mas participativas y

activas donde se incluya al alumnado” (Morifia y Cotan-Fernandez, 2017).

Por lo tanto, se identifica la gran responsabilidad que recae sobre el profesorado, que en
ocasiones rebasa a su formacion universitaria (Pérez-Castejon y Vigo-Arrazola (2024). Las
carencias estan relacionadas con las actitudes que enfrenta el profesorado. Sin embargo, estas
se deben haber desarrollado durante su formacion. El desarrollo de habilidades relacionadas
con actitudes hacia la educacion inclusiva, son necesarias para emprender un rol actual como
docentes. Este caso cuando se hace necesaria la formacion docente encaminada a la mejora
de las préacticas educativas inclusivas, que respondan a las necesidades actuales (Vigo-
Arrazola et al., 2019). Entre estas habilidades, se destaca que tenga claridad respecto a otros
factores que forman parte del proceso inclusivo, a decir del entorno familiar del alumnado,
de su nivel socioecondémico, de sus capacidades y discapacidades. Las estrategias
pedagogicas ayudaran para gestionar de mejor manera la heterogeneidad que la propia
diversidad nos brinda, por lo tanto, disponer de pautas de ensefianza Unicas, no es posible,
siendo esta la heterogeneidad en la actualidad una caracteristica del alumnado, que afrontan
los centros escolares. A este desafio se enfrentan actualmente de manera digna los centros
escolares, sus equipos directivos, asi como el profesorado, favoreciendo en todo momento al

alumnado con diversidad funcional.
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Lo mismo cabria decir del profesorado que, sin ninguna experiencia, trabaja para incluir al
alumnado con diversidad funcional a los procesos de ensefianza y aprendizaje, pues las
necesidades reales del sistema educativo en ocasiones asi lo exigen. De acuerdo a Morifia 'y
Cotan-Fernandez (2017), si el profesorado recibe capacitacion, impactaria favorablemente
en el proceso educativo, debido a que en las escuelas ordinarias ya se atiende a la diversidad
del alumnado. El profesorado dedicado a aulas ordinarias donde se atiende a la diversidad,
necesita mantener una formacion permanente, toda vez que se potencia su experiencia 'y
se perfecciona su practica docente (Sabando Rojas, 2016). En este mismo sentido, Slee
(2012) hace hincapié en la necesidad de atender a la diversidad de alumnado, mediante
profesorado formado para dar atencion a las diferentes condiciones de un alumnado

multivariado.

Una parte importante en este proceso, es también la actitud que el profesorado mantenga,
por ejemplo, hacia la atencion apropiada de los casos acontecidos en el aula, relacionados
con la atencidn a la diversidad funcional. Ante esta situacion, tener conocimiento de los
procesos de induccion por parte del profesorado, es necesario para actuar conforme la
normativa lo especifique (Muntaner et al., 2016). Es necesario también, tener conocimiento
y actualizacion de las técnicas de ensefianza y aprendizaje, como también mantener un
equilibrio psicologico y afectivo en el alumnado, éstas son formas de propiciar la

inclusion en las aulas (Garcia-Cuevas y Hernandez de la Torre, 2016).

La experiencia documentada de casos exitosos “supone la convergencia de condiciones que
provocan un cambio en profundidad hacia la inclusion” (Moliner, 2008, pag. 31). En este
sentido, sefiala que el profesorado es el detonador del como de esa transformacion, en la

mayoria de los casos, también influye el contexto y el sistema. Por su parte, Morifia y Cotan-
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Fernandez (2017), identifican la necesidad de formar docentes en las areas de educacion
inclusiva y discapacidad. Esto se debe a que es un elemento importante para los sistemas
educativos interesados en crear procesos educativos inclusivos. Por lo tanto, se deben
desarrollar politicas educativas, procesos y medidas para garantizar que responder a las
necesidades de los estudiantes no sea s6lo una cuestion de buenas intenciones, sino de que

los docentes sean sensibles, informados y capacitados.

Esta aspiracion requiere también el apoyo y cooperacion de las administraciones
educativas en la creacién de programas de capacitacion del profesorado, que promuevan
el desarrollo de sus capacidades en la articulacion de conocimientos y disposicion para
aprender y ensefiar. Las escuelas del nuevo siglo demandan de la formacion
impostergable del profesorado, como la mejor oportunidad de fortalecer los aprendizajes
y competencias que el alumnado precisa para participaciones mas activas en las

sociedades modernas.

En este sentido, diversas investigaciones sefialan la importancia de la participacion del equipo
directivo en la educacion inclusiva, cuya responsabilidad es ejecutada con sentido amplio de
responsabilidad y compromiso. El equipo directivo consigue resultados positivos en la
calidad del trabajo que desempefia en el propio centro que dirige (Araque-Hontangas y Barrio
de la Puente, 2010; Booth y Ainscow, 2002; Cornejo et al., 2014; Corral, 2019; De La Cruz,
2020; Garcia-Cuevas y Hernandez de la Torre, 2016; Gonzélez-Gil, 2013; Moliner, 2008;
Moreno, 2023; Morifia y Cotan-Fernadndez 2017; Muntaner et al., 2016; Paz Maldonado
2018; Pérez-Castejon y Vigo-Arrazola, 2024; Santos, 2010; Slee, 2012; Vigo-Arrazola et

al., 2019).
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Sabando Rojas (2016) en su investigacion se enfoca en identificar el nivel de inclusion de los
centros educativos de tipo publico de nivel educativo de primaria en las zonas urbanas de
Catalufia. Como resultado se tiene que es posible visualizar las practicas inclusivas de los
centros educativos. Los cuales tienen impacto positivo en la educacion en un contexto

inclusivo, permeando en el rendimiento académico del alumnado.

Por su parte Arague-Hontangas y Barrio de la Puente (2010), en su investigacion pretenden
como objetivo analizar las claves para la puesta en marcha de proyectos de educacion
inclusiva, refieren que se cuenta con una formacién adecuada del profesorado, lo cual
favorece en mejoras al proceso inclusivo, al tiempo que evita la segregacion a nivel de aula.
Respecto al resultado sefialan que el profesorado con competencias en educacion inclusiva,
aporta beneficios para que el alumnado con diversidad funcional pueda sentirse en igualdad

de condiciones que el resto del grupo.

De igual manera Booth y Ainscow (2002), en su investigacion titulada Guia para la
Educacion Inclusiva, considerada como un conjunto de materiales de apoyo para evaluar un
centro escolar, cuyas actividades que incluye van desde el receso en clases, actividades en el
aula, hasta el propio contexto del centro. Sefialan que el equipo directivo se involucra en
tareas de planificacion que conllevan a la capacitacion y formacion del equipo de trabajo.
Asi mismo, las tareas fomentan el desarrollo de las practicas inclusivas en los centros
escolares. Respecto a los resultados apuntan que el rol del equipo directivo realiza tareas de
gestidn de recursos humanos, materiales, financieros y, aquellos necesarios para la operacién

del dia dia del centro escolar.
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En la investigacion de Cornejo et al. (2014) se tuvo como objetivo analizar el proceso
educativo inclusivo de nifios y nifias con diversidad funcional. Este estudio se llevé a cabo
en Chile. La conclusion a la que se llega en que tanto la cultura escolar, como el liderazgo
del equipo directivo, son fundamentales para aspirar a un desarrollo que requiere la educacion

inclusiva.

La investigacion realizada por Corral (2019) se enfoca a conocer qué piensa el profesorado
acerca del proceso de inclusion del alumnado con diversidad funcional, asociadas a la
discapacidad, y cémo sus actitudes impactan en la participacién del alumnado. Este fue
Ilevado a cabo en Educador, para responder a la Ley de Educacién inclusiva. Como resultado
se obtuvo que el equipo del profesorado no logra empoderarse de su rol como profesor en un
contexto inclusivo. Demuestran inseguridad el desarrollar sus practicas pedagogicas, en las
cuales de identifica la falta de planificacion y organizacion que de respuestas a las

necesidades educativas del alumnado.

La investigacion realizada de De La Cruz (2020), en escuelas de nivel bachillerato en México
que atienden a alumnado con diversidad funcional, se enfoca a analizar las estrategias
pedagdgicas implementadas para dar atencién a alumnado con diversidad funcional. Resalta
la importancia del trabajo que realiza el equipo directivo de los centros escolares en torno a
las implicaciones para poner en marcha las tareas en un contexto de educacion inclusiva.
Desafortunadamente los resultados no son alentadores, pues revelan la falta de recursos

necesarios para el desarrollo de la préctica educativa en el marco de la inclusion.

En este mismo tema, la investigacion llevada a cabo por Garcia-Cuevas y Hernandez de

la Torre (2016), tuvo como objetivo orientar al profesorado que trabaja en escuelas
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inclusivas con alumnado que presenta Trastorno del Espectro Autista y/o sindrome Asperger.
El tema es acerca de estrategias educativas de tipo cooperativo, de tal manera que la
intervencion educativa con este colectivo de alumnado sea satisfactoria. Los resultados de
esta investigacion muestran las barreras que encuentra en el equipo del profesorado para

aplicar el concepto de inclusion a las situaciones reales del aula.

Al respecto, la investigacion realizada por Gonzéalez-Gil (2013), tuvo como objetivo
evaluar cuales son las necesidades que tiene el profesorado respecto a la preparacion
para enfrentar los retos que supone una educacion inclusiva. Como resultado de este
trabajo investigativo, se identifico que hay necesidades de formacion del equipo del
profesorado, las cuales estan directamente relacionadas con las necesidades del centro
escolar. Tomando como punto de partida, las transformaciones que requiere un centro
educativo con perspectiva de atencion para todos. Las metodologias para una formacion
inclusiva, asi como las mejoras a las estrategias pedagogicas son necesarias para una

mejor convivencia de los centros educativos.

Otras investigaciones muestran cémo las practicas educativas que realizan los diversos
equipos de directivos, aportan valor importante al trabajo a favor de la educacion inclusiva.
En este sentido, Moliner (2008) llevo llevada a cabo una investigacion en una provincia de
Canada, cuyo objetivo fue motivado por el hecho de realizar la investigacion en ese pais,
aunado al interés de conocer cdmo ha sido la puesta en marcha de la educacion inclusiva
desde finales del siglo XX. Destaca que, para llevar a cabo tareas de organizacion y
planificacion en los centros para formacion del profesorado, equipo directivo proporciona el
respaldo total al equipo de trabajo. Con respecto a los resultados se concluye que son

satisfactorios, aunque se destaca que ha sido lento el proceso. Finalmente, estos avances
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suponen gran aprendizaje y mejora en aspectos como las experiencias para el equipo de

trabajo de centro escolar.

En la investigacion realizada por Moreno (2023), se enfoca en conocer los sentidos y
percepciones de la escuela rural tomando como punto de partida, las practicas de ensefianza
y los recursos tecnolégicos para el aprendizaje. Este estudio se llevé a cabo en Espafia, y
pretende promocionar una forma distinta de ver y usar los medios digitales en los centros
escolares, tomando como base, el uso y las necesidades del contexto en el que sean utilizados
los recursos digitales, como medios para desarrollar las practicas de ensefianza de una forma

innovadora y creativa.

En la investigacion realizada por Morifia y Cotan-Fernandez (2017), pretende como objetivo
“disefiar, desarrollar y evaluar programa de formacion sobre educacion inclusiva y
discapacidad dirigido al profesorado universitario”, (p. 87). En este programa hace énfasis
en conocer las necesidades de capacitacion del profesorado principalmente en el tema de
discapacidad y educacion inclusiva, por lo que es necesario la articulacion con las politicas

educativas y los procesos educativos que dan respuesta a las necesidades del alumnado.

En la investigacion llevada a cabo por Muntaner et al. (2016), se enfocan a examinar cuales
son las caracteristicas de las practicas inclusivas, con la finalidad de identificar qué es lo que
podria impulsarlas para el logro de las metas de la educacién para todos, y consolidar la
escuela inclusiva. En respuesta a estas cuestiones, se procede a llevar a cabo una revision de
las aportaciones y, de manera simultanea se recoge la informacién necesaria que ayudara a

promover la cultura inclusiva en el centro escolar.
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En el estudio llevado a cabo por Paz Maldonado (2018), se ha propuesto como objetivo
llevar a cabo una revision acerca de la formacion del profesorado de nivel académico
profesional, en un contexto iberoamericano. Se trata de conocer las condiciones
escolares de alumnado en condiciones de discapacidad, afrodescendientes, comunidades
indigenas, diversidad sexual y emigrantes. Lo que se ha identificado es que la formacion
del profesorado requiere de conocimientos en politica educativa y gubernamental, que
les doten de conocimientos para dar una atencion mas adecuada al alumnado con

diversidad funcional.

Por su parte en la investigacion llevada a cabo por Pérez-Castejon y Vigo-Arrazola (2024)
llevada a cabo en Espafia, tiene por objetivo describir como pueden desarrollarse las
actitudes de los profesores que estan en proceso de formacion hacia la educacion
inclusiva. Los resultados muestran que es muy importante que se reconozca el valor de
las experiencias llevadas a cabo en la préactica, asi como reflexionar para generar

actitudes positivas hacia la educacion inclusiva.

En su investigacion Santos (2010), se enfoca analizar a la ciudadania, en un contexto donde
todos aprenden. Toma en cuenta el capital intercultural del alumnado, asi como también de
las personas en general. Este anélisis tiene la particularidad de apoyar para encontrar las
diferencias en diversos niveles de conocimiento ante un mundo completamente globalizado.
Se lleva a la conclusion hace énfasis en una educacién basada en competencias
interculturales, debido a que las demandas sociales actuales requieren de formacion de los

ciudadanos en aspectos de cooperacion con perspectiva local y transnacional.
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Por su parte Slee (2012), en su investigacion pretende como objetivo describir a las
personas con diversidad funcional que buscan desesperadamente ser incluidos en los
sistemas educativos, en l0s que no encuentran respuesta a sus necesidades de diversa

indole.

Finalmente, en este mismo tema, en su investigacion Vigo-Arrazola et al. (2019) busca
identificar qué acciones desarrolla el profesorado para formar a futuros docentes, cuyas
capacidades sean las idoneas para atender las necesidades del alumnado. Para lo cual, se
resalta la relevancia del uso de la investigacion etnografica. En este sentido, el profesorado
tiene las capacidades para hacer frente a los retos actuales y futuros. Considerando que

entre los retos se encuentran aquellos relacionados con educar en contextos de igualdad.

Finalmente, se ratifica que los factores favorecedores del proceso inclusivo inciden en el
andlisis y toma de decisiones que configuran una implementacion sistémica a nivel social y

educativo tanto en la escuela, aulas y en las familias del alumnado.

Respecto de la revision de los nucleos y puntos de interés, se presentan a continuacién los
hallazgos como resultado del analisis del trabajo que realiza el equipo directivo. Véase la

tabla No. 6.

Tabla 6. Sintesis del rol del equipo directivo
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Nucleos de interés / Puntos de interés Autor

@1 goF=1gl 4= 1o (o] SRVAR o ETpTH T W 0] a G AN [0S Araque-Hontangas y Barrio de la Puente,

centros 2010; Moliner, 2008

| S To [cTevdo (oo (1 RETo [UTo[oNe [l i\ oA eIy ER - Araque-Hontangas y Barrio de la Puente,
(o [0 ETW (o] g LSRR S LT o[ BTN e E BRYAY 2010; Booth y Ainscow, 2002; Cornejo et al.,
(ool gl ol ol [NV To [o o[ o] g N6 EA o o] [{i (o268 2014; De la cruz, 2020; Moliner, 2008;

educativas) Muntaner et al., 2016

Andlisis de estrategias pedagogicas Boot y Ainscow, 2002; Moliner, 2008;

Moreno, 2023

Formacion del profesorado Booth y Ainscow, 2002; Corral, 2019;
Cotén-Fernandez, 2017; Garcia-Cuevas y
Hernandez de la Torre, 2016; Gonzélez-Gil,
2013; Moliner, 2008; Morifia y Cotan-
Fernandez, 2017; Muntaner et al., 2016; Paz
Maldonado, 2018; Pérez-Castejon y Vigo-
Arrazola, 2024; Sabando Rojas, 2016;
Santos, 2010; Slee, 2012; Vigo-Arrazola et

al., 2019

Fuente: Elaboracion propia.

138



La inclusion escolar del alumnado con necesidades educativas especiales derivadas de la diversidad

funcional, en el nivel educativo de bachillerato: Estudio de caso

2.3 Sobre el rol del profesorado

Diversas son las investigaciones que sefialan al profesorado como el responsable de
proporcionar las mejores condiciones organizativas en el interior de las aulas. En este sentido,
a continuacion, se exponen los diversos estudios que dan sustento a las tareas que el
profesorado realiza antes, durante y después de dar atencion a las diversas necesidades del

alumnado.

Valora la diversidad del alumnado

Slee (2012) asegura que la atencion a la diversidad del alumnado debe ser abordada por
profesorado capacitado para prestar atencion a las diversas situaciones del alumnado

multivariado.

Tutorizacion y asesoramiento

Las capacidades del profesorado relacionadas con su formacion profesional representan el
factor sustantivo en el proceso educativo. Ademas, es el elemento clave para que el alumnado
tenga el respaldo necesario para aspirar a un desarrollo académico favorable. Es un hecho
que el profesorado tiene un papel crucial en la implementacion de procesos educativos
inclusivos, debido a que tutoriza y asesora. En este sentido, expone Pico (2015, p.14) que el
profesorado tiene “la competencia comunicativa para escuchar y expresar conceptos e ideas
de forma efectiva, la gestion de didacticas y pedagogias que faciliten el desarrollo de la
autonomia, junto a la evaluacion para el seguimiento de sus falencias y debilidades de los

educandos”.

Planificacion académica/ajuste en las metodologias
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El profesorado lleva a cabo la planificacion relativa a las cuestiones académicas como la
preparacion de materiales didacticos, cambios en el curriculo, ajustes en las metodologias,
asi como propiciar climas apropiados para el estudio (Cornejo et al., 2014). Para realizar esta
labor que requiere de gran esfuerzo de los involucrados en el proyecto inclusivo, es necesaria
la puesta en practica de politicas y el accionar de diversos mecanismos para una eficaz gestion
educativa, que coadyuven a la permanencia y el éxito académico del alumnado (Morifia y

Cotan-Fernandez, 2017).

De acuerdo con Gonzalez-Mercado et al. (2016), también el profesorado requiere
familiarizarse con el curriculum y con los contenidos a impartir, siendo estas las
caracteristicas que favorecen cualquier necesidad de cambio en las estrategias pedagdgicas,

y ello a su vez facilite cualquier cambio en la planificacidn de dichas estrategias.

Martinez Dominguez (2011) asegura que las demandas de la globalizacion influyen y afectan
a la educacion y se convierten en un desafio que el sistema educativo debe superar. Los
resultados muestran las consecuencias de una atencion rigurosa a las diversas necesidades

del alumnado.

Para Muntaner et al. (2016) es muy importante identificar las buenas practicas inclusivas y
las acciones que se fomentan para llevar a cabo los cambios necesarios para establecer una
escuela inclusiva. Se espera que los docentes estén comprometidos con la mejora continua y
estén constantemente buscando mejoras permanentes en lugar de temporales. Para lograr
mejoras permanentes en la educacion, es necesario cuestionar con frecuencia los trabajos que

se realizan desde una perspectiva inclusiva.
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El profesorado actia como mediador de aprendizajes. Su papel en la transformacion de la
practica educativa para la inclusion es crucial, pues actia como el intermediario y promotor

de la participacion del alumnado en los procesos inclusivos (Jiménez, 2015).

El profesorado tiene la responsabilidad de potenciar desde sus practicas pedagdgicas, la
diversidad del alumnado como una oportunidad de aprendizaje para el desarrollo académico
de todo el alumnado (Schmalenbach, 2018). En este sentido, el profesorado ensefia, asesora,
tutoriza, entre otras tareas, independientemente de las situaciones diversas y adversas del
contexto. En general, se enfrenta en cada grupo de alumnado a condiciones nuevas y
diferentes, asi como también a las experiencias previas (Sabando Rojas, 2016). Debe tener
habilidades para realizar modificaciones sencillas al curriculum. Las modificaciones van
desde facilitar el material por adelantado, adaptar las diapositivas, utilizar recursos que
permitan el acceso a la informacion, permitir las grabaciones de audio en las clases o informar
con antelacion al profesorado de las necesidades del alumnado. Sin embargo, estas cuestiones
que a simple vista parecen asequibles, en ocasiones, suponen una gran barrera para algunos
alumnos y alumnas “cuando ¢l profesorado no muestra una actitud positiva ni empatica por

emprender estas iniciativas” (Morifia y Cotan-Fernandez, 2017).

Promotor de climas afectivos (Actitud y empatia) / Trabajo colaborativo

El profesorado fomenta el sentido de pertenencia, genera confianza, y consigue la
colaboracidn del alumnado, entonces se potencia el aprendizaje de todos. Asi, las estrategias
incluyentes deben favorecer una comunicacion interpersonal adecuada y sana y, una
organizacion fisica que permita que el espacio y el material didactico no se conviertan en

obstéculos para el aprendizaje.
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Al respecto, la puesta en marcha de pedagogias “rigurosas” orientadas al alumnado, tales
como estrategias de aprendizaje colaborativo, ensefianza y aprendizaje dialégico, mejoran
las relaciones interpersonales entre el alumnado. También ayudan a la cooperacidn entre sus
compafieros, coadyuvando a mejorar sus capacidades para alcanzar el logro académico. Por
otro lado, propician la socializacion de sus experiencias, sus expectativas, asi como sus
aspiraciones como futuros profesionistas. En este sentido, Martinez Dominguez (2011),
afirma que es necesario que, tanto los profesores como el alumnado deben llevar a cabo las

siguientes acciones:

- Romper con el pasado, siendo una de las claves de éxito transmitir al alumnado que
las nuevas oportunidades, retos y compromisos empiezan ahora, recuperando asi la
confianza como una pieza clave en esta dificil tarea de educar.

- Recuperar la confianza y el vinculo de la amistad entre profesorado-alumnado, para
ello, tanto profesores y profesoras acttan bajo la premisa de creer en el alumnado y
en si mismo, basicamente esa confianza se les transmite cerrando asi el circulo de
primera linea en el aula.

- Mejorar el proceso de readaptacion del curriculo para el profesorado, tomando en
cuenta la coordinacién horizontal y vertical logrando mejorar la comunicacion interna
docente.

- El impulso de estrategias integradoras es sustancial para aportar a la consecucion de
metas de caracter inclusivo.

- Mejorar el liderazgo del equipo directivo, también aporta valor para los fines de la
calidad de la educacion, este es un liderazgo compartido, que se base en la cultura de

la participacion.
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Promotor de la participacion de las familias

El profesorado también es experto en fomentar la participacion de las familias en el
proceso de ensefianza y aprendizaje. Los padres disponen de informacion valiosa para
la inclusion de los hijos al ambiente escolar inclusivo. Por lo tanto, los ambientes
escolares propicios para el aprendizaje, se construyen a partir de las aportaciones de los

agentes implicados en el proceso de ensefianza y aprendizaje (Simén y Giné, 2016).

En la investigacion llevada a cabo por Simén (2016), cuyo enfoque es entender el
significado de la participacion de las familias y la comunidad. También se pretende llegar
a la reflexion acerca de significado y sentido en un contexto de proceso inclusivo. En ese
sentido, se pretende aportar de alguna manera, propuestas de cambio de como la familia
puede participar junto con el centro y la comunidad. Se espera entonces que las familias
y las comunidades se conviertan en agentes activos en este proceso, implementando

acciones que promuevan la educacion inclusiva y la creacién de una sociedad mas justa.

Diversas investigaciones relacionadas con rol del profesorado se han llevado a cabo en
favor de la educacion inclusiva (Cornejo et al., 2014; Gonzalez-Mercado et al., 2016;
Jiménez, 2015; Martinez Dominguez, 2011; Morifia y Cotan-Fernandez, 2017; Muntaner et
al., 2016; Pico, 2015; Sabando Rojas, 2016; Schmalenbach, 2018; Simén, 2016; Simo6n

y Giné, 2016; Slee, 2012).

En este sentido, Cornejo et al. (2014) presenta el resultado del trabajo de investigacion acerca
del proceso inclusivo de alumnado con discapacidad en Chile. En el estudio concluye que la
cultura escolar y el liderazgo son dimensiones claves para la gestion efectiva en los centros
escolares. Asegura que la cultura escolar juega un papel crucial en el nivel de aceptacion y
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efectividad de la inclusién educativa. Para la implementacion efectiva, se requieren cambios
que impacten de manera efectiva en los procesos administrativos del centro, de esta manera,
se inicia el cambio escolar que da lugar a la nueva cultura escolar en relacion con las

necesidades de la inclusion.

La investigacion llevada a cabo por Gonzalez-Mercado et al. (2016), se enfoca a
identificar, asi como a intervenir en etapas tempranas en los trastornos del espectro
autista, esta condicion la identifica como un aspecto clave lograr que los aprendizajes
sean los mecanismos para que la insercion social de este grupo de alumnado, se presente

en las mejores condiciones posibles.

En la investigacion de Jiménez (2015) ratifica que el profesorado y el alumnado trabajan
en equipo de manera colaborativa, cooperan para propiciar un clima de clase adecuado
para el aprendizaje. De igual manera, el alumnado trabaja en tareas que propician la
interrelacion, fomentan la interdependencia necesaria para su desarrollo, también se
motiva para trabajar en las habilidades socioemocionales y se desarrollan las capacidades

para obtener ayudas mutuas.

En la investigacion llevada a cabo por Martinez Dominguez (2011), persigue como objetivo
analizar las dificultades escolares (fracaso escolar) del alumnado de la ESO, con un enfoque
de exclusion al derecho a la educacién. Comenta que las necesidades derivadas de la
globalizacion permean e impactan en la educacion para convertirse en retos que los sistemas
educativos deben superar. Los resultados dan evidencia de las consecuencias de las medidas

rigurosas de la atencion a las necesidades diversas del alumnado. Finalmente, aporta
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recomendaciones para reflexionar en torno a la forma de atender a las necesidades educativas

del alumnado.

“La unificacion de alumnos con diversidad funcional en un entorno educativo general no es
automatica, ésta debe gestionarse y fomentarse y, en ello, la actuacion del docente es
indispensable” (Improvement Through Research in the Inclusive School, 2019, p. 6). Al

respecto, este equipo de investigadores propone las siguientes estrategias inclusivas:

v Formacion en comunicacion abierta, asertiva y objetiva.

v' Formacion en sensibilidad para identificar competencias, comportamientos,
limitaciones y asi fomentar la apertura a situaciones diferentes.

v Fomentar la interaccion social con convivencia e interaccion social el cual fomenta
el progreso cognitivo, social y emocional de todo el alumnado.

v Tutoria entre compafieros donde se podran presentar oportunidades de aumentar
habilidades de conocimiento, de reafirmacion o de ensefianza.

v’ Estrategia de pares donde unos toman el rol de ensefianza y otros de aprendizaje

intercambiando para ejercer diferentes habilidades.

En investigacion realizada por Morifia y Cotan-Fernandez (2017), se enfocaron en el analisis
de recursos que facilitan y a la vez son obstaculos para el desarrollo académico de 3 alumnos
con diversidad funcional de nivel educativo universitario. El estudio se llevo a cabo durante
su trayectoria académica universitaria. Respecto a los resultados, se encontrd que algunos
profesores no contaban con la formacion suficiente para atender a las necesidades diversas
del alumnado, especificamente, en ocasiones no hacian los cambios necesarios al curriculum

para dar atencion a las necesidades de aprendiza de los alumnos.
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La investigacion de Muntaner et al. (2016), persigue como objetivo revisar queé es lo que
caracteriza a las buenas practicas inclusivas, asimismo qué actuaciones se impulsan para
generar los cambios necesarios para consolidar una escuela inclusiva. En este sentido,
se busca que el profesorado esté en busqueda constante de mejoras permanentes, y no
ocasionales, a la vez que generen compromisos con la mejora continua. Los trabajos
inherentes al proceso educativo desde una perspectiva inclusiva, requiere
necesariamente cuestionarse con frecuencia asi mismo, para estar en la busqueda de

mejoras permanentes (Muntaner et al., 2016).

Siguiendo a Pico (2015), en su investigacion llevada a cabo en Colombia, tuvo como
objetivo conocer las estrategias pedagogicas para mejorar la calidad de la educacion en
términos de igualdad de condiciones en el aula. También pretende facilitar la
comunicacién entre el profesorado y el alumnado con diversidad funcional visual.
Concluye haciendo énfasis en la participacion del profesorado en los procesos
educativos inclusivos, el cual aplica mejoras en sus pedagogias, mantiene

comunicacién con el alumnado y apoya mediante las tutorias.

En otras investigaciones Sabando Rojas (2016) ha realizado un estudio en Espafia, en
el que pretende como objetivo identificar el grado de inclusién de los centros publicos
de primaria de las zonas urbanas de Catalufia. Concluye sefialando que en todas las
escuelas objeto del estudio se encontré un alto grado de cambio hacia las escuelas

inclusivas, lo cual significa que no existe alumnado excluido.

Otros estudios relacionados con las pedagogias inclusivas son propuestos por

Schmalenbach (2018). Su investigacion tuvo como objetivo presentar diferentes
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enfoques y metodologias desarrolladas y puestas en practica en diversos contextos en
respuesta a procesos de exclusion y marginacion en el ambito educativo inclusivo. La
propuesta es que el profesorado confie en el alumnado, les facilite las oportunidades y
les de apertura a nuevas formas de aprendizaje. Concluye evidenciando la importancia

del valor de la cooperacion y la colaboracion en la educacion.

En la investigacion de Simon (2016) se busca reflexionar acerca del significado y la
importancia de la educacién inclusiva. También espera ayudar a cambiar el concepto que
persiste en la comunidad en general sobre el papel de las familias y su relacion con las
escuelas. Es importante también clarificar para la comunidad educativa, como debe ser

comprendida dicha colaboracion.

En la investigacion llevada a cabo por Simon y Giné (2016) se pretende reflexionar sobre
la necesidad de encontrar alianzas solidas entre escuelas, familias y comunidades locales
si queremos hacer realidad el derecho de todo el alumnado a una educacion inclusiva. El
punto de partida es la necesidad de cambiar el entorno educativo en esta direccion. Desde
una perspectiva sistémica del apoyo escolar, se analiza en primera instancia el papel de
la familia y la comunidad en este proceso. Es decir, compartir una vision comun de lo
que entendemos, construir relaciones de colaboracion con las familias utilizando un
enfoque centrado en la familia y, finalmente, ofrecer alternativas que coadyuven a la

materializacién de las alianzas.

En su investigacién Slee (2012), pretende como objetivo describir a las personas con
diversidad funcional que buscan desesperadamente ser incluidos en los sistemas

educativos, en los que no encuentran respuesta a sus necesidades de diversa indole.
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Hace hincapié en la necesidad de atender a la diversidad de alumnado, para dar atencion

a las diferentes condiciones de un alumnado multivariado.

A continuacion, se presentan resultados, a partir de la revision de los ndcleos y puntos de
interés, de los cuales se identifican los hallazgos como resultado del analisis del trabajo que

realiza el profesorado. Véase la tabla No. 7.

Tabla 7. Sintesis del rol del profesorado

Nucleos de interés / Puntos de interés Autor

Valora la diversidad del alumnado Slee (2012)

Tutorizacion y asesoramiento Pico (2015)

S ETTTE 0] REE E g [ AETVE CERCI N EES Cornejo et al., 2014; Gonzalez-Mercado et
metodologias al.,, 2016; Jiménez, 2015; Martinez
Dominguez, 2011; Morifia y Cotéan-
Fernandez, 2017; Muntaner et al., 2016;
Sabando Rojas, 2016; Schmalenbach,

2018

Promotor de climas afectivos (Actitud y RYEIEFARLINIs[VErA NN

empatia) / Trabajo colaborativo
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Nucleos de interés / Puntos de interés

S oTnglo) (o] e CEN ERNGETa i (o | o LW 0  BG ERN EEN - Simon, 2016; Simoén y Giné, 2016

IEIES

Fuente: Elaboracion propia.

2.4 Los trabajadores sociales

Las actividades que los centros escolares desempefian en el dia dia no se dan de manera
aislada, sino que son tareas que realizan cada uno de los involucrados en el proceso educativo,
se interconectan unas con otras conforme las directrices o politicas escolares lo hayan

definido.

Colaboracién entre el profesorado y los trabajadores sociales

De acuerdo a Booth y Ainscow (2002), los profesionales del trabajo social interactian con el
equipo directivo, el profesorado, el alumnado y con las familias para resolver las necesidades

que el alumnado requiere.

Como ya se ha indicado, los centros educativos comprometidos con la calidad de la educacion,
necesariamente requieren de realizar actividades en un contexto de colaboracion entre todos
sus miembros. El principio de la colaboracion e implicacion de los diversos agentes de la
comunidad escolar, incluye a los y las trabajadores (as) sociales, considerados como agentes
de cambio activos del proceso inclusivo (Tilve y Méndez, 2020). Son parte medular del

equipo de trabajo que se suma de manera conjunta a las actividades del dia dia con el
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profesorado, cuyo compromiso es afrontar los retos que el proceso inclusivo implica (Tilve
y Méndez, 2020). En este sentido, son parte en la generacion de la cultura de la colaboracion
bajo el paradigma de la educacion inclusiva. Asi mismo, Arias Ruiz (2021) ratifica que el
profesorado colabora de manera activa con los trabadores sociales y las familias en las tareas

relacionadas al desempefio académico.

En el interior de los centros educativos se entretejen diversidad de relaciones interpersonales
entre los diversos agentes escolares, que bien vale la pena desagregar para evaluar la
relevancia y pertinencia de sus participaciones. En este sentido, el equipo directivo, el
profesorado, el alumnado, los trabajadores sociales, los orientadores educativos y las
familias, siguen las metas que el trabajo colaborativo requiere para la inclusion (Simén,
2016). El trabajo en referencia requiere del cumplimiento de metas que exigen en todo
momento de profesionales extraordinarios, como lo son los trabajadores sociales y el
profesorado para dar atencion expedita a las necesidades del alumnado. Tienen las
capacidades de dar la atencién mas precisa a las situaciones diversas y adversas que se
presenten, lo cual requiere de la movilizacion de recursos humanos, materiales, informacién,
entre otros. Tilve y Méndez (2020) sefialan que sus tareas mas relevantes se encuentran las
relativas a coordinar las entrevistas con el profesorado, el alumnado y las familias, se
comunican con el equipo directivo, emiten reportes relacionados al desempefio académico,

por mencionar algunos.
Creacion de climas inclusivos en el centro escolar
Las competencias técnicas que poseen estos profesionales en el trabajo social, no son las

Unicas necesarias en esta labor compleja de relacionarse con las familias. Su intervencion
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necesita de aquellas competencias que se circunscriben en un contexto de las emociones, la
empatia, la actitud positiva hacia la solucion de problematicas de indole académico entre el
profesorado, alumnado y las familias. La finalidad es mejorar la calidad de las relaciones
escuela-familias (Tilve y Méndez, 2020). En este sentido, el saber ser y el hacer se conjugan
para hacer frente a las exigencias cambiantes en los sistemas educativos de manera exitosa,
las eventualidades son frecuentes y se derivan de la interaccion de los implicados en el
proceso educativo. En suma, las tareas llevadas a cabo en este contexto inclusivo, promueven
la cultura escolar inclusiva en la que todo el alumnado se sienta valorado, incluido y no
excluido (Tilve y Méndez, 2020). De acuerdo con Tilve y Méndez (2020) su participacion se
convierte en el eje medular que posibilita las actividades de orientacion con grupos de
alumnado mas vulnerables. Su trabajo lo desarrollan desde dos vertientes, por un lado,
respecto a la puesta en préctica de las habilidades socioemocionales como la empatia, el
asertividad, el compromiso y la responsabilidad y, por el otro, su ética profesional, asi como

la auto reflexion, la critica y el autoconocimiento.

En este contexto, las investigaciones presentadas dan cuenta de las responsabilidades mas
relevantes de los trabajadores sociales en el proceso inclusivo, en atencion a la diversidad del
alumnado. Puede concluirse que su participacion en este proceso, se centra particularmente
en las estrategias de comunicacion para mantener relaciones interpersonales con el equipo

directivo, profesorado, alumnado y las familias.

Se han llevado a cabo diversas investigaciones relacionadas con las tareas que los

trabajadores sociales realizan para mejorar la comunicacién entre la escuela, el
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alumnado y las familias (Arias Ruiz, 2021; Booth y Ainscow, 2002; Simon, 2016; Tilve 'y

Méndez, 2020).

En este tema, la investigacion de Arias Ruiz (2021), tuvo como objetivo resaltar la
importancia del rol que desempefian los profesionales del trabajo social en el sistema
educativo. Asi mismo, se enfatizan los aportes hacia las practicas educativas inclusivas. La
conclusion se fundamenta en la necesidad de cambio en los centros educativos, dando lugar
a los profesionales del trabajo social, debido a que son agentes de cambio que dan lugar a

mejoras en las relaciones del profesorado, el alumnado y las familias.

En este mismo sentido, Booth y Ainscow (2002), refieren que los trabajadores sociales

colaboran de manera directa en diversas actividades que involucra el proceso educativo.

En la investigacion llevada a cabo por Simon (2016), cuyo enfoque es entender el
significado de la participacion de las familias y la comunidad. También se pretende llegar
a la reflexion acerca de significado y sentido en un contexto de proceso inclusivo. En ese
sentido, se pretende aportar de alguna manera, propuestas de cambio de coémo la familia
puede participar junto con el centro y la comunidad. Se espera entonces que las familias
y las comunidades se conviertan en agentes activos en este proceso, implementando

acciones que promuevan la educacion inclusiva y la creacion de una sociedad mas justa.

A continuacion, se presenta el resumen a partir de la revision de los nucleos y puntos de
interés, de los cuales se identifican los hallazgos como resultado del analisis del trabajo

realizado por los trabajadores sociales. VVéase la tabla No. 8.

Tabla 8. El rol del trabajador social en los procesos educativos inclusivos
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Nucleos de interés / Puntos de interés = Autores/autoras

(@) Fz1ofo] = (0 o g T LB T 1o ET T o =58 Booth y Ainscow, 2002; Arias Ruiz, 2021;

sociales y el profesorado Simoén, 2016

Creacion de climas inclusivos en el BEVCNAY I ErA@r0)]

centro escolar

Fuente: Elaboracion propia.

2.5 Los orientadores educativos y su participacion en el proceso educativo

Como se ha visto a lo largo del Capitulo Il Estado de la cuestion de esta investigacion, la
participacion del profesorado es amplia, en términos de alcance en el proceso de formacion
del alumnado en el centro. Siguiendo a Gonzélez-Benito (2018) la orientacion como una

forma de guia para el alumnado. Tuvo su origen a principios del siglo XX.

Bajo esta perspectiva, corresponde revisar como se lleva a cabo la intervencion de los
orientadores en coordinacién con el profesorado. La bibliografia elegida para esta
investigacion es poco clara en términos de describir con precision las tareas de los
orientadores educativos. Sin embargo, hay leves indicios de lo que podria hacer este agente

en cuestion de guia y de orientador para el alumnado.

Promotor del proceso de inclusién educativa de alumnado con diversidad funcional
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Para Rosado (2021) las funciones del psicélogo como orientador educativo, giran en torno a
su participacion en el proceso de inclusion del alumnado con diversidad funcional. Se espera
que el psicologo en el rol de orientador, asumen su papel orientador para potenciar las
habilidades, capacidades, desarrollo de habilidades cognitivas, socio emocionales, en suma,
apoyen el desarrollo integral del alumnado desde un punto de vista humano. De la misma
manera, hay expectativas en su desempefio como orientador directo en el proceso de
inclusién educativa. Para el logro de estas tareas, es necesaria la interaccion con otros agentes

del proceso educativo, debido a la complejidad y multidisciplinariedad de su rol.

El psicologo participa en actividades relativas a la aplicacion de pruebas, instrumentos y
técnicas para conocer mas de cerca los problemas que presenta el alumnado. entre estos se
destaca el estrés, situaciones de adaptacion que regularmente ocurren al alumnado de recién
ingreso al siguiente nivel educativo. De igual forma, también puede intervenir en aspectos
relacionados con el clima escolar, es el caso del acoso. En suma, estas tareas pueden definir
con mas precision a un agente en el rol de psicologo. Para Bur y Telias (2019), el psicélogo
asume una comprension de las cuestiones académicas complejas de las escuelas, las cuales
necesita abordar desde una perspectiva mas eficaz. El papel del psicologo en los entornos
educativos es, por tanto, estar atentos a la diversidad de practicas inclusivas que tienen lugar

en el centro.

Promover la diversidad individual y cultural y la inclusion social, realizar actividades
psicoeducativas y crear espacios de reflexion. Estas funciones pueden realizar diversas
acciones, es el caso de los estudiantes que excluyen a sus comparieros porque los consideran

diferentes. Promover acciones para el cambio.
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Acompafamiento en el desarrollo de la madurez mental del alumnado

Forns (1994) define las funciones del psicélogo educativo, directamente relacionadas con el
desarrollo humano del alumnado. Adicionalmente, se suman otras como el anélisis de la
eficacia de programas educativos. Asi mismo, de acuerdo a Bur y Telias (2019), el psicélogo
asume, también diagnostica, las necesidades de aprendizaje del alumnado, genera informes
de los estudiantes con entornos familiares complejos y se hacen recomendaciones para
ayudar al profesorado a tomar decisiones apropiadas. De igual forma, intervienen en la
atencidn individual y colectiva del alumnado para promover el aprendizaje, el desarrollo de

sus familias y de la comunidad escolar.

Con el paso de los afios, la orientacion educativa ha ido evolucionando. Sin embargo, es un
concepto complejo, pero que cada vez ha ido tomando una mejor definicion gracias a la
puesta en practica de dicho concepto (Martos Titos, 2017). Algunos ejemplos de las distintas
concepciones a lo largo del tiempo, orientacion personal y orientacién escolar, orientacion
vocacional y profesional y, orientacion educativa. Bajo esta Gltima concepcidn, su mision es
la formacién de ciudadanos responsables, libres y autosuficientes. Para esto la educacion
fomenta el desarrollo integral de las personas a lo largo de toda la vida. En este entendido, la
orientacion forma parte de las tareas que requieren los procesos educativos. Los centros
escolares necesitan de la participacion de diversos agentes involucrados, con la finalidad de

dar la atencion necesaria y complementaria al alumnado.

Acompariamiento del alumnado en el proceso educativo

Las estructuras organizativas de las escuelas requieren la necesidad de incluir en sus servicios
educativos formas diversas de ayudas al alumnado, lo cual propicia en ocasiones,
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redireccionar el rumbo de las metas educativas establecidas (Medina, 2021). En este sentido,
la orientacién educativa como un servicio de apoyo al alumnado, es de gran ayuda para dar
atencion a la diversidad de necesidades del alumnado, cuyas funciones estan orientadas para
reforzar al derecho de la educacion para todos. Por tanto, la orientacion educativa es una
estrategia que da soporte a todo el alumnado, indistintamente de sus discapacidades

(Gonzélez-Benito, 2018).

En este sentido, Medina (2021) y Moliner y Fabregat (2021) apuntan que es necesaria la
funcién de acompafiamiento al alumnado durante el proceso educativo. Esta tarea tiene la
particularidad de detectar complicaciones durante el proceso que representan un obstaculo

para seguir de manera exitosa los planes de estudio de los centros escolares.

Obstaculos del proceso educativo

De acuerdo con Rosado (2021), hay sanciones que conllevan el hecho de dejar de lado la
provision de recursos para atender las necesidades de los centros, ya que, a pesar de ello, los
obstaculos para la inclusion persisten. Los recursos no compensan las necesidades no
cubiertas de los diferentes grupos que tienen necesidades educativas y sociales. Por lo mismo,
las barreras sociales son blanco de estereotipos que estigmatizan a la diversidad funcional, lo
cual amerita un cambio que dé lugar a la participacion de todos los agentes escolares. El
psicologo educativo tiene gran responsabilidad en estas tareas que son fundamentales, como

agente de cambio en el proceso educativo.

Las diversas investigaciones que se han llevado a cabo en este tema, destacan que las tareas
que realizan los orientadores educativos, tienden a mejorar la calidad de la educacion de los

centros educativos que disponen de estos expertos en la orientacién educativa en sus
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estructuras educativas (Bur y Telias, 2019; Forns, 1994; Gonzalez-Benito, 2018; Martos

Titos, 2017; Moliner y Fabregat, 2021; Rosado, 2021; Selvini, 2008; Medina, 2021).

Bur y Telias (2019) analizan las experiencias de instituciones diversas y que crean espacios
para abrirse, para experimentar a los nuevos modelos educativos. En los acuerdos
institucionales relacionadas con las normas de convivencia, es clave la atinada participacion

de los diversos agentes escolares, teniendo en cuenta las necesidades del alumnado.

Forns (1994), analiza el rol del psic6logo, desde dos perspectivas. Una que se relaciona con
la linea socio-laboral econdmica, que requiere conocer como es la relacion laboral de los
adolescentes y aprendices, aborda la funcion del psicélogo desde el enfoque profesional. Con
respecto a la segunda perspectiva, se destaca su participacion desde el &ambito pedagdgico y
la atencion al desarrollo humano del alumnado. Resulta de esta investigacién la necesidad de

disefiar las funciones del psicologo educativo desde una perspectiva disciplinaria plural.

Por su parte, Gonzalez-Benito (2018) sistematiza los modelos de orientacion educativa,
analizando los archivos cuya literatura aporta valor a la investigacion, a la vez que profundiza
en las caracteristicas, asi como en sus ventajas y desventajas. Se concluye que el modelo de
orientacion educativa debe comunicarse entre el equipo directivo, profesorado y a los

orientadores educativos.

En este mismo sentido, Martos Titos (2017) en su investigacion cémo participan los
orientadores educativos para propiciar la mejora a través de las experiencias de vida,
delimitando las relaciones de trabajo con el equipo directivo y profesorado. Se concluye que

los orientadores educativos tienen el rol de ayudar a los procesos educativos para la mejora
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de los centros, asesorando al profesorado y alumnado. Lideran en términos pedagdégicos al

equipo directivo, asi como los diversos agentes en el centro escolar.

De igual manera en su investigacion, Moliner y Fabregat (2021) buscan averiguar como los
asesores educativos actlan en la formacion constante de los agentes involucrados en los
procesos educativos para propiciar la calidad de la educacién en entornos inclusivos. Se
concluye que el rol principal es de acompanante, formador y asesor, debido a que genera
mayor seguridad en el profesorado, al tiempo que aumenta su participacion en las tareas que
requiere el proceso educativo inclusivo. Asi mismo, se posibilita que el profesorado aprenda
formas variadas de interactuar en el aula y fomentar un aprendizaje basado en la busqueda y

el descubrimiento.

En la investigacion llevada a cabo por Rosado (2021) con el objetivo de analizar las funciones
del psicélogo como orientador educativo, se reconoce su rol como figura importante en el
proceso de inclusion de la diversidad del alumnado. El estudio se lleva a cabo en Colombia,
en el nivel educativo de primaria y, la investigacion aborda modelos de tipo psicoeducativo

referenciado a la escuela inclusiva de alumnado con diversidad funcional.

La investigacién de Medina (2021), estudia la relacion entre la orientacion educativa y la
inclusion educativa. La investigacion fue llevada a cabo mediante la revision documental de
investigaciones en el tema. El estudio concluye que la participacion del orientador educativo
es importante a favor del alumnado y sus familias en términos de cooperacion. De igual
manera, el orientador educativo promueve estrategias de diagnostico durante el proceso de
orientar, de acompafar y de asesoria a los diversos agentes escolares, como por ejemplo

maestros, alumnado y padres de familia. Por otro lado, también se resalta que es necesaria la

158



La inclusion escolar del alumnado con necesidades educativas especiales derivadas de la diversidad

funcional, en el nivel educativo de bachillerato: Estudio de caso

formacién del profesorado para dar atencion adecuada al alumnado respecto a seguimiento y
asesoria, sobre todo en relacién a la vinculacién con el nivel superior educativo. Estas tareas
no solo ayudan al alumnado para su desarrollo en el nivel educativo que cursa, sino que lo

acompafian a lo largo de la vida.

Las actividades que involucran a esta tarea en los centros escolares se sintetizan a

continuacion. Véase la tabla No. 9.

Tabla 9. El trabajo del orientador educativo en los procesos educativos inclusivos

Estudios de investigacién en

relacion con los orientadores Sobre el rol de los orientadores educativos

educativos

Tilve y Méndez (2020) Organizacion de los centros.

Gonzélez-Benito, Uik Acompafiamiento del alumnado en el proceso
Moliner y Fabregat, 2021; ELle10\Y/e}

Medina, 2021

\ETR R F R R 26l a5 Acompafiamiento en el desarrollo de la madurez mental

1994; Bur y Telias, 2019 del alumnado.

SOREL ORI A B ST AVAR I B Promotor  del proceso de inclusion educativa de

2019 alumnado con diversidad funcional.
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Rosado (2021) Obstaculos del proceso educativo

Fuente: Elaboracion propia.

2.6 Los tutores desde la orientacién

Sin lugar a dudas, las tareas que lleva a cabo el profesorado no podrian verse concluidas sin
la participacion de los demas agentes involucrados en el proceso educativo. Cada agente tiene
una funcidn especifica que lleva a cabo como lo determinan las normas escolares. Con esta
perspectiva, el alumnado es beneficiado en su desarrollo académico a través de la tutorizacion
recibida, lo cual le permite obtener mayores posibilidades de elegir la profesion que se adecle
a sus habilidades, actitudes y aptitudes. Por tanto, a continuacion, se realiza una revision de

las funciones que tienen en el centro escolar los tutores.

La tutoria en el &mbito escolar tiene un sustento en la basqueda de la formacion y desarrollo
integral del alumnado, apoya a la mejora de las metodologias para la ensefianza y el
aprendizaje, y por supuesto, orienta al alumnado para identificar sus gustos y aficiones en las

areas de si interés y para su futura formacion.

Recursos materiales para implementar la funcion tutora

Confederacion de Organizaciones de Psicopedagogia y Orientacion en Espafia (COPOE,
2019) en su propuesta para el curso escolar 2019-20, lleva a cabo propuestas para mejorar la
calidad de la educacion a través de la orientacion educativa. Para llevar a cabo esta iniciativa,
propone diversas propuestas que podrian llevarse a la legislacion y mejorar en lo posible la

calidad de la educacion. i) es necesario que destinar un horario y un espacio para ejercer la
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tutoria; i) es necesario la asignacion de recursos materiales que la accion de la orientacion

requiere.

En este mismo sentido, de acuerdo con Sobrado (2007) para mejorar la calidad de la
educacion, es necesario implementar la funcion tutorial y orientadora. Esta accion requiere
de recursos materiales necesarios para la puesta en marcha del proyecto tutorial. En este
sentido, los espacios, recursos de tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) y
psicopedagogicos, son indispensables para que puedan llevarse a la préctica los planes de la
funcion tutorial y de intervencion orientadora; el tiempo es un recurso necesario para la

tutoria educativa.

El profesorado tutor

De acuerdo a COPOE (2019) es necesario que el profesorado tenga las estrategias necesarias
para motivar al alumnado y dar respuesta a sus necesidades diversas en el aprendizaje; ii) es
necesario la asignacion de recursos humanos para llevar a cabo la accién de la orientacion;
iii) es fundamental que la prevencion sea abordada para influir en las decisiones de del
alumnado desde un enfoque de la autoestima y que promueva la formacion integral del

alumnado.

Formacion integral del alumnado

Siguiendo a Sobrado (2008), ratifica que la tutoria es fundamental en la formacion académica
del alumnado, para lo cual es necesaria la participacion del profesorado para realizar esta
funcion. En un entorno académico, los tutores deben apoyar al alumnado a establecer y dar

forma a sus objetivos personales, académicos y profesionales. De esta manera, y desde esta
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perspectiva innovadora, los proyectos relacionados con la tutoria en los centros escolares
pueden ser un recurso muy importante y valioso para apoyar al alumnado durante su
permanencia en el centro. Al respecto, se muestran las tareas que desarrolla el tutor en

proceso educativo.

Las diversas investigaciones que se han llevado a cabo en este tema, destacan que las tareas
que realizan los profesores tutores tienden a mejorar la calidad de la educacion de los centros
educativos que disponen de estos expertos en la orientacion educativa, en sus estructuras

educativas (COPOE, 2019; Sobrado, 2007; Sobrado, 2008).

En la propuesta para legislar la orientacion educativa como un recurso para mejorar la calidad
de la educacion, (COPOE, 2019) se persigue como objetivo que los centros educativos de
todos los niveles trabajen con un modelo Unico de tutoria educativa. Dicha propuesta incluye
las peticiones relativas a mejorar las capacidades del profesorado para colaborar con el
alumnado y mejorar sus actitudes frente al aprendizaje; determinar espacios y horarios para
ejercer la tutoria; trabajar en la prevencion desde la orientacion educativa. Para ello, el

profesorado debe estar formado.

En la investigacion llevada a cabo por Sobrado (2007), con el objetivo analizar la funcion de
la tutoria con un enfoque del profesorado tutor. Se considera la necesidad de tomar en cuenta

la formacion del profesorado tutor, en relacion con las actividades que lleva a cabo en el aula.

En la investigacion llevada a cabo por Sobrado (2008), se evalta la funcién del tutor
orientador en los espacios superiores universitarios, como una posible figura que colabore en
la formacién académica del alumnado, desarrollando metodologias de estudio y también para

el aprendizaje. De esto se deduce que es necesario que el profesorado profundice en los
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contenidos a impartir y la forma en la que se comunican los conocimientos. Por lo tanto, la
funcion de la tutoria debe orientar al alumnado a trazarse sus metas académicas y de tipo

profesional.

A continuacion, se presenta el resumen a partir de la revision de los ndcleos y puntos de
interés, de los cuales se identifican los hallazgos como resultado del anélisis del trabajo

realizado en relacién con los tutores. VVéase la tabla No. 10.

Tabla 10. El trabajo del tutor en los procesos educativos inclusivos

Nucleos de interés / Puntos de interés Autores/autoras

REN RO NEVCIFEIIN LT R TR o] CingCls gl COPOE, 2019; Sobrado 2007

la funcidn tutora

Formacion del profesorado tutor

Formacion integral del alumnado Sobrado (2008)

Fuente: Elaboracion propia.

2.7 Sobre las préacticas de las familias en relacion con la educacién inclusiva

Historicamente la sociedad ha tenido un rol limitado en el proceso educativo, en el sentido
de solo recibir los servicios de los profesionales de la educacion a través de los centros
escolares. Dichos centros no incluyen en su modelo educativo a las familias como una

estrategia para compartir roles en la educacion de sus hijos e hijas (UNESCO, 2004). Esto
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evidencia pocos o nulos derechos de las familias para participar en los procesos educativos.
No obstante, diferentes estudios dan cuenta de la apertura de los centros escolares a la

participacion de las familias.

Participacion activa de las familias en el centro escolar

Las condiciones del alumnado con diversidad funcional, como la lengua, la cultura, la
pobreza, entre tantas otras, no deberia ser condicionante para el ingreso a las escuelas. En
contra parte, existen centros escolares cuyos procesos estan orientados hacia la inclusion. Por
ende, en este caso hay cabida para que la familia sea integrada como miembro mas de la
comunidad académica del centro escolar, tomando por consecuencia un rol participativo en
los procesos educativos (Booth y Ainscow, 2002). Por lo tanto, las familias asumen
responsabilidades como el liderazgo, para participar activamente en la educacion de hijos e

hijas.

En la investigacion de Fernandez Batanero (2012) se asegura que la participacion de la
familia es fundamental y esencial para colaborar con la escuela, crear un clima escolar
favorecedor de escuela abierta a la diversidad y para promover el desarrollo de précticas
inclusivas. Los profesionales de la educacion, la familia y la comunidad deben trabajar en

colaboracion.

En el mismo sentido Jiménez (2015) propone un acercamiento en profundidad entre los
centros escolares y las familias, de tal manera que el alumnado con diversidad funcional

tenga mayores posibilidades de desarrollar sus habilidades, actitudes y aptitudes.

Las familias tienen necesidades de conocer el desarrollo de sus hijos e hijas, saber como se
sienten, como piensan, y necesidad de saber como colaborar con sus hijos e hijas en el
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proceso de ensefianza. Lo primordial es el desarrollo del alumnado en los &mbitos escolares
y familiares; buscar opciones para que crezcan en entornos favorecedores de aprendizaje, de

cooperacion de comunicacion afectiva y de colaboracion.

La separacion entre escuela y familia propiciada por las condiciones de los sistemas
educativos, trae como consecuencia la participacion activa de las familias que reclaman

respuestas favorables para sus hijos en términos de escuela inclusiva (Moliner, 2008).

Por lo tanto, en los procesos educativos con orientaciones a la educacién inclusiva, las
familias son parte de los pilares fundamentales en la educacion. En este sentido, se pugna por
mantener a las familias unidas, y por consecuencia se fortalecen las comunidades (UNESCO,
2004). Asi mismo, se conserva el principio de la educacion para todos (EPT), que concibe a
la educcion con una vision holistica, que va mas alla de los centros escolares, extendiéndose
a las familias y a las comunidades. Por lo tanto, la participacion de las familias y las

comunidades representan un factor fundamental en la educacion.

Siguiendo a Rueda y Fernandez (2019), asegura que es necesario entender el papel que las
familias deben jugar en la transformacion de los sistemas y entornos educativos para que
sean mas inclusivos. Para ello, partiendo de lo que implica la educacion inclusiva y
considerandola un derecho de todo el alumnado sin exclusiones, se justifica por qué las
familias deben participar en este proceso, asi como los beneficios que se derivan de su
participacion. La participacion de la familia es necesaria para fomentar la reduccion de la
brecha entre inclusion y las acciones llevadas a cabo, asi como las oportunidades y espacios
que se les brindan en los centros escolares. En este mismo sentido, se destaca el papel

relevante que juega la familia en el proceso educativo. Tal es el caso de Vigo et al. (2016),
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quienes aseguran que, creando vinculos entre la escuela y las familias, finalmente esta
interaccion propicia resultados académicos positivos a hijos e hijas. Esta participacion se
comparte con los demas agentes implicados, a decir del equipo directivo, del profesorado, el
alumnado, y en algunos casos, la comunidad (Simén et al., 2016). Hasta cierto punto, las
familias son un factor determinante en los centros escolares, debido a su participacion, las
escuelas han ido ganando terreno en el sentido de la aceptacion cada vez mayor de alumnado
con diversidad funcional (Moliner, 2008). Vigo et al. (2016) aseguran que la participacion
activa es el hecho de compartir responsabilidades entre la escuela y la familia. Permite el
reforzamiento de los programas escolares y las practicas con las familias. Se precisa que la
intervencion de las familias se centra en la asistencia a reuniones, participacion en actividades
con hijos e hijas, entre otras practicas de caracter voluntario. Y de la misma manera, en lo
relacionado a la implicacion, participan en dotar de los medios y los recursos al alumnado
para el desarrollo de las tareas escolares. El didlogo padres y alumnado es fundamental para
fomentar su participacion en las tareas escolares, y en consecuencia mejorar en el

rendimiento académico, por mencionar algunos beneficios (Moliner, 2008).

Finalmente, Simon et al. (2016) asegura que la participacion de la familia representa una
parte complementaria importante en el proceso educativo, que se comparte con el resto de

los agentes implicados.

Los resultados més representativos de investigaciones realizadas en este tema, se destacan en

relacion con las aportaciones de las familias a los centros escolares.

Al respecto, diversas investigaciones sefialan la relevancia de la participacion de la

familia en los centros escolares, lo cual indudablemente redunda en resultados
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satisfactorios (Booth y Ainscow, 2002; Fernandez Batanero, 2012; Jiménez, 2015; Moliner,
2008; Rodriguez et al., 2010; Rueda y Fernandez, 2019; Simon et al., 2016; Vigo et al.,

2016).

La investigacion realizada por Booth y Ainscow (2002) tuvo como objetivo crear
comunidades escolares con caracteristicas colaborativas y capaces de fomentar en el
alumnado sus habilidades con el fin de alcanzar los logros académicos. Asi mismo, se
mantiene el compromiso involucrando activamente al profesorado y a las familias en la

implementacién de cambios representativos en el proyecto escolar inclusivo.

En la investigacion de Ferndndez Batanero (2012) con el objetivo fue identificar como es la
participacion de la familia para colaborar con la escuela y generar clima escolar favorecedor
de escuela abierta a la diversidad, da cuenta de la alianza entre el centro, la familia y la

comunidad para potenciar el desarrollo de las practicas inclusivas.

En el estudio de Jiménez (2015) se presentan recomendaciones para lograr un mayor
acercamiento a los profesionales de la educacién con las familias de sus alumnos y
alumnas con diversidad funcional. Se destaca que es necesaria la participacién de la
escuela y las familias, hecho que aporta diversos beneficios, como el aumento de la
confianza entre la escuela y su propio profesorado, mejora la convivencia, mejores
resultados en el aprendizaje, reduce el fracaso escolar y en consecuencia reduce la

exclusion.

En la investigacion llevada a cabo por Rodriguez et al. (2010), se tuvo como objetivo conocer
la necesidad de establecer relaciones entre la familia, la escuela y la comunidad, lo cual
ayudara al logro para el acceso del alumnado con discapacidad a los centros escolares. Se
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concluye que es necesario garantizar la configuracion de sistemas educativos en ofrecer
educacion para todos, en este sentido, los familiares conformados por padres y madres y sus
familiares, el profesorado y la comunidad, desempefian un rol determinante, lo cual es

necesario para enfrentar los retos que impone el sistema educativo.

La investigacion de Rueda y Fernandez (2019) subraya la importancia de rol que las familias
desempefia en los cambios de los sistemas educativos. Para avanzar en las mejoras de las
practicas educativas inclusivas. Para esto considera la conceptualizacion de la educacion
inclusiva, tomando como base que es un derecho de todo el alumnado sin exclusiones, por lo
que se justifica que las familias formen parte de este proceso. El estudio sefiala que los centros
escolares que tienen claridad del concepto de colaboracion adoptan un enfoque proactivo a
este respecto. Entre las diversas actividades en que las familias participan, destacan las

asambleas y reuniones con el alumnado.

En la investigacion llevada a cabo por Simon et al., (2016), cuyo enfoque es entender el
significado de la participacion de las familias y la comunidad. También se pretende llegar
a la reflexion acerca de significado y sentido en un contexto de proceso inclusivo. En ese
sentido, se pretende aportar de alguna manera, propuestas de cambio de como la familia
puede participar junto con el centro y la comunidad. Se espera entonces que las familias
y las comunidades se conviertan en agentes activos en este proceso, implementando

acciones que promuevan la educacion inclusiva y la creacion de una sociedad mas justa.

Finalmente, en su investigacion Vigo et al. (2016) estudian las disertaciones acerca de como
es la participacion de las familias en las escuelas, ello en relacion con el desarrollo académico

exitoso del alumnado. La finalidad es conocer las diferentes voces de agentes implicados en
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la educacion, en especial las familias, todo ello en relacion con el éxito escolar del alumnado.
Este estudio se llevo a cabo en Espafia en diversas comunidades autonomas. Como se
resultado se tienen diversas estrategias relacionadas con la convergencia entre los objetivos
que persiguen tanto las familias como el centro escolar. Se presume que dichas estrategias
estan relacionadas con las condiciones socio-economicas de las familias y la relacion con las

escuelas que propician su participacion en los procesos educativos.

Véase la tabla No. 11 que da muestra de como las familias participan en el centro escolar.

Tabla 11. Las familias el agente de cambio del proceso educativo inclusivo

Estudios de investigacion en

Sobre el rol de la familia
relacion con la familia

Participacién activa de las familias en el centro escolar

Booth y Ainscow (2002) Liderazgo de las familias en la educacion de sus hijos.

g A sEiERE GNP RS Agente de cambio con profesionales de la educacion.

Jiménez (2015) Propicia mejoras en los resultados en el aprendizaje.

Genera confianza entre la escuela y el profesorado

Moliner (2008) Gestiona los derechos de los hijos a las escuelas

ordinarias.
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La familia es el factor clave para avanzar hacia la

inclusion.

Rodriguez et al. (2010) Las familiares, el profesorado y la comunidad

desempefian un rol determinante.

Compromiso para responder al derecho de la educacion

para todos.

Simén (2016) La parte complementaria en el proceso educativo.

Vigo et al. (2016) Comparten con la escuela las estrategias y objetivos en el

desarrollo del proceso educativo.

Seguimiento de actividades extra escolares en casa.

Rueda y Fernandez (2019)

Fuente: Fuente propia.

Conclusiones

Las investigaciones analizadas en este capitulo, dan respuesta a las cuestiones y objetivos de
esta investigacion. Dichas investigaciones, de una parte, dan cuenta de los avances que ha
tenido la educacion inclusiva a lo largo del tiempo y, de otra parte, proporcionan las bases
tedricas acerca de las tareas que desempefian los agentes involucrados en el proceso

educativo en un contexto inclusivo.
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Los agentes involucrados objeto de anélisis en esta investigacion, son el equipo directivo, el
profesorado y el alumnado. Asi mismo, se identifican otros profesionales educativos cuyas
tareas son complementarias a las del resto de los agentes educativos. Entre ellos se
encuentran los trabajadores sociales, los orientadores educativos y los tutores. Estos tltimos,
realizan tareas complementarias de orientacion cuya finalidad es participar en el desarrollo

integral del alumnado.

Con respecto al alumnado, tienen la oportunidad de aprovechar los espacios en el aula, para
relacionarse con sus compaferos y, en consecuencia, desarrollar sus capacidades de
interacciéon con los deméas. En esta misma linea, se aprovechan las oportunidades para
desarrollar sus habilidades en el trabajo colaborativo, siendo este una forma de aprendizaje
en el que todos aportan informacion que retroalimenta al resto del grupo. Es importante que
el alumnado desarrolle las habilidades para socializar con el resto de sus comparieros de
grupo, de lo contrario, las posibilidades para generar climas de aprendizaje donde todos
aprenden de todos, se podrian deteriorar paulatinamente, de tal manera que, con el paso del
tiempo, se favorezca la tendencia hacia exclusion en el aula. Asi mismo, se propicia la
exclusion a través de la discriminacion de los miembros del grupo, sea por razones de género,
ideoldgicas, raza, sexo, entre otras, en definitiva, este no es el camino mas propicio para el

desarrollo de ambientes idéneos para la inclusion educativa.

En relacién al equipo directivo, la bibliografia consultada permite identificar aspectos
relevantes del rol que desempefia, el cual se orienta a la solucion de las tareas sustantivas
para la operacion adecuada del centro. En este sentido, una de las tareas que llevan a cabo es

la organizacion y planificacion de los centros, en dicha tarea el aspecto pedagogico es
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fundamental para responder a las necesidades que la atencion a la diversidad demanda.
Principalmente en relacién a proporcionar educacién de calidad para todos, en un contexto
inclusivo; en estas tareas, el liderazgo y una buena comunicacion son fundamentales para
favorecer positivamente en el proceso educativo. El desarrollo de las tareas realizadas
requiere también seguir ciertas directrices, las cuales se ejecutan de forma exitosa poniendo
en practica las politicas educativas, particularmente aquellas relacionadas con la educacién
inclusiva. También se idéntica como una de las tareas sustantivas, la relacionada a la
formacién del profesorado, como una forma de propiciar aprendizajes dirigidos a impactar

positivamente en el aprendizaje de todo el alumnado.

En lo que respecta al profesorado, las investigaciones proporcionan informacion que da
evidencia de las tareas que de acuerdo a su rol desempefian, a decir de la ejecucién del
liderazgo para poner en marcha las principales tareas del proceso educativo, que emanan
directamente de las decisiones que toma el equipo directivo. Estas decisiones se relacionan
con el rol que lleva a cabo el equipo del profesorado, relacionado a la formacion del
alumnado, en colaboracion con otros agentes involucrados. En este caso, se trata de los
trabajadores sociales, orientadores educativos y tutores que realizan tareas complementarias

para coadyuvar a la formacién personal y profesional del alumnado.

En el proceso educativo, existen otros agentes educativos que colaboran para que el
alumnado tenga un desarrollo académico favorable, en este caso, me refiero a los trabajadores
sociales, orientadores educativos y tutores. Los cuales trabajan de manera conjunta con el
equipo directivo, el profesorado, el alumnado y sus familias para coadyuvar y favorecer a
que el éxito académico del alumnado sea cumplido. Para este efecto, los trabajadores sociales

colaboran de manera activa con otros profesionales educativos, es el caso del equipo
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directivo, profesorado, el alumnado y sus familias. De esta manera, son atendidas las
necesidades educativas diversas del alumnado en un contexto de colaboracion entre todos los
agentes. A su vez, los orientadores educativos intervienen en este proceso, coadyuvando al
desarrollo de la madurez mental e identificacion de aspiraciones profesionales del alumnado.
Esta tarea tiene la particularidad de identificar situaciones adversas que puedan complicar el
desarrollo académico del alumnado. Una forma de paliar esta situacion, es a traves del trabajo
de los tutores, por lo que se concluye que su participacion es muy valiosa, debido a que
coadyuvan con el alumnado a su formacion y desarrollo académico. De igual manera,
apoyan el mejoramiento de los métodos de ensefianza y aprendizajey orientando al
alumnado a encontrar sus gustos e intereses en las areas de su preferencia para su ingreso a

la educacidn superior.

De esta manera, las investigaciones analizadas en este capitulo, dan respuesta a la cuestiones

y objetivos, los cuales son planteados en el siguiente Capitulo 111 del Marco metodologico.
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CAPITULO IIl. MARCO METODOLOGICO

3.1 Introduccién

El presente capitulo que se aborda representa una parte importante para esta investigacion,
debido a que da la continuidad de los capitulos I y I, del Marco conceptual y del Estado de
la cuestion, respectivamente. Los cuales hasta el momento han dado evidencias de los
avances en el tema objeto de estudio de esta investigacion, relacionados al proceso inclusivo
del alumnado con diversidad funcional derivado de las necesidades educativas especiales, de

nivel de estudios de bachillerato.

Este Capitulo Il correspondiente al Marco metodoldgico, se ocupa de la metodologia
utilizada para llevar a cabo la investigacion, en la que se abordan las cuestiones de
investigacion y los objetivos, los cuales tienen la particularidad de orientar el desarrollo de
la investigacion. El estudio se desarrolla a través del método etnografico, debido a que se
requiere necesariamente obtener datos in situ, derivados de las actividades con los sujetos de
estudio en los escenarios reales. Este escenario de la investigacion se enmarca en uno de los

centros escolares de nivel de estudios de bachillerato de la Universidad Auténoma del Estado
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de Hidalgo, en México. El cual ha sido seleccionado debido a que cuenta con las condiciones

idoneas que el propio estudio requiere para el cumplimento de los objetivos de investigacion.

Finalmente, se destacan las condiciones y circunstancias a través de las cuales se llevé a cabo
el acceso al campo. Asi mismo, siguiendo con el trabajo que esta investigacion requiere, el
capitulo que a continuacion se aborda, es el Capitulo IV que corresponde a la Recogida y

andlisis de la informacion, al cual se da seguimiento en el siguiente apartado.

3.2 Cuestiones de investigacion

En la actualidad existen diversidad de investigaciones en el tema de educacion inclusiva y
diversidad funcional. Sin embargo, cada una de ellas aborda determinadas necesidades
especificas del colectivo de hombres y mujeres con diversidad funcional. En este sentido,
derivado del andlisis del capitulo estado de la cuestion, se han presentado los resultados de
las investigaciones relacionadas con la diversidad funcional, se describen las cuestiones de
investigacion, asi como los objetivos correspondientes, ambos se enmarcan en un contexto
de nivel educativo de bachillerato. En el analisis de los estudios se ha puesto de manifiesto
que diversos autores a través de sus investigaciones dan cuenta de los beneficios que han
obtenido las personas con diversidad funcional. Al respecto, Slee (2012) apunta que el equipo
directivo trabaja colaborativamente con su equipo de profesorado, profesionales del trabajo
social, orientadores educativos, entre otros agentes involucrados en el proceso educativo.
Todos ellos transitan por arduas etapas de trabajo orientado a educar en la diversidad,

propiciando que los resultados sean favorecedores para todo el alumnado.

De acuerdo a Slee (2012), Jiménez (2015), Garcia-Cuevas y Hernandez de la Torre (2016),
Muntaner et al. (2016), Sabando Rojas (2016) y Schmalenbach (2018), el profesorado
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también lleva a cabo tareas para mejorar su desarrollo profesional e impactar positivamente
en el aprendizaje del alumnado. Esto es muy importante, ya que aporta conocimientos para
eliminar las barreras y mejorar la calidad del proceso de ensefianza y aprendizaje. De igual
manera, disefia estrategias pedagogicas para mejorar el trabajo colaborativo y cooperativo en
el aula. Esta es una estrategia que aporta valor en la generacion de seguridad en el alumnado,
lo cual ayuda para la concrecion de sus logros académicos (Booth y Ainscow, 2002). Entre
otros beneficios, se encuentra el seguimiento al trabajo académico del alumnado, mediante

las asesorias y tutorias, siendo éstas una forma de favorecer su autonomia (Pico, 2015).

El alumnado también obtiene beneficios del trabajo que realizan los trabajadores sociales, en
relacion a la coordinacién de tareas con el profesorado y sus familias (Arias Ruiz, 2021).
Otros beneficios que también impactan de manera directa, son las practicas colaborativas que
el alumnado desarrolla, ya que los prepara como generadores de alternativas diversas para la
solucion de problemas de manera responsable, y también fomenta el aprendizaje cooperativo

(Guerrero y Lopez, 2013; Da Dalt, 2016; Schmalenbach, 2018).

En este sentido, se pretende conocer como estan disefiados los procesos educativos inclusivos
de los centros escolares para acoger al alumnado con diversidad funcional. También conocer
como se lleva a cabo el proceso de inclusion, considerando los subprocesos de participacion
de diversos agentes involucrados, como el profesorado, el alumnado, los trabajadores

sociales, asi como también las familias.

Las cuestiones de investigacion surgen de los nacleos de interés, a partir de los cuales se
desarrolla la indagacion correspondiente. Para esta tesis, los nucleos de interés que se

identificaron, véase la tabla No. 12.
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Tabla 12. Nucleos de interés

Ejes principales

Nucleos de interés

Equipo

directivo

Profesorado

Alumnado

Organizacion y planificacion de los centros

Liderazgo del equipo directivo / Toma de decisiones /
Responsabilidad y compromiso y adopcién de politicas
educativas)

Analisis de estrategias pedagdgicas

Formacion del profesorado

Tutorizacion y asesoramiento

Planificacion académica / ajustes en las metodologias

Promotor de climas afectivos (Actitud y empatia) / Trabajo
colaborativo

Promotor del trabajo colaborativo

Promotor de la participacion de las familias

Formacion permanente del profesorado

Valora la diversidad

Trabajo colaborativo entre el alumnado
(Experiencias de vida en relacion con las asignaturas y el
profesorado que las imparte

Inclusién social en el aula
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Ejes principales Nucleos de interés

- Percepciones, sentimientos de exclusion en el aula
- Metas/

- Expectativas

- Rendimiento académico

- Desempefio académico del alumnado

Trabajador - Colaboracién entre trabajadores sociales y el profesorado
social - Creacién de climas inclusivos en el centro escolar
Orientador - Organizacién de los centros.

educativo - Acompariamiento del alumnado en el proceso educativo.

- Acompaiiamiento en el desarrollo de la madurez mental del
alumnado.

- Promotor del proceso de inclusién educativa de alumnado con
diversidad funcional.

- Obstaculos del proceso educativo.

Tutor - Recursos materiales para su implementar la funcién tutora
- Formacion del profesorado tutor

- Formacion integral del alumnado

Fuente: Elaboracion propia.
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A continuacién, se describen las cuestiones de investigacion relacionadas con el primer eje
relacionado con el equipo directivo, en correspondencia a sus nucleos de interés relacionados
a, 1) propiciar la educacion inclusiva y ii) la planificacion de los recursos humanos, se han

definido dos cuestiones de investigacion, las cuales se describen a continuacion.

1. ¢Qué hace el equipo directivo para propiciar la educacion inclusiva en relacion a la

ensefianza y el aprendizaje de todo el alumnado?

Esta cuestién de investigacion, se encuentra directamente relacionada con el ndcleo de
interés, promocion a la educacion inclusiva. La cuestion de investigacion busca conocer
como el equipo directivo lleva a cabo las tareas para la formacion permanente del
profesorado. Lleva a cabo tareas de rutina que van desde el respaldo del trabajo que realiza
todo el equipo, hasta aquellas en las que es necesario observar que el equipo del profesorado

se encuentre realizando las tareas relacionadas a rol correspondiente.

De la misma manera, se ha generado la cuestién de investigacion relacionada al eje del equipo
docente. Para tal efecto, los ndcleos de interés identificados son, i) practicas pedagdgicas,
i) mejora del proceso inclusivo vy, iii) implicacion de las familias en el proceso inclusivo.
Con estas cuestiones de investigacion se busca conocer qué hace el equipo del profesorado
para que el trabajo que realiza se lleve a cabo en el marco del proceso inclusivo. En este
proceso inclusivo, se involucran acciones que coadyuvan a que todo el alumnado se
desarroll6 favorablemente en un ambiente de aprendizaje idéneo para la educacion de

calidad. Por lo tanto, la cuestion de investigacion se describe a continuacion;

2. ¢Qué précticas lleva a cabo el profesorado para facilitar la ensefianza y el
aprendizaje de todo el alumnado?
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Para lograr el cumplimiento de esta cuestion de investigacion, se requiere conocer qué hace
el profesorado, cuéles son las tareas que lleva a cabo para que el alumnado se desarrolle en
climas afectivos propicios para la participacion en colaboracion con sus compafieros. Asi
mismo, para que el trabajo colaborativo se desarrolle satisfactoriamente, de tal manera que
el alumnado gestione su propio conocimiento. En este caso, el profesorado pone en préctica

buena actitud, siempre propositivo y con empatia ante las necesidades del alumnado.

Finalmente, la cuestion de investigacion relacionada con el alumnado, se pretende desarrollar
a través de los nucleos de interés siguientes, i) trabajo colaborativo, desarrollo de proyectos
en equipo, solucion de problemas, rol responsable y, responsabilidad; ii) experiencias como
alumno. Esta cuestion corresponde a otro agente indispensable en el proceso educativo, a
decir del alumnado. Estos nucleos tienen como finalidad conocer cual es la manera en la que
el alumnado participa como gestor de su propio aprendizaje. Para lo cual, en la primera
cuestion de investigacion se pretende conocer qué hace, como participa para que tenga un
desarrollo académico encaminado a la ejecucion de tareas, actividades, proyectos, entre otros,
de manera colaborativa. Para lo cual, se a continuacion se describe la cuestion de
investigacion relacionada con el alumnado, se pretende conocer cuales son las experiencias

que hasta el momento ha tenido, para lo cual, se cita la siguiente cuestidn de investigacion.

3. ¢Cuales son las experiencias del alumnado en relacién con su participacion en el

aula?

Mediante esta cuestion de investigacion, se pretende conocer las experiencias que han tenido
a lo largo de su formacién, en este sentido, averiguar qué o cuales situaciones complicadas o

no, ha tenido. De qué manera les ha dado solucién. De igual forma, ayudara a identificar en
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el alumnado habilidades para diferenciar lo que es complicado, grave, lo que es probable, lo
que es critico. Ayudara a inferir, a reflexionar sobre sus logros, fracasos, en si sobre su propio
rol de alumno. Por otro lado, qué los aprendizajes le han generado conocimiento, y si ese

conocimiento le ayuda a reflexionar y/o tomar decisiones en su rol de alumno.

Se destaca la relacion de las cuestiones de investigacion con los ndcleos de interés, con
objetivos. En un orden secuencial, en primer término, se han identificado las cuestiones de
investigacion, las cuales han sido identificadas a través de las investigaciones en el Capitulo
Il Estado de la cuestion. Posterior a ello, también se han identificado los ndcleos de interés
que se han derivado de las propias investigaciones referidos en el Capitulo 11 Estado de la

cuestion.

Finalmente, los objetivos de la investigacion se han definido a partir de las cuestiones de la

investigacion y, en relacion a ellos, se aborda el siguiente apartado.

3.3 Objetivos de la investigacion

La presente investigacion busca conocer como se lleva a cabo el proceso de inclusion del
alumnado de nivel educativo de bachillerato, para tal efecto, se han definido los objetivos

correspondientes, véase la tabla No. 13.

Tabla 13. Objetivos de investigacion

\[o} Objetivos de investigacion
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Conocer cudles son las practicas y discursos que realiza el equipo directivo
para propiciar la educacion inclusiva en relacion a la ensefianza y el

aprendizaje de todo el alumnado en su centro.

Conocer queé précticas y discursos lleva a cabo el profesorado para facilitar la

ensefianza y el aprendizaje de todo el alumnado.

Conocer cuales son las experiencias del alumnado en relacion con su

participacion en el aula.

Fuente: Elaboracion propia.

Con la finalidad de entrar mas en detalle en esta tesis, se describe lo que pretende conseguir

cada uno de los objetivos de investigacion.

1. Conocer cudles son las practicas y discursos que realiza el equipo directivo para
propiciar la educacion inclusiva en relacion a la ensefianza y el aprendizaje de todo

el alumnado en su centro.

Este primer objetivo se enfoca a conocer lo que hace el equipo directivo para garantizar que
a todo el alumnado se le proporcione una educacion de calidad, basada en el principio de
inclusion. Particularmente, se trata de saber cuéles son las actividades que realiza para que
el resto del equipo de colaboradores dispongan de las practicas, estrategias, procedimientos,
entre otros recursos, requeridos para llevar a cabo las tareas que les demanda el proceso

educativo inclusivo.
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2. Conocer qué préacticas y discursos lleva a cabo el profesorado para facilitar la

ensefianza y el aprendizaje de todo el alumnado.

El profesorado es sin duda un agente indispensable en el proceso educativo, de él depende
en gran medida el éxito académico del alumnado, para el logro de este compromiso, requiere
crear en el interior del aula, la sinergia necesaria para involucrar a todo el alumnado en las
tareas educativas. Asi mismo, buscar de manera permanente las estrategias pedagdgicas mas
apropiadas para los estilos de aprendizaje del alumnado. Y cubrir asi, las necesidades
educativas que el alumnado presente. Por otro lado, trata de indagar y conocer como organiza
las actividades en el interior del aula, cbmo se relaciona con el alumnado para propiciar
climas de confianza, para generar ambientes de trabajo adecuados para una préactica
pedagogica inclusiva y exitosa. De la misma manera, es importante que a partir de las
acciones que lleva a cabo el profesorado, saber como colabora con las familias en el proceso
de educar a sus hijos, sea desde los apoyos proporcionados en casa, hasta el desarrollo de
tareas en el interior de los centros, es importante conocer como llevan a cabo esta tarea. El
profesorado para esta tesis, forma parte de los agentes relevantes en el proceso educativo, en
este sentido, se precisa conocer como y qué hace para que las familias formen parte de las

actividades en las que participen sus hijos.

3. Conocer cudles son las experiencias del alumnado en relacion con su participacion

en el aula.

El alumnado es considerado como un agente indispensable en el proceso educativo, en este
sentido, esta tesis busca conocer como se involucra en las tareas que el profesorado disefia

para que se dé un aprendizaje centrado en el alumno. Las tareas colaborativas son
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fundamentales para que el alumnado desarrollo habilidades de trabajo grupales, por lo que la
tarea es indagar qué hace en el aula para desarrollar esas habilidades. Saber si trabaja de
manera activa es parte del objetivo de esta tesis. Asi mismo, se precisa conocer de qué manera
desempefia las necesidades que el medio, sea escolar o social le reclama. Para lo cual, se
indaga acerca de sus experiencias durante su estancia como alumno. Conocer dichas
experiencias sean satisfactorias o no, requiere de recordar, construir y estructurar las ideas
para explicar como ha vivido los aprendizajes, sus intervenciones, sus aciertos, sus errores,

o cualquier otro evento durante su desarrollo como alumno.

En tal sentido, el conocimiento de lo investigado en cada uno de los objetivos, nos dara cuenta

de como es el proceso inclusivo educativo por el cual pasa el alumnado.

Para tener una vision mas amplia de la estructura de las aspiraciones o prop6sitos que nos
Ilevaran a cumplir con el objetivo propuesto en esta tesis. Véase la tabla No. 14. Se muestran
las cuestiones de investigaciéon que han surgido y que orientan de una manera mas precisa

para que los objetivos de la investigacion se desarrollen conforme se haya planeado.

Tabla 14. Relacion entre cuestiones de investigacion y objetivos de investigacion

Cuestiones de investigacion Objetivos de la investigacion

A O SI g 1ol =R BRETo [V ToJo M [T =Tl f\/o BN o1zl Conocer cuales son las practicas y

ol o] ol [V FERCTo [ BTor=Tol (o] RN ol [V \VERRRETR N discursos que realiza el equipo directivo

g TR ToTaNolo g B ERETR TR E 4= BYACI RE ) =1 (o [P T [2M para propiciar la educacion inclusiva en

de todo el alumnado en su centro?
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relacion a la ensefianza y el aprendizaje

de todo el alumnado en su centro.

AOL Nl g w([e= Ol | FVEREROE L[N Mol o) (=Kol =0 (08 Conocer qué précticas y discursos lleva
CEVERE I NG ERCEEREVERAC RETo) o [P£TEN a cabo el profesorado para facilitar la
de todo el alumnado? ensefianza y el aprendizaje de todo el

alumnado.

ASEL S ola R EER (o g EERe S 1 F g 1aETe o8 Conocer cuales son las experiencias del
en relacién con su participacion en el aula? FEUNglaFlo(OR=Ta8 I ETeTo] g Nelolg KT

participacion en el aula.

Fuente: Elaboracion propia.

Las preguntas de investigacion y los objetivos ayudaran a delimitar esta investigacion, que
gira en torno a conocer como es el proceso de inclusion del alumnado con necesidades
educativas especiales derivadas de la diversidad funcional en el nivel de estudios de
bachillerato. Se tendra una vision amplia de como ocurre este proceso de inclusion, dando
cuenta de informacién que emerge de los agentes diversos que han participado en esta
investigacion. Los agentes a los que me refiero son el equipo directivo, el profesorado, el

alumnado, los trabajadores sociales y los orientadores pedagogicos.

Con este preambulo respecto a los intereses que persigue esta investigacion, se da apertura
para el desarrollo de la metodologia que se utilizard, y las tareas que conllevan la ejecucion

de este trabajo de investigacion.
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3.4 La metodologia

Cada una de las investigaciones por su propia naturaleza requiere de mdaltiples disefios,
enfoques, métodos, asi como de diversidad de técnicas para la recogida de datos; cada una
con sus propias fortalezas y sus debilidades, para lo cual es necesario elegirlas de acuerdo a
la investigacion en cuestion (Cotan, 2020). Por lo tanto, es necesario tomar en cuenta cuales
son los objetivos de la investigacion y qué dice la revision de la literatura al elegir el disefio
de investigacion, y su plan para garantizar la factibilidad del proyecto. Lo cual requiere
abordar los objetivos de la investigacion mediante una metodologia que posibilite aportar las

evidencias a partir de los datos recolectados (Herrero, 2015).

Diferentes tipos de investigaciones posibilitan el desarrollo de las clasificaciones mas
comunes para los disefios de investigacion, como es bien sabido se dividen en meétodos
cuantitativos, cualitativos y mixtos (Cerron, 2019; Hernandez et al., 2018). Cada una de estas
clasificaciones atiende a diferentes necesidades en el terreno de la investigacion, ya sea
investigacion de tipo cuantitativo, cualitativo, investigacion experimental o investigacion no
experimental. En funcién de las necesidades de las investigaciones, se subdivide en
preexperimentos, experimentos “puros” Yy cuasiexperimentos (De Gracia et al., 2020;
Hernandez et al., 2018). Con respecto a la investigacion no experimental, se subdivide en
disefios transversales y disefios longitudinales (Hernandez et al., 2018). La finalidad de la
investigacion cuantitativa es probar hipotesis, tomando como punto de partida la medicion
numérica, y haciendo andlisis a través de recursos estadisticos, llegando a la obtencion de
patrones de comportamiento, y finalmente a la comprobacion de teorias (De Gracia et al.,

2020; Hernandez et al., 2018).
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A su vez, la investigacion de tipo mixto requiere utilizar la investigacion cuantitativa y
cualitativa, lo cual no significa el reemplazo de ninguno de los dos tipos, pero si se vale de
las bondades de cada uno de estos tipos de investigacion. De acuerdo a Creswell y Cazares
(2005), la investigacion permite probar teorias y también generarlas. En este sentido,
aprovecha sus fortalezas y debilidades (Hernandez et al., 2018), lo cual implica una

combinacidén que privilegia la calidad de las investigaciones.

Para el caso de esta investigacion, atendiendo el proposito de explorar se opta por una
metodologia cualitativa, debido a que los objetivos que esta investigacion persigue, tendran
respuesta en el marco de las participaciones y vivencias de los agentes involucrados en el
proceso educativo objeto de este estudio. Mas concretamente, se trata de conocer qué hace el
equipo directivo para favorecer la ensefianza de todo el alumnado en un contexto de
educacion inclusiva. De la misma manera, también interesa saber qué hace el profesorado
para propiciar ambientes idoneos para la ensefianza y el aprendizaje de todo el alumnado. Y
por supuesto, el alumnado aprovecha los espacios escolares para desarrollar sus habilidades
y capacidades en los trabajos de tipo colaborativo. De igual manera, también conoceremos
como participan las familias en el proceso educativo, derivado de las acciones que el

profesorado haga en favor de su participacion en la educacion de sus hijos.

El motivo de esta eleccion de la metodologia, de acuerdo con Cotan (2020) responde a
diversos propositos, entre otros, describir fenémenos, explicar eventos, presentar informes y
comprobar teorias (Cerrén, 2019; Palacios, 2019). Asimismo, desde una perspectiva
filosofica, el supuesto es que la realidad se construye a partir de la interaccién entre el sujeto

que estudia y el objeto de estudio. A su vez, desde un punto de vista fenomenologico, es
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necesaria la presencia de las personas lo cual es inherente al mundo que la rodea, y el mundo
es inherente a las personas. Por lo tanto, la realidad es el resultado de la interpretacion de lo
que acontece en el mundo, siendo este cambiante, lo cual implica que la realidad no es Gnica

(De Gracia et al., 2020).

Bajo esta perspectiva, el tipo de investigacion cualitativa es de gran beneficio a la
investigacion en general, debido a que con su diversidad de técnicas permite recuperar del
objeto de estudio la realidad méas adecuada a los objetivos que se persiguen. En este sentido,
Hernandez et al. (2018), clasifican a la investigacién cualitativa en varios disefios, i) disefio
de teoria fundamentada, ii) disefio etnografico, iii) disefio narrativo, iv) disefio
fenomenologico, v) disefio de investigacion-accion vy, vi) estudios cualitativos que mezclan
varios disefios. A partir de estos disefios, el investigador elige el que mas se adecue a las
necesidades de la investigacion. Cada uno de estos disefios, busca describir la realidad del
mundo desde diferentes enfoques. Sin duda, alguno de estos enfoques ayudara a describir de
una u otra forma la realidad estudiada. Para ello, la intervencion del investigador es crucial.
Siguiendo a Creswell y Cazares (2005), la mision del investigador es elegir las técnicas que
seran utilizadas para medir u observar las actitudes y/o formas de comportarse de los
participantes en la investigaciéon. Precisamente, la exploracion de comportamientos y
practicas, es una de las necesidades que se tienen en esta investigacion. En este sentido, para

cubrirlas se ha elegido el método etnografico.

Por esta razén, el estudio se pretende desarrollar a través del método etnogréfico, ya que
requiere necesariamente obtener datos in situ, derivados de las actividades con los sujetos de

estudio en los escenarios reales (Cotan, 2020; Restrepo, 2016).
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Disefo etnogréafico

De acuerdo con Hammersley y Atkinson (1994), una de las caracteristicas particulares de la
etnografia implica acercarse, estar ahi, cara a cara en el lugar in situ para conocer con mayor
detalle la cultura y poner atencion a lo cotidiano. De acuerdo a Palacios (2019) y Restrepo
(2016), conocer mas de cerca la cultura del objeto de estudio, es un beneficio de la utilizacion
de un enfoque etnografico. Ahi el equipo investigador tiene la responsabilidad de identificar

las cuestiones de interés en el contexto que se desea estudiar (Cohen et al., 2018).

El uso del método etnografico en la investigacion es de particular relevancia cuando se trata
de conocer las condiciones, circunstancias y la cultura de determinado grupo social
(Angrosino, 2012). A su vez Cotéan (2020), sostiene que la etnografia esta vinculada a la
antropologia social y cultural y, que inicialmente estuvo enfocada a describir y explicar los
eventos de tipo cultural en las civilizaciones ya conformadas. Por lo tanto, se precisa de tener
claro el objetivo de la investigacion para hacer uso de técnicas que den cuenta de manera
detallada del comportamiento, costumbres, creencias, habitos y actitudes de los sujetos de
estudio. Como Hammersley y Atkinson (1994), apuntan, en un contexto escolar permite
describir las diversas interacciones relacionadas con las actividades, los valores, las creencias
en relacion a la interaccion del equipo directivo, profesorado, alumnado, trabajadores

sociales y las familias, para describirlas y aportar informacion relevante.

La investigacion etnogréfica implica hacer uso de diversas técnicas para la recogida de datos
como la observacion, la observacion participante, la entrevista en profundidad, el diario de
campo Y la investigacion de documentos, que forman parte inherente del enfoque etnogréfico

(Angrosino, 2012; De Gracia, 2020; Hernandez et al., 2018; Jeffrey y Troman, 2004). Los
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instrumentos como el diario de campo son utiles en este proceso para efectos del trabajo

realizado en esta investigacion.

A continuacion, se describen de manera detallada cada una de las técnicas utilizadas en esta
investigacion de tipo etnografico, las cuales fueron elegidas debido a la necesidad que
implica la presente investigacion. Ademas, representan una ventaja al momento de llevar a

cabo la validacion de los datos (Angrosino, 2012).

Observacioén

La técnica de la observacion fue empleada en la presente investigacion, debido a que es un
instrumento que permite la interaccidn con los sujetos de estudio y el analista (Moreno, 2023).
De la misma manera, Creswell y Cazares (2005) y Hernandez et al. (2018), refieren que la
observacion es un método muy valioso para la recogida de datos, ya que permite de una
manera sistematica el registro de las situaciones observables, de los comportamientos y de
las actitudes, de una manera valida y confiable. En este sentido, De Gracia (2020) y Restrepo
(2016) aseguran que la observacion es una técnica apropiada para estudiar de manera

espontanea la conducta de los sujetos en un escenario natural.

La observacién no participante fue utilizada para este estudio, atendiendo a los objetivos de
la investigacién. Sin embargo, a efectos de marcar la diferencia con la observacion, la
observacion participante, de acuerdo a diferentes autores, es el caso de Angrosino (2012),
Kawulich (2005), Murillo (2010) y Restrepo (2016), afirman que es una de las técnicas que
dan evidencia de haber estado en el sitio de la investigacion. Consiste en anotar los detalles

de la informacion obtenida, el registro debe hacerse lo mas descriptivo posible, siendo la
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objetividad un atributo principal, es decir, el investigador evita hacer interpretaciones e

inferencias y, deja de lado las ideas preconcebidas.

Es importante reconocer que las caracteristicas observadas en el grupo objeto de estudio,

deben hacerse explicitas. Mas concretamente, algunas de las caracteristicas para que esta

investigacion se considere efectiva, de acuerdo a Spindler y Spindler (1992, pp. 72-4), citado

por Cohen et al. (2018), entre otras, son las siguientes:

a)

b)

d)

f)

Las observaciones tienen relevancia en el contexto en que se encuentren en ese
momento, es decir, su validez es presente y en contextos posteriores.

Con la finalidad de ratificar lo observado, los acontecimientos deben ser observados
en mas de una ocasion.

Se precisa necesario obtener conocimientos socioculturales de los participantes, con
la finalidad de tener mayor contexto acerca de su relacion a nivel social.

Los instrumentos utilizados para la recogida de la informacién, tal es el caso de
agendas, entrevistas, diarios de campo, entre otros, deben generarse in situ, debido a
la naturaleza de la investigacion etnogréfica.

Los informantes son quienes deben enmarcar las respuestas, debido que son ellos
quienes tienen al conocimiento del tema en cuestion. En ningin momento el
investigador debe participar en la generacion de esta informacion.

Debido a la necesidad de recoger toda la informacion que los informantes puedan

aportar, es posible utilizar cualquier equipo electrénico que ayude a esta tarea.

Las precisiones expuestas dan evidencia del rol que juega cada uno de los involucrados en el

proceso de la recogida de datos usando la técnica de la observacion participante. Los roles
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jugados por cada de los agentes involucrados en el proceso educativo, estan directamente
relacionados con la dimensién referida por Hammersley y Atkinson (2007), el tiempo, las
personas y la forma en la que se relaciones, asi como también las relaciones que guardan con
el contexto. En este sentido, la observacion participante se convierte en una herramienta para
indagar mas a profundidad en las percepciones y creencias de los sujetos, sucesos y objetos

gue son estudiados.

Entrevista en profundidad

Adicional a las técnicas ya descritas, la entrevista en profundidad fue utilizada para esta
investigacion, cuyo objetivo es comprender las perspectivas, asi como también las
experiencias de las personas entrevistadas con relaciéon al objeto de estudio (Benabarre
Ribalta, 2020). Esta técnica genera un aporte importante a la recogida de datos, debido a que
es entendida como un proceso que pone cara a cara al investigador y el sujeto de estudio con
la finalidad de recoger informacion (Angrosino, 2012). Asimismo, se lleva a cabo como una
conversacion amigable entre el investigador y el informante, que de cierta manera han
convivido en el lugar de la investigacion. En este sentido, el investigador necesita recabar
informacion siguiendo previamente el plan de la entrevista previsto anticipadamente.
Durante la entrevista vigila para que el rumbo de la conversacion no se desvie del objetivo
que persigue (Angrosino, 2012; Jeffrey y Troman, 2004). En todo momento el investigador

conserva el flujo de la entrevista evitando ejercer cualquier tipo de presion al entrevistado.

De acuerdo a Hernandez et al. (2018), es necesario tener presente algunas recomendaciones

para llevar a cabo la entrevista:

v" Planear las entrevistas iniciales cuidadosamente

192



La inclusion escolar del alumnado con necesidades educativas especiales derivadas de la diversidad

funcional, en el nivel educativo de bachillerato: Estudio de caso

v En caso de utilizar equipo para la grabacion, debe ser preparado anticipadamente
v' Concertar citas con él o los entrevistados

v La puntualidad es una cualidad que debe ser tomada en cuenta

v Demostrar seriedad y profesionalismo para realizar las entrevistas

v’ Registrar anotaciones y hechos relevantes de las entrevistas

Con la finalidad de evidenciar el proceso llevado a cabo para poner en practica en esta
investigacion a la entrevista en profundidad, a continuacién, se describe como se llevé a cabo

dicho proceso.

En principio, y como se habia mencionado en el apartado de desarrollo de las cuestiones de
investigacion, justamente, los nacleos de interés son parte del eje principal que forma parte
de la estructura del guion de la entrevista. Como resultado de la revision de la bibliografia
llevada a cabo en el estado de la cuestion, del también emergen los objetivos que pretende
esta investigacion. El guion de la entrevista se ha definido como el anexo 1 de esta

investigacion.

El diario de campo

Es otro de los instrumentos utilizados en esta investigacion para la recogida de la
informacion. De acuerdo a Hernandez et al. (2018), es importante realizar el registro de la
informacion que se ha recogido. Sugiere tener en cuenta la siguiente informacion al momento
de llevar a cabo la recogida de informacion, i) fecha y lugar de obtencidn, ii) tipo de

documento, iii) uso aparente que se le dara en el estudio y, iv) quién lo proceso. En este

193



Celso Retama Guzman

sentido, la informacién localizada si cumple con los objetivos del proyecto, es necesario
agregarla a la documentacion objeto de estudio. De acuerdo a Angrosino (2012), también es
importante considerar que en los archivos pudiera encontrarse informacion clasificada como

datos secundarios, que bien podrian haber sido producidos por otros investigadores.

Una vez identificados los instrumentos utilizados para la recogida de la informacion, los
cuales, justamente han sido utilizados en el escenario de la investigacion, este Gltimo se

describe de manera detallada en el siguiente apartado.

3.5 Escenario de investigacion. Participantes

En este apartado se presenta el escenario en el que se lleva a cabo el estudio de investigacion,
de acuerdo a Angrosino (2012) y Murillo (2010), es considerado como el lugar social de la
investigacion, y en el que se lleva a cabo la recogida de datos para su posterior analisis y, de

alguna manera, escenificar y representar lo ocurrido durante la investigacion.

En este apartado se presenta el escenario en el que se lleva a cabo el estudio de investigacion,
de acuerdo a Angrosino (2012) y Murillo (2010), es considerado como el lugar social de la
investigacion, y en el que se lleva a cabo la recogida de datos para su posterior analisis y, de

alguna manera, escenificar y representar lo ocurrido durante la investigacion.

Es importante conocer las motivaciones que han dado lugar a la seleccion del escenario de
investigacion. En este sentido, Hernandez et al. (2018) recomienda que es necesario clarificar
los motivos de la seleccion del escenario de la investigacion. En este caso, el investigador
tiene una relacién laboral con el centro objeto de estudio, lo cual se considera un vinculo
importante entre el investigador, el centro y los participantes. Este vinculo representa una
gran ventaja debido a que facilita las gestionas en el interior del centro, para realizar las tareas
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inherentes a la recogida de la informacion y cualquier otro requerimiento relacionado al tema
en cuestion. De la misma manera, en este centro se han puesto en practica acciones tendientes
a laatencion a la diversidad del alumnado, por consiguiente, se han matriculado alumnos con

diversidad funcional.

Finalmente, se han mejorado las instalaciones para favorecer la movilidad del alumnado con

diversidad funcional en el interior del centro.

3.5.1 De los origenes al momento actual en el sistema educativo México: La

Educacion media e inclusiva

Este escenario forma parte inherente del resultado de la puesta en marcha de las politicas
inclusivas que México ha experimentado en su sistema educativo. Uno de ellos fue haber
concretado la configuracion de su sistema educativo poco después de mediados del siglo
XIX, tal y como lo refiere Salcido et al. (2018). Los inicios de la Educacion Media Superior
(EMS) se concretan con la creacién de la Escuela Nacional Preparatoria (ENP), fundada en
1867, en ese entonces era conocida también como preparatoria o bachillerato (Cortés, 2007)
y (Salcido et al., 2018). Respecto al plan de estudios, este dejaba de lado las humanidades,
su principal finalidad era propiciar en el alumnado el desarrollo de las capacidades y
habilidades para ingresar a estudios de alto nivel. Debido a la importancia del plantel

educativo, fue considerado como icono de la educacion de México en esa década.

Las leyes mexicanas de 1867 también mantuvieron centrado su interés en los estudios de las
mujeres, sin embargo, habia notorias diferencias entre los estudios entre hombres y mujeres.
Podria notarse discriminacion hacia las mujeres con estudios orientados a actividades de tipo
doméstico, no asi a los estudios de los hombres, a quienes les educaban para atender las
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necesidades orientadas al sector productivo en las industrias. Este acto de exclusion es
precisamente una de las criticas hacia el sistema educativo de esa época. En ese mismo afio
se redacto la Ley Organica de la Instruccién Pablica y se firmé el 2 de diciembre de 1867.
En esta ley se establece la educacion gratuita y obligatoria para las clases mas desfavorecidas

(Cortés, 2007).

Uno de los decretos que marcan los cambios mas significativos de la nacion mexicana, es el
de la constitucion politica de 1917, a partir de la cual, el sistema educativo identifica la
necesidad de fortalecer el nivel basico, y a través del articulo tercero se sefiala de caracter

obligatorio cursar los estudios basicos de la ensefianza de primaria (Salcido et al., 2018).

A la par de este acontecimiento, surge otro relacionado con la educacion para personas con
diversidad funcional. Me refiero a la escuela de sordomudos fundada en 1866 en la capital
mexicana, por el francés Eduardo Adolfo Huet Merlo. En este mismo sentido, Oviedo (2007)
cuenta que, en 1809, 1821 y 1830 habia indicios de haber iniciado escuelas para sordomudos.
Un afio después la escuela pasé ser de municipal a nacional, con el nombre de Escuela

Nacional de Sordomudos, siendo esta la manera de formalizar los estudios de este colectivo.

Expansion de la cobertura del nivel medio superior

La explosién demografica de mediados del siglo XX trajo como consecuencia que el
gobierno en turno se diera a la tarea de crear mas escuelas de nivel medio superior, con la
finalidad de atender la demanda de la poblacién solicitante de espacios educativos. En esa
época, como referencia se tenian 25.8 millones de habitantes (Indicadores
Sociodemogréaficos de México (1930-2000, 2001). Con un total de 2, 632, 191 alumnos y

alumnas en edad para cursar el bachillerato, y con 3, 109, 884 habitantes en edad proxima de
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cursar este nivel educativo. Derivado de esa creciente demanda, la educacion media superior
(EMS) se vio en la necesidad de reformar y diversificar la oferta educativa, a través de
subsistemas emanados de la primera reunion del 20 de abril de 1971. Los resultados se
concretaron mediante dos alternativas para cursar el nivel medio superior, a destacar: i)
bachillerato tecnologico y, ii) bachillerato terminal, ambas propuestas con duracion de 3 afios

(Salcido et al., 2018).

Poco después, el 1972 se llevan a cabo revisiones para la mejora de la planeacion del ciclo
escolar, en concreto se establecieron los cursos semestrales, con unidades de aprendizaje para
la definicion de los créditos académicos, definiendo los contenidos en 3 areas de aprendizaje,
a decir i) componente basico y propedéuticas, ii) capacitacion para el trabajo vy, iii) las para
escolares. En seguimiento a la diversificacion de la EMS, en 1973, por decreto presidencial,
se crea el Colegio de Bachilleres con la finalidad de formar al alumnado para el ingreso a la
educacion superior, con la intencion de separar a la EMS de la superior. En esa época los
centros escolares que impartian el nivel educativo de bachillerato (preparatorias) de las
universidades nacionales y estatales, eran las que operaban la EMS en el pais. El motivo de
esta separacion, es que la poblacion solo utilizaba a la EMS para tener pase automatico al

nivel superior para cursar alguna carrera de nivel licenciatura (Salcido et al., 2018).

En este contexto, en México se agreg6 al articulo 3° de la Constitucion, en 2012, la
obligatoriedad de la educacién media superior. Se plante6 concretar el
cumplimiento de la obligacion de manera gradual y creciente a partir del ciclo
escolar 2012-2013 hasta lograr la cobertura total en sus diversas modalidades en el

pais a mas tardar en el ciclo escolar 2021-2022. Un afio después, una nueva reforma
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al articulo 3° incluyo, entre otros cambios, que el Estado garantizara la calidad en

la educacion obligatoria (Weiss, 2018).

En este contexto, el sistema nacional educativo mejoré en terminos de cobertura dando

atencion a mas mexicanos. Lo cual se traduce en mejoras en el desarrollo educativo del pais.

3.5.2 Contexto legislativo

En México el contexto legislativo se enmarca en el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024
(PND). Este PND emana de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos cuyo
ordenamiento expresa en sus articulos 25 y 26, a través de los cuales se declara que es
obligacion del Estado emitir las directrices para que sea garantizado el desarrollo de la
nacion, para asegurar su sustentabilidad (Martinez et al., 2021; De la Federacién, 2020).
Derivado de esta encomienda, el Estado, a través del PND desarrolla un plan democrético en
el que se describe como se llevaré a cabo el desarrollo del pais. En este sentido, nace el Plan
Nacional de Desarrollo 2019-2024, del cual dependen de manera obligatoria todos los

Programas de la Administracion Publica del pais (APF) (De la Federacion, 2020).

Por lo tanto, el sistema educativo se deriva del PND, a través del Programa Sectorial de

Educacién (PSE) 2020-2024 (De la Federacion, 2020).

De acuerdo a Martinez et al. (2021), el PSE se considera un documento producto de la
planeacion cuyo contenido es un enfoque a mediano plazo del sistema educativo nacional.
Este incluye las estrategias que en si contienen la solucion a las problematicas educativas
publicas prioritarias en la educacion. De igual manera, contiene las directrices a través de las
cuales el PSE sera evaluado respecto a su implementacion en términos de cumplimiento de
metas y objetivos, incluido el presupuesto (De la Federacién, 2020).
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La enunciacion del PSE 2020-2024, se fundamenta en lo planteado en el articulo 23 de la
Ley de Planeacion, cuyos principios se basan en los ejes rectores del PND 2019-2024
(Martinez et al., 2021). Asi mismo, se fundamenta en las prioridades de naturaleza que le

corresponden al sector educativo.

En este sentido, el desarrollo del PSE esté sujeto al articulo 16, fraccion Ill, de la Ley de
Planeacién, se concebird tomando en cuenta las necesidades en materia de educacién que
presenten las entidades autonomas y los gobiernos de las entidades federativas. También las
que deriven de los ejercicios de participacion social y de los pueblos y comunidades

indigenas interesados (Martinez et al., 2021).

Lo cual significa que tanto la coordinacion como la publicacidn, ejecucion y seguimiento del

programa, es parte del trabajo que llevara a cabo la Secretaria de Bienestar.

En el PSE se plantean los objetivos prioritarios a cubrir en términos de educacién, los cuales
se derivan de las problematicas y necesidades de la poblacion, planteadas por los gobiernos

del orden federal, véase la tabla No. 15.

Tabla 15. Problematicas sociales y priorizacion de objetivos

Problemas sociales Objetivos prioritarios

» ) 1. Garantizar el derecho a una
1. La poblacién comprendida desde los

- ) educacion  equitativa, inclusiva,
nifios hasta los adultos, no tienen

) o ) intercultural e integral.
oportunidades de educacion inclusiva en

igualdad de condiciones.
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Problemas sociales Objetivos prioritarios

] y 2.Garantizar el derecho a wuna
2. El alumnado no recibe una educacion de

) ) ) ] educacion de excelencia, en los
calidad, en los diferentes tipos, niveles y

. . ) diferentes  tipos, niveles vy
modalidades del Sistema Educativo

) modalidades del Sistema Educativo
Nacional.

Nacional.

) L o 3. Valorar el trabajo del profesorado
3. El equipo de supervision, directivo y

) como agentes de cambio del proceso
docente no tiene el respaldo para ser

) ) » ) educativo, y fortalecer su desarrollo
reconocido, ni la formacién necesaria

] profesional.
como agente del proceso educativo.

. 4. Crear las condiciones necesarias que
4. Las escuelas publicas carecen de la

_ _ favorezcan para el proceso de
infraestructura necesaria para

ensefianza y aprendizaje.
desarrollo favorable del proceso de

ensefianza y aprendizaje.

» o 5. Garantizar el acceso a la cultura
5. La poblacion presenta altos indices de

) ) o fisica, enfatizando la inclusion
sedentarismo asociados a un déficit de

. ) ) ) social.
cultura fisica desde la primera infancia.

. ] ) 6. Mejorar la rectoria del Estado, dando
6. La politica educativa no ha favorecido a

) lugar a la  participacion de los
todos los sectores de la sociedad,
sectores sociales para concretar la

transformacion del Sistema
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Problemas sociales Objetivos prioritarios

Impactando  negativamente en el Educativo Nacional, centrada en el

aprendizaje del alumnado. aprendizaje del alumnado.

Fuente: Elaboracion propia, extraido de Martinez et al. (2021).

Respecto a los problemas planteados en la tabla 23 a partir de los cuales se identifican y
priorizan los objetivos que forman parte del PSE, se hace énfasis en el objetivo no. 1, que se
refiere a “Garantizar el derecho a una educacion equitativa, inclusiva, intercultural e integral”,
el cual se relaciona con el objetivo que pretende esta tesis. El vinculo entre ambos objetivos
se relaciona con las condiciones de inclusién educativa que existan en los centros escolares
que imparten educacion para todos, con independencia de las caracteristicas, capacidades o
circunstancias del alumnado. Sin embargo, de acuerdo a Martinez et al. (2021), se hace
énfasis en los altos niveles de cobertura ganados en la educacion impartida, cuyo promedio
nacional aproximado es de 94.6%, el 14.9% de alumnado de tres a 17 afios de edad no asiste
a la escuela. De los cuales 31.7% de la poblacién de 6 a 17 afios de edad tienen diversos tipos
discapacidad y es analfabeta. Esta situacion planteada, representa una problematica que debe
ser atendida bajo los objetivos que se consideran en el PSE. El cual, por esta razén, ha sido
alineado y disefiado para proporcionar educacion de calidad en relacion con uno de los 17

objetivos de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible (De la Federacion, 2020).

En el Informe de Seguimiento de la Educacion en el Mundo (UNESCO, 2016), la agenda
2030 para el desarrollo sostenible, se considera un plan de accién en favor de la poblacién

maés desfavorecida de todo el planeta. Esta tiene como misién fortalecer la prosperidad, la
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igualdad, la paz y propiciar la conciliacidn para el crecimiento econémico y la participacion
en sociedad. Por lo tanto, la agenda 2030 identifica los problemas centrales y los prioriza con
la finalidad de lograr un desarrollo sostenible. Tiene la meta de trabajar para la erradicacion
de la pobreza de la formay dimensidn que sea, es la prioridad, representando un gran desafio

para todos los habitantes del planeta (De la Federacion, 2020) y (Martinez et al., 2021).

El PSE considera al ODS4 y adoptado en 2015 por la Asamblea General de la Organizacion
de las Naciones Unidas, como programa detallado transformador para la humanidad con la
promesa de incluir a todos (Martinez et al., 2021). Como parte integral del compromiso
adquirido por el Estado mexicano, el cumplimiento del Objetivo de Desarrollo Sostenible 4
(ODS 4) es proporcionar una educacion inclusiva y equitativa de calidad. Ademas de
promover oportunidades de aprendizaje permanente para todos, son acciones que plantea el
Programa Sectorial de Educacién 2020-2024. El cual es un instrumento de politica educativa
que apoyara a este propoésito, mediante la Estrategia Nacional de Educacion Inclusiva (ENELI),
la cual tiene por objetivo el aprendizaje del alumnado para garantizar el ejercicio del derecho
a la educacion; independientemente de sus capacidades, circunstancias, necesidades, estilos
y ritmos de aprendizaje (Secretaria de Educacion Publica, 2019). La ENEI tiene los siguientes

seis ejes rectores:

1. Laarmonizacion legislativa y normativa

2. Desarrollo de modelos de atencion con enfoque inclusivo

3. Formacion de los agentes educativos

4. Sistema integral de informacion para la educacion inclusiva

5. Centros educativos accesibles para el aprendizaje y la participacion

6. Estrategias de comunicacion y vinculacién a favor de la inclusion intersectorial
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No obstante, la inclusion educativa se encuentra definida e incluida en Programa Sectorial
Educativo 2019-2024 (De La Federacion, 2020), y en las politicas publicas donde se define

la respuesta educativa a las necesidades del alumnado con discapacidad (Garcia, 2018).

Evolucion de las politicas publicas educativas

Las politicas publicas educativas han ido evolucionando con la tendencia a facilitar la
incorporacion del alumnado con diversidad funcional a los servicios educativos. Asi lo
sefialan las dltimas reformas educativas en México (Garcia, 2018). En este sentido, en
México las tareas relacionadas con la educacion inclusiva iniciaron en su modalidad de
integracion educativa en 1993, con acuerdos tomados entre las autoridades oficiales, en este
caso el acuerdo se llevd a cabo con el sindicato de maestros y la Secretaria de Educacién
Publica (SEP) (Garcia, 2018). En el afio de 2013 la SEP incluy6 a los programas de poblacion
diversa a nifios indigenas, migrantes, con discapacidad, con capacidades y aptitudes
sobresalientes, entre otros, a un nuevo programa, llamado Programa Nacional para la

Inclusion y la Equidad Educativa (PNIEE).

Actualmente, la Ley General de Educacion (LGE, 2019) refiere en sus articulos 37 al 39 que
el Sistema de Educacion Nacional, comprende la educacién inicial, la educacion general
(basica, media superior y superior), la educacién especial y la educacion para adultos v,
especificamente en su articulo 41 sefiala el &ambito de actuacion de la educacién especial. Los
servicios de Educacion Especial se clasifican en: i) Unidad de Servicios de Apoyo a la
Educacién Regular (USAER), que son de orientacion y no escolarizados; ii) centros
escolarizados: Centro de Atencion Multiple (CAM), Centro de Recursos e Informacion para

la Integracion Educativa (CRIE) (Garcia, 2018). Este tipo de servicios, atienden en toda la
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republica mexicana un total de 654,782 alumnos y alumnas, de los cuales 143,122 son por
discapacidad (22%) y 165,865 (25%) del alumnado con aptitudes sobresalientes atendidos

por educacion especial (Garcia, 2018).

El servicio especifico que proporciona cada uno de los tipos de servicio/apoyo, vease la tabla

No. 16.

Tabla 16. Clasificacion de los tipos de los servicios de educacion especial

Nombre del

Servicio proporcionado

servicio

USAER Apoya el proceso de integracion educativa del alumnado que presenta
discapacidad y/o aptitudes sobresalientes. Promueven la eliminacién de
las barreras que obstaculizan la participacion y el aprendizaje del

alumnado.

CAM Apoya al alumnado con diversidad funcional asociada con discapacidad
multiple, trastornos generalizados del desarrollo. Flexibilizando el

curriculum. Ofrece también formacién para el trabajo.

CRIE Proporcionan informacion, asesoria y capacitacién al personal del
Sistema Educativo Nacional, a las familias y a la comunidad, sobre las
opciones educativas y estrategias de atencion para las personas que

presentan con discapacidad y/o aptitudes sobresalientes;
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Nombre del

Servicio proporcionado

servicio

Aula Proporciona servicios a las personas con alguna diversidad funcional que
CAED deban iniciar, continuar o concluir los estudios de bachillerato. Se ofrecen
recursos didacticos, como audiolibros, glosarios en lenguaje de sefias
mexicano, textos en Braille, multimedia, software especializado, regletas,
punzones, materiales termo formados para alto y bajo relieve, entre otros

recursos.

Origen: Fuente propia.

Para Garcia (2018) la atencion educativa a la diversidad funcional esta presente a través de
los diferentes cambios legislativos producidos en México. Estos representan una cuestion
relevante que ilustra su evolucion, la forma de entenderla y valorarla. Asi mismo, representa
una base para evaluar el sentido de las transformaciones que deben considerarse en el aula al

momento de poner en practica las estrategias pedagogicas inclusivas.

A manera de resumen, véase la tabla No. 17 donde se muestra la sintesis de los hitos

principales de este apartado.

Tabla 17. Hitos principales del sistema educativo nacional
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Descripcion

1990 creacion de la Estrategia
Nacional de Educacion Inclusiva

(ENEI)

Reformas de las politicas
publicas educativas de 1993
relacionadas con la educacion

inclusiva

Nacimiento del Plan Nacional de

Desarrollo (PND) 2019-2024

Creacion de los objetivos

prioritarios en el Programa

Sectorial de Educacion (PSE)

Relacion del PSE con el ODS4
gue consiste en proporcionar
educacion

una inclusiva vy

equitativa de calidad

La ENEI es el medio para garantizar el derecho a la
educacion inclusiva en términos de equidad e

igualdad

La evolucion de las politicas educativas inclusivas
con tendencia para facilitar la incorporacion del
alumnado con diversidad funcional a los servicios

educativos

ElI PND alberga al Sistema Educativo Nacional, del
cual se deriva el Programa Sectorial de Educacion

(PSE) 2020-2024

Las problematicas sociales identificados por los
gobiernos del orden federal, son traducidas en
objetivos prioritarios para dar solucion a través de

la Secretaria de Bienestar

La vinculacion entre el PSE y el objetivo de
desarrollo sostenible 4, ha sido definida para dar

cumplimiento a las metas educativas mexicanas
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Descripcion

2014 afio de creacion del
Programa Nacional para la
Inclusion 'y la  Equidad

Educativa (PNIEE)

Se incluyen en la Ley General de
Educacion (LGE) reformas a los
articulos 37 al 39 y 41 que el
Sistema de Educacion Nacional,
comprende la educacion inicial,
la educacién general (bésica,
media superior y superior), la
educacion  especial 'y la

educacion para adultos

Fuente: Elaboracion propia.

En el siguiente apartado se da cuenta de los detalles que enmarcan al escenario de la

investigacion, teniendo como referencia el conocimiento principalmente en la estructura del

centro escolar objeto de estudio.

enlazadas a las politicas internacionales en

términos de educacion inclusiva

La Secretaria de Educacion Publica (SEP) incluyo
al PNIEE a nifios indigenas, migrantes, con
discapacidad, con

capacidades y aptitudes

sobresalientes

La atencion a la poblacion se proporciona a través
de la creacion de las siguientes unidades: i) Unidad
de Servicios de Apoyo a la Educacion Regular
(USAER); ii) Centro de Atencion Multiple (CAM),
y Centro de Recursos e Informacion para la

Integracion Educativa (CRIE)
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3.5.3 El bachillerato: altima etapa de la educacion media superior obligatoria

De acuerdo a la Ley General de Educacion (LGE, 2019), el bachillerato se considera como
la Gltima etapa de la educacion media superior obligatoria. En este sentido, y con la finalidad
de contextualizar el centro escolar objeto de este estudio de la investigacion, se precisa
necesario hacer algunas apreciaciones acerca del nivel de estudios de este centro. Suarez et
al. (2005) refieren que el bachillerato se conforma por tres subsistemas, a decir de i) el
bachillerato general que ademas incluye las modalidades de preparatoria abierta, y
educacion media superior a distancia, ii) el bachillerato tecnolégico que es una modalidad
de caracter bivalente vy, iii) educacion profesional técnica cuyo fin es formar profesionales
calificados en diversas especialidades. Weiss (2012) sefiala que el bachillerato es una etapa
postobligatoria cuyo objetivo es la formacion de personas competentes para incorporarse de
manera plena tanto a los estudios posteriores como a la vida adulta. Este nivel de estudios se
caracteriza por niveles altos de rendimiento y de exigencia académica. Una de las
posibilidades ofertadas por este nivel educativo, consiste en conseguir un empleo formal que
proporcione seguridad social. Para determinado alumnado, este nivel educativo es la
oportunidad de obtener un certificado que les brinda la posibilidad de progreso individual y

en otros casos familiar (Weiss, 2012).

Finalmente, Frago (2011) apunta que el bachillerato también se le conoce oficialmente como
segunda ensefianza o ensefianza media, este nivel educativo con entidad propia corresponde

al sistema educativo de Espafia de mediados del siglo XIX.

Esta resefia del nivel educativo de bachillerato permite observar su trayectoria como nivel

educativo y como categoria preponderante. Este nivel educativo estd asociado a un previo de
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caracter obligatorio que es la secundaria y, a un nivel educativo posterior de licenciatura,
anotando que se tienen las categorias de bachillerato publico y privado, este Ultimo es

operado por los particulares.

En este contexto, véase la tabla No. 18 donde se expone un marco general de la estructura

acerca del sistema educativo nacional mexicano.

Tabla 18. Estructura del Sistema Educativo Nacional

Nivel
Tipo educativo Tipo de centro escolar

educativo

Educacion Basica 3ab Preescolar ~ General, indigena y comunitaria

6al2 Primaria General, indigena y comunitaria

12 a 15 Secundaria  General, técnica, telesecundaria,

comunitaria y para trabajadores

Educacion Indigena | Variable | Para atender adecuadamente la ensefianza de los
grupos indigenas, se ha adoptado como estrategia
general la construccion gradual de un modelo de

educacion inicial y basica intercultural bilingue.
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Tipo educativo

Nivel

educativo

Tipo de centro escolar

Educacion Media 16a 18 Bachillerato Profesional Técnico, Bachillerato
Superior general

Bachillerato tecnologico
Sistema de | Variable | --- 1. Diversidad funcional intelectual;

Educacion Especial

trastornos visuales, de audicion;

lenguaje y neuromotores.

2. Cuenta con centros de educacion y
centros de capacitacion de educacion

especial.

3. Grupo de atencion a nifios vy
jévenes cuya educacion especial es
transitoria y  complementaria:
problemas de aprendizaje; problemas

de lenguaje; problemas de conducta;

Con servicios integrados a las

escuelas regulares.
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Nivel
Tipo educativo Tipo de centro escolar

educativo

Educacion Superior 18 a 22 Licenciatura Educacion normal, Universitaria y
Tecnoldgica
22 y Posgrado Especialidad, maestria y doctorado.
superior

Fuente: (Secretaria de Educacion Pablica, 2020).

De acuerdo a la tabla 18, existen tres niveles para educacion basica escolarizada cada uno
con tipos de servicio Unicos (Secretaria de Educacion Publica, 2021). Esta division en los
niveles busca propiciar el desarrollo de competencias para mejorar la convivencia en una
sociedad cada vez mas compleja que requiere del uso eficiente de herramientas para pensar,
como el lenguaje, la tecnologia, los simbolos y el propio conocimiento. Asi como también

de la capacidad para interactuar funcional y autbnomamente en grupos heterogéneos.

El segundo nivel corresponde a la educacion primaria y tiene como objetivo desarrollar las
habilidades matemaéticas y alfabetizacion bésicas de los nifios, introducirlos en materias
cientificas y artisticas y cultivar su ciudadania como mexicanos (Secretaria de Educacion
Publica, 2021). Esta dividido en seis niveles. Los nifios que terminan sexto grado a los 6 afios
suelen ingresar al primero, generalmente el alumnado tiene 11 afios, aunque se les admite
hasta los 15 afios, porque pueden ingresar a la escuela primaria a partir de los 6 afios y quien

sufrié lesiones casuales, repite los grados.
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La educacion secundaria, es el ultimo nivel de la educacién basica obligatoria. Esta
proporciona al alumnado conocimientos mas avanzados para que los graduados puedan
continuar sus estudios en el nivel medio superior o integrarse al area laboral. Este nivel
educativo se imparte en tres grados para jovenes que suelen tener entre 12 y 15 afios

(Ordorika y Rodriguez 2012).

El siguiente es el tipo de educacion media superior. La integracion de varios modelos
educativos suele tener un doble propdsito. EI primer intento es brindar a los estudiantes
elementos para elegir entre las opciones que brinda la educacion superior; otra investigacion
dirigida a cultivar las habilidades y el caracter técnico profesional de los estudiantes
(Ordorika y Rodriguez 2012). En este nivel educativo asisten principalmente jovenes de 16
a 18 afios. Suelen realizar cursos de tres afios y, en menor medida, de dos afios, pero también

hay opciones de cuatro y cinco afos.

La educacion superior es el tipo de educacion mas alto que se imparte en el sistema educativo
nacional. Incluye dos niveles de educacion, pregrado y posgrado, y brinda diferentes
opciones de formacidn de acuerdo con los intereses y metas profesionales que se persiguen.
Los jovenes ingresan a los estudios de licenciatura a los 18 afios (Secretaria de Educacion

Publica, 2021).

El caso del bachillerato en la Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo

En lo que respecta al sistema educativo de bachillerato, impartido por la Universidad
Auténoma del Estado de Hidalgo, se resalta que corresponde al nivel previo a la licenciatura

impartido por cualquier universidad publica o privada del Estado mexicano. En este sentido,
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las universidades autdbnomas se sujetaran a las disposiciones correspondientes, en lo relativo

a los planes y programas de estudio federales.

Para contextualizar la estructura educativa de la Universidad Auténoma del Estado de

Hidalgo, a continuacion, véase tabla No. 19.

Tabla 19. Estructura del nivel educativo de la Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo

Tipo de Centro

Tipo educativo Nivel educativo

Escolar

Educacion \Y/[:e[EW 15 a 18 afios Bachillerato Publico autbnomo

Superior

(Bachillerato)

Educacion Superior EEEWVAETLL Publico autonomo

Profesional-técnico

Licenciatura

Posgrado 22 en adelante Especialidad, Maestria Publico autdnomo

y Doctorado

Fuente: Extraido de la Ley Organica Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo (UAEH,

2015).
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3.5.4 El Estado de Hidalgo. Seleccion

El sistema publico autonomo en el Estado de Hidalgo, proporciona oportunidades diversas
de estudios, que se ofertan desde el nivel educativo de bachillerato hasta el nivel de posgrado,
lo cual posibilita a la poblacion para elegir este Estado como una opcion para sus estudios.
Asi mismo, el Estado de Hidalgo se ubica en el centro del pais, lo cual representa otra
oportunidad mas para que sea elegido como alternativa para continuar los estudios
posteriores al nivel educativo de secundaria. De igual manera, en sus cuatro puntos
cardinales, colinda con los principales Estados econdmicamente mas activos del pais, lo cual
representa otra oportunidad mas como centro de interes para desarrollarse profesionalmente.
Estas posibilidades pueden ser concretadas por la poblacion que desea estudiar, cuyas edades
escolares sean a partir de los 15 afios en adelante. Y, la alternativa principal, es la Universidad
Auténoma del Estado de Hidalgo, debido a que, de una parte, se considera la casa de estudios
mas importante del Estado de Hidalgo, y, de otra parte, ofrece las opciones de estudios desde
el bachillerato hasta el posgrado de manera continua. Lo cual representa para los futuros

alumnos interesados, una opcidn atractiva para realizarse profesionalmente.

De igual manera, se resalta el hecho que, en el Estado de Hidalgo, zona geografica en la que
se llevara a cabo el estudio, no se han llevado investigaciones que aborden este tema. Esta
falta de informacion en el sector de la educacién publica también impacta en el conocimiento
de las tasas de aprovechamiento/reprobacion, abandono temprano de estudios, entre otras
situaciones de tipo académico. La existencia del conocimiento de informacién relacionada
con este tema, podria coadyuvar al desarrollo mas eficiente del sistema educativo del Estado

de Hidalgo. Para dar mayor soporte de tipo legal a la Universidad Autonoma del Estado de
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Hidalgo, en este sentido, la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (De

Diputados, 2019), expone:

Las universidades y las demas instituciones de educacion superior a las que la ley
otorgue autonomia, tendrén la facultad y la responsabilidad de gobernarse a si
mismas; realizaran sus fines de educar, investigar y difundir la cultura de acuerdo
con los principios de este articulo, respetando la libertad de catedra e investigacion
y de libre examen y discusion de las ideas; determinaran sus planes y programas;
fijaran los términos de ingreso, promocién y permanencia de su personal académico;

y administraran su patrimonio (p. 8).

En este sentido, en su estructura se contemplan los estudios de nivel bachillerato hasta el
nivel de posgrado. Para el caso de esta investigacion, se destaca al subsistema educativo de
estudios de nivel bachillerato, el cual se conforma por 15 centros, distribuidos por todo el
territorio del Estado de Hidalgo segun el Anuario 2021 de la Universidad Auténoma del
Estado de Hidalgo (UAEH, 2021), véase la tabla No. 28. Asi mismo, la vista del controlar se
aprecia en la imagen 1 que muestra la vista general en el mapa de la Republica Méxicana, la
imagen 2 nuestro el territorio del Estado de Hidalgo, en el que se localiza el centro escolar

objeto de estudio y, la imagen 3 muestra la vista exterior del centro escolar.

Imagen 1. Ubicacion del centro en el territorio del Estado de Hidalgo
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El Estado de Hidalgo corresponde a uno
de los 32 Estados que conforman la
Republica Mexicana. Geogréficamente

se ubica al centro del pais.

Imagen 2. El centro escolar ubicado en

el Municipio de Pachuca.

En el mapa corresponde al municipio

marcado con el nimero 1.
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Imagen 3. Vista exterior del

centro escolar.

Fuente: Elaboracion propia, retomado de Anuario 2021 de la Universidad Auténoma del

Estado de Hidalgo, (UAEH, 2021).

Tabla 20. Subsistema educativo de nivel bachillerato de la Universidad Auténoma del Estado

de Hidalgo

Clave 911 Centro Femenino Masculino Total

13UBHO0007A Escuela Preparatoria Numero 4,445 3,196 7,641
Uno

13UBH0008Z  Escuela Preparatoria Numero dos = 2,823 1,990 4,813

13UBHO0002F Escuela Preparatoria Numero tres 1,455 1,021 2,476
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Clave 911 Centro Femenino Masculino Total

13UBHO0003E Escuela Preparatoria Namero 1,370 972 2,342
cuatro

13UBHO0006B  Escuela Preparatoria Numero 5 119 85 204

13UBHO0015J  Escuela Preparatoria Numero 6 263 149 412

13UBHO0017H Escuela Preparatoria Nimero 7 280 199 479

13UBH00100 Escuela Superior de Actopan 896 510 1,406

13UBHO0004D  Escuela Superior de Atotonilco de 343 223 566
Tula

13UBHO0012M Escuela Superior de Ciudad 765 500 1,265
Sahagln

13UBHO0011N  Escuela Superior de Huejutla 527 373 900

13UBHO0001G Escuela Superior de Tepeji del 716 518 1,234
Rio

13UBHO0014K Escuela Superior de Tizayuca 1,094 792 1,886
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Clave 911 Centro Femenino Masculino Total

13UBHO0013L  Escuela Superior de Tlahuelilpan = 870 514 1,384

13UBHO00161  Escuela Superior de Zimapan 275 170 445

Total 16,241 11,212 27,453

Fuente: Elaboracion propia, retomado de Anuario 2021 de la Universidad Autonoma del

Estado de Hidalgo, (UAEH, 2021).

Todos los centros contemplan la misma forma de distribucion del alumnado en su
organizacién interna a lo largo de 3 afios de duracién del bachillerato, véase tabla No. 20
(Ordorika y Rodriguez, 2012; Secretaria de Educacion Publica, 2021). Asi mismo, el
alumnado se distribuye en grados escolares y se forman grupos por cada grado escolar, véase

tabla No. 21. Reglamento de administracion escolar (UAEH, 2018).

Tabla 21. Organizacion del alumnado por centro

Duracion de los grados escolares Subgrupos de cada grado escolar

Primer semestre Grupo 1, Grupo 2...Grupo n

Segundo semestre Grupo 1, Grupo 2...Grupo n
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Tercer semestre Grupo 1, Grupo 2...Grupo n
Cuarto semestre Grupo 1, Grupo 2...Grupo n
Quinto semestre Grupo 1, Grupo 2...Grupo n
Sexto semestre Grupo 1, Grupo 2...Grupo n

Fuente: Elaboracion propia.

A su ingreso, el alumnado es asignado por el area de administracion escolar, con base en
criterios relacionados al promedio obtenido en el examen de admision al bachillerato. De esta
manera se conforman cada uno de los grupos de alumnado de acuerdo al Reglamento de
administracion escolar (UAEH, 2018). Esta distribucion queda fuera del alcance de
administracion de los centros. Con esta distribucion se organizan los centros al inicio de cada
semestre, cuyos integrantes de los grupos se conforman por alumnado con y sin diversidad

funcional.

3.6 Seleccion del escenario de la investigacion y de los participantes

El centro escolar en que se llevd a cabo la investigacion corresponde a un centro educativo
del ambito publico, que forma parte de la estructura general del sistema educativo que
corresponde a la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo, en la cd. de Pachuca, en el
Estado de Hidalgo, México. Esta institucién corresponde al sistema educativo publico
autonomo, lo que significa que tiene autonomia propia, de acuerdo a su Ley organica (UAEH,

2015), dice:
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La Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo es un organismo de caracter
publico descentralizado, dotado de autonomia en los terminos de la fraccion V11 del
articulo 3° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y de la
fraccion 1 del articulo 87 de la Ley de Educacion para el Estado de Hidalgo, con

patrimonio, personalidad y capacidad juridica propios (p. 4).

El escenario de la investigacion elegido para esta investigacion, esta ubicado en la zona
urbana de Pachuca, Hidalgo, México. Al respecto, Robledo (2009) sefiala que es la realidad
social que pretende analizarse a través de la presencia del investigador en los distintos
contextos (0 escenarios) en los que esa realidad social se manifiesta. Y necesariamente para
el estudio de esa realidad, los participantes son las personas que jugaran rol de informar al
investigador acerca de los fendmenos objeto de estudio. En este sentido Kawulich (2005)
sugiere llevar a cabo una previa evaluacion o seleccion de participantes que sean competentes

en los temas a tratar en el estudio.

Para este caso el escenario esta conformado por el centro escolar que imparte estudios en el
nivel educativo de bachillerado, igualmente identificado como educacion media superior

(Ordorika y Rodriguez 2012).

Diferentes consideraciones posibilitan que este centro escolar sea el lugar indicado para
llevar a cabo la investigacion. Mas especificamente, se tienen en cuenta las siguientes

motivaciones:

- Aproximadamente desde la mitad del 2017, se han puesto en practica actividades para
acoger al alumnado con diversidad funcional, situacién que en otros centros del
mismo nivel educativo no ocurre. Por lo mismo, los ideales del centro escolar encajan
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con los objetivos que corresponden a una escuela inclusiva. En este sentido, el
alumnado con diversidad funcional ha sido bien recibido por parte del personal que
trabaja en ese centro. Sumado a estas tareas que realizan los profesionales de la
educacion, se resalta el interés del director para acoger a alumnado con diversidad
funcional, el cual esta trabajando arduamente para involucrar a las familias en el
proceso educativo.

- En el area deportiva se cuenta con diversas areas para realizar deporte. Se llevan a
cabo actividades de integracion del alumnado a través del deporte, por esta razon el
alumnado con discapacidad tiene grandes ventajas de estar matriculado en este centro.

- La disposicion del equipo directivo para participar en la investigacion ha sido
informada al investigador por la via verbal, como resultado se tiene la apertura para
llevar a cabo las actividades que corresponden a la ejecucion de las técnicas de
recogida de los datos, por mencionar a entrevistas a profundidad al equipo directivo,
de apoyo como trabajadores sociales, entre otros, al profesorado y también al
alumnado. De igual forma, se llevara a cabo la observacién a un grupo de alumnado
y a sus profesores quienes les imparten clases en el semestre enero-jun 2023. La
investigacion documental no se Ilevo a cabo, debido a que el director del centro no
aprobo esta solicitud, sin embargo, se tiene acceso a la informacion de tipo publico,
que es publicada en el sitio oficial de Facebook del centro. Ademas, de acuerdo a los
objetivos de la investigacion, el centro escolar cumple con el propoésito de escuela de

nivel bachillerato urbano.

De acuerdo a Hernandez et al. (2018), es importante considerar el vinculo entre el

investigador y los participantes, lo cual representa una gran ventaja para ser tomada en
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consideracion al momento de elegir el escenario de la investigacion. Al respecto, se tiene la
ventaja que el investigador tiene relacion laboral con este centro, lo cual propicia que se

presenten las condiciones idoneas para realizar la investigacion.

Los motivos expuestos hacen propicio al centro para su eleccion como el escenario mas

adecuado para esta investigacion.

Seleccidn de los participantes dentro del centro

Los participantes de esta investigacion se identifican de acuerdo con el objetivo que se ha
definido previamente, que consiste en conocer el proceso de inclusion de alumnado con
necesidades educativas especiales derivadas diversidad funcional, de nivel educativo de
bachillerato. Los participantes corresponden a un centro escolar publico urbano de nivel

educativo de bachillerato en la ciudad de Pachuca.

Tomando como base las cuestiones de investigacion, asi como también, la justificacion ya
planteada mediante la eleccion del centro educativo, a continuacion, se definen algunas de
las estrategias para la seleccion. Asi mismo, de acuerdo a Herndndez et al. (2018), se tomaron

en consideracion algunas de las recomendaciones siguientes:

- Tener el acceso al sitio.

- Lograr que los participantes estén disponibles para su participacion.

- Lograr que los participantes proporcionen la informacion, aportando los datos
requeridos por la investigacion.

- Definir las ubicaciones en el contexto para la recogida de datos.
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- Desarrollar los instrumentos para la recogida de datos (guias de entrevista para equipo
directivo, personal de apoyo (trabajadores sociales y orientadores educativos),

profesorado y alumnado).

Con base en las consideraciones planteadas, a continuacion, se describe a los participantes

en el proceso de la recogida de datos, véase tabla No. 22.

Tabla 22. Definicion de los participantes

Participantes Técnica utilizada

Equipo directivo Entrevista en

) o o profundidad
- Unsub_director, DS-1, experiencia como administrador de

centros educativos, abogado, género-hombre.

- Un secretario académico, DSA-2, experiencia docente en el
nivel educativo de licenciatura, ingeniero industrial,
género-hombre.

- Un jefe de Ilaboratorios, DRL-3, experiencia en
administracion de laboratorios, técnico en laboratorios,

género-mujer.

Profesorado Entrevistas en

) . profundidad
- Una profesora, EFPROF-1, Lic. en Arte Dramatico,

experiencia docente en bachillerato, género-mujer.
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Participantes Técnica utilizada

Una profesora, EFPROF-5, Dra. en ecologia y manejo de
recursos naturales, experiencia docente en bachillerato,
género-mujer.
Una profesora, Aux-lab-6, técnico laboratorista,
experiencia en administracion de laboratorios, género-
mujer.
Observacion
Una profesora, EFPROF-1, Lic. en arte dramatico,
experiencia docente en bachillerato, género-mujer.
Una profesora, EFPROF-5, Dra. en ecologia y manejo de

recursos naturales, experiencia docente en bachillerato,

género-mujer.

Profesorado

Un profesor, EFPROF-2, Lic. en ensefianza de la lengua

inglesa, experiencia en docencia en el nivel educativo de Entrevistas en
bachillerato, género-hombre. profundidad 'y
Un profesor, EFPROF-3, Ing. industrial, experiencia en observacion
docencia en el nivel educativo de bachillerato, género-

hombre.
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Participantes Técnica utilizada

- Un profesor, EFPROF-4, Lic. en computacion, experiencia
en docencia en el nivel educativo de bachillerato, género-

hombre.

Otros profesionales Entrevistas en

profundidad
Tutor

- Un tutor, OPTTM-1, Lic. en ciencias de la educacion, experiencia en
tutorizacion en el nivel educativo de bachillerato, género-hombre.
- Un tutor, OPTTV-2, Lic. en trabajo social, experiencia en

tutorizacion en el nivel educativo de bachillerato, género-mujer.
Psicologo

- Un psicologo, OPP-3, Lic. psicologia, experiencia en
orientacion educativa en nivel de bachillerato, género-

mujer.

Un orientador educativo

- Un orientador educativo, OPOE-4, con experiencia en
orientacion educativa en el nivel educativo de bachillerato,

género-mujer.
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Participantes Técnica utilizada

Trabajador social

- Un trabajador social, OPTS-5 con experiencia en
orientacion educativa en el nivel educative de bachillerato,

género-mujer.

Alumnado Entrevistas en
) profundidad y
- 12 mujeres, Alumna-03, Alumna-04, Alumna-05, Alumna-
observacion
11, Alumna-12, Alumna-13, Alumna-19, Alumna-20,
Alumna-21, Alumna-22, Alumna-23, Alumna-24,
alumnado en el nivel educative de bachillerato, género-
mujeres.
- 13 hombres, Alumno-01, Alumno-02, Alumno-06, Alumno-
07, Alumno-08, Alumno-09, Alumno-10, Alumno-14,
Alumno-15, Alumno-16, Alumno-17, Alumno-18, Alumno-

25, alumnado en el nivel educative de bachillerato, género-

hombres.

Fuente: Elaboracion propia.

El equipo directivo
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El centro objeto de estudio es dirigido por un director, que se interesa en propiciar la inclusion
del alumnado. Colabora también un sub_director cuyas labores son variadas, destacando la
correspondiente a las tareas administrativas del centro, y finalmente también colabora el
secretario del centro, cuyas funciones van encaminadas a la solucién de las tareas de tipo

académico.

El profesorado

EL profesorado ha sido elegido con base en las condiciones que prevalecen en el grupo de
alumnado que fue elegido por el director del centro. Y corresponden al 4° semestre con
namero de grupo 7. Una de las condiciones para haberlo elegido es que en dicho grupo se
encuentra un alumno que tiene una protesis completa en su extremidad inferior derecha, y a
un alumno que viste con ropas de mujer. Este grupo de profesores se conforma por 4
profesoras y 3 profesores, dando un total de 7. Y son quienes imparten las asignaturas que

corresponden al cuarto semestre.

El alumnado

Sus edades oscilan entre los 15 y 18 afios. Su origen es de familias provenientes de clase
media, que residen en la propia ciudad de Pachuca, en los municipios circunvecinos, asi como
en otras entidades federativas del pais. Los participantes cursan actualmente cuarto semestre,
aunque, por circunstancias diversas, también cursan algunas otras asignaturas de semestres
anteriores y posteriores al cuarto semestre. Han sido elegidos tomando como criterio
principal que tengan por lo menos alguna diversidad funcional. EI nimero total de alumnado

es de 25.

Trabajador social y orientador educativo
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Las tareas de estos profesionales de la educacion estan divididas en dos turnos. En el turno
matutino se encuentra una trabajadora social, una orientadora educativa una psicologa y un
coordinador de tutorias. Asi mismo, en el turno vespertino se encuentra una trabajadora social,
una psicéloga y coordinador de tutorias. En concreto, de esta forma se distribuye a los

involucrados en el proceso inclusivo de este centro escolar.

Acceso al campo

La investigacion relacionada con los estudios etnogréficos requiere definir las etapas a través
de las cuales se abordara la investigacion. De acuerdo a Cotén (2020), es necesario planificar
el acceso al campo donde se llevara a cabo el estudio. Asi mismo se lleva a cabo la seleccion
de los participantes, y finalmente se establecen las técnicas para la recogida de la
informacion. A la par también se eligen las estrategias a utilizar para dicha recogida de
informacion. Este se convierte en un “proceso meticuloso y cuidadoso” (Moreno, 2023, p.
203), que el propio investigador decide administrar, debido a que sera una parte del proceso

que se integra en el proceso general de la investigacion hasta su conclusion.

Para el caso de esta investigacion, el acceso al campo, tal como lo sefialan Vigo-Arrazola y
Beach (2022), es necesaria una primera fase de familiarizacién. La finalidad es conocer las
caracteristicas del campo de estudio, es decir, conocer a los participantes para la
investigacion, las circunstancias en las que el campo de estudio se encuentra y las condiciones

de acceso, representando una gran ventaja para la recogida de la informacion.

De igual manera, las facilidades que presenta la fase de familiarizacion, dan la pauta y
facilitan la llegada del momento de inmersidn en las realidades investigadas (Moreno, 2023,

p. 203). Justamente en esta etapa es en la que como investigador participo de manera directa
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en las actividades que conlleva el proceso de recogida de la informacion. Esta contempla la
observacion de alumnos y profesores en plena ejecucién de proceso de ensefianza y
aprendizaje, asi somo también la charla con el equipo directivo, trabajadores sociales,

orientadores educativos, profesores y alumnos a través de las entrevistas a profundidad.

El acceso al campo, para el caso de esta investigacion, ha sido mediante solicitud directa al
director del centro, en un primer acercamiento al centro, por el mes de octubre del afio 2023,
concretandose en el mes de enero del 2023. Debido a que el investigador forma parte del
equipo del profesorado, se ha facilitado el acceso al campo. Sin embargo, una vez estando en
el campo de investigacion acordar tiempos de aplicacién de entrevistas en profundidad, no
fue nada facil. El desarrollo de la investigacion ha tenido momentos dificiles, debido a que
ocasionalmente es dificil el trato hacia las personas. Sin embargo, este centro elegido
representa una oportunidad para realizar las tareas relacionadas con la recogida de
informacion, a través de las técnicas de la observacion, el diario de campo y las entrevistas a

profundidad.

Los estudios etnograficos por su naturaleza requieren de dedicacion de largos periodos de
tiempo en el campo de estudio. Para este caso, los tiempos se exponen a continuacion, véase

tabla No. 23.

Tabla 23. Calendario de horarios para el trabajo de campo: diario de campo
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El mundo y su DCPROF-1 07-08:30 09-10

literatura

Apreciacion DCPROF-2 08-10 | 7-08
artistica

Idiomas 4 DCPROF-3 09-10 10-11 08-10
La matematica DCPROF-4 11-13 11-12 07-08

del cambio

Tecnologia e DCPROF-5 07-09 11-13
innovacion

Universoy su DCPROF-6 07-09 10-12
movimiento

Ciencias de la DCPROF-7 10-12 09-10 10-11
vida

Fuente: Elaboracion propia.

Asi mismo, para continuar en el proceso de acceso al campo, se tiene una reunion presencial
con el director del centro, llevada a cabo en el mes de enero del afio 2023, con la finalidad de

concretar la puesta en marcha de la investigacion. De dicha reunidn, resulto el cronograma
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de actividades expuesto en la tabla No. 23, pagina 243, para dar inicio con la aplicacién de
los instrumentos para la recogida de informacion. Una vez establecidas las condiciones para
el inicio del proceso de investigacion, solamente quedaba esperar el inicio de las actividades
escolares del centro, lo cual marcaba la pauta para iniciar la recogida de la informacién, tarea

que se aborda justamente en el capitulo siguiente.

Conclusiones

Ha sido abordado el Capitulo 111 correspondiente al Marco Metodoldgico, a través del cual
se ha descrito la metodologia llevada a cabo para procesar la informacién que sera recogida

en el siguiente capitulo.

En el presente capitulo del Marco Metodolégico, la metodologia utilizada ha jugado un papel
importante, ya que ha sido de gran ayuda para el anélisis de las cuestiones de investigacion,
asi como también, de los objetivos de la investigacion. Esta revision ha permitido identificar
las técnicas, fortalezas y bondades del método etnografico. En si mismo, este método es un
recurso que apoya en esta investigacion para recoger la informacion producida en el sitio
donde se llevan a cabo los sucesos objeto de estudio. Asi mismo, han sido identificadas las
técnicas méas apropiadas para la recogida de la informacion, como es el caso de las entrevistas
en profundidad, la observacién, las notas de campo y la revision de informacion a través de
la red social de Facebook. Se resalta la eleccion del escenario de la investigacion el cual
enmarca esta investigacion, como el lugar indicado para llevar a cabo el estudio. Se destaca
que cumple con las necesidades que la investigacion requiere. Aspectos que han sido

identificados en el momento de revisar las condiciones a través de las que se tendra acceso
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al campo. Lo anteriormente mencionado, es la base para poner en marcha la ejecucién del

siguiente Capitulo 1V, es donde se dara el inicio a la Recogida y analisis de la informacion.
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CAPITULO IV: RECOGIDA Y ANALISIS DE LA INFORMACION

4.1 Introduccién

En el presente Capitulo IV Recogida y andlisis de la informacion, se abordan los aspectos
relacionados con la recogida y el analisis de la informacion, dando como resultado final las
tareas que los agentes involucrados en la investigacion realizan a favor del alumnado en un

contexto inclusivo.

En primera instancia, se presenta el proceso de la recogida de la informacion con el apoyo de
las técnicas elegidas acordes al método etnografico seleccionado, respondiendo asi a las
necesidades de la investigacion referidas en los objetivos de la investigacion. Las necesidades
giran en torno a conocer qué hacen el equipo directivo, el profesorado, el alumnado, las
familias, los trabadores sociales, los orientadores educativos, los tutores y los psicélogos
orientadores a favor del alumnado con necesidades educativas especiales, derivadas de la

diversidad funcional, de nivel de estudios de bachillerato.

Asi mismo, la informacion que ha sido recogida, corresponde a la observacion y entrevistas
semiestructuradas, efectuadas a un grupo de profesores y alumnado, tarea de la cual también

resultan las notas de campo. De igual manera, las entrevistas semiestructuradas fueron
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aplicadas al equipo directivo, al profesorado, al alumnado, a las familias, a los trabajadores
sociales, a los orientadores educativos, a los tutores, a los psicologos y a los orientadores para
las ayudas econdémicas para el alumnado. Finalmente, también se deja constancia de como se

ha utilizado la técnica para la recogida de informacion a través de la red social de Facebook.

La informacion que ha sido recogida a través del trabajo realizado en este capitulo, da lugar
para realizar lo conducente que es procesar los resultados en el Capitulo V Resultados y

discusion.

4.2 Recogida de la informacién

El trabajo que ha implicado el proceso para la recogida de la informacién, ha sido del todo
satisfactorio. Durante el desarrollo de las actividades para la recogida de la informacion, no
hubo contratiempos, debido a que los agentes participantes respondieron satisfactoriamente
ante las necesidades del apoyo que estaban proporcionando a esta investigacion. Esto se ha
debido a la comunicacién permanente e intensiva que se mantuvo con los participantes

durante la recogida (Cotan, 2020; Moreno, 2023).

Por lo tanto, para dar cumplimiento a los objetivos propuestos para este proyecto de
investigacion, se llevo a cabo el trabajo para la recogida de la informacion en el periodo de
febrero a mayo del 2023. Dicho trabajo consistié en la ejecucion de la observacion apoyada
en notas de campo, entrevistas en profundidad con apoyo de dispositivos tecnologicos para

las grabaciones correspondientes.
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4.2.1 Observacion y notas de campo

En seguimiento al calendario de horarios para el trabajo de campo, este trabajo de campo
se inicia a través de la observacion. Esta actividad tuvo lugar desde el mes de febrero a mayo
de 2023. Llevada a cabo en el grupo de alumnado no. 7 de cuarto semestre. Este grupo de
alumnado estuvo conformado por un total de 25 alumnos y alumnas, a quienes impartian
clases un total de 4 profesores y 3 profesoras, dando un total de 7. El trabajo se inicié teniendo
presente que durante el proceso de la observacion pueden suscitarse comportamientos
distintos a los normales de parte de los participantes, incluso, hasta de parte del investigador.
En relacion a este Gltimo, son las ideas preconcebidas. Sin embargo, esta perspectiva
etnocentrista debe dejarse de lado, para atender las tareas de la manera més objetiva posible,
tomando en cuenta este riesgo, se procedid a dar inicio con la actividad (Angrosino, 2012).
Otro comportamiento que suele ponerse en practica a favor del investigador, pero en contra
de los resultados de la investigacion, es la actitud relacionada con la ética, misma que debe
hacerse presente en un sentido positivo en el momento justo de la ejecucion de estas tareas
que son relevantes para los estudios etnograficos (Hammersley y Atkinson, 2007).
Asimismo, otras de las circunstancias que podrian sesgar los resultados de la investigacion,
durante el proceso de la observacion, es el cambio de actitud de los participantes. Podrian
adoptar un comportamiento distinto a lo habitual, derivado de la observacidn de la que estan
siendo objeto. Sin embargo, como lo asegura Angrosino (2012) si el trabajo se lleva a cabo
de manera organizada y responsable, al paso del tiempo su comportamiento cada vez es mas
natural. Tomando en cuenta estas posibles eventualidades, la observacion se inici6 en un aula

de clase, destinada para la asistencia regular del alumnado y el profesorado asignados al
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grupo 7 del 4°. semestre de bachillerato del centro escolar situado en las Cd. de Pachuca,

Hidalgo, México.

De acuerdo a la disponibilidad del investigador se asistié por un total de 52 hrs. de
observacion, llevadas a cabo en un 95% en el interior del aula, y el resto en espacios diversos,
como en el pasillo de la biblioteca y, en el pasillo fuera del aula destinada para esta
investigacion. Este tiempo de observacion realizado a este grupo de alumnado y al
profesorado que se encargd de impartirles sesiones de clase de diversas asignaturas, aporta
gran riqueza y conocimiento para soportar a este proyecto de investigacion. EIl propoésito es
observar al alumnado y al profesorado, cada uno en su rol, respecto a coémo se lleva a cabo

el proceso de ensefianza y aprendizaje, en un entorno de educacion inclusiva.

De la misma manera, también el investigador asistié a las areas de deportes en las que el
alumnado de manera libre llevaba a cabo actividades deportivas, encontrandose

principalmente alumnado del género masculino.

La informacion recogida de las actividades relacionadas a la observacion, se han registrado
en el diario de campo. Dichas notas han sido tomadas a lo largo de las sesiones de trabajo
que ha implicado la observacion, y registradas en el diario de campo cuyo formato
corresponde con los nucleos de interés relacionados a las cuestiones y los objetivos de la
investigacion, citados en el capitulo 111 Marco metodolégico. A este respecto, el tomar notas
no es una tarea trivial, Hernandez-Hernandez y Sancho-Gil (2018) aseguran que el proceso
de toma de notas de campo es una progresion entrelazada de posiciones ontoldgicas,
epistemoldgicas, metodoldgicas y €ticas en la investigacion etnografica. En este sentido, el

diario de campo se convierte en algo mas que un medio de registro de datos porque se percibe
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como un instrumento que proporciona las narraciones de los participantes en la observacion,
es un método para generar informacion y una manera de complementar los datos recolectados
por los investigadores y los informantes, produciendo asi percepciones compartidas
(Hammersley y Atkinson, 2007). Asi mismo, el diario de campo también se convierte en un
medio para la reflexion y observaciones del investigador y de quienes participan en el proceso

de observar.

De esta manera, el diario de campo adquiere una relevancia tal que para esta investigacion
representa un valor que solo el propio diario puede aportar. En este documento se organizaron
los nucleos de interés de la investigacion y se relacionan con las notas tomadas por el
investigador. A su vez se encuentra un espacio exclusivo para las notas y observaciones del

investigador. VVéase el anexo no. 2.

4.2.2. Entrevistas en profundidad

Otra técnica utilizada para el desarrollo de este estudio etnografico es la entrevista en
profundidad. Las entrevistas se llevaron a cabo en momentos no calendarizados, debido a
que se dependia de los espacios libres que tenian los participantes. Estas fueron llevadas a
cabo en las instalaciones del centro, en cubiculos para este propdsito, algunas otras en las
oficinas de los entrevistados, otras en los laboratorios, en el aula de clase (cuando el
profesorado no asistia por razones personales), fuera del aula, incluso en las instalaciones
deportivas. Se destaca que todos los participantes acudieron a las entrevistas de manera

voluntaria y sobre todo con actitud propositiva.
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El guion de las entrevistas esta desarrollado con base en los nucleos de interés respectivos a
los participantes, este busca aportar informacion para el cumplimiento de los objetivos de la

investigacion (Angrosino, 2012).

En relacién a los participantes, a todos se les solicitd el apoyo para dialogar de manera
amistosa y comoda, y también se les solicitd su aprobacion para grabar esta actividad. Ante
esta solicitud el 100% de los entrevistados dio su consentimiento. Como resultado de este
proceso, se obtuvieron un total de 40 entrevistas, distribuidas de la siguiente manera: 3
aplicadas al equipo directivo, 6 al equipo de apoyo como trabajadores sociales, orientadores
educativos, tutores, psicologos orientadores y orientadores de becas (ayudas econémicas), 6

al profesorado y 25 al alumnado.

Se resalta que el proceso llevado a cabo en las entrevistas fue del todo satisfactorio, ya que
pudo notarse la disposicion, serenidad, comodidad y seguridad en los participantes. Sin

embargo, particularmente en el caso del alumnado, se percibian momentos de estrés.

Respecto al contenido del guion de la entrevista, se cuid6 el aspecto de no incluir preguntas
cerradas ni directas. Fueron items definidos a manera de guion que solo dieran la pauta para
orientar al investigador y facilitarle el seguimiento de la entrevista en funcion del objetivo

perseguido, tanto para el investigador como al participante el guion fue de gran apoyo.

Respecto a la duracién de la entrevista, esta fue un tanto diversa, es decir, para el equipo
directivo la duracién aproximada fue de 20 a 40 minutos, de 20 a 44 a para personal de apoyo
como trabajadores sociales, entre otros., de 40 a 50 min para el profesorado, y para el

alumnado de 8 a 25 minutos. Estos tiempos eran suficientes para abordar el contenido de los
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guiones, la variante en el tiempo obedece a la disponibilidad de los participantes para abordar

los items objeto de ser comentados.

El formato final utilizado para el registro de las voces de los participantes, en el que se guardo
la entrevista, fue a través de audio digital. Las entrevistas fueron grabadas mediante un
dispositivo electronico, cuya ventaja era que posteriormente pudiera ser reproducido y
transcrito, para que finalmente formara parte de esta investigacion etnografica. Una vez
habiendo concluido la aplicaciéon de la entrevista a los participantes, se llevo a cabo la
transcripcion de cada una de ellas. Dicha transcripcion represento un arduo trabajo, debido a
que las aplicaciones tecnoldgicas utilizadas como Word y Google Meet, no transcriben con
precision la informacion de los audios. Por esta razon, fue indispensable hacer una revisién
manual y corregir algunas palabras o frases en todas las entrevistas. EI guion de la entrevista

se ha recogido en el anexo 1.

4.2.3. Redes sociales (Facebook)

Las redes sociales en la actualidad son alternativas a las formas tradicionales de compartir
informacion, reconociendo las ventajas que representan son en si el medio mas indicado para
compartir informacién a un gran nimero de personas de manera simultanea y sin barreras.
Por estas razones, las redes sociales para esta investigacion etnografica han representado un
gran apoyo, principalmente para la recogida de informacion que, en si, es parte
complementaria de la entrevista en profundidad y la observacion. Las aportaciones de los
participantes, asi como la informacion recogida en las redes sociales representaban

informacion valiosa que también formo6 parte del diario de campo. En este sentido, la
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informacion que se recopila a través de la interaccion digital también es una fuente de

informacion, a destacar los usos de Facebook, Instagram y Telegram (Moreno, 2023).

La informacion que el centro compartia a través de las redes sociales era relacionada con
festividades que el centro celebra. Es el caso de las fiestas patrias, actividades académicas,
deportivas, cientificas relativas a las ciencia y tecnologia (robética), asi como también avisos
que la direccion del centro enviaba al alumnado, es el caso de inicio de semestre,

evaluaciones, cursos, entre otros.

Las redes sociales del centro no fueron utilizadas para mantener comunicacion con los
participantes, ni para generar acuerdos de participacion entre el centro y el investigador,
debido a que las circunstancias eran propicias para que la comunicacion se llevara a cabo de
manera presencial. Sin embargo, se destaca su uso para fines de recogida de informacién

como una técnica adicional a las tradicionales.

Para tener un panorama respecto a las técnicas para la recogida de la informacion, en relacion

a los objetivos que persigue esta investigacion, véase tabla No. 24

Tabla 24. Relacion entre técnicas de recogida de informacion y objetivos

Obijetivos Técnica

1. Conocer cudles son las practicas y Entrevista en profundidad aplicada a 3
discursos que realiza el equipo (tres) directivos (sub_director, secretario
directivo para propiciar la educacion

inclusiva en relacién a la ensefianza y
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Objetivos

Técnica

el aprendizaje de todo el alumnado en

su centro.

2. Conocer qué practicas y discursos
lleva a cabo el profesorado para
facilitar la ensefianza y el aprendizaje

de todo el alumnado.

3. Conocer cuales son las experiencias

del alumnado en relacién con su

participacion en el aula.

4. Orientadores educativos.

Fuente: Elaboracion propia.

4.3 Analisis de la informacion

administrativo y responsable de

laboratorios).

Entrevista en profundidad aplicada a 6

profesores

Observacion aplicada a 6 profesores (3
mujeres y 3 hombres). En total 52 horas de

observacion.

Entrevista en profundidad a 25 alumnos.

Observacion aplicada a 25 alumnos, con

total de 52 horas.

Entrevista en profundidad aplicada a 2
tutores, 1 psicologo, 1 orientador educativo

y 1 trabajador social.

Para desarrollar el presente apartado, se parte de la informacion que ha sido recogida en el

proceso de investigacion, correspondiente al apartado que antecede al presente epigrafe. En
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este sentido, se toma como referencia la informacion obtenida de la ejecucion de las tareas
relativas a la observacion y notas de campo, de las entrevistas en profundidad y de la red

social (Facebook).

4.3.1. Proceso de triangulacién

La triangulacion en el proceso de la investigacion es una tarea que aporta valor a la recogida
de la informacion, debido a que al considerar todo el proceso de investigacion (revision de
referencias, recopilacion de informacién, devolucién y cotejo de informacion), se pueden
verificar los datos y reducir el sesgo (Hammersley y Atkinson, 2007). Asi mismo, Angrosino
(2012), refiere que los resultados confiables de los estudios etnogréficos se basan en la
triangulacion, en este sentido, se hace uso de multiples de técnicas de recogida de datos, que
dan soporte a las conclusiones. Lo cual significa que las técnicas para la recogida de la
informacion, se usan de forma combinada, debido a que por si mismas no tiene la capacidad

de reproducir el contexto completo del lugar que ha sido objeto de estudio.

Creswell y Cazares (2005) aseguran que la triangulacion tiene la finalidad de dar certeza y
confiabilidad a los resultados. En este caso, en esta investigacion ha sido de gran utilidad
hacer uso del proceso de esta estrategia para validar la certeza de los resultados de la
investigacion. La triangulacién para efectos de este estudio tiene como punto de partida, i) la

participacion del investigador v, ii) de los agentes educativos participantes en el estudio.

- Enrelacion a la participacion del investigador, se considera como valida su estancia
en el campo de estudio, debido a que ha estado en interacciéon directa con los
informantes, ha habido involucramiento constante y en algunos casos interacciones
directas que dan evidencia de la fiabilidad de la informacion que ha sido recogida. Lo
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cual da muestra que esta informacion no ha sido blanco de sesgo alguno. En particular
la técnica de la observacion cumple este atributo (Angrosino, 2012).

- Respecto a los agentes educativos participantes, se ha tenido a favor que han sido
diversas las entrevistas en profundidad aplicadas, lo cual favorece para que dicha
informacion pueda ser contrastada e identificar posibles patrones de
“comportamiento” en las respuestas de los encuestados. Lo anterior propicia que la

informacidn recogida sea contrastada y llegar a conclusiones mas confiables.

Concluyendo, la triangulacion de los datos de los participantes, es el caso del equipo directivo,
profesorado, alumnado y otros profesionales, como los trabajadores sociales, ha dado como
resultado que las conclusiones cumplan con el criterio de fiabilidad, lo cual da certeza que
los resultados estén libres de sesgos, y de esta manera que la investigacion haya cumplido

los objetivos propuestos.

Respecto al analisis, esta ha sido una tarea que se ha iniciado paralelamente a la recogida de
la informacion, cuya finalidad es hacer las reflexiones pertinentes a las aportaciones de los
participantes. Asimismo, dichas aportaciones se relacionan con los resultados de las
investigaciones sefialadas en el Capitulo Il del Estado de la cuestion. El trabajo realizado ha
sido arduo en relacion a la lectura exhaustiva de la bibliografia consultada en bases de datos
y sitios Web. Lo anterior permite destacar cuales son las practicas inclusivas prevalecen en

las tareas que los centros llevan a cabo dia a dia en relacion a la educacion para todos.

En esta linea, los ndcleos de interés ya identificados en el Capitulo 111 del Marco
metodol6gico han sido la base para la definicion de las categorias consideradas para el

analisis de la informacion.
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Con laintencion de tener una vision clara de lo que ha implicado hasta el momento el anélisis
de la informacidn, se parte de la revision y ejecucion de las siguientes acciones realizadas en

orden secuencial.

1. Se inicia con la revisién del marco conceptual llevado a cabo en el Capitulo |
Derechos humanos y diversidad en educacion.

2. Se continua con la revision de la literatura llevada a cabo en Capitulo 11 del Estado
de la cuestion.

3. Se sigue con la identificacion de los nucleos de interés que emergen de la literatura
revisada en el Capitulo Il del Estado de la cuestion.

4. Se recoge la informacion.

5. Se lleva a cabo el analisis preliminar simultaneo a la recogida de la informacion.

6. Se procede con la ejecucion del andlisis de la informacion.

A continuacién, se inicia con el analisis de la informacion recogida de cada uno de los agentes
involucrados, a decir del alumnado, equipo directivo, profesorado, los trabajadores sociales,

los orientadores educativos y los tutores.

4.3.2. Sobre el analisis de las practicas del equipo directivo

El analisis de la informacion correspondiente a los nucleos de interés relativos al equipo
directivo se relacionan directamente con el cumplimiento del primer objetivo de esta
investigacion. Dicho objetivo se enfoca en conocer cudles son las practicas y discursos que
realiza el equipo directivo para propiciar la educacion inclusiva en relacion a la ensefianza y

el aprendizaje de todo el alumnado en su centro.
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La revision, el analisis y la interpretacion de la informacion recogida dan lugar a la aclaracion,
de una parte, de las cuestiones de investigacion, y, de otra parte, ayudan a esclarecer el primer
objetivo de la investigacion. Consiste en conocer cuéles son las practicas y discursos que
realiza el equipo directivo para propiciar la educacion inclusiva en relacién a la ensefianza
y el aprendizaje de todo el alumnado en su centro, este analisis de la informacion permite
averiguar las percepciones y practicas de los participantes en determinados puntos clave que
son los nucleos de interés. Derivado de los propios nucleos de interés, se tienen los hallazgos
gue dan cuenta de las acciones que llevan a cabo los agentes involucrados en este objetivo
que se pretende investigar. De la misma manera, las categorias ayudan a agrupar las diversas
tareas que llevan a cabo los agentes que integran a equipo directivo. Concretamente, los
hallazgos emiten informaciones que dan cumplimiento al objetivo de investigacion, y a la
vez, dan un marco contextual amplio que resulta importante para tener una vision mas

completa acerca del trabajo que lleva a cabo el equipo directivo en favor del proceso inclusivo.

En una de sus principales tareas se encuentra la formacion del profesorado, como el detonante
para las practicas inclusivas en el aula de clases. Para este caso, se destaca con desaliento la
escasa formacion que el profesorado tiene por parte de su institucion educativa. Sin embargo,
en respuesta a esta falta de capacitacion, hay profesorado que se ha capacitado por decision

propia, lo cual representa una ventaja para esta necesidad ain no cubierta en su totalidad.

Las categorias extraidas se presentan a continuacion, véase tabla No. 25.

Tabla 25. Categorias de analisis del equipo directivo
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Nucleos de

interés/

Hallazgos Categorias

Puntos de

interés

Organizacion WAELIEE Contratacion del profesorado Organizacion

y Hontangas y - Profesorado-tutor coordinador de y
SEQNIEW AN Barrio de  la profesorado planificacion
o CRIIYetTli gl Puente, 2010; - Mejora del acceso a las
: instalaciones
Moliner, 2008
- Planificacion de horarios
- Planificacion de practicas de
laboratorio / Reposicion de
practicas de laboratorio
Liderazgo del @AgL[[:E - Respalda y apoya el trabajo del Liderazgo
equipo Hontangas y profesorado / politicas educativas
directivo/ Barrio de la - Trabajo colaborativo entre grupos
Puente, 2010; de profesorado
Toma de
- - Seguimiento de actividades del
decisiones/ Booth y

) profesorado
Ainscow, 2002;

Comunicacion

efectiva/ De la cruz, 2020;
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Nucleos de

interés/

Hallazgos Categorias

Puntos de

interés

Ao (o] o[ [es]s M6 28 Moliner, 2008

Trabajo avalado por las politicas
politicas educativas

educativas

AGEUN e - Booth y - Propicia escenarios idoneos para Estrategias
estrategias Ainscow, 2002; la ensefianza y el aprendizaje pedagbgicas

pedagogicas Moliner, 2008 - Propicia la educacion para todos

Formacion Booth y - Capacitacion del profesorado Formacion
permanente Ainscow, 2002; - Considero que no se forma al docente
del Gonzéalez-Gil et profesorado.

profesorado al., 2013; - Considero que falta formacion al

Santos, 2010; profesorado

Moliner, 2008; - Considero que falta formacion

o ’ para el desarrollo de habilidades
Morina y Cotan-

; creativas.
Fernandez,
2017; Pérez-
Castejon y
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Nucleos de

interés/

Hallazgos Categorias

Puntos de

interés

Vigo-Arrazola, - He propiciado mi propia
2024, Vigo-  formacion, deberia haber
Arrazola et al., formacion institucional.

2019; Sabando

Rojas, 2016;

Muntaner et al.,

2016; Garcia-

Cuevas y

Hernandez de la

Torre, 2016

Fuente: Elaboracion propia.

4.3.3. Sobre el analisis de las préacticas del profesorado

El segundo objetivo de esta investigacion corresponde al profesorado como agente principal
en el proceso educativo, y se precisa conocer qué préacticas realizan, de tal manera que

faciliten el proceso de ensefianza y aprendizaje para todo el alumnado.
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Las tareas destacan principalmente en lo relacionado a planificar una ensefianza diferenciada,
especifica y que se adapte a las particularidades del alumnado en el salon de clases (Latorre

et al., 2020).

Siguiendo la linea del rol que le corresponde desemperiar al profesorado, entre algunas de
sus tareas por realizar en el interior del aula, resaltan las tareas adicionales a la ensefianza,
como la tutorizacion y asesoramiento. La tutorizacion es entendida como el acompafiamiento
del alumnado en su proceso educativo, procurando permear en sus valores como la
responsabilidad y compromiso, por mencionar algunos. Finalmente, estas ensefianzas tienen
un impacto positivo en el alumnado, en un rendimiento académico favorable. Por su parte, la
asesoria también tiene un impacto positivo en el rendimiento académico, ya que ayuda al
alumnado a reforzar los conocimientos que hayan quedado deficientes durante las ensefianzas

de parte del profesorado.

Durante el proceso de ensefianza y aprendizaje, el profesorado realiza tareas relacionadas con
la promocion de climas afectivos en el aula idoneos para la ensefianza y el aprendizaje para
todos. La promocion de tareas colaborativas, la tarea de disefiar estrategias para fomentar la
participacion de las familias, y de darle valor a la diversidad, se llevan a cabo de manera
simultanea y articulada en una sesion de clase. Por lo tanto, de manera general, se concluye
resaltando el gran trabajo que lleva a cabo el equipo del profesorado en el proceso educativo

en un contexto de educacién inclusiva.

En esta tabla No. 28 que concentra nucleos de interés, hallazgos y categorias, relativas al rol

que desempefia el profesorado en el proceso educativo, se identifica en primer lugar, un
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elevado nimero de nucleos de interés, hallazgos y categorias, y, en segundo lugar, gran

diversidad de tareas que llevan a cabo en favor de la educacion para todos.

Un primer acercamiento a la respuesta a esta interrogante, se logra una vez que se ha recogido,

procesado y analizado la informacién, véase tabla No. 26.

Tabla 26. Categorias de analisis del del profesorado

Nucleos de

interés/

Autor Hallazgos Categorias

Puntos de

interés

0 grW o) Pico (2015)

Tengo la disposicion para asesorar Tutorizacio
y al alumnado. n y
asesoramient - Fomento la tutoria presencial en el asesoramien
0 alumnado. to
- Fomento la responsabilidad y

compromiso en el alumnado.
- Llevo a cabo tutorias grupales.
- Invito al alumnado a practicar otros

idiomas.

- Considero que el alumnado fracasa ;
Obstaculos

en algunas asignaturas.
en el
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Nucleos de

interés/

Autor Hallazgos Categorias

Puntos de

interés

Tengo en mi grupo alumnado que

proceso de
es hiperactivo. enseflanza
- Tengo alumnos con problemas de
vision que limitan su aprendizaje.
- Considero que el mobiliario no es
propicio para el trabajo
colaborativo.
- Considero que existe el
autoaislamiento.
- He visto autoaislamiento, fuera de
este grupo.
- Mi préctica docente esta
enfatizada en los logros.
- Aplico evaluacion continua para
identificar candidatos a recibir

apoyo.
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Nucleos de
interés/
Puntos de

interés

HERIEW0E Cornejo et al.,
sl Gl eV 2014; Morifia y

FINS G ERS Cotan-Fernandez,

e 6IOL[EES 2017; Gonzalez-
Mercado et al.,

2016

Helnlie]ge N Cornejo et al.,

climas 2014; Lopez

afectivos Jimenes, 2014;

(Actitud "4 Schmalenbach,

U EVA o

funcional, en el nivel educativo de bachillerato: Estudio de caso

Categorias

Planifico las tareas. Planificaci6

Disefio actividades para ambientes n académica
similares a los reales para mejorar

las habilidades del alumnado.

Practico la diversificacion de

estrategias.

Propongo respuestas a la

diversidad funcional.

Valoro y trabajo para cubrir la

necesidad de aprendizaje del

alumnado.

Llevo a cabo la evaluacion

diagnostica y continua.

Tengo apertura al dialogo. Climas

Motivo al alumnado. afectivos
Confio en la mayoria del

alumnado.
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Nucleos de

interés/

Hallazgos Categorias

Puntos de

interés

Sabando

empatia) 2018; Propicio la libre participacion de
Trabajo Rojas, 2016; alumnado.
ol ELefol=1llo8 8 Morifia y Cotan- - Proporciono seguridad fisica al
Fernandez, 2017 alumnado, asi como emocional.
- Fomento valores de afecto.
- Practico el respeto profesorado-
alumnado.
- Propicio la buena actitud al
trabajo-fluido.
- Doy el apoyo para realizar las
practicas de laboratorio.
- Trabajo en mejorar el clima del

aula, debido a desacuerdos

internos en el grupo.

Promotor del RYEifivi - Refuerzo el conocimiento. Trabajo
trabajo Dominguez, - Fomento el trabajo entre pares colaborativo

colaborativo [rAekkE (alumnos).
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Nucleos de

interés/

EEUEVAS Categorias

Puntos de

interés

Cornejo et al., - Desarrollo actividades
2014; Garcia-  colaborativas en un  50%
Cuevas y aproximadamente.

Hernadndez de la

Torre, 2016
il N Simon (2016) - No considero necesaria la Participacio
la participacion de las familias. n de las
participacion - Considero que es trabajo del tutor familias
de las familias del grupo.

- Convoco a las familias solo para
entrega  de  resultados de
rendimiento académico.

- Considero que es posible su
participacion ~ en  actividades
institucionales.

- Promuevo la participacion de las

familias en proyectos como el
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Nucleos de

interés/

Autor Hallazgos Categorias

Puntos de

interés

servicio social comunitario

ambiental.
Valora Y Santos,  2010; - Apoyo a la diversidad. Valoracion
diversidad Paz Maldonado, - Practico laigualdad de derechosen de la

2018; Slee, 2012 clases sin importar preferencias diversidad

sexuales.

- Asumo y valora la diversidad
(orientacion sexual y diversidad
funcional).

- Apoyo para que alumnado con
diversidad funcional se integra al
grupo.

- Promuevo el apoyo del alumnado
en general hacia el alumnado con

diversidad funcional.
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Nucleos

interés/

EEUEVAS Categorias

Puntos

interés

- Testifico que el alumnado con
diversidad funcional es bien
recibido por el resto del grupo.

- Destaco la calidad de trabajos del
alumnado con diversidad

funcional.

Fuente: Elaboracion propia.

- Trabajador social

Respecto a las tareas que el trabajador social desempefia en el dia dia, se encuentran las
relacionadas a la colaboracion con el profesorado. En este sentido, el trabajador social
interviene de manera directa en la comunicacion con el alumnado y su familia para informar
las condiciones académicas del alumnado, entre ellas, el riesgo de fracaso escolar, reuniones

con padres de familia, principalmente.

De la misma manera, también mantiene informado al profesorado y a las familias respecto al

proceso de ensefianza y aprendizaje. También forma parte de las actividades a realizar, como
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la elaboracién de comunicados a los alumnos que por alguna razon son suspendidos de las
clases, en este caso dicha suspension deja al alumnado sin las oportunidades de entregar

trabajos académicos y presentar evaluaciones.

De acuerdo a Arias Ruiz (2021), el trabajo colaborativo se practica en las actividades que los
agentes implicados realizan en el proceso educativo en un contexto inclusivo. En este caso,
los trabajadores sociales interactian de manera directa con el profesorado con la finalidad de
atender las necesidades educativas del alumnado y sus familias, (Booth y Ainscow, 2002;
Tilve y Méndez, 2020), y en consecuencia esta participacion impacta de manera directa en el
desempefio del alumnado. Esta participacion compartida aporta valor positivo al trabajo de
todos los agentes involucrados en el proceso educativo, potenciando las capacidades y
habilidades del alumnado para desarrollarse mejor en su etapa de alumno y en su posterior

etapa personal y profesional, para mayores referencias véase tabla No. 27.

Tabla 27. Categorias de analisis del rol del trabajador social

Nucleos de

interés/

Autores/autoras Hallazgos Categoria

Puntos de

interés

Colaboracion

Colaboracion @zlsfeihY - Recibo las solicitudes del
entre Ainscow, 2002; profesorado para localizar al profesorado
trabajadores alumnado en riesgo de al y

fracaso.
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Nucleos de

interés/

Autores/autoras Hallazgos Categoria

Puntos de

interés

SOWEIIRYARC-IN Arias Ruiz, - Me comunico con el alumnado  trabajadores

profesorado [WAZAR por correo de la falta de entrega  sociales
: ’ de actividades escolares.
Tilve y Méndez,

_ - Por solicitud del profesorado,
2020; Simon,

organizo reuniones con padres
2016
de familia, debido a que el
alumno presenta irregularidades
en el rendimiento académico.
En esta reunidn estan presentes
los padres de familia, el
profesorado involucrado,
cuando es necesario el
coordinador de tutorias,
personal de trabajo social, y el
alumnado involucrado.

- Oriento al profesorado y a

padres de familia relacionados
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Nucleos de

interés/

Autores/autoras Hallazgos

Puntos de

interés

con el proceso de ensefianza y
aprendizaje.

Elaboro el memorandum para
informar a padres de familia
sobre el desempefio académico
de sus hijos, en una fecha
definida acuden los padres de
familia, y el profesor tutor hace
entrega de la boleta de
calificaciones.

Notifico al profesorado y al
personal de los laboratorios de
fisica, quimica y biologia acerca
del estado de salud del
alumnado, por ejemplo, de
epilepsia. Es importante que

estén informados de las

260

Categoria




La inclusion escolar del alumnado con necesidades educativas especiales derivadas de la diversidad

funcional, en el nivel educativo de bachillerato: Estudio de caso

Nucleos de

interés/

Autores/autoras Hallazgos Categoria

Puntos de

interés

condiciones de salud del

alumnado.

> i ’ Ambiente
@l [cB Tilve y Méndez - Elaboro los reportes de

escolar

climas (2020) alumnado que ha cometido

inclusivos en alguna indisciplina, por

el centro ejemplo, fumar en el interior del

escolar centro, ingresar con aliento
alcohdlico, o cualquiera otra
indisciplina que vaya en
detrimento del ambiente escolar.
Las sanciones las determina el
director y sub_director.

- A través de memorandum
informo al profesorado acerca
de la suspension del alumnado,

derivada de las sanciones por

indisciplina.
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Nucleos de

interés/

Autores/autoras Hallazgos Categoria

Puntos de

interés

- Le informo al profesorado
acerca del periodo de
suspension del alumnado. La
suspension inhabilita totalmente
al alumnado para entregar
trabajos académicos y para

presentar evaluaciones.

Fuente: Elaboracion propia.

- Orientadores educativos

Los orientadores educativos tienen una participacion significativa en la educacion del
alumnado, ya que, para brindarles la atencion necesaria y complementaria, en los centros
escolares se requiere de la participacion de diversos agentes involucrados. Por lo tanto, todos
en colaboracion tienen el objetivo de formar ciudadanos responsables, libres vy
autosuficientes. De tal manera que la educacion que recibe el alumnado, coadyuve al
desarrollo integral a lo largo de toda la vida. Por lo tanto, la orientacion educativa es un

componente necesario del proceso educativo.
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Respecto a las actividades que le corresponde realizar al orientador educativo, éstas se
encauzan al apoyo del alumnado y, ocasionalmente a los padres de familia, debido a la misma
interaccion que este profesional tiene con esos agentes involucrados en el proceso educativo.
En lo que respecta a sus aportaciones, se encuentra el aspecto del desarrollo de la
personalidad, para lo cual es necesario llevar a cabo la aplicacion de tests que le ayuden al
alumnado a encauzar su vida académica, personal y como futuro profesional. La orientacion
se proporciona desde los primeros semestres. Sin embargo, el desarrollo de la madurez del
alumnado, aun no es suficiente para comprender e identificar sus aspiraciones profesionales.
Justamente en este sentido, mientras avanzan académicamente y van mejorando en sus
relaciones interpersonales, se aplican tests, por ejemplo, de autoestima a quienes lo requieren,
generalmente se aplica al alumnado con diversidad funcional. En la aplicacion de los tests se

solicita el apoyo al profesorado tutor de grupo.

Los padres junto con sus hijos también son orientados sobre habitos de estudio, en el
entendido que el alumnado recibe el apoyo de su familia para llevar a cabo actividades en
casa. Finalmente, el trabajo que realizan los profesionales de la orientacion educativa, es
ayudar a mejorar las relaciones interpersonales para facilitar que alumnado sea incluido y se

incluya con el resto de sus compafieros.

Con relacion al acompafiamiento que se lleva a cabo con el alumnado para cuidar que su
desempefio académico sea constante durante su estancia en el centro, es necesario también
dar seguimiento a las situaciones diversas que se reportan a esta oficina. Es el caso de
alumnado que no entiende las estrategias de ensefianza del profesorado. De igual manera,

también se emiten solicitudes a través de la direccién del centro, a la Direccion General de
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Asesorias para solicitar cursos de orientacion educativa para el profesorado. Finalmente, con
la intencion de que todo el alumnado conozca el servicio que se proporciona en esta oficina,

hago difusién a través de las redes sociales del centro.

También es necesario proporcionar ayuda psicolédgica al alumnado. Para recibir esta asesoria,
el alumnado asiste de manera voluntaria a la oficina del psicologo. Los problemas recurrentes
que son atendidos, son los relacionados con el aprendizaje. Algunos de los alumnos que
solicitan la asesoria psicoldgica, tienen problemas de riesgo de fracaso escolar. En este caso,
es necesario que asista su familia y el alumno para recibir asesoria, y decidir si puede
permanecer en el centro. En estos casos se requiere la participacion del consejo técnico del

centro para valorar su permanencia.

También hay situaciones que nos dejan enormes satisfacciones, es el caso de un alumno de
segundo grado que tenia un historial complicado de fracaso escolar y problemas familiares.
Afortunadamente, después de la asesoria y con el seguimiento adecuado, su rendimiento

académico ha sido excelente.

Las necesidades académicas estan presentes en diferentes formas, una de ellas es la que se
manifiesta a través de situaciones dificiles. Si no se toman las medidas necesarias, se ponen
en riesgo los avances académicos que hasta el momento el alumnado haya obtenido. En este
caso, desafortunadamente hay profesores que no estan preparados para atender al alumnado

con diversidad funcional visual, de comunicacion o mental.

La participacion del profesorado en el proceso de formacion del alumnado en el centro es

amplia en términos de alcance, como se ha visto a lo largo del Capitulo del Marco teérico de
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esta investigacion. Es el agente educativo que interactla con los demas agentes principales

involucrados en la vida académica del alumnado.

Finalmente, también hay otros casos tristes, y en uno de ellos fui testigo de alumnos que
solicitan asesoria a escondidas de sus padres, y expresan que no sabian si asistir o no, debido

al posible desacuerdo de su familia.

Para mayor detalle en la informacidn recogida acerca de este agente educativo, véase la tabla

No. 28.

Tabla 28. Categorias de analisis del orientador educativo

Nucleos de

interés/ Autores/

Hallazgos Categorias

Puntos de autoras

interés

BLiElggoll[orecE Martos  Titos - Aplicd un test que les ayuda a Desarrollo de
la (2017) formar su criterio 'y para lapersonalidad
personalidad encaminar su vida profesional.

del alumnado - Doy inicio con la orientacion al

alumnado desde segundo

semestre, sin embargo, su madurez

ain no es suficiente para
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Nucleos de

interés/ Autores/

Hallazgos Categorias

Puntos de autoras

interés

identificar su aspiracion

profesional.

- Apliqué un test de autoestima a
una alumna con diversidad
funcional, que usa silla de ruedas.

- Solicito al profesor tutor que
aplique un test para que ayude al
alumnado a formar su propio
criterio para encausar de la manera
mas apropiada su vida profesional.

- Oriento en el tema de habitos de
estudio a padres de familia cuando
su hijo o hija esta fracasando en
alguna asignatura.

- Considero que la inclusion es

importante, en esta &rea la

informacién se da a todo el
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Nucleos de

interés/ Autores/

EEUEVAS Categorias

Puntos de autoras

interés

alumnado, no se hace ninguna

discriminacioén.

Xl EREINIEN Gonzalez- - Emito informes a la direccion, Acompafamie
nto del Benito, 2018;  sobre reportes de alumnos que no nto del
LRI oREs B Medina, 2021 entienden las estrategias de alumnado
el proceso ensefianza del profesorado.
educativo - Solicité a la Direccion General de

Asesorias un curso de orientacion

educativa para el profesorado.
- En esta é&rea de orientacion

educativa, hago difusion en las

redes sociales, para que el

alumnado esté mas informado de

los servicios que les

proporcionamos.
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Nucleos de

interés/ Autores/

Hallazgos Categorias

Puntos de autoras

interés

AeelleeEinllsl Forns,  1994; - Proporciono asesoria al alumnado  Acompafiamie
guel Gl Bur y Telias,  que acude de manera voluntaria,  nto, del
desarrollo de Fz{ekke) con problemas emocionales que alumnado vy
la  madurez afectan su aprendizaje. padres de
mental del - Proporciono asesoria psicologica  familia
alumnado vy a alumnado que esta en riesgo de
padres de baja del centro, en ese caso
familia también se encuentra la familia,

se lleva a cabo el consejo técnico

al alumno, y se determine si

continua o no en el centro.
- Proporcioné asesoria a un alumno

de segundo semestre con

problemas familiares, cuyo

historial de fracaso escolar era

complicado, debido a esta

condicion fue necesario definir su

situacion mediante consejo
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Nucleos de

interés/ Autores/

EEUEVAS Categorias

Puntos de autoras

interés

técnico. Por fortuna el veredicto
del consejo técnico fue
satisfactorio. En lo sucesivo su
desempefio académico fue

excelente.

el g6 &8 Rosado, 2021; - Proporciono ayuda al alumnado Promocion del
proceso o[ Bur y Telias, para mejorar sus relaciones proceso de
inclusion 2019 interpersonales y/o de inclusion
educativa de socializacion y readaptarse al

alumnado con grupo de alumnado.

diversidad - Considero que la inclusion es

funcional sindnimo de atencion a todos y

todas por igual.

0okl 06 F1F Rosado (2021) - No todo el profesorado esta Obstaculos del
proceso preparado para atender a un proceso

educativo alumno ciego o débil visual, con  educativo
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Nucleos de

interés/ Autores/

Hallazgos Categorias

Puntos de autoras

interés

problemas de lenguaje, de
trastorno mental.

- Soy testigo cuando el alumnado
que acude al area de psicologia lo

hace a escondidas de sus padres.

Fuente: Elaboracion propia

- Tutor

El trabajo que se lleva a cabo en el centro escolar, es la suma de los esfuerzos de diversos
agentes involucrados en el proceso educativo. En este sentido, aquellos agentes que tienen
una relacion directa con el desarrollo integral del alumnado son los tutores. Cada agente
cumple con una funcidn especifica que se ejecuta de acuerdo con las normas escolares. Con
esta colaboracion de profesionales, el alumnado tendrd méas oportunidades de orientar sus
aspiraciones profesionales que se adapten a sus habilidades, actitudes y aptitudes. Ademas,
tendr4 més posibilidades de obtener una educacion adecuada para completar sus estudios

actuales y futuros.

La tutoria en el &mbito escolar apoya la formacion y el desarrollo integral del alumnado,

asimismo a la mejora de las metodologias de ensefianza y aprendizaje. Por supuesto, también
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coadyuva al alumnado a identificar sus gustos y aficiones en las areas de interés para su futura
formacion. Esto altimo es debido a que se trabaja colaborativamente con los orientadores
educativos. Los tutores también tienen relacion directa con los padres de familia, debido a
que responden a las diversas necesidades de la ensefianza y el aprendizaje a traves de los
profesores tutores de grupo. Los profesores tutores de grupo, son quienes imparten las
materias al alumnado, y por la misma razon, conocen y viven de cerca sus problematicas de

aprendizaje y desempefio.

De manera especifica, los tutores tienen relacion directa e indirecta con el profesorado. Son
quienes coordinan el trabajo de tutorias con todo el profesorado del centro. El profesorado
ademas de ser profesor, realiza las funciones de tutor de un grupo de alumnado y, cuando es
necesario, ayuda a resolver situaciones que presenta el alumnado, como puede ser desempefio
academico. El tutor realiza funciones como monitoreo de las tutorias y asesorias que realizan
los tutores. EI monitoreo lo realiza a traves de aplicaciones informaticas que ayudan al
seguimiento de las actividades académicas. Asi como cualquier agente educativo, el tutor
también emite observaciones a la infraestructura del centro, en este caso, comenta que la
infraestructura no es la mas adecuada para la movilidad de alumnado que usa silla de ruedas,

como ejemplo, es el hecho de no tomar clases en las plantas altas de los edificios.

Y, por ultimo, con relacién a la imparticion de asesorias de parte del profesor tutor de grupo,
el profesorado no cuenta con espacios fisicos para realizar esta actividad. También no se tiene

bibliografia en braille para el apoyo a alumnado con diversidad funcional visual.

Para mayores referencias de los hallazgos respecto al trabajo que realiza el tutor, véase la

tabla No. 29.
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Tabla 29. Categorias de andlisis del rol del tutor

Nucleos de

interés/

Autores/autoras Hallazgos Categorias

Puntos de

interés

Recursos COPOE, 2019; - Enunaaplicacion informatica realizo Recursos
materiales Sobrado, 2007 el monitoreo de las tutorias y materiales
para su asesorias que el profesorado imparte
implementar al alumnado.
la funcion - Considero que la infraestructura del
tutora centro no permite el desarrollo del

alumnado que usa silla de ruedas, ya

que no pueden tomar clases en la

plata alta del edificio.
- Sé que no hay manuales en braille

para el apoyo a alumnado con

diversidad funcional visual.
- El centro no cuenta con espacios

fisicos para que el docente imparta

asesoria.
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Nucleos de

interés/

Autores/autoras Hallazgos Categorias

Puntos de

interés

AGEEudERREIR COPOE, 2019; - Proporciono asesoria al profesorado  Asesoria al
slgelicEel o088 Sobrado, 2007 acerca de la funcion de tutor. profesorado
tutor - Organizo reuniones con los
profesores tutores, para explicarles el
rol a desempefiar. Previamente el
director avala a los profesores para la
funcion de tutor.
- Coordino la entrega de boletas de
calificaciones a los padres de familia,
la cual es llevada a cabo por el
profesor tutor.
- El profesorado no esté capacitado
para atender al alumnado.
- Considero que el profesorado tiene
una actitud poco participativa.
- El disefio de los materiales didacticos

debe ser de utilidad para todos (la
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Nucleos de

interés/

Autores/autoras Hallazgos Categorias

Puntos de

interés

pedagogia es importante en la

inclusion).

- No se permite bajo ninguna
circunstancia del abuso, el bullying,
ningun tipo de discriminacion.

- La inclusion debe de ir como los

valores, de la mano de nosotros.

Formacion Sobrado (2008) - Informo al alumnado acerca del Formacion
integral del proceso para tomar las tutorias que el integral del
alumnado profesorado proporciona. alumnado
- Atiendo asuntos de fracaso escolar

del alumnado, para lo cual convoco a

reunion al profesorado, director o

secretario académico, personal de

psicopedagogia, trabajo social, padres

de familia y alumnado.
- Comento el caso de un alumno estaba

atrasado un semestre, sus padres no
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Nucleos de

interés/

Autores/autoras Hallazgos Categorias

Puntos de

interés

sabian de esta situacion. Realizamos

una reunion con padres de familia y

el alumno. A partir de este

antecedente, el alumno ha mejorado
su rendimiento académico.

- Proporciono informacion a padres de
familia que quieren saber la situacién
académica de sus hijos.

- Informo a los padres de familia para
que acudan al area de orientacion
educativa, para que sus hijos reciban
orientacion acerca de técnicas de

estudio

Fuente: Elaboracion propia.

4.3.4. Sobre las experiencias del alumnado en el centro

El tercer objetivo de esta investigacion corresponde al agente, tal vez mas importante en el

proceso educativo, que es el alumnado (Bonilla, 2018). Para este caso, se precisa conocer
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cuales son sus experiencias que ha desarrollado con sus compafieros de clases, con el
profesorado, y con otros agentes educativos participantes, para lograr un mejor desempefio y
participacion en el aula. Por lo tanto, la informacion que se ha recogido, y analizado,
proporciona una primera aproximacion al objetivo que se requiere conocer, véase la tabla No.
30 para tener un panorama detallado del analisis correspondiente. Esta tabla concentra de una
parte, los nlcleos de interés, hallazgos y categorias, como ejes relevantes a resaltar, y de la
otra, gran diversidad de hallazgos relacionados con el trabajo que realizan en el aula, asi

como experiencias, aspiraciones académicas, personales y profesionales.

Tabla 30. Categorias de analisis del alumnado

Nucleos de Autor

interés/

Hallazgos Categorias

Puntos de

interés

Trabajo Booth y Ainscow, Me gusta liderar el equipo. Liderazgo

colaborativ {17 - Llevo la iniciativa para trabajos .
positivo
o entre el colaborativos.
Da Dalt, 2016;
alumnado - Me gusta organizar las actividades

Schmalenbach,
grupales.

2018; - Me es facil la coordinacién de

equipos.
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Nucleos de Autor

interés/

B EUEVA0S Categorias

Puntos de

interés

Guerrero y Lopez, Coordino las actividades del

2013; equipo e incluyo a todos.
- Busco estrategias para trabajar en

Garcia-Cuevas Yy

’ equipo.
Hernandez De La

- Me gusta ayudar y aprender de los
Torre, 2016; ¢ y U

; . demas, por eso prefiero trabajar en
Echeita y Ainscow,

2011 equipo

- Me gusta hacer los trabajos en
equipo, aunque sean individuales.

- Apoyo las ideas de mis
compafieros de grupo.

- Ayudo a mis comparieros de grupo
de nuevo ingreso.

- Me gusta trabajar en equipo para
ayudar al otro, porque no

solamente es mi calificacion, es de

todos.
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Nucleos de

interés/

EUEVAo Categorias

Puntos de

interés

Escucho las propuestas de los
demas, luego propongo
alternativas de solucion.

- Aprendo mas trabajando en
equipo.

- Trabajar en equipo para mi, es
como una retroalimentacion entre

participantes.

- No me gusta participar por temor a Liderazgo
lo que piensen los demas. negativo
- No me gusta participar, me siente
inseguro.
- Ocasionalmente  organizo las
actividades grupales.
- En poca proporcion tomo la

iniciativa.
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Nucleos de Autor

interés/

B EUEVA0S Categorias

Puntos de

interés

La mitad de las veces he
organizado las  actividades
grupales.

- Participo poco en  tareas
colaborativas en el aula.

- Me gustan las actividades
colaborativas, pero tengo
incertidumbre en el resultado.

- Prefiero trabajar individual, tengo
mayor seguridad en el resultado.

- La mitad de las veces termino
haciendo el trabajo grupal, debido
a que los demas no trabajan.

- Me gusta el trabajo individual
porque se organiza sin

inconvenientes y no hay conflicto

con otras personas.
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Nucleos de Autor

interés/

EUEVAo Categorias

Puntos de

interés

Hago el trabajo de los demas, me

parece algo injusto.

Trabajar en equipo me estresa.

Mis compafieros se acercan a mi
cuando van mal, para que les ayude
con los profesores, piensan que les
puedo ayudar, pero no es asi.

- Al alumno que tiene una protesis
en su extremidad inferior derecha,
le gusta abrazarme sin razon
aparente, €s0 no me gusta, por esa

razon, suelo estar alejada.

S4oalWi Guerrero y Lopez, - Al borde de fracasar en la Experiencia
G CRVIGER 2013; Echeita y asignatura de quimica, con s de
ANEIEWRE Ainscow, 2011 dedicacion logré superarla. satisfaccion
con las - He aprendido a trabajar en equipo. con el
asignaturas - Considero que el profesorado se profesorado

y el interesa en el aprendizaje.
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Nucleos de Autor

interés/

B EUEVA0S Categorias

Puntos de

interés

profesorad La tutora nos ayuda en problemas

o que las académicos.

imparte Considero que es obligacion de los

profesores tratar bien al alumnado.

Me gusta el ambiente, pero
depende mucho del maestro, del
momento, depende con quién estes
acompafiado.

- He recibido ayuda de profesores
para tener mejores resultados en el
aprovechamiento.

- En un trabajo de equipo un
compafiero queddé de traer
informacion, no asistio, no se
entreg6 el trabajo, por fortuna el
profesor nos dio otra oportunidad.

- Aprendo mas en  equipo,

escuchando opiniones de varias

281



Celso Retama Guzman

Nucleos de Autor

interés/

EUEVAo Categorias

Puntos de

interés

personas, es  como una

retroalimentacion.

- Aprendo mas en trabajos
individuales, hay mayor
concentracion.

- Participé en una obra de teatro con
todo el grupo de comparieros, fue
un trabajo exitoso.

- Asisti a un evento cultural del
Festival Internacional de la Imagen
(FINI), me gusta la cultura.

- Me dejan satisfaccion  las

experiencias deportivas.

- No recuerdo ninguna experiencia.  Experiencia
- No tengo experiencias, en general s de

no me gusta participar. insatisfaccid
- No me gustan las clases en linea,

no aclaran dudas los profesores.
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Nucleos de Autor

interés/

B EUEVA0S Categorias

Puntos de

interés

Denuncié a la direcciéon del centro n con el
a un profesor por no dar clases. profesorado
- En la asignatura de fisica nos
aplican examenes sorpresa, no
programados.
- Considero que pocos profesores
hacen actividades colaborativas.
- No me gusta preguntar dudas, me
cuesta trabajo estructurar las
preguntas.
- Los chicos hacen ruido durante la
clase, creo que no les importa
mucho, pero pues ya dependera de
ellos, pero pues si molesta.
- Las actividades extra clases como
el aniversario de la escuela, el dia
de la bandera, el festival

internacional de la imagen (FINI),
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Nucleos de Autor
interés/
Puntos de

interés

Inclusién Garcia-Cuevas 'y

oI NEREIN Hernandez De La

aula Torre, 2016;

Martinez

Dominguez, 2011

EUEVAo

no me gustan, prefiero estar en
clases.

Para mi todo est& bien, menos los
servicios, no hay agua y precios

altos en la cafeteria.

Considero que no hay exclusion.
Estoy totalmente a favor de la
inclusion.

Soy empatica con los nuevos
integrantes de grupo.

Tengo buena relacion con mis
compafieros de grupo.

Los alumnos con diversidad
funcional son iguales a nosotros, y
tienen buen aprovechamiento.

Las personas que han recibido

malos tratos en el pasado, piensan
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Nucleos de

interés/

B EUEVA0S Categorias

Puntos de

interés

que los vamos a excluir por todos

lados, pero no, al contrario.

- Primero debemos conocer a las
personas para de opinion de ellas.

- La tutora del grupo nos trata muy
bien, nos da carifio.

- Tenemos buen trato de la profesora
apreciacion artistica y del profesor
de tecnologia.

- Recibo buen trato del personal
directivo, profesores y personal
administrativo.

- Durante la pandemia por el Covid-

19, después de las clases nos

reuniamos para conocernos.
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Nucleos de Autor
interés/
Puntos de

interés

g elos Echeita y Ainscow,
es, 2011; Aristimufio,
sentimiento AV

de

exclusion

en el aula

EUEVAo

No me integro al grupo.
Me considero un alumno pasivo.
Siento exclusion del grupo.
Percibo y vivo la exclusion.

He sido testigo de actos de
discriminacion verbal en unas 5
ocasiones.

Creo que el alumno con protesis en
la extremidad inferior derecha, se
autoexcluye.

Observo discriminacién ocasional
hacia un alumno con protesis en la
extremidad inferior derecha.
Observo que los compafieros
excluyen a un alumno con prétesis
en la extremidad inferior derecha.
Escuché que el jefe de grupo dijo

una vez, que el alumno con
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Nucleos de

interés/

B EUEVA0S Categorias

Puntos de

interés

prétesis en la extremidad inferior
derecha no deberia estar aqui.

- Presencié un acto de
discriminacion de un profesor
hacia un alumno que tiene protesis
en la extremidad inferior derecha.

- Presencié que, en los juegos
deportivos, el jefe de grupo regafia
0 le dice de cosas al alumno con
prétesis en la extremidad inferior
derecha.

- Veo que en el grupo aceptan al
alumno con prétesis en la
extremidad inferior derecha, pero
cuando trata de integrarse, los
alumnos dicen “este ya llego”.

- Comenta el alumno con protesis en

la extremidad inferior derecha que
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Nucleos de

interés/

EUEVAo Categorias

Puntos de

interés

sus supuestos amigos se burlan de

él cuanto no esta presente.

- Considero que estd mal en todos
los sentidos, discriminar a las
personas.

- He visto actos de discriminacion
en otros grupos.

- Creo que el nuevo mobiliario
afecta a los compafieros que son
zurdos.

- Enlas asignaturas de fisica e inglés
el ambiente no es tan agradable
para trabajar en el aula, me siento
estresado.

- En los trabajos en equipo casi no

hablo, soy muy introvertida, a

menos que me involucren en la

conversacion. Temo ser ignorada.
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Nucleos de Autor

interés/

B EUEVA0S Categorias

Puntos de

interés

Mis experiencias de la primaria no

me permiten socializar ahora.

- Creo que hay rechazo en el interior
del grupo, no es un grupo
integrado.

- Considero que el grupo no es muy
unido.

- En la primaria sufri bullyng.

- Desde los 7 afios hasta el
bachillerato he sufrido de bullyng.

- Socializo  poco  con mis
compafieros, hablan de temas que
no entiendo.

- Creo que el alumno con prétesis en
su extremidad inferior derecha es
antisocial, no se integra a las

actividades grupales.
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Nucleos de Autor

interés/

EUEVAo Categorias

Puntos de

interés

Metas/ Chiecher (2016) Concluir la asignatura. Metas/Expe

. . - Hacer amigos. ctativas
SMENAY Mufioz (2011)

- Terminar el bachillerato con
as del

promedio de 9.

alumnado

- Terminar el bachillerato y carrera
profesional.

- Tener mi propia empresa.

- Estudiar artes, actuacién, danza y
modelar.

- Estudiar carrera profesional.

- Estudiar ingenieria civil.

- Estudiar para piloto aviador.

- Estudiar ciencias politicas, quiero

ser gobernadora o presidenta.

Fuente: Elaboracion propia.
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Conclusiones

En relacién al procesamiento del andlisis de la informacion recogida, producto del trabajo
del epigrafe de Recogida de la informacion, se llevo a cabo la tarea de procesar la
informacion para su andlisis. Y, siguiendo a Rodriguez et al. (2005), se ha organizado y
tratado para posteriormente relacionarla, interpretarla y extraer significados y conclusiones.
Para el caso de esta investigacion, el andlisis se llevo a cabo con la informacion recogida del
equipo alumnado, del directivo del profesorado, y otros agentes educativos, como el caso de

los trabajadores sociales, los orientadores educativos y los tutores.

Con respecto a las actividades relacionadas con la recogida de la informacién, estas se
llevaron a cabo de manera satisfactoria. Las tareas ejecutadas durante el proceso se llevaron
a cabo sin contratiempos. Las técnicas utilizadas para llevar a cabo esta labor, fueron las

siguientes:

- La entrevista en profundidad, fue aplicada al alumnado, al equipo directivo y al
profesorado que impartio las asignaturas al grupo de alumnado participante en esta
investigacion. Asi mismo, fue aplicada a otros agentes implicados en el proceso
educativo, es el caso de los trabajadores sociales, orientadores educativos y los tutores.
El producto final obtenido fue una grabacién en formato de audio para su posterior
transcripcion.

- Laobservacion fue aplicada a un grupo de alumnado y el profesorado que le impartio
las asignaturas correspondientes al semestre vigente, como producto de este trabajo

se obtuvieron notas de campo, a través de un cuaderno de campo.
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- Lasredes sociales del centro también forman parte de esta investigacion, en este caso
corresponde a la red social fue Facebook. De la cual se obtuvieron imagenes relativas

a las actividades como, honores a la bandera y de caracter cultural.

Respecto a la informacion recogida, fue analizada considerando que su validez fuera tal que
los resultados obtenidos estén sustentados en informacion confiable. En este sentido, fue

necesario hacer uso del proceso de la triangulacion.

Se destacan los hallazgos mas relevantes relativos a cada uno de los agentes involucrados en

el proceso de la recogida de la informacion.

En relacion al alumnado, de manera general se identificd que realmente vive sus experiencias
en participacion directa con sus compafieros de clase y el profesorado. En este sentido,
participan en actividades grupales colaborativas. En esta dinamica de trabajo colaborativo,
hay alumnado que gusta de involucrarse con el resto de sus compafieros, algunos otros
prefieren ayudar a quienes lo necesitan, en realidad la mayoria participa incluyendo a los
demas en las tareas de grupo. También hay alumnado que practica la exclusién. Todo el
alumnado tiene aspiraciones concretas, como mejores notas, mejores promedios y conclusion

de alguna carrera profesional.

Respecto al equipo directivo se enfatiza su participacion en las practicas que favorecen la
educacion inclusiva, en particular, lo relativo a la ensefianza y el aprendizaje de todo el
alumnado. En este sentido, los principales hallazgos se relacionan con la organizacién y
planificacion de los centros, en particular a la contratacién del profesorado, y a las tareas
relativas a la organizacion de horarios de clases. De igual manera, participa de manera activa

en las actividades de carécter pedagdgico, para coadyuvar en las mejoras de las estrategias
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pedagogicas que impactan de manera positiva en desarrollo academico del alumnado. En
relacion a este mismo aspecto, con apego a las politicas educativas y al ejercicio del liderazgo
necesario para una gestion agil, la formacion permanente del profesorado es una tarea

primordial que es atendida para apoyar al proceso educativo.

Asi mismo, el profesorado colabora de manera importante en el proceso educativo. Su
participacion es crucial para propiciar en el alumnado que su desarrollo académico sea tal
que a su egreso del bachillerato hayan desarrollado sus capacidades que les permitan su
incorporacion exitosa al siguiente nivel educativo. Para lo cual, se concluye que el
profesorado trabaja principalmente en tareas relativas a proporcionar tutorias al alumnado
para promover su interés en el aprendizaje a través de metodologias colaborativas. En este
sentido, en ciertas ocasiones es necesario llevar a cabo ajustes metodoldgicos para coadyuvar
a que el aprendizaje sea comprendido por todo el alumnado. Ello se puede lograr propiciando
climas afectivos y atendiendo las necesidades de aprendizaje con actitud y empatia hacia las

necesidades de aprendizaje del alumnado.

El profesorado también tiene en sus responsabilidades la promocién de las familias para
participar en las actividades escolares. Asi mismo, participa con el alumnado apoyando en la
consecucion de sus necesidades diversas en particular, hacia el alumnado con diversidad

funcional.

Al trabajo realizado por el equipo directivo, profesorado y alumnado, se suman otros agentes
educativos, es el caso de los trabajadores sociales, los orientadores educativos y los tutores.
Todos ellos se involucran principalmente en actividades complementarias relativas a la

formacién integral del alumnado. Sus principales aportaciones se relacionan a la vigilancia
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de su desempefio académico en coordinacion con el profesorado y las familias. En este mismo
sentido, el orientador educativo, se enfoca a proporcionar al alumnado, orientacion de
caracter pedagogico y psicoldgico, orientando para mejorar el rendimiento académico a
través de técnicas que mejoren las notas, y que identifiquen sus aspiraciones profesionales
de manera exitosa. Lo cual se traduce en un acompafiamiento en el desarrollo de la madurez
mental del alumnado y padres de familia durante su estancia en el centro. Las aportaciones
de los tutores también coadyuvan al desarrollo académico del alumnado, debido a que buscan

mejoras en el ambito académico y, en superar eventualidades como el fracaso escolar.

Finalmente, se ha analizado en profundidad la informacion recogida, y se han identificado y
descrito las aportaciones de cada uno de los agentes involucrados en el proceso de inclusién
del alumnado. Asi mismo, dicha informacion ha sido transformada dando lugar a los
hallazgos que evidencian como los agentes educativos participan en el proceso educativo
para potenciar las capacidades del alumnado (Rodriguez et al., 2005). Con este predmbulo,
se aborda el Capitulo V de Resultados y discusidn, en el cual se describiran los resultados de

cada uno de los agentes educativos.
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CAPITULO V: RESULTADOS Y DISCUSION

5.1 Introduccién

En el presente Capitulo V de Resultados y discusion, se exponen, justamente los resultados
que son producto del procesamiento de la informacién recogida en el trabajo de campo. En
seguimiento a este proceso, se tiene el andlisis de la informacién, realizado en el Capitulo IV
Recogida y Andlisis de la Informacion, como el elemento principal a partir de la cual, el
presente capitulo se describe. La informacidn recolectada fue analizada minuciosamente para
obtener resultados precisos y confiables. Para este caso, la interpretacion cualitativa toma
especial relevancia en combinacion con el enfoque etnogréfico. Este ultimo en particular,
serd de gran utilidad para recrear aquellos aspectos del entorno en el que fue recogida la
informacion que aport6 un gran valor al cumplimiento de los objetivos de la investigacion
(Angrosino, 2012). Asi mismo, se establecen las relaciones entre los resultados, el marco
conceptual, el estado de la cuestion y los objetivos del estudio. Todos en sintonia, aportaron
la informacion necesaria para entender el fendmeno de estudio. De igual manera, una gran
ventaja para apoyarse en el método etnografico, es el uso de varias técnicas para la recogida
de la informacion, las cuales aportan mayor confiabilidad a la investigacion (Hammersley y

Atkinson, 2007).
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El proceso de la descripcion de los resultados serd expuesto a lo largo del presente capitulo,
siguiendo una estructura derivada de los objetivos correspondientes a esta investigacion. A
su vez, los diversos nucleos de interés derivados del analisis del Capitulo 11 del Estado de la
cuestion juegan una funcién importante en el desarrollo de los resultados, ya que, estan en
relacion directa con los hallazgos y las categorias, obtenidos a partir del andlisis de la

informacioén.

Finalmente, la informacién fue objeto de procesamiento para obtener los resultados de la
investigacion. Dicha informacion fue recogida a través de la observacion, de las entrevistas

en profundidad, del diario de campoy, de la red social del centro, para este caso es Facebook.

Los resultados de esta investigacion se presentan siguiendo los ejes principales que orientan
su desarrollo, a traves de los objetivos ya descritos en el capitulo 111 del Marco metodologico.
A continuacién, se da inicio con la descripcion del desarrollo de resultados. Para efectos de
iniciar con este proceso, conviene citar al primer objetivo que corresponde a “Conocer cuéles
son las practicas y discursos que realiza el equipo directivo para propiciar la educacion
inclusiva en relacion a la ensefianza y el aprendizaje de todo el alumnado en su centro”. El
orden de la descripcion seguira una linea secuencial respecto a los hallazgos identificados

para cada agente educativo.

5.2 Sobre los resultados del equipo directivo

5.2.1 Equipo directivo: Organizacion y planificacion de los centros

educativos inclusivos

Se identifica un gran compromiso del equipo directivo en relacion a la provision de los
recursos humanos necesarios para el centro, con la meta de mantener la plantilla del
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profesorado completa en todas las etapas del proceso educativo. El equipo directivo lleva a
cabo actividades relacionadas a la seleccidén-contratacion del profesorado. De esta manera,
el equipo directivo participa en la planificacion estratégica, la organizacion y la evaluacion
de los medios establecidos para el logro de los objetivos generales, en coordinacion con la

actividad activa y participativa del profesorado en el aula (Booth y Ainscow, 2002).

El equipo directivo juega un papel muy importante en el proceso de seleccion del profesorado,

asi lo refiere el sub_director administrativo del centro:

“(...) el secretario académico juega una pieza muy importante en la evaluacion de un
examen de oposicidon. O sea, en la convocatoria viene muy puntual, los requisitos que
tiene que asumir un aspirante tiene que tener primero el perfil de la materia, (...) nos
regimos por un profesiograma. Este profesiograma es muy puntual en donde dice, si
estd una materia vacante de matematicas lo debe impartir un matematico. De hecho,
una vez que el maestro ha sido aceptado porque acreditd el examen de conocimientos,
también la direccion de personal, prepara su contratacion oficial”, (entrevista

semiestructurada, DSA-2, abril 2023).

Asi mismo, el equipo directivo también provee las mejoras necesarias para el funcionamiento
del centro. En este sentido, mejora la movilidad en las instalaciones de todos los agentes
involucrados en el proceso educativo. Al respecto, Booth y Ainscow (2002) proponen el
hecho que los directores podrian plantearse preguntas para ayudarlos a avanzar en las tareas

escolares y superar obstaculos, por ejemplo,

¢Se utilizan las barreras al aprendizaje y la participacion de algunos estudiantes, por
ejemplo, conseguir el acceso y la movilidad dentro del centro o0 a un aspecto del
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curriculo, como una tarea de resolucion de problemas o proyectos? (Booth y Ainscow,

2002, p. 108).

En este sentido, el transito del alumnado en el centro es fundamental, para que todos los
agentes involucrados en el proceso educativo tengan la facilidad de atender sus

responsabilidades de manera eficiente. El agente entrevistado comenta lo siguiente:

“(...) ya esta el proyecto, ahorita del que le puedo hablar es del mejoramiento de las
rampas para el acceso universal, eso ya estd solicitado. Esperamos que en los
préximos meses se pueda atender. Desde luego es una modificacion que no podemos
hacer nosotros, debe hacerlo alguien especializado, pero ya esta solicitado.
Esperemos pronto nos den la respuesta y haya sido afirmativa, pues pronto también
estaran realizando las modificaciones”, (entrevista semiestructurada, DS-1, marzo

2023).

También como parte de los compromisos del equipo directivo se tienen las actividades
relacionadas con la ensefianza y el aprendizaje, especificamente en lo concerniente a las
designaciones del profesorado. Entre otras responsabilidades del profesorado, también estan
las relativas a la tutorizacion y asesoria del alumnado. Esta propuesta de quiénes seran los
profesores tutores para el semestre proximo deviene de las necesidades de proporcionarle al
alumnado los apoyos necesarios para un mejor desempefio académico. El rol que se designa
para esta area es el de profesor tutor. Para lo cual, la coordinacion de tutorias hace una
propuesta hacia el director del centro, la cual es avalada y comunicada al profesorado en una
reunién de trabajo. En este sentido, el acompafiamiento del profesorado es una estrategia de

los procesos de centro que genera la orientacion educativa. Como resultado del proceso
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orientador, se desprenden algunos aspectos, tal es el caso del desempefio académico. De este
modo, Moliner (2008) hace énfasis en una ensefianza individualizada, y se refiere a las
técnicas de estudio donde las actividades son encaminadas a mejorar las caracteristicas
personales del alumnado, cuya finalidad sea de coadyuvar a la mejora del rendimiento
académico, y en consecuencia en el progreso a nivel general. A este respecto, la tutora
entrevistada menciona que se lleva a cabo una reunion con los docentes tutores, se les explica
cual es su rol, cual es su funcion y mas que nada que el docente tutor acomparie y atienda
necesidades propias del alumnado en relacion a su desempefio académico, (entrevista

semiestructurada, OPTTV-2, mayo 2023).

En este mismo sentido, la tutora entrevistada agrega que:

Al inicio de cada semestre se lleva a cabo una reunién. En ella el &rea de tutorias da
a conocer los lineamientos para trabajar de manera coordinada con el profesorado,
(entrevista semiestructurada, OPP-3, febrero 2023). Y ahi, pues conlleva que ese
acompafamiento ayude a que no se dé una desercion, un bajo rendimiento escolar y
que el alumno pues vaya acreditando sus semestres sin contratiempos, (entrevista

semiestructurada, OPTTV-2, mayo 2023).

Por lo tanto, el equipo directivo se da a la tarea de llevar a cabo la planificacion de los horarios,
en los que se designan los lugares fisicos para tomar las clases. Se designan los horarios al
profesorado y se toma en cuenta la diversidad funcional del alumnado, asi como también del
propio profesorado. En este sentido, el director y su equipo ayudan a mejorar las condiciones
de los procesos necesarios para propiciar el cambio mediante las tareas encaminadas a

mejorar la calidad de la educacién. De acuerdo con Moliner (2008) son las relacionadas con
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promover la diversidad, exhortar a la ejecucién de préacticas inclusivas y buscar los
mecanismos de conexién entre los centros y su entorno. Los lideres escolares ejercen el
liderazgo principalmente con relacién a la forma de operar organizadamente los centros”
(Moliner, 2008). Al respecto, las palabras del secretario académico entrevistado refieren que
“(...) el trabajo se centra en este espacio de la secretaria academica, debido a que llega una
actividad, que es la revision de horarios para el semestre proximo”. (entrevista

semiestructurada, DSA-2, abril 2023).

Asi mismo, el sub_director administrativo del centro, emite su comentario al respecto.

Corresponde la conservacion de los espacios hasta la requisicion para el
mejoramiento las areas de trabajo. De momento son ocho las aulas de clase que
tenemos en planta baja, que es donde ahorita nuestra compafiera Mari Fer, que es
alumna de esta escuela y que utiliza silla de ruedas, es quien utiliza estos espacios
exclusivamente en la planta baja. EI mejoramiento es aplicable a las rampas en cuanto
inclinacion, en cuanto a que deben de tener un pasamanos, etcétera, (entrevista

semiestructurada, DS-1, marzo 2023).

Por lo tanto, las tareas bésicas que correspondan al funcionamiento de los centros se
consideran fundamentales para dar apoyo a las nuevas culturas inclusivas, mediante la
innovacién y mejora de la infraestructura que apoya a las practicas inclusivas. En este sentido,
el equipo directivo se da a la tarea de atender las necesidades del alumnado, del profesorado,
asi como también, atender las solicitudes de los padres de familia para mejorar las

condiciones de hijos e hijas. Al respecto, el sub_director administrativo informa lo siguiente:
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Somos quienes realizamos la administracion de los espacios, hacemos también eso.
Si se acercan los maestros, por ejemplo, ahorita se me vienen a la mente tres casos, la
de un chico, Marifer, la maestra Edith Dominguez, llegamos a una méas a una chica
que en este momento no recuerdo el nombre, pero lo mismo ella tuvo un accidente y
tenia una lesion de rodilla. Entonces se acercaron con nosotros los papas y nos
solicitaron que pudiera estar en planta baja, asi que, se hizo una reingenieria en
cuestion de horarios, justamente para favorecer y apoyar a estas tres personas, tanto
a Fer como la maestra Orddfiez, como esta chica, pero ella también tiene el tema del
apoyo de que solamente en planta baja sea donde reciba sus clases, (entrevista

semiestructurada, DS-1, marzo 2023).

En relacion a la planificacion de horarios, ésta es una tarea mas que lleva a cabo el equipo
directivo. Esta relacionada con la designacion del uso de las instalaciones y el recurso tiempo,
estos dos factores son fundamentales para que se lleve a cabo la planificacion de los horarios
de los laboratorios de fisica, quimica y biologia, de los cuales hace uso el alumnado. En la
planificacion de los horarios intervienen el equipo directivo, el personal responsable de los

laboratorios y el profesorado.

Por lo tanto, para fomentar el desarrollo académico del profesorado es necesario disponer de
los recursos necesarios para el correcto desempefio de su rol de ensefiar. Desde luego, que
los materiales que necesitan deben ser solicitados con anticipacion, para lo cual es necesario
que entren en la planificacion anual. A este respecto, la persona entrevistada responsable de
los laboratorios, a cargo de proveer los servicios de laboratorio al alumnado, menciona que

“Mi apoyo es a inicio de semestre, consiste en hacer los horarios de los turnos matutino y
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vespertino, horarios que yo les comparto a mis compafieras para que realicen sus
programaciones de practicas de cada semestre y grupo”, (entrevista semiestructurada, DRL-
3, abril 2023). Asi mismo, también manifiesta que se llevan a cabo las solicitudes de “los
insumos, materiales y equipo que necesitan los laboratorios. Para inicio de semestre esta
programado el pago del programa anual operativo, que es donde solicitamos los insumos

materiales y equipos”, (entrevista semiestructurada, DRL-3, abril 2023).

Al respecto, Araque-Hontangas y Barrio de la Puente (2010) sostienen que hay aspectos clave
que deben ser cubiertos por los administradores escolares, cuya finalidad es desarrollar la
educacion inclusiva. En tal sentido, el centro apoya para que se utilicen todos los recursos de
aprendizaje, asi como los recursos humanos, materiales y econémicos para crear una red

natural de apoyo entre profesores, alumnos, padres, y demés agentes educativos.

En este mismo sentido, la persona entrevistada responsable de los laboratorios, que se
encarga de proveer los recursos para los diversos laboratorios en el centro, refiere que se debe
“(...) garantizar que todos los jovenes tengan las mismas oportunidades, que todos
aprovechen estando aqui en la institucion, apoyarlos. La inclusion es la calidad que se les
brinda de manera igualitaria a todos los jovenes”, (entrevista semiestructurada, DRL-3, abril
2023). Tambien sefiala que el alumnado no paga por estos servicios, sin embargo, no asi
cuando hay dafio a los materiales, asi lo refiere “pagaria algin material que llegue a romper
por descuido de ellos, no es que lo pague, lo repone, tiene tres dias habiles para reponer lo
que llegue a romper durante la sesion de su practica”, (entrevista semiestructurada, DRL-3,

abril 2023).
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Los sistemas educativos evolucionan, y lo hacen en funcion de las necesidades sociales, por
lo que dicho progreso se basa en modelos escolares mas equitativos, cuyo progreso apunte a
la atencion de las necesidades educativas del alumnado (Araque-Hontangas y Barrio de la
Puente, 2010). En este sentido, el alumnado por naturaleza es diverso, lo cual propicia que
cubra sus necesidades educativas a través del trabajo que realizan los diversos agentes
educativos. Al respecto, la persona entrevistada responsable de los laboratorios, manifiesta
que trabaja para “(...) que dispongan con todo el material y equipo que necesitan para realizar
sus préacticas. Los alumnos tienen derecho a recuperar una practica por inasistencia, por
motivos personales, enfermedad u otros, ahi ya participamos, hablamos con el personal,
maestros que le den oportunidad de recuperar su practica, (entrevista semiestructurada, DRL-

3, abril 2023).

En conclusion, los resultados demuestran que el equipo directivo, con gran capacidad de
liderazgo, ha hecho un gran trabajo para fomentar el proceso inclusivo. Desde la organizacion
del centro hasta la planificacion en general, también considerando desde la provision de
recursos humanos para la atencion pedagogica del alumnado hasta la mejora del acceso a las
instalaciones. Es evidente que todos los agentes que conforman el equipo directivo del centro,
estdn comprometidos en satisfacer las diversas necesidades educativas del profesorado, que

tienen un impacto directo en la ensefianza del alumnado.

5.2.2 Equipo directivo: Liderazgo del equipo directivo / Toma de decisiones

/ Responsabilidad y compromiso

El liderazgo y las politicas educativas son dos factores que van directamente relacionados

con el trabajo que realiza el equipo directivo. Debido a que este liderazgo se traducira en
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politicas de financiamiento y distribucion de fondos, decisiones sobre la promocién y/o
transicion del alumnado y temas relacionados con la formacion continua y permanente del
profesorado, por lo que es fundamental que se lleve a cabo con una vision inclusiva (Moliner,
2008). En este sentido, las actividades del equipo directivo, cuyo trabajo es avalado por las
politicas educativas institucionales, tiende a respaldar y apoyar el trabajo del profesorado,
fomentando un ambiente colaborativo entre ambos equipos. Ademas, ofrece seguimiento a
las actividades realizadas por el profesorado, lo cual contribuye a mejorar la calidad

educativa en beneficio del alumnado.

El trabajo que realiza el equipo directivo sigue en pleno desarrollo Entre sus
responsabilidades se encuentran la salvaguarda del equipo del profesorado y demas agentes
involucrados en el proceso educativo. En ese sentido, el liderazgo juega un papel fundamental,

debido a que tiene que velar por los intereses de su equipo de trabajo.

El centro es un ente que depende organizativamente de otras instancias superiores en
términos de gobernabilidad, por lo tanto, esta sujeto al escrutinio de esas instancias superiores
y, para que la observancia no repercuta en amonestaciones, es necesario sujetarse a lo que la
normativa institucional indique. Por lo tanto, para el buen funcionamiento de las areas que
utilizan los agentes involucrados en el proceso educativo, existen las politicas de uso. Estas
han ayudado a establecer habitos de disciplinay comportamiento en el momento de utilizarlas,
por ejemplo, los laboratorios o cualquier otra area, en este sentido. La agente entrevistada

responsable de los laboratorios, refiere lo siguiente:

(...) tenemos un reglamento o lineamientos para trabajar en el laboratorio, en esos

lineamientos de inicio de semestre mis comparieras les explican los lineamientos, mis
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compafieras les dan 5 minutos de tolerancia, si el alumno no llega en 5 minutos, pero
viene llegando en 15, pero, si él explica que el transporte o una situacion personal que
Ilegue a tener, ya el maestro toma la decision, (entrevista semiestructurada, DRL-3,

abril 2023).

Como puede apreciarse, las actividades que generalmente el equipo directivo asigna al
profesorado y demas agentes educativos son diversas y estan determinadas en funcién de las
politicas que rigen al centro. Eventualmente, podrian representar una carga para el
profesorado, en tal sentido, sea cual sea el caso, el equipo directivo también deberéa intervenir
para valorar las diversas responsabilidades que tiene a su cargo el profesorado. En apoyo a
las tareas inclusivas, al respecto Booth y Ainscow (2002) refieren que el liderazgo implica
trabajar por la inclusidén y asegurarse que la inclusion esté en el centro del proceso de
innovacion y mejora. Se trata de considerar como las politicas fomentan y fortalecen la

participacion del alumnado y del profesorado desde el momento en que ingresan al centro.

El equipo directivo propicia el trabajo colaborativo entre y para el profesorado, ademas
fomenta la comunicacion abierta entre el resto de los agentes involucrados en el proceso
educativo. El objetivo es crear un ambiente laboral basado en valores de cooperacion y
colaboracién, para lograr en equipo el cumplimiento de los compromisos y objetivos
comunes, de manera exitosa. De acuerdo a Booth y Ainscow (2002) el equipo directivo
mantiene un liderazgo que propicia que siempre trabaje junto con el equipo del profesorado
para asegurarse que el alumnado reciba la mejor atencién posible a sus necesidades
educativas diversas. El equipo directivo valora las habilidades y conocimientos de los

miembros del equipo, lo que les permite colaborar eficazmente en el desarrollo de tareas
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innovadoras para apoyar las necesidades individuales del alumnado. Esta es una forma de
comprometerse con una ensefianza inclusiva e igualitaria, donde todo el alumnado tenga
acceso a las mismas oportunidades sin importar su origen socioecondémico o cultural o

cualesquier otro.

Entre otras actividades que se desarrollan en el interior del centro, se encuentran grupos
colegiados formados por los profesores, que se llaman academias. Las academias trabajan
para mejorar las condiciones pedagogicas de una materia en particular. Por ejemplo, se tiene
el respaldo del equipo directivo respecto a los trabajos de las academias, dicho trabajo esta
avalado por las politicas educativas actuales. Al respecto, el secretario académico
entrevistado, asegura que (...) hay un reglamento de academias, (...) la academia es un
eslabon muy importante en las escuelas. (...) Y si, efectivamente respaldamos la academia,
los trabajos, el trabajo cotidiano que hacen, pero por supuesto que también las areas de

oportunidad, (entrevista semiestructurada, DSA-2, abril 2023).

Este es un ejemplo de formas de trabajo colaborativas que se llevan a cabo en el centro, a
través de estas agrupaciones de profesores que se caracterizan por el desarrollo del trabajo

colaborativo, al respecto el secretario académico entrevistado, menciona lo siguiente:

Inclusive también para la elaboracion de los items o de los exdmenes, hay una reunion
previa en la academia para poder decidir, de tarea para mafiana vamos a desarrollar 5
items y, se relinen para decir este si es, este no es, ese no cumple con base a lo que
maneja la Secretaria de Educacién Publica (SEP), por ejemplo, no recordemos que
los items o las preguntas estan encaminadas a tipo planea orientada a competencias,

(entrevista semiestructurada, DSA-2, abril 2023).
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Finalmente, los items se desarrollan siguiendo las recomendaciones de la oficina central de
educacion federal, que se llama Secretaria de Educacion Publica (SEP). En este sentido, el
agente entrevistado, refiere que los items tienen las siguientes caracteristicas, “Deben ser
preguntas formuladas. Por ejemplo, un problema en donde el alumno le pedimos que
investigue, que analice. Si, eso es lo que se pretende en los trabajos de equipo de maestros.

Alumnos mas criticos”, (entrevista semiestructurada, DSA-2, abril 2023).

Entre otras tareas, de acuerdo a Booth y Ainscow (2002) hay muchas maneras de apoyar el
aprendizaje, y una forma efectiva es compartir recursos, como resultado del trabajo del
equipo directivo, a través del liderazgo que practica. Los recursos compartidos pueden ser
materiales educativos como tutoriales, videos o presentaciones en linea que ayudan al
alumnado a comprender mejor un tema determinado. Ademas de estos materiales
tradicionales, también hay muchos otros tipos de recursos disponibles para apoyar el
aprendizaje. Por ejemplo, las redes sociales pueden utilizarse para conectarse con otros
estudiantes y profesores que puedan proporcionar ayuda adicional o consejos Utiles sobre

coémo estudiar mas eficazmente.

En resumen, el trabajo colaborativo permite compartir recursos que pueden tener un impacto
significativo en el éxito académico tanto individual como colectivo. Al hacerlo podemos
mejorar nuestro propio conocimiento al tiempo que contribuimos al crecimiento intelectual

generalizado de la nuestra comunidad escolar.

El seguimiento de las actividades del profesorado es una tarea importante para garantizar la
calidad educativa del centro. En este sentido, se deben establecer mecanismos que permitan

evaluar el desempefio y la eficacia del profesorado. Una manera efectiva de llevar a cabo esta
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labor, es mediante un sistema informatico que registra todas las acciones realizadas por los
profesores, desde su planificacion hasta su ejecucion. De esta forma, se puede hacer un

seguimiento detallado del cumplimiento de objetivos y metas propuestas.

Al respecto, una forma de dar seguimiento al trabajo que realiza el equipo del profesorado,

es la que menciona el tutor orientador entrevistado:

Respecto a la supervision del trabajo que desarrolla el profesorado, no es vigilado de
manera directa. Sin embargo, si llevan a cabo de manera virtual. Dicha revision se
hace a través del sistema integral de atencion al estudiante, en dicho sistema el
profesorado registra las tutorias que lleva a cabo con el alumnado, (entrevista

semiestructurada, OPTTM-1, febrero 2023).

En conclusion, el liderazgo del equipo directivo propicia que todos los agentes educativos se
beneficien del propio trabajo realizado en el centro. Por lo tanto, cuando las politicas
educativas se utilizan de manera eficiente, generan beneficios que se traducen en actividades
que mejoran la capacidad de un centro educativo para atender a la diversidad de su alumnado.
Asi mismo, fomentan la valoracidon equitativa de todos los agentes educativos. Por lo tanto,
respecto al liderazgo del equipo directivo, debemos esperar que todas las modalidades de
apoyo para el resto del equipo, estén reunidas dentro de un tinico marco de colaboracién, que
persiga asegurar la participacion de todos los agentes educativos para la mejora del centro en
su conjunto. A su vez, las tareas del equipo directivo, requieren de ser administradas con el
apoyo de los recursos tecnoldgicos, por lo tanto, disponer de un sistema informatico para
realizar el seguimiento del trabajo realizado por el profesorado y otros agentes educativos.

Esta préactica resulta fundamental para conseguir una formacion académica Optima para el
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alumnado. Finalmente, la ventaja de las herramientas de trabajo digitales es que ayudan a
identificar areas en donde el profesorado necesita mejorar o recibir formacion adicional.
Asimismo, permiten detectar oportunidades para optimizar recursos e implementar

estrategias innovadoras que favorezcan al proceso ensefianza y aprendizaje.

5.2.3 Equipo directivo: Analisis de estrategias pedagogicas inclusivas

En el andlisis de estrategias pedagdgicas inclusivas, se busca evaluar y mejorar las técnicas
a través de las cuales se ensefia al alumnado. Esto implica la evaluacién del proceso educativo
y el disefio y redisefio de nuevas metodologias que permitan una mejor estrategia de
ensefianza para que todo el alumnado se sienta valorado de manera igualitaria (Booth y
Ainscow (2002). Entre las estrategias mas comunes encontramos el uso de recursos
audiovisuales como videos o presentaciones multimedia, asi como también actividades
précticas grupales que fomenten la participacion activa del alumnado. Ademas, es importante
tener en cuenta factores individuales como el nivel cognitivo o emocional del alumnado
(Moliner, 2008). Como ejemplo de ello, manifiesta el tutor orientador que una de las
actividades académicas que se llevan a cabo en el centro, en favor del alumnado, es “el
acompafiamiento, el cual es una estrategia pedagOgica que propicia mejoras en las
habilidades emocionales del alumnado cuando se lleva a cabo con eficacia”, (entrevista
semiestructurada, OPTTM-1, febrero 2023). En este sentido, el profesorado participa en las
acciones tutorizadas mediante las estrategias que determina el centro a través del area de
orientacién educativa. A su vez, el profesorado participa activamente en las capacitaciones
destinadas a mejorar las estrategias pedagogicas (Moliner y Fabregat, 2021). En este sentido,

el personal del centro recibe capacitacion constante, al respecto, la tutora refiere que “la
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Direccion de Superacion Académica de la universidad les proporciona terminando cada
semestre o durante todo el afio, cursos de preparacion. La capacitacion es gratuita, y puede
fortalecer y mejorar la manera de cdmo ensefiar”, (entrevista semiestructurada, OPTTV-2,
mayo 2023). Sin embargo, en la practica, no siempre las estrategias resultan efectivas para
todo el alumnado, ante esta situacion, lo ideal es combinar diversas herramientas didacticas
segun las necesidades especificas del alumnado al cual se dirige. De esta forma, podemos

garantizar un aprendizaje para toda la vida.

En concreto, las tareas del equipo directivo también son aquellas relacionadas con la
promocion de la mejora de las estrategias pedagdgicas. En este sentido, su participacion en
el anélisis de éstas, representa para el equipo del profesorado beneficios que redundan en la
mejora de sus ensefianzas, en consecuencia, se trata de mejorar el aprendizaje del alumnado.
De una parte, permite al profesorado evaluar la efectividad de sus estrategias de ensefianza y
hacer ajustes necesarios para mejorar el aprendizaje del alumnado. Ademas, ayuda a
identificar las fortalezas y debilidades individuales en el proceso educativo. De otra parte, y
no menos importante, puede ayudar a reducir la brecha entre los diferentes niveles

socioecondmicos al proporcionar una educacion inclusiva y mas equitativa.

En conclusion, realizar un andlisis detallado sobre las estrategias pedagogicas empleadas
ofrece multiples ventajas significativas, tanto desde una perspectiva individual como

colectiva, lo cual contribuye enormemente al desarrollo académico integral del alumnado.

5.2.4 Equipo directivo: Formacion del profesorado

La capacitacion del profesorado es fundamental para mejorar la calidad de la educacion. Ya

que hay mejora en el desempefio docente, debido a que la formacién continua permite
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adquirir nuevas habilidades y conocimientos que le ayudaran al profesorado a ser mas
eficiente. Asi mismo, la formacion implica que conozcan los avances tecnologicos y las
tendencias pedagdgicas de vanguardia. Por lo tanto, estar actualizado es clave para proveer
una ensefianza acorde con las necesidades educativas del alumnado. En este mismo sentido,
el profesorado exterioriza su opinién a favor de la formacion permanente, y asi lo refiere
el profesor de idiomas “Todo el tiempo falta capacitacion, claro”, (entrevista
semiestructurada, EFPROF-2, marzo 2023). Para el caso del centro, el equipo del profesorado
recibe capacitacion a través de la propia institucion. Asi lo refiere el sub_director
administrativo, “el tema de la capacitacion del profesorado normalmente lo centralizan
algunas dependencias de la Universidad, como puede ser la Direcciéon de Educacion Media

Superior (DEMS), (entrevista semiestructurada, DS-1, marzo 2023).

El equipo docente adquiere mayor motivacion e implicacion en el trabajo al sentirse valorado
y con oportunidades de crecimiento, por lo que aumenta el compromiso consigo mismo y
con el trabajo realizado. Esto repercute directamente en la calidad educativa que proporciona
el centro. En este sentido, habra mayores oportunidades de proponer innovaciones
metodoldgicas que favorezcan el desarrollo colectivo del alumnado. En definitiva, invertir
tiempo y recursos economicos destinados a la formacion del equipo del profesorado, mejora
sus competencias docentes, y también contribuye positivamente al mejoramiento de la
calidad educativa. En tal sentido, el sub_director administrativo, acerca de la formacion del
profesorado en el centro, opina que “continuamos con esa situacion de la capacitacion para
poder recibir alumnos con esa situacion de discapacidad y lo mismo, los maestros que puedan
especializarse, capacitarse para recibir alumnos de todo tipo”, (entrevista semiestructurada,

DS-1, marzo 2023).
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Al respecto, Moliner (2008) manifiesta que la capacitacion de los futuros docentes debe
centrarse en los conocimientos y habilidades de los estudiantes para que puedan acceder a
las escuelas publicas, atender a la diversidad, aprender sobre pedagogia diferenciada,
ensefianza multinivel y aprendizaje cooperativo. En otras palabras, todo lo que les
proporcionara los recursos necesarios para satisfacer las necesidades de todo el alumnado
con diversidad funcional en sus clases generales. Sin embargo, la agente entrevistada,
responsable de los laboratorios, comenta lo siguiente “Considero una limitante del
profesorado es que no estan preparados para atender las necesidades del alumnado con

discapacidad”, (entrevista semiestructurada, DRL-3, abril 2023).

En resumen, el equipo directivo trabaja para brindar una experiencia educativa excepcional
a su alumnado, a través del equipo del profesorado, al tiempo que busca fomentar un
ambiente colaborativo entre los diversos agentes involucrados que colaboran en el proceso

educativo.

A continuacién, se muestran los resultados que corresponden al segundo objetivo de esta
investigacion, relacionados con el trabajo que realiza el equipo del profesorado en favor de
la formacion integral del alumnado. Dichos resultados se derivan del estudio etnografico que
apoya a esta investigacion. El objetivo objeto de analisis para la obtencion de los resultados
del trabajo del profesorado, trata de “Conocer qué practicas y discursos lleva a cabo el
profesorado para facilitar la ensefianza y el aprendizaje de todo el alumnado”. Los
resultados del analisis se encuentran clasificados con base en nucleos de interés, por lo que a

partir de los cuales abordaremos este apartado.
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5.3. Sobre los resultados del profesorado

5.3.1 Profesorado: Valora la diversidad del alumnado en el aula

Se identifica que el profesorado tiene aprecio por la diversidad que encuentra en el aula, lo
hace poniendo en practica la igualdad de derechos en las clases que imparte, sin importar
orientaciones sexuales y diversidad funcional. Asi lo manifiesta el profesor de Tecnologia e
innovacion “es bueno respetar los derechos del de al lado. Entonces creo que si, si nos ayuda
a crecer como seres humanos, nos ayuda a crecer como personas”’, (entrevista
semiestructurada, EFPROF-4, mayo 2023). Al respecto, se observa lo siguiente “El alumno
con protesis en la extremidad inferior derecha, es bien recibido por el resto del alumnado”,

(semiestructurada, EFPROF-1, mayo 2023).

Sin embargo, la formacion es necesaria para dar el mejor tratamiento a los casos diversos
que se presenten en el aula, de manera mas precisa, para dar el mejor tratamiento al
alumnado con diversidad funcional. Asi lo refiere la profesora de apreciacion artistica “(...)
dentro de los cursos de pedagogia, de la capacitacion. Bueno, que al final se trata justo de la
integracion y de como hacer que todos los alumnos, sin importar las condiciones que tengan,

aprendan”, (entrevista semiestructurada, EFPROF-1, mayo 2023).

Al respecto, se identifica que el profesorado trabaja para que la diversidad en el aula sea
una manera mas de aprendizaje para todos, asi se refiere el profesor de idiomas en los casos
que se presentan en el aula con alumnado con diversidad funcional “(...) los tratan como
igual, como si no tuviera ningln tipo de discapacidad”, (entrevista semiestructurada,
EFPROF-5, mayo 2023). En este mismo sentido, el profesor entrevistado refiere lo siguiente
“En este grupo de alumnado tenemos a un alumno que prefiere vestir como mujer, y a otro
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alumno, con problema al caminar, desconozco con precision el problema que tienen, todos
son bienvenidos a mi clase”, (entrevista semiestructurada, EFPROF-3, marzo 2023). Se
identifica que el alumnado con diversidad funcional realiza sus actividades y/o trabajos con

calidad.

5.3.2 Profesorado: Tutorizacion y asesoramiento para el alumnado

El profesorado realiza la actividad de tutorizacion con la finalidad de mejorar las condiciones
del desempefio académico del alumnado. Cuando inicia un nuevo semestre, los tutores
reciben un nombramiento indicando los datos del grupo que van a tutorizar. Los grupos que
se tutorizan son distintos cada semestre. Al respecto, el secretario académico comenta que
“(...) al principio de cada semestre, el area de tutorias se encarga de darles oficialmente a
través de un documento en donde dice Samuel Lopez Hernandez, usted es tutor del segundo
o del primero 1 (...)”, (entrevista semiestructurada, DSA-2, abril 2023). Con este
nombramiento da inicio este trabajo entre profesorado y alumnado, teniendo una gran
responsabilidad del profesor, ya que, es parte de sus responsabilidades incentivar al alumnado
para participar en este proceso de tutorizacion. Durante el desarrollo de las actividades del
semestre, hay diversidad de necesidades que tiene el alumno y via la tutorizacion, pueden
resolverse y mejorar sus condiciones academicas. Al respecto, el tutor orientador del centro

comenta lo siguiente:

El profesor tutor es quien da el acompafiamiento al alumnado durante un curso
semestral. Este acompafiamiento resulta un detonador de mejoras en la madurez de

alumnado, en el aspecto de la responsabilidad, generan consciencia sobre las
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responsabilidades que se derivan de su rol de alumno, (entrevista semiestructurada,

OPTTM-1, febrero 2023).

Estas tareas que realiza el equipo del profesorado, relativas a tutorizar al alumnado, son
completamente independientes de los horarios de clases, tanto el profesorado como el
alumnado se benefician para aspirar a un desarrollo optimo del proceso de ensefianza y

aprendizaje.

Cada profesor tiene la libre decision de proporcionar las tutorizaciones de manera individual
o grupal. En este sentido, hay profesores que proporcionan este seguimiento a su grupo
tutorizado de manera grupal, por ejemplo, la entrega de boletas de calificaciones. Al respecto,
el tutor orientador informa que “las acciones que pueden coadyuvar a mejorar la calidad de
la educacion, en la entrega de las calificaciones a los padres de familia, de cada examen

parcial”, (entrevista semiestructurada, OPTTM-1, febrero 2023).

A estas tutorias grupales, asisten generalmente los padres de familia, debido a que se habla
de asuntos relacionados con el desempefio del alumnado y, en consecuencia, se buscan las

alternativas para resolver los casos que se presenten.

Respecto a la tutorizacion representa posibles inconvenientes para tener el mejor de los éxitos
en esta tarea. En este sentido, hay alumnado que fracasa en sus materias, algunos son
hiperactivos, algunos otros presentan diversidad funcional visual. Sobre este caso, la
profesora de la materia apreciacion artistica, comenta lo siguiente “(...) yo lo veo con
cualidades de un nifio que tiene una hiperactividad que para él esta siendo dificil controlarse
(...)”, (entrevista semiestructurada, EFPROF-1, mayo 2023). Al respecto, la profesora de

ciencias de la vida comenta, “Qué hacer con algunos alumnos que son hiperactivos, que estan

315



Celso Retama Guzman

constantemente, tal vez reclamando atencion, reclamando mas trabajo porque ya terminaron
probablemente lo que tenian y no tienen nada que hacer y lo exteriorizan de una manera
distinta”, (entrevista semiestructurada, EFPROF-5, marzo 2023). Generalmente el alumnado
con estas caracteristicas tiende a hablar con sus comparieros, se levantan de sus lugares, entre
otras formas de hacerse visibles, en este caso, en una de las sesiones de observacion, se
identifica un alumno que se levanta de su lugar para hablar con otro compariero, el alumno
siempre usa una gorra, en esta ocasion lleva una color café, pero la profesora le pide que
regrese a su lugar, (diario de campo, DCPROF-2, 09-marzo-2023). En estos casos, la
tutorizacién individual es una alternativa. Sin embargo, cuando los temas son del interés
colectivo, se procede a la tutorizacion grupal. En este mismo sentido, la profesora de
apreciacion artistica solicita a su alumnado se coordinen para la reposicion de una clase de
la asignatura de fisica, y les solicita que busquen propuestas para la reposicion de clases, una
opcion en fin de semana. Se propone que sea lunes a las 18 horas o bien en dia sdbado. La
profesora se compromete a hablar del tema con el profesor para que la clase sea presencial el

lunes a las 16 horas, (diario de campo, DCPROF-2, 03-marzo-2023).

Respecto al mobiliario, en un principio era apropiado para el trabajo colaborativo, debido a
que las mesas tenian capacidad para dos alumnos, el trabajo en binas era favorecido, (diario
de campo, DCPROF-1, 06-febrero-2023). En otros casos, hasta era posible aplicar los
examenes, una de las reglas del trabajo era que una bina debera preguntar a otra, y viceversa,
(diario de campo, DCPROF-1, 20-febrero-2023). Y favorecia el dialogo entre comparieros
alumnos, en el caso del alumno con protesis en la extremidad inferior y compafiero de equipo
que trabajan en binas (diario de campo, DCPROF-3, 10-marzo-2023). Sin embargo, el

mobiliario fue reemplazado por mesa bancos individuales, al respecto, el alumnado comenta
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lo siguiente “Creo que el nuevo mobiliario afecta a los compaieros que son zurdos”,
(entrevista semi estructurada, Alumno-16, abril 2023). Asi mismo, hay profesores que
observan las condiciones del mobiliario y no les parecen adecuadas para los trabajos
colaborativos. Otros observan las actitudes del alumnado, de tal manera que pueden apreciar
quien trabaja con quién, y también de los alumnos que se autoaislan. Asi lo explica el profesor
de idiomas “(...) para mi es mas un autoaislamiento el que ellos mismos se generan para, a
lo mejor como un mecanismo de defensa, para no tener ese problema”, (entrevista
semiestructurada, EFPROF-2, mayo 2023). En este mismo sentido, se puede observar a un
alumno con prétesis en la extremidad inferior que no se relaciona con sus compafieros, se
sienta solo en una mesa de trabajo, aun cuando en el mobiliario caben dos alumnos, (diario
de campo, DCPROF-1, 06, febrero, 2023). Ante estas condiciones disimiles en el grupo, el
profesorado es quien tiene respuestas para atender esas necesidades especificas del alumnado
(Morifia y Carballo, 2018). Sin embargo, también hay profesores que buscan soluciones a
las situaciones de aprendizaje del alumnado, para lo cual su practica docente esta enfatizada
en los logros de su alumnado, esto les ayuda a identificar candidatos a recibir apoyo, y

mejorar de esta forma el desempefio académico del alumnado.

5.3.3 Profesorado: Planificacion académica / ajustes en las metodologias

La planificacion de tareas y la diversificacion de estrategias de aprendizaje son actividades
que lleva a cabo el equipo del profesorado. Estas evidencian el compromiso que se tiene para
responder a las necesidades de aprendizaje para un alumnado que requiere diversas formas

de aprender (Morifia y Cotan-Fernandez, 2017).
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El profesorado comenta que el alumnado tiene diferentes estilos de aprendizaje, y, en
consecuencia, debe haber diversas propuestas para atender esas necesidades especificas de
aprendizaje. Al respecto el profesor de idiomas comenta “Pero hay estrategias que te marcan
que un estudiante débil lo puedes sentar con un estudiante fuerte. ¢ Por qué? Porque el fuerte
lo va a ayudar”, (entrevista semiestructurada, EFPROF-2, marzo 2023)”. Ante estas
necesidades del alumnado, el profesorado comenta que se disefian actividades en contextos
semejantes a los reales, lo cual, de una parte, ayuda a mejorar el aprendizaje del alumnado.
Y, de otra parte, les exigen hacer uso del pensamiento critico, razonar para tomar decisiones
en torno a la mejor forma de hacer las tareas, por lo tanto, la resolucion de problemas y el
trabajo en equipo, son otras formas de construir y fomentar el aprendizaje (Da Dalt, 2016).
Las evaluaciones también representan una forma de conocer, aungque no con la precision
requerida, los conocimientos previos del alumnado. Al respecto el profesor de tecnologias
comenta “yo hago la evaluacidn diagnostica y continuay, en esta ocasion no fue la excepcion,
les hago otra vez la misma y los resultados son diametralmente opuestos”, (entrevista

semiestructurada, EFPROF-4, mayo 2023)”.

5.3.4 Profesorado: Promotor de climas afectivos (Actitud y empatia)

Se identifica al profesorado como impulsor de climas afectivos en el aula, ya que pone en
practica la empatia con el alumnado y, en ciertos casos les ayuda a mejorar el rendimiento
académico. Al respecto un alumno que ha sido apoyado por su profesora, manifiesta lo
siguiente, “Un ejemplo, en el semestre pasado con la miss de inglés, me ayudo, me volvio a
hacer el examen y lo pasé y por esa asignatura no me tuve que preocupar mas”, (entrevista
semiestructurada, Alumno-25, mayo 2023. Otras acciones adicionales, también forman parte

de la motivacion para el alumnado, es el caso de la creacion de esquemas de comunicacion,
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apertura al didlogo y generar confianza con el alumnado. Estas acciones en su conjunto son
fundamentales para mejorar las relaciones interpersonales, y dan apertura para abordar temas
que podrian afectar el rendimiento académico. A respecto, la profesora de la asignatura de
apreciacion artistica manifiesta que “Bueno tengo la peculiaridad ahorita con este grupo de
ser su tutor. Entonces siempre con todos mis grupos, pero ahora que es tutor les doy la
apertura de que platiquemos, dialoguemos”, (entrevista semiestructurada, EFPROF-1, mayo
2023). Generar la confianza, la participacion del alumnado, es béasico para el clima del aula,
en este sentido, la profesora de apreciacion artistica manifiesta que “Ese rol de tutor puede
favorecer el hecho de generar esa confianza, de generar esa seguridad que igual les puede
hacer falta y, respecto al afecto en el aula en la dinamica del grupo en el ambiente que se
genera”, (entrevista semiestructurada, EFPROF-1, mayo 2023). Fomentar los valores,
también es parte de la dinamica de clases que el profesor genera en el aula. Al respecto, la

profesora también afirma abordar estos temas en el aula, y lo externa de la siguiente manera:

Yo soy fiel partidaria y también este es uno de los valores mas importantes dentro de
la universidad, el respeto y yo siempre he pensado que justo para que exista un
ambiente donde pueda darse este carifio digamos asi o0 afecto entre los que convivimos
tiene que haber siempre respeto, (entrevista semiestructurada, EFPROF-1, mayo

2023).

Al respecto, en las sesiones de observacion en el aula al profesorado y alumnado, se identifica
el trato amable y carifioso que la profesora proporciona a su alumnado, una de las frases mas
frecuentemente utilizada es la de “mis nifios hermosos...” (diario de campo, DCPROF-1, 2-

marzo-2023).
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El profesorado se manifiesta dispuesto a participar activamente para que en el aula se
mantenga un clima que adecuado para dar lugar a la ensefianza que facilite y propicie la
convivencia, la comunicacion, el dialogo y el fomento a los valores, que son fundamentales

para el desarrollo integral del alumnado.

5.3.5 Profesorado: Promotor del trabajo colaborativo

El trabajo colaborativo en el aula se organiza atendiendo a las diferentes necesidades del
alumnado. En este sentido, el profesorado desarrolla tareas grupales, da retroalimentacion,
y el alumnado aprende desde la dindmica grupal generada entre ambas partes, profesor-
alumno-profesor, alumno-profesor-alumno y alumno, alumno. A este respecto, el profesor
de Tecnologia e innovacién comenta “(...), desarrollan el trabajo en equipo, la colaboracion,
desarrollan un objetivo en comin y que ellos puedan alcanzarlo”, (entrevista
semiestructurada, EFPROF-4, mayo 2023). En las diversas sesiones de observacion en el
aula al profesorado y alumnado, se observa que el profesor acude a cada equipo para observar
el trabajo que estan realizando. Y asi sucesivamente hasta terminar la revision de todo el
alumnado (diario de campo, DCPROF-5, 05-mayo0-2023). En otros momentos de la
observacion, también se identifica que el alumnado trabaja en equipos de 2 a 4 integrantes,
en el caso del alumno con protesis en la extremidad inferior que realiza su trabajo en equipos

de dos integrantes, (diario de campo, DCPROF-3, 10- marzo-2023).

Asi mismo, también el alumnado percibe la forma de trabajar en el aula, y lo expresa de la
siguiente manera, “yo pienso que en equipo aprendo mas porque estoy escuchando opiniones
de varias personas, es como una retroalimentaciény, pues asi puedo observar distintos puntos

de vista que tienen mis comparieros”, (entrevista semiestructurada, Alumna-12, abril 2023).
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Al respecto, también la profesora de apreciacion artistica, manifiesta su punto de vista, “Se
les di6 oportunidad despues de la retroalimentacion, volver a presentar el examen”,
(entrevista semiestructurada, EFPROF-1, mayo 2023). Asi mismo, en la sesion de
observacion, se idéntica al profesor de idiomas realizando actividades en equipo,

conformados con cuatro integrantes, (diario de campo, DCPROF-3, 3- marzo-2023).

Esta forma de trabajo crea pensamientos de colaboracién, de apoyo entre profesores y
alumnos, asegurando que todo el alumnado esté incluido y comprometido en el proceso de
ensefianza y aprendizaje para todos. Pero también, se identifica alumnado y profesorado que
prefieren el trabajo individual. Algunas razones del alumnado estan relacionadas con la

seguridad en los resultados, y a otros no les gusta el trabajo grupal, principalmente.

5.3.6. Profesorado: Promotor de la participacion de las familias

El profesorado en su papel de agente formador de alumnos y que éstos tengan participacion
importante en la sociedad, requiere de las capacidades y habilidades para propiciar desde
el aula, la participacion de las familias en el proceso educativo. Asi mismo, cuando el
profesorado propicia la participacion de las familias, se tienen beneficios como el que
refieren otros agentes educativos del centro, es el caso de la psicologa, que declara que “En
estos casos la familia proporciona el respaldo a sus hijos para que reciban apoyo del area de
psicologia, por ejemplo, los mismos padres de familia los canalizan para esta area”,
(entrevista semiestructurada, OPP-3, febrero 2023). Parte del trabajo para fomentar la
participacion de las familias, corresponde al profesor tutor, asi lo manifiesta la tutora “(...)
el docente tutor que esta frente a grupo o el area de trabajo social o el area de orientacion

educativa, ellos si”, (entrevista semiestructurada, OPTTV-2, mayo 2023). Ejemplo de ello,
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es para informar acerca del rendimiento académico de los hijos, asi lo refiere la orientacion
educativa “Hay un caso en el que se apoy6 a padres de familia, generalmente son reuniones
de entrega de boletas de primero examen y segundo examen parcial y ven la situacion
académica en la que se encuentra su hijo”, (entrevista semiestructurada, OPTTV-2, mayo
2023). El profesorado, que participa de estas formas de propiciar la participacion de las
familias opina “con mi grupo tutor, ahi si, porque tenemos contacto con los padres de familia,
tenemos algunas reuniones, entonces ya hay ese acercamiento con los padres de familia”,
(entrevista semiestructurada, EFPROF-3, marzo 2023). A este respecto, para la entrega de
boletas de calificaciones a los padres de familia, la profesora lleva a cabo a reunion en el aula
clases. Llegd y saludo a algunos padres de familia, en tanto algunos padres de familia siguen
llegando, algunos alumnos entraban y salian. La profesora se presenta e informa que hoy es
la entrega de boletas de calificacion y, pide a los padres de familia que se anoten en una lista.
Habia un total de 14 padres a quienes les hizo la entrega de boletas y les solicit6 que revisaran
sus calificaciones, y cualquier duda que se la hicieran saber. Llegd la madre de un alumno
que viste como mujer. Los papéas en silencio revisan sus calificaciones, algunos externan
algunas dudas, y poco a poco se van retirando, y termina la reunién, (diario de campo,

DCPROF-2, 16-marzo-2023).

Sin embargo, se identifican profesores que no consideran necesaria la participacion de las
familias. En estos casos, comenta la orientadora que ocurren situaciones no tan favorables,
“En ocasiones es triste saber que el alumnado que acude al area de psicologia lo hace a

escondidas de sus padres (...)”, (entrevista semiestructurada, OPP-3, febrero 2023).

Por lo tanto, es importante la participacion de las familias en la educacion de sus hijos, tal

como lo refiere el profesor de Tecnologia e innovacion, “Principalmente para los trabajos
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institucionales o las actividades institucionales donde a veces si se requiere que dan permiso”,

(entrevista semiestructurada, EFPROF-4, mayo 2023).

También se tienen a otros profesores que no consideran necesaria la participacion de las
familias en el proceso educativo, asi lo manifiesta la profesora entrevistada, “(...) no he
implementado algun tipo de acercamiento directamente con los padres”, (entrevista semi

estructurada, EFPROF-1, mayo-2023).

Puede notarse que las familias pueden ayudar al profesorado a crear ambientes dinamicos y
participativos en el centro y relacionarse con sus hijos, tanto en el interior del centro como
en el exterior con sus compafieros de clase. Sin embargo, practicamente todo el profesorado
participante en esta investigacion no ha llevado a cabo acciones para involucrar a las familias
en el proceso educativo. Solo algunos lo han hecho para determinadas actividades de caracter

extracurricular.

5.4 Sobre los resultados de la relacion de otros profesionales con la educacion

inclusiva: trabajadores sociales, orientador educativo y tutor

5.4.1 Trabajadores sociales

Las actividades que llevan a cabo los trabajadores sociales en coordinacién con el
profesorado, tienen en comun una vinculacién directa con el alumnado. En este sentido, las
tareas que ambos agentes involucrados realizan en el proceso, apuntan al desarrollo integral
del alumnado. De este modo se ha encontrado que los trabajadores sociales llevan a cabo

actividades en coordinacion con el profesorado, para hacerle saber al alumnado y/o a sus
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familias, cuando tienen situaciones complicadas respecto a tu rendimiento académico. El

motivo principal es cuando el alumnado esta en riesgo de fracaso escolar.

En otros casos, los trabajadores sociales para conciliar una junta de trabajo requieren reunirse
con las familias del alumnado, por lo que requiere del apoyo del profesorado. EI motivo es
informar que el alumno presenta irregularidades en el rendimiento académico. En esta
reunion estan presentes los padres de familia, el profesorado involucrado, cuando es necesario

el coordinador de tutorias, personal de trabajo social, y el alumnado involucrado.

También los trabajadores sociales por necesidades propias del trabajo del profesorado, y de
los padres de familias, les proporcionan orientacion, acerca de como llevar a cabo algunas

tareas que requiere el proceso de ensefianza y aprendizaje.

De la misma manera, los trabajadores sociales, también se apoyan en actividades de tipo
académico, particularmente a padres de familia que desean saber el nivel de aprovechamiento
de sus hijos e hijas. En este sentido, Martos Titos (2017, p. 42) manifiesta que se lleva a cabo
el “asesoramiento a los alumnos, familias y equipo docente sobre aspectos de orientacion
personal, educativa y profesional”. Al respecto, la trabajadora social, manifiesta que hacen

entrega de boletas de calificaciones a los padres de familia:

Y los padres deben venir a recogerla al area de trabajo social, toda la semana, en
horario de lunes a viernes de 7a 8 pm o de 7 a 9 pm. (...) También en esta area de
trabajo social, si los padres requieren conocer el historial académico de sus hijos, si
requieren conocer su carga académica del alumno. De igual manera, les ensefia como
entrar al sistema para conocer el historial académico (syllabus), (entrevista

semiestructurada, OPTS-5, marzo 2023).
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En relacion al mismo tema, otras de las actividades relativas a las familias y al profesorado,
es que los trabajadores sociales se encargan de preparar la documentacion necesaria para las

juntas para las entregas de boletas de calificaciones.

La funcidn de los trabajadores sociales en este proceso inclusivo del alumnado con diversidad
funcional, es de suma importancia, debido a que notifican al profesorado y al personal de los
laboratorios de fisica, quimica y biologia acerca del estado de salud del alumnado, por
ejemplo, fobia social, de epilepsia, entre otras. Es importante que el profesorado esté
informado de las condiciones de salud del alumnado, para cualquier eventualidad que se

presente durante las sesiones de clases. Al respecto la trabajadora social, expone un caso,

Por ejemplo, tenemos un alumno que tiene fobia social. (...) pues dijimos, creo que
si es conveniente que por lo menos los docentes sepan esta situacion. Debido a que
es una condicién psicologica de repente vaya a tener alguna de crisis, ;no?. Y
entonces dijimos, si sucede alguna crisis de fobia social, que es un miedo irreal al
contacto con otra persona, el maestro pues no va a saber por qué esta teniendo esas
acciones del alumno. Por ejemplo, si el maestro le pide al alumno que haga algo en el
pizarrén, y el alumno se niega, entonces el profesor podria tomar la situacion como
un tipo de rebeldia, ya que no sabe la situacion del alumno. Por consiguiente, es
importante que el profesorado conozca las diferentes situaciones que el alumno

presente, (entrevista semiestructurada, OPTS-5, marzo 2023).

La trabajadora social hace referencia a otro caso del cual el profesorado es informado, para
tomar las medidas necesarias en caso de ocurrir en clases alguna eventualidad, propiciada

por la diversidad funcional que presenta el alumnado.
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En situaciones de salud, tenemos alumnos que desafortunadamente sufren de algdn
tipo de epilepsia. Entonces es importante pues notificar a los docentes sobre esta
situacion. Se tiene el apoyo del area de psicologia y servicio médico para dar su
opinidn de cdmo pueden apoyar al alumno en caso de que sufra alguna crisis dentro
del aula, ¢no?. O también se notifican a los laboratoristas para estar también atentos
en el laboratorio y dar el apoyo necesario, (entrevista semiestructurada, OPTS-5,

marzo 2023).

5.4.2 Trabajador social: Creacion de climas inclusivos en el centro escolar

Las tareas a cargo de los trabajadores sociales estan relacionadas de manera directa con la
interaccion entre el profesorado, alumnado y las familias del alumnado. En este sentido, los
trabajadores sociales, de manera directa no tienen posibilidades de propiciar climas
inclusivos en el centro. Sin embargo, lo hacen de manera indirecta cuando generan esa
sinergia entre profesorado, alumnado, las familias, y otros agentes involucrados en el proceso,
para buscar alternativas y conseguir la permanencia del alumnado en el centro escolar. En
estos casos, se encuentran en algunas situaciones relacionadas al ambiente escolar, para lo
cual, los diversos agentes involucrados en el proceso educativo, estan atentos para dar la
atencion a los casos que se presenten. En este sentido, existen procedimientos que ayudan a
canalizar al alumnado en estado etilico, a las areas que dan el seguimiento correspondiente.
Al respecto, el secretario académico refiere que, “Y pues si, nos llegan inclusive a entrar a la
escuela con aliento alcohdlico, porque tenemos un filtro en las casetas de la vigilancia, es el
primer filtro en donde ya tienen identificado a los jovenes (...)”, (entrevista semiestructurada,
DSA-2, abril 2023). Este tipo de casos son atendidos por los trabajadores sociales. Para lo

cual, cuando hay algun acto de indisciplina del alumnado, como es el hecho de ingresar al
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centro con aliento alcohdlico, notifican a los padres de familia del caso. En este sentido,
Forteza y Moreno (2017), refieren que el comportamiento del alumnado en determinados
casos, es debido a las circunstancias que se viven en la familia, lo cual conlleva a tomar

diversas formas de manifestacion en la escuela con sus compafieros.

Para el caso de sancionar el director es quien nos indica la sancidn ya el intermediario
entre trabajo social y el director, es el sub_director. Nosotros elaboramos el reporte
(memorandum) o el convenio, o sea, el documento lo elaboro, pero quien firma es el
director. Firma de recibido el padre de familia y alumno. El area de trabajo social le
informa al docente, el alumno fulanito de tal esta suspendido de tal dia tal dia y nos
firma de enterado. No puede entregar actividades, tampoco puede realizar evaluacion,

(entrevista semiestructurada, OPTS-5, marzo 2023).

A su vez, la trabajadora social, informa al profesorado acerca de la suspension del alumnado,
derivada de las sanciones por indisciplina. En estos casos, corresponde una sancion que
inhabilita totalmente al alumnado para entregar trabajos académicos y para presentar
evaluaciones. Al respecto, Forteza y Moreno (2017), manifiestan que se produce una
conducta disruptiva, seguida de una respuesta sancionadora (expulsion) que los aleja de sus
actividades diarias del aula y cuando regresan ya no se ‘enganchan’, por consecuencia viene
la desmotivacion. Estas acciones, aunque son tendenciosas para la exclusion debido a la
suspension de clases del alumnado, también tienen la finalidad de mejorar sus aprendizajes

a través del apoyo de terceros.
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5.4.3 Orientadores educativos: Desarrollo de la personalidad del alumnado

El concepto de orientacion ha sido abordado por diversas investigaciones desde diferentes
enfoques. Sin embargo, se coincide en que es un proceso que tiene la particularidad de
coadyuvar a tomar mejores decisiones en el sentido de la vocacidn que se desea alcanzar, en
este caso, se supone una forma de abordar las diversas circunstancias personales y sociales
de los sujetos, (Gonzalez-Benito, 2018). Asi mismo, favorece el desarrollo de las cualidades,
atributos y aspiraciones del nifio, por lo que se considera indispensable incentivar el
desarrollo de la personalidad, generando la creacion de criterios para la toma de decisiones
de manera responsable. Se identifica que, para apoyar en el desarrollo y la madurez de
alumnado, la orientadora educativa les aplica un test que les ayuda para “que vayan igual
formando su criterio hacia donde se quieren ir, porque, aunque vienen aqui y a lo mejor
muchas veces nada mas vienen a visitar la escuela, pero a final de cuentas tienen un propaésito,
¢no? Y la prueba esta en que les interesa el poder presentar ese test para encaminar su vida
profesional”, (entrevista semiestructurada- OPOE-4, febrero 2023). Para el apoyo al
desarrollo de su personalidad, la escuela “cuenta con la asignacion de un docente orientador
y un docente tutor”, (entrevista semiestructurada- OPOE-4, febrero 2023). Se identifica que
el alumnado es canalizado al area de orientacion educativa por el profesor tutor. Al respecto,
la orientadora educativa comenta que “El docente orientador hace el papel en este caso de
darles las fechas de aplicaciones de los tests. Si ya se salieron de esas fechas, bueno, pues
acudan al area y sin ningun problema les vuelven a aplicar el test, pero somos el contacto
alumno a maestro, tutor o docente orientador”, (entrevista semiestructurada, OPOE-4,
febrero 2023). La orientadora educativa coadyuva para mejorar su autoestima del alumnado,

para ello se apoya en un testo que le aplica a una alumna con diversidad funcional que usa
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silla de ruedas. Al respecto, la orientadora educativa comenta “Por ejemplo, tenemos una
alumna en silla de ruedas que se acercé aqui con nosotros para que se le aplicara un test de

autoestima”, (entrevista semiestructurada, OPOE-4, febrero 2023).

Ha habido casos en que los padres de familia acuden con la orientadora educativa para recibir
orientacion acerca de como hacer para que los hijos aprendan habitos de estudio, en este
sentido, la orientadora educativa comenta que “ya le comentaba a la sefiora y le dimos pues
Unicamente recomendacion de habitos de estudio, por ejemplo, la habitacion o el cuarto de
estudio con iluminacion, sin ruido, que estén comodas en ese tipo de situaciones”, (entrevista

semiestructurada, OPOE-4, febrero 2023).

5.4.4 Orientadores educativos: Acompafiamiento en el desarrollo de la

madurez mental del alumnado y padres de familia

Asi mismo, se le brinda apoyo al alumnado que le ayuda a mejorar el rendimiento académico
para permanecer en el centro. Le favorece positivamente en la mejora de sus relaciones
interpersonales y/o de socializacion y readaptarse al grupo de alumnado. “Por ejemplo, el
alumnado que se siente aislado cuando llega al aula se siente incomodo, no tiene ganas de
entrar al aula, no le habla a nadie y tiene miedo a equivocarse. En este sentido, al recibir la
atencion psicologica, cambia su forma de relacionarse, y entra regularmente a clases”,
(entrevista semiestructurada, OPP-3, febrero 2023). En el area de psicologia, se proporcionan
asesoria al alumnado que acude de manera voluntaria, con problemas emocionales que

afectan su aprendizaje, al respecto, la psicéloga menciona lo siguiente:

El personal del centro atiende de manera voluntaria al alumnado que tenga algun
problema emocional y que afecta en su aprendizaje. EI apoyo que se les brinda ayuda
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a mejorar el rendimiento académico para permanecer en el centro. Asi mismo ayuda
amejorar en sus relaciones interpersonales y/o de socializacion y readaptarse al grupo

de alumnado”, (entrevista semiestructurada, OPP-3, febrero 2023).

Asi mismo, se proporciona asesoria psicoldgica a alumnado que esta en riesgo de baja del
centro, en esta sesion se encuentran presentes los padres de familia. Este es un caso que debe
llevarse al consejo técnico para determinar si continua o no en el centro, asi lo manifiesta la
psicologa entrevistada, “En estos casos la familia proporciona el respaldo a sus hijos para
que reciban apoyo del area de psicologia, por ejemplo, incluso los mismos padres de familia

los canalizan para esta area”, (entrevista semiestructurada, OPP-3, febrero 2023).

El trabajo relativo a la orientacion psicologica es vista por Gonzalez-Benito (2018) como un
proceso de ayuda de cardcter educativo, para optimizar el rendimiento académico de un

alumno o grupo, en dicho proceso se encuentra presente el orientador y del orientado.

El alumnado que ha acudido a solicitar orientacion, ha tenido éxito en su desarrollo

académico, asi lo menciona la psicologa entrevistada.

De alguna manera con estas ayudas psicoldgicas si se ve beneficiado el alumnado, sin
embargo, de alguna manera con estas ayudas psicoldgicas si se ven beneficiados, sin
embargo, muchos alumnos no se acercan para solicitar ayuda, pero aquellos que, si
han tenido el apoyo de esta area, si terminan sus estudios, (entrevista semiestructurada,

OPP-3, febrero 2023).

Finalmente, la orientadora educativa trabaja con todo el alumnado en las necesidades que se

le expongan, proporciona el apoyo a todos sin distincion alguna.
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5.4.5 Orientadores educativos: Acompafiamiento del alumnado en el

proceso educativo

El acompafiamiento del alumnado a su paso por el proceso educativo, como parte de su
desarrollo académico, es fundamental para que se observe de cerca su desempefio, y de
manera parcial avance exitosamente hasta concluir los estudios. Este trabajo esta a cargo de
la orientadora educativa. En este sentido, al area de orientacion educativa, asisten alumnos
que dicen no entender las metodologias de ensefianza del profesorado. Para apoyar a esta
labor, la orientadora educativa emite reportes a la direccion del centro, acerca de los casos en
los que el alumnado no ha comprendido las estrategias de ensefianza del profesorado, asi lo
refiere la orientadora educativa “Entonces lo que hacemos aqui en el area es eh pasarle un
informe al director porque ahi ya les compete a las autoridades, que sea el directo del
secretario académico, para platicar, pues con el docente y ver qué es lo que estd pasando”,

(entrevista semiestructurada, OPOE-4, febrero 2023).

Asi mismo, para que el alumnado se informe acerca de los servicios que se ofertan en el &rea
de orientacion educativa, la orientadora, refiere lo siguiente: “Ahi cuesta un poquito con los
alumnos repetidores. Se hard méas difusion, se haran infografias para subir a las redes sociales,
para que por este medio los chicos estén mas enterados de estos servicios y puedan acudir
con nosotros voluntariamente los que lo necesiten”, (entrevista semiestructurada, OPOE-4,

febrero 2023).
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5.4.6 Orientadores educativos: Promotor del proceso de inclusion educativa

de alumnado con diversidad funcional

El area de psicologia proporciona ayudas al alumnado que estan encaminadas para ayudarlo
a socializar con sus comparieros de grupo, considerada esta accion como la base para

fomentar las relaciones interpersonales, asi lo refiere la psicologa:

El apoyo que se les brinda ayuda a mejorar el rendimiento académico para permanecer
en el centro. Asi mismo ayuda a mejorar en sus relaciones interpersonales y/o de
socializacion y readaptarse al grupo de alumnado. Por ejemplo, el alumnado que se
siente aislado cuando llega al aula se siente incbmodo, no tiene ganas de entrar al aula,
no le habla a nadie y tiene miedo a equivocarse. En este sentido, al recibir la atencion
psicologica, cambia su forma de relacionarse, y entra regularmente a clases,

(entrevista semiestructurada, OPP-3, febrero 2023).

En relacion a la inclusién, considerada como la alternativa para dar atencion a la diversidad,
la psicologa comenta, “Para el area de psicologia la inclusion es sindnimo de atencion a todos
y todas por igual. Indistintamente de su origen, del lugar de procedencia, ni por la apariencia

fisica”, (entrevista semiestructurada, OPP-3, febrero 2023).

De alguna manera con estas ayudas psicolégicas si se ve beneficiado el alumnado, sin

embargo, lamentablemente muchos alumnos no se acercan para solicitar ayuda.

5.4.7 Orientadores educativos: Obstaculos del proceso educativo

La inclusién vista como una forma de trabajo en las escuelas, propicia que haya condiciones

en la comunidad escolar que hagan que todo el alumnado sea considerado y tomado en cuenta
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para llevar a cabo las actividades que el proceso educativo requiere. En este sentido, todos
los agentes escolares participan de forma colaborativa y generan el ambiente idoneo para el
aprendizaje. Por su parte Medina (2021) asegura que el proceso de educacion inclusiva tiene
como fin proporcionar educacion para todos, indistintamente de la diversidad de condiciones
que prevalezcan en las personas, todos deben tener las mismas oportunidades para aprender
los contenidos. Sin embargo, las circunstancias no siempre son del todo favorables, es el caso
del centro escolar, el cual no cuenta con capacitacion para el profesorado, en atencion a la
diversidad, asi lo refiere la psicologa, “No todo el profesorado esta preparado para atender a
un alumno ciego o debil visual, problemas de la visién, de lenguaje, de trastorno mental, en
estos casos todos deben ser atendidos”, (entrevista semiestructurada, OPP-3, febrero 2023).
También suceden otras eventualidades que tampoco son favorables para el desarrollo del
alumnado, es el caso de “alumnado que acude al area de psicologia lo hace a escondidas de
sus padres, debido a que sus padres son perfeccionistas, por lo mismo el alumnado considera
que no se deben enterar que acuden a pedir apoyo al area de psicologia”, (entrevista

semiestructurada, OPP-3, febrero 2023).

Finalmente, ante estas eventualidades, Medina (2021), sostienen que el profesionista en
psicologia requiere del apoyo de toda la comunidad educativa. El proceso educativo requiere
de la participacion del alumno, profesorado, equipo directivo, padres de familia y otras
instituciones. El resultado de un trabajo eficaz podria resultar en mejoras en la comunicacion
entre los diversos agentes escolares. Y sobre todo de gran beneficio para el alumnado, ya que

para ellos representa un derecho que les asiste (Gonzalez-Benito, 2018).
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5.4.8 Tutores: Recursos materiales para implementar la funcion tutora

Se identifica que los tutores representan a los agentes involucrados en el proceso educativo,
relacionado con la participacion en el acompafiamiento al alumnado, apoyando en las tareas
necesarias a favor de un desarrollo académico favorable, siendo esta su labor mas destacada.
Al respecto, el tutor asegura que “Este acompafiamiento resulta un detonador de mejoras en
la madurez de alumnado, en el aspecto de la responsabilidad, generan consciencia sobre las
responsabilidades que se derivan de su rol de alumno. Asi mismo, se vuelven mas
comprensibles ante las situaciones de tipo académico”, (entrevista semiestructurada,
OPTTM-1, febrero 2023). De igual manera, el agente entrevistado responsable de la parte

académica, asegura que:

Concretamente, se establecen los vinculos entre el profesorado que funge como tutor y el

alumnado que recibe los beneficios del asesoramiento.

En este mismo sentido, el secretario académico responsable de la parte académica, asegura

que:

Tenemos 56 grupos y tenemos 56 tutores, y el acompafiamiento qué hace un tutor es
de suma importancia para que el tutor reciba alguna observacion de parte del alumno.
Recordemos que el tutor juega una pieza muy importante en el aula, es el mediador

entre el maestro y el alumno, (entrevista semiestructurada, DSA-2, abril 2023).

En este seguimiento que el tutor orientador hace al trabajo del profesorado, se identifica que
se hace uso de los recursos tecnoldgicos para llevar el sequimiento del trabajo del profesorado
que también funge como tutor de grupo de alumnado. El seguimiento consiste en revisar que
las tutorias proporcionadas al alumnado se hayan registrado en el sistema informatico, en
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caso contrario le informan al profesor para el seguimiento correspondiente. Al respecto, el
tutor refiere que “Dicha revision se hace a través del sistema integral de atencion al estudiante,
en dicho sistema el profesorado registra las tutorias que lleva a cabo con el alumnado”,

(entrevista semiestructurada, OPTTM-1, febrero 2023).

En relacidn los puntos de vista que emiten en su calidad de tutores, se hace referencias a la
infraestructura del centro, la cual no permite el desarrollo del alumnado que usa silla de
ruedas, ya que no pueden tomar clases en la plata alta de los edificios. En este sentido, el
tutor comenta que “La infraestructura del centro escolar no permite el desarrollo de ciertas
acciones inclusivas. Es el caso de alumnos que vienen en silla de ruedas y deben tomar clases

en la plata alta del edificio”, (entrevista semiestructurada, OPTTM-1, febrero 2023).

Asi mismo, en relacion a la cuestién académica, también refiere que no hay bibliografia para
el apoyo a alumnado con diversidad funcional visual, asi lo informa, “No hay manuales en
braille para el apoyo a alumnado con diversidad visual”, (entrevista semiestructurada,

OPTTM-1, febrero 2023).

De igual manera, asegura que el centro no cuenta con areas de trabajo para que el profesorado

realice sus tareas de tutorizar y asesorar al alumnado.

5.4.9 Tutores: Orientacion del profesorado tutor

Respecto a las tareas que llevan a cabo los tutores del centro, consisten en organizar reuniones
al profesorado que fungira como tutor orientador de grupo. Para lo cual, previamente, el

director avala a los profesores que haran la funcion de tutor, al respecto el tutor refiere:
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Como area de tutorias se elabora una propuesta de quiénes serian los docentes tutores
que estarian acompafiando a los estudiantes por grupo, en el semestre vigente. La
propuesta se hace llegar al director de la prepa, ya en el momento de tener el visto
bueno, se sube a una base propia de la universidad, en donde se registran a los
docentes tutores. Posteriormente, se les entrega su designacion firmada por el director.
A continuacion, se lleva a cabo una reunién con los docentes tutores, se les explica
cudl es su rol, cual es su funcion y mas que nada es que el docente tutor acompafie y
atienda necesidades propias del alumnado en relacién a su desempefio académico,

(entrevista semiestructurada, OPTTV-2, mayo 2023).

Una vez que los docentes tutores han recibido su notificacion, se organizan reuniones con el
profesorado tutor, para explicarles el rol a desempefiar. El tutor hace la entrega de boletas de
calificaciones a los padres de familia, la cual es llevada a cabo por el profesor tutor, al
respecto, el tutor menciona que “el tutor orientador le entregue las boletas en su reunion de
padres”, (entrevista semiestructurada, OPTTM-1, febrero 2023). El tutor también opina
acerca de la formacion del profesorado, asegurando que el profesorado no dispone de
capacitacion para atender las necesidades educativas de todos, lo refiere asi “No hay
capacitacion para dar atencion a alumnado con determinadas discapacidades. El profesorado
no esta capacitado para atender esta problematica”, (entrevista semiestructurada, OPTTM-1,
febrero 2023). Al respecto, también comenta el tutor, considero que el profesorado tiene una

actitud poco participativa:

Si hemos encontrado limitantes, no es en lo general, pero si hay muy poco porcentaje
de docentes que ya se encuentran cansados. Ya no hay esa parte de entusiasmo, de

colaboracion, de participacion. Algo esta sucediendo, no sé si sea precisamente en la
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parte del profesorado, también otros factores, como puede ser familiar, tienen una

actitud poco participativa, (entrevista semiestructurada, OPTTV-2, mayo 2023).

La disposicion del profesorado, también representa un obstaculo para el aprendizaje, lo cual
se refleja en las estrategias para propiciar la ensefianza para todos, en este sentido el tutor
refiere “Se considera a la didactica para el disefio de los materiales que sean de utilidad para
todos. La pedagogia es importante en la inclusion”, (entrevista semiestructurada, OPTTM-1,

febrero 2023).

Respecto al ambiente en clases, menciona el tutor que no se permite bajo ninguna
circunstancia el abuso del alumnado, y lo refiere asi “No se permite esta cuestion del abuso,
el bullying, por ninglin aspecto, preferencia, ningun tipo de discriminacion”, (entrevista
semiestructurada, OPTTV-2, mayo 2023). Ademas, agrega que los valores son un aparte

importante que deberia ir directamente relacionada con la inclusion:

La inclusion debe de ir como los valores de la mano de nosotros (...). Que importante,
y si nosotros le diéramos esa importancia y lo llevaramos a cabo, hay muchos jovenes
que terminarian sus estudios no se quedarian a medias. Sobre todo, fortaleceriamos
mucho la cuestidn de autoestima. No habria otros problemas, no se inclinarian a otras
cuestiones como droga, adicciones, no se diga de problemas del cutting, porque eso
haria que esos jovenes tuvieran menores posibilidades, de correr, participar en

actividades deportivas, (entrevista semiestructurada, OPTTV-2, mayo 2023).

337



Celso Retama Guzman

5.4.10 Tutores: Formacion integral del alumnado

Para propiciar la formacién integral del alumnado, el tutor lleva a cabo actividades que
aportan valor a su formacion, para lo cual, justamente informa al alumnado acerca del

proceso para tomar las tutorias que el profesorado proporciona,

De igual manera, atiende asuntos de fracaso escolar, para lo cual convoca a todos los agentes
educativos involucrados en el caso para dar la soluciéon inmediata que corresponde, lo refiere

de la siguiente manera:

En ciertos casos es necesario que se convogue a reunién al profesorado que imparte
clases al alumno, cuyo caso vaya a ser tratado, asi como también a padres de familia,
director y/o secretario académico, personal de psicopedagogia y trabajo social. Los
acuerdos que emanen de dichas reuniones son llevados a cabo por el personal que
corresponda. Los padres de familia de manera general se interesan en conocer el
desempefio académico, indistintamente que sea satisfactorio o no, (entrevista

semiestructurada, OPTTM-1, febrero 2023).

En este mismo sentido, el tutor atiende casos de caracter académico, en los que retne reunir
a todos los agentes involucrados en la problematica que se revisara, en esta ocasion refiere el

caso de un alumno, de la manera siguiente:

Es el caso de un alumno cuyos padres no sabian que estaba atrasado un semestre, esta
situacion lo afectaba emocionalmente. Se procede a realizar una reunion con padres
de familia y el alumno para informarles esta situacion. A partir de este antecedente,
el alumno ha mejorado su rendimiento académico, quedando claro que el
acompafiamiento es una estrategia pedagogica que propicia mejoras en las habilidades
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emocionales del alumnado cuando se lleva a cabo con eficacia, (entrevista

semiestructurada, OPTTM-1, febrero 2023).

El acompafiamiento se manifiesta de diversidad de formas, una de ellas es manteniendo
buena comunicacion con los padres de familia, para informarles las diversas situaciones
académicas de sus hijos, de la manera mas oportuna posible, asi lo refiere “Es necesario
realizar acciones que pueden coadyuvar a mejorar la calidad de la educacion, es la entrega
de las calificaciones a los padres de familia de cada examen parcial”, (entrevista

semiestructurada, OPTTM-1, febrero 2023).

Es fundamental mantener la comunicacion con los agentes involucrados en el proceso
educativo, con la finalidad de solicitar los apoyos necesarios a quien corresponda, para que
ayuden a mantener y llevar exitosamente y, de la manera méas conveniente posible, el

desarrollo integral del alumnado.

A continuacidn, se muestran los resultados que corresponden al objetivo de esta investigacion,
cuya relacion es con el alumnado. Los resultados se derivan del estudio etnografico que
enmarca este trabajo de investigacion. El objetivo objeto de andlisis para la obtencion de los
resultados del trabajo que realiza en alumnado en el aula, trata de “Conocer cuéles son las
experiencias del alumnado en relacion con su participacion en el aula”. Los resultados del
analisis se encuentran relacionados con base en nucleos de interés, a partir de los cuales

abordaremos este apartado.
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5.5 Sobre los resultados del alumnado

5.5.1 Alumnado: Trabajo colaborativo entre el alumnado/Liderazgo

positivo

Se identifica para algunos alumnos que el trabajo colaborativo les resulta atractivo, porque
exploran otras formas de aprender. Por ejemplo, buscando estrategias de trabajo. Otras veces
apoyan las ideas de comparieros de grupo. En las actividades colaborativas, de acuerdo a lo
informado por una alumna en un 80% son puestas en practica por sus profesores. De 10
trabajos en equipo, la entrevistada lidera 8, asi lo expresa, “De diez, un ocho”, (entrevista
semiestructurada, Alumna-03, marzo 2023). Se identifica que el trabajo colaborativo para el
alumnado, representa una forma de aprendizaje con sus comparieros, debido a que a algunos
de ellos les gusta liderar el trabajo grupal. Y el liderazgo lo ejercen de una manera sutil, de

no abrumar a los comparieros del equipo, al respecto la alumna menciona lo siguiente:

Yo lo implemento asi, depende de tus conocimientos, si td eres muy bueno y tienes
la letra muy bonita, y yo sé que a ti te encanta escribir, bueno, si fuera un proyecto a
mano pues si, pero si fuera a computadora pues nos repartimos el tema y eliges lo que

th quieras, (entrevista semiestructurada, Alumna-23, mayo 2023).

De manera concreta, el alumnado expresa su deseo de liderar los equipos de trabajo, de
realizar trabajo grupal, asi como organizarlo y coordinarlo eficientemente. Manifiestan
también que les apasiona aprender de los demas, por lo que prefieren trabajar en equipo, sean
individuales o no las actividades. También tienen la particularidad de coincidir y/o comulgar
con las ideas de sus comparieros de grupo, por lo mismo tienen la idea de que trabajar en

equipo es esencial para el crecimiento de todos, ya que se aprende de todos a través de la
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retroalimentacion. Al respecto, en las sesiones de observacion al profesorado y alumnado en
el aula, en este caso se observo que la profesora realiza actividades colaborativas, la tarea
consiste en exponer un trabajo en equipos, la profesora informa que la calificacion de esta

exposicion es parte complementaria del examen, (diario de campo, EFPROF-1, mayo-2023).

Llevar la iniciativa para el alumnado, representa una forma de satisfacer sus necesidades de
aprendizaje y experimentar algo novedoso, y a la vez apropiarse del conocimiento que se
genera durante el desarrollo de las actividades grupales. Al respecto una alumna menciona
lo siguiente “Si, soy mas de, vamos a trabajar y cada quien hace lo que toca en el trabajo”,
(entrevista semiestructurada, Alumna-03, marzo 2023). A otros alumnos les atrae organizar
actividades grupales, coordinar equipos, al respecto el alumno menciona que “depende de
quién me toque, porque hay veces si prefiero organizar o cuando estoy con alumnas que sé
que si van bien en la escuela pues como van bien prefiero que ellas organicen”, (entrevista
semiestructurada, Alumno-06, marzo 2023). Al respecto, Schmalenbach (2018), asegura que
las metas de aprendizaje solo se consiguen cuando el alumnado tiene la oportunidad de tomar
el control de los procesos de aprendizaje y, sefiala que el curriculum inclusivo se basa en
laideade que, el aprendizaje ocurre cuando los estudiantes participan activamente

y dan sentido a sus experiencias.

Se tienen experiencias interesantes en el trabajo en el aula, es el caso de la alumna que le
gusta desarrollar las actividades con sus comparieras, al respecto comenta que “El trabajo es

individual, pero yo me apoyo con mis compafieros”, (entrevista semi estructurada, Alumna-

1, abril-2023).
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Respecto al trabajo bien organizado, Da Dalt (2016) asegura que, si la estructura de trabajo
no esta organizada, el miembro mas capaz del equipo suele tomar la iniciativa, mientras que
otros simplemente copian 0 imitan sus palabrasy acciones. Sin embargo, la agente
entrevistada, también ha tenido que aplicar algunas estrategias para que el trabajo en equipo
se exitoso, de tal manera que todos realicen alguna parte del trabajo, en este sentido, refiere
“Repartirles el trabajo, porque hay veces que no toman la iniciativa, y hasta que no acabes tu
parte no te paso mi parte, y asi como que se incentivan mas para terminarlo”, (entrevista
semiestructurada, Alumna-03, marzo 2023). A este respecto Da Dalt (2016), refiere que
cuando un equipo trabaja de forma semiestructurada, el trabajo a realizar se divide, pero el
trabajo de cada personano se discute nise evalia como bueno. De esta manera, hay

una forma de participacion mas o menos igualitaria, pero no de interaccién simultanea.

Por lo tanto, el profesorado tiene la gran responsabilidad de ensefiar a su alumnado a trabajar
en equipo, para ayudar a su crecimiento serd necesario ensefiarles lo que hacen bieny lo que
no, esto les ayudara a tener cada vez mejor organizacion al interior de los equipos de trabajo.
Finalmente, fijarse objetivos con frecuencia lo cual ayudara a mejorar cada vez mas la calidad

de los trabajos realizados (Da Dalt, 2016).

Finalmente, el trabajo colaborativo para todo el alumnado representa aprendizaje, sea
organizando, liderando, haciendo lo que corresponda, compartiendo las ideas de los demas,
en algunos casos el alumnado aprende con la retroalimentacion que se genera al interior del
equipo de trabajo. Otros prefieren proponer alternativas. Al respecto, una alumna menciona
“(...) si organizo y a veces cuando de repente por suerte me toca con alguien que si trabaja
nos apoyamos de, esto va aca y esto va aca, te mando la presentacion a ver si esta bien y asi.

Es como una retroalimentacion entre las participantes”, (Entrevista semiestrucuturada,
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Alumna-21, mayo 2023). Al respecto las actividades colaborativas llevadas a cabo en el aula,
fomentan el aprendizaje y resuelven dudas de forma grupal, en este caso la profesora le
comunica al alumnado que aplicara el examen, para lo cual se deben agrupar en equipos de
dos integrantes. Asi mismo, menciona las reglas que consisten en que una bina debera

preguntar a otra y viceversa, (diario de campo, DCPROF-1, febrero-2023).

Por lo tanto, trabajar de manera colaborativa, beneficia al alumnado a través del desarrollo
de sus habilidades para la resolucion de problemas. También ayuda a fomentar la inclusion
social, promueve la diversidad entre todo el grupo permeando positivamente al exterior del
grupo y de la escuela, ayuda a mejorar las habilidades de comunicacion, genera confianza 'y

compromiso e inspira a la creatividad colectiva.

5.5.2 Alumnado: Trabajo colaborativo entre el alumnado/Liderazgo

negativo

Se observa que hay alumnado que prefiere mantenerse al margen de lo que ocurre en el aula.
Al respecto, Schmalenbach (2018) sostiene que la conciencia y la reflexion del proceso que
siguen los trabajos cuando se realizan en grupo, hay un momento en que los grupos
reflexionan acerca de lo hacen sobre su trabajo, como es que estan alcanzando sus metas, y
sobre todo cuales de sus conductas les estan ayudando a mejorar, y cuales son las que
deberian cambiar. Al respecto, cuando alguno de los integrantes del equipo, no participa de
la misma manera que el resto para realizar los trabajos grupales, el alumno entrevistado,
refiere que “Pues a lo mejor si, una o dos veces no los he hecho, pero sé que también les
afecta a mis comparfieros de la misma manera”, (entrevista semiestructurada, Alumno-02,

febrero 2023).
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En términos generales, el alumnado manifiesta que participa en actividades grupales, sin
embargo, lo hace en pocas ocasiones, mejor prefiere el trabajo individual, debido a la falta
de cooperacion de los integrantes del equipo, situacion que es molesta para quienes terminan
el trabajo solos. Esta es una razdn por la que prefieren hacer el trabajo de manera individual,

esta podria ser una razén por la cual se identifican sentimientos de exclusién en el grupo.

Respecto a la participacion en el aula, el alumno entrevistado prefiere no participar, debido

a las posibles equivocaciones que podria ocurrirle, en este sentido, refiere lo siguiente:

(...) no me gusta participar en esos casos, prefiero que ahora si que mis amigos
participen, escuchar a la maestra, observaciones que da, si prefiero no participar. (...)
no sé, no siento que a lo mejor siento que es como que miedo a equivocarme de lo
que diga. (...) yo diria que esa es la razon, no sentirme seguro de que si estoy bien en
la respuesta 0 hay veces que dice una pregunta y prefiero decirle la respuesta a un
amigo y que el participe ya si se equivoca que lo corrijan a él, (entrevista

semiestructurada, Alumno-02, febrero 2023).

En realidad, lo que ocurre en las participaciones en el aula, es de gran beneficio para el
alumnado, esto de acuerdo a lo que sostiene Guerrero y Lopez (2013), cuando el alumnado
asume sus capacidades, en consecuencia, también asume su identidad, lo cual significa que
la identidad se adquiere mediante el reconocimiento y de la participacion en las diversas
tareas en el aula. En este sentido, el reconocimiento se adquiere a través de la participacion
en la comunidad de la escuela, por ejemplo, para ser reconocido como "buen alumno”, el
alumnado debe participar en clases y obtener buenas notas, comprender y seguir las reglas,

ganando asi el reconocimiento de compaferos Yy profesorado y obteniendo el
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estatus de "buen alumno” (Guerrero y Lopez, 2013). La creacion de ambientes idoneos para
el trabajo en el aula es fundamental para climas aulicos que propicien la participacion de los
agentes involucrados en el aprendizaje. En este sentido, Booth y Ainscow (2002), refieren
que las estrategias utilizadas para la ensefianza, asi como tambien las expectativas de los
profesores, no son los unicos factores favorecedores u osbtaculos para el desarrollo del

apredizaje del alumnado.

Respecto a la forma de trabajar en equipo, la alumna entrevistada refiere que la estrategia si
le viene bien, sin embargo, tiene ciertos inconvenientes y, comenta que “Si me gusta, pero es
algo estresante ya que no ponen todos algo de su parte, a veces tu tienes que hacer todo”,

(entrevista semiestructurada, Alumna-03, marzo 2023).

En otros casos, representa un estado de animo tal que prefieren no colaborar, al respecto el
alumno refiere que “no s¢, no me siento comodo, me siento raro. (...) pues si me siento a
gusto, pero hay veces que no por ciertas diferencias que tienen, pelean, discuten pues se siente
mal uno, no sé, una sensacion extrafa”, (entrevista semiestructurada, Alumno-02, febrero
2023). Pero también se tiene alumnado que debido a experiencias no satisfactorias o por su
propia decision, prefieren trabajar de manera individual, al respecto un alumno comenta que
“para trabajar en equipo no soy muy activo, no soy muy social, prefiero un trabajo individual”,

(entrevista semi estructurada, Alumno-08, marzo-2023).

Finalmente, ante este tipo de circunstancias, Da Dalt (2016), resalta la necesidad que el
alumnado se involucre activamente y realice actividades que contribuyan al desarrollo de sus
habilidades para afrontar dignamente los retos durante sus estudios y posteriormente en sus

ambitos profesionales, poniendo especial énfasis en los aspectos relacionados.
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5.5.3 Alumnado: Experiencias de vida en relacién con las asignaturas y el

profesorado que las imparte/ Experiencias de satisfaccion

Durante la pandemia las oportunidades de trabajar colaborativamente eran escasas, los
trabajos individuales eran mas frecuentes. Asi lo refiere el agente entrevistado, “Eran mas
trabajos individuales que en equipo, pero pues si, eran trabajos que subian a la plataforma de
la escuela, subirlos a carpetas de drive, las plataformas ayudaban a los profesores a
evaluarnos, (entrevista semiestructurada, Alumno-02, febrero 2023). Al respecto, Da Dalt
(2016), sostiene que el trabajo colaborativo mejora el clima en el aula, en otras palabras, se
obtiene un adecuado ambiente de trabajo, debido a que aumentan las posibilidades de
socializacion del alumnado, hay mayor convivencia, mejora la motivacion del alumnado al
obtener resultados positivos en sus experiencias de grupo, y sostiene que lo mas relevante es
la consciencia de equipo. Al respecto, en una de las sesiones de clases, durante la observacion
al profesorado y alumnado, solo se escuchaba la voz de la profesora explicando el tema
pensamiento divergente y, preguntaba al alumnado “este es el tema que vimos la semana
pasada, cierto mis nifios hermosos”. Acto seguido empieza el dialogo entre la profesora y
algunos alumnos que responden a sus preguntas. Pide la profesora que se enumeren del 1 al
4 para trabajar en equipo y la sesion continua (...), (diario de campo, DCPROF-2, 23-febrero-

2023).

Aunque en la realidad, no siempre el alumnado prefiere trabajar en equipo, debido a
circunstancias de cada quien, es el caso de un alumno, el cual refiere “por qué, no sé, siento
que no tenian el mismo interés para participar o llenarse de informacion de los temas y pues

preferia individualmente”, (entrevista semiestructurada, Alumno-02, febrero 2023).
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El alumnado también tiene preferencia por los eventos culturales, el centro escolar con
frecuencia planifica actividades culturales, relativas a los festejos patrios, deportivos, entre
otros. Al respecto, una alumna menciona lo siguiente, “(...) me gusta el basquetbol, (...) pero
desafortunadamente me tuve que salir porque interferian los entrenamientos con mis horarios
de clases, y eran clases importantes entonces no podia seguir y, aparte que el entrenador

cambid”, (entrevista semiestructurada, Alumna-20, mayo 2023).

En resumen, las experiencias de vida del alumnado desde un enfoque positivo, tienen un
impacto importante en el aprendizaje, principalmente cuando las ayudas que reciben del
profesorado les beneficia de manera directa en el desempefio académico. De igual forma, la
motivacion del alumnado se manifiesta cuando realizan actividades grupales, debido a que
lo considera como otra forma de retroalimentacion. Se aprecia que las actividades extra clases,
como la asistencia a eventos culturales y deportivos, propician experiencias importantes para

el aprendizaje.

5.5.4 Alumnado: Experiencias de vida en relacion con las asignaturas y el

profesorado que las imparte/ Experiencias de insatisfaccion

Se identifica que el alumnado por razones personales, no externan sus opiniones acerca de
sus experiencias durante su escolaridad, en otros casos no las recuerdan. Y, con relacion a
ello, refieren acerca de la responsabilidad que tiene el profesor respecto a la escasa puesta en
practica de trabajos en clases que involucre a todos. Sin embargo, en la practica cotidiana las
preferencias por las estrategias colaborativas no son del todo implementadas por el
profesorado, asi lo refiere un alumno “pues, la mayoria es individual, bueno, se supone que

deberia ser individual, pero pues como que en nuestro grupito de cada quien como que nos

347



Celso Retama Guzman

ayudamos cuando lo hacemos en equipo”, (entrevista semiestrucuturada, Alumno-06, marzo
2023). En otros casos, también se identifican la falta de actividades grupales, en este sentido
un alumno menciona lo siguiente, “pues a lo mejor un 70% son individuales y los otros 30%
son en equipo, mas gque nada son proyectos de Gltimo parcial o cosas asi y los demas trabajos
son individuales”, (entrevista semiestructurada, Alumno-02, febrero 2023). La falta de
trabajo grupal, propicia inseguridad en el alumnado, asi lo refiere un alumno “yo diria que
esa es la razén, no sentirme seguro de que si estoy bien en la respuesta o hay veces que dice
una pregunta y prefiero decirle la respuesta a un amigo y que el participe, si se equivoca que
lo corrijan a él”, (entrevista semiestructurada, Alumno-02, febrero 2023). Y en relacion al
mismo tema. En sus experiencias durante la pandemia del Covid-19, las sesiones de clases
se llevaron a cabo en la modalidad online. Durante este periodo, las actividades disefiadas
por el profesorado en su mayoria fueron individuales, asi lo refiere un alumno “pues si, de
vez en cuando unas tareas en equipo para que nos fuéramos relacionando con el mismo
equipo y poder trabajar de otra manera”, (entrevista semiestructurada, Alumno-02, febrero

2023).

Sin embargo, cuando se proponen en clases los trabajos colaborativos, el alumnado busca
estrategias para colaborar, una alumna refiere que la mitad de las veces ha intervenido para
organizar las actividades colaborativas, derivado de la escasa participacion de los integrantes
del equipo, “Si porque me toca con ellos y pues no, lo tengo que organizar yo. (...) Si porque

si no, no hacen nada”, (entrevista semiestructurada, Alumno-10, marzo 2023).

De una parte, el aprendizaje cooperativo en la escuela tiene una doble finalidad, es decir, en
una primera instancia se refiere a “cooperar para aprender, es decir, esta finalidad persigue

que todo el alumnado aprende de los demas, y, de otra parte, el trabajo en equipo como parte
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del contenido, se refiere a algo que se debe aprender. El aprendizaje “aprender en equipo”
es una competencia que debemos ensefiar a desarrollar al alumnado, para las necesidades del
mundo actual, es muy importante ya que ayuda a mitigar el individualismo que persiste en la
actual sociedad (Da Dalt, 2016). En este sentido, el alumnado busca estrategias para mejorar
sus habilidades colaborativas, reconociendo que hay mayor beneficio cuando el trabajo es

grupal.

Se identifican situaciones en el aula que no aportan aprendizajes beneficiosos para el
alumnado, es el caso de alumnos que no les gustan las clases online, debido a la misma
dinamica del trabajo, no da lugar a la aclaracién de dudas. Asi mismo, refiere un alumno
entrevistado que “a veces en la materia de fisica el profesor les aplica examenes sorpresa, €s
decir, aquellos que no se han programado previamente”, (entrevista Ssemiestructurada,
Alumno-06, marzo-2023). En este mismo sentido, otro alumno entrevistado comenta que “En
las asignaturas de fisica e inglés el ambiente no es tan agradable para trabajar en el aula, me

siento estresado”, (entrevista semiestructurada, Alumno-15, abril-2023).

También, en las dindmicas de las clases, hay alumnos que interfieren con ruidos sin aparente
motivo, al parecer no tienen interés en las clases, sin embargo, causa incomodidad en el resto
del grupo. Respecto a tareas extra clases, el centro escolar lleva a cabo actividades de tipo
cultural, de las fiestas patrias, deportivas, entre otras, hay alumnos que prefieren no asistir,
pero si, quedarse en clases. Las actividades extra clases como el aniversario de la escuela, el
dia de la bandera, el festival internacional de la imagen (FINI), hay alumnado que le gustan
las actividades culturales (Véase imagen No. 4), y otros que no, estos ultimos prefieren estar

en clases. Asi lo refiere un alumno “cuando fue el aniversario de la prepa, el dia de la bandera,
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esos dias casi no me gustan, prefiero estar en las clases”, (entrevista semiestructurada,

Alumno-14, abril 2023).

En resumen, las experiencias no satisfactorias causan incomodidad en el alumnado. Asi
mismo, cuando el alumnado denuncia al profesorado por no cumplir con el rol que le
corresponde. De la misma manera, no es bien recibido el hecho que el profesorado prefiera
disefiar actividades individuales. Algunas formas de comportamiento inadecuado del
alumnado en clases, ocasionalmente no son bien recibidas, debido a que causan molestias en

el alumnado que se interesa por las clases.

Finalmente, en relacion a las actividades culturales, no son del todo aceptadas por el

alumnado, ya que algunos alumnos prefieren las clases que asistir a los eventos culturales.

Las imagenes 1, 2 y 3 son alusivas a algunas de las actividades culturales, de salud, entre
otras, que lleva a cabo el centro. Las imé&genes han sido recogidas de la red social de

Facebook.

Imagen 4. Actividad por videoconferencia del

Festival Internacional de la Imagen (FINI).
Pagina de Facebook del centro. Febrero 2023.

El centro escolar promueve eventos culturales,
entre otros, en este caso, hay alumnado que si

tiene el gusto por las actividades extra clases,

en la imagen 4 se aprecia una actividad con
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relacion al festival Internacional de la Imagen

(FINI), Pachuca de Soto, Hidalgo, México.

Imagen 5 (a). Celebrando el dia de la
bandera. P&gina de Facebook del centro.

Febrero 2023.

Las imégenes a y b son alusiva a las
actividades para el festejo del dia de la
bandera, del 24 de febrero, en el centro

escolar, Pachuca de Soto, Hidalgo, México.

Imagen 5 (b). Celebrando el dia de la

bandera. Pagina de Facebook del centro.

Febrero 2023.

También se llevan a cabo actividades tendientes a orientar al alumnado acerca de la salud,

menciona lo siguiente,

“En ese entonces haciamos la feria de la sexualidad, haciamos la feria de prevencion
del delito y de las adicciones, donde venia el Centro de Integracion Juvenil, nos

regalaron libros no solo para nosotros, sino también para los padres de familia.
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Entonces yo creo que para el alumno no es el castigo solamente, sino que le estas
dando también herramientas para realizarlo”, (entrevista semiestructurada, OPTS-5,

marzo 2023).

5.5.5 Alumnado: Inclusion en el aula

La inclusion social en el aula, a grandes rasgos, se identifica como aceptable, debido a que
el alumnado considera que no hay exclusion, que el ambiente en el aula es tal que propicia el
aprendizaje para todos. Al respecto una alumna opina que no ha visto ningln acto de
exclusion a nivel de grupo, “(...) yo trato de socializar con todos y hasta el momento no he
visto nada”, (entrevista semiestructurada, Alumna-12, abril 2023). También comenta que ella
es incluida en el grupo. Asi mismo, respecto al profesorado, todos son personas con
pensamientos inclusivos “(...) todos los maestros nos tratan igual que a todos”, (entrevista

semiestructurada, Alumna-12, abril 2023).

El alumnado expresa que estan a favor de las acciones que se Ilevan a cabo para favorecer la
inclusion de todos, ya que son empaticos con los nuevos integrantes de grupo. Respecto a la
inclusion una alumna refiere que no ha sido discriminada por ninguno de sus compafieros,
asi mismo tampoco nadie la ha discriminado. Al respecto opina “Pues diria que todos son
iguales a su manera, no por una discapacidad o algo diferente que tengan eres diferente a los
demas, todos tenemos las mismas capacidades mentales, tal vez no fisicas, pero si mentales

y en aprovechamiento académico”, (entrevista semiestructurada, Alumna-03, marzo 2023).

En este mismo sentido, respecto a uno de sus comparieros de grupo que tiene una protesis en
su extremidad inferior derecha, opina que “Solamente lo veo igual, pero con diferente

aprovechamiento fisico, solamente es diferente fisicamente, pero es igual a nosotros”,
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(entrevista semiestructurada, Alumna-03, marzo 2023). Respecto al alumno con diversidad
funcional en su extremidad inferior derecha, un alumno opina que “(...) nosotros lo tratamos
de incluir, nosotros estamos jugando y le decimos vente, nunca hemos tenido ningun
problema, de hecho, la semana pasada estuvimos jugando con él y tuvo un problema con su
protesis, lo ayudamos creo que nadie ha tenido ningtin inconveniente con €l (...)”, (entrevista
semiestructurada, Alumno-07, marzo 2023). Al respecto, el alumno con diversidad funcional
se refiere a sus compafieros de grupo y comenta “me siento bien, si me llevo bien con todos,
pero digamos que como al inicio no inicie bien teniendo un grupo, de vez en cuando me
siento s0lo”, (entrevista semiestructurada, Alumno-08, marzo). Ademas, comenta que, si le
gusta socializar con todo el grupo, sin embargo, ¢l ve un inconveniente y asi lo refiere “si me
gusta, pero en este punto muchos ya tienen sus grupos, platican de cosas que no sé o de
sucesos donde yo no estuve”, (entrevista semiestructurada, Alumno-08, marzo). También
agrega que la diversidad funcional que ahora presenta, no es ningin impedimento para
socializar con sus compafieros “no me impide porque obviamente yo soy el que decide si
socializo o no, pero como no tuve un buen inicio de socializacion desde la primaria, digamos
que soy desconfiado, las amistades no me duran un mes”, (entrevista semiestructurada,

Alumno-08, marzo).

Finalmente, los alumnos opinan que para poner en practica actos inclusivos, es importante
que debamos conocer a las personas para opinar de ellas. Otros opinan que reciben buen trato
del profesorado, del personal directivo y personal administrativo. Incluso hay profesores que
los tratan carifiosamente, como el caso de la profesora de la materia de apreciacion artistica,
“La maestra de apreciacion artistica, es mas linda con todos o la mayoria”, (entrevista

semiestructurada, Alumna-21, mayo 2023), asi mismo, también reciben buen trato del
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profesor de Tecnologia e innovacion. Respecto a la inclusion, una alumna opina “que todo
un grupo de personas participan se llevan bien, opino que debe de existir en cada aula, salon,
grupo que hay en la prepa para que todo grupo se lleve bien”, (entrevista semiestructurada,
Alumna-13, abril). En este sentido, en la observacion al profesorado y alumnado en una
sesion de clases, se aprecia que todo el alumnado trabaja en armonia. EI alumno con prétesis
en la extremidad inferior se levanta de su lugar a caminar, a su paso abraza a un alumno y
continua su recorrido por un promedio de 5 minutos y regresa a su lugar, (diario de campo,

DCPROF-2, 23-febrero-2023).

De manera general, la inclusion en el aula se manifiesta por la mayoria del alumnado, siendo
empaticos con compafieros de nuevo ingreso, por ejemplo. Otros consideran que es mejor
que el alumnado se dé la oportunidad de conocer a compaferos del grupo, para propiciar la
inclusién grupal. Es el caso que durante la pandemia del Covid-19 se reunian para socializar

fuera del horario de clases.

5.5.6 Alumnado: Sentimientos de exclusion en el aula

La exclusion tiene que ver con la aceptacion o rechazo de comparieros alumnos y alumnas
del grupo, del profesorado y demés agentes involucrados en el proceso educativo en un
contexto inclusivo. Al respecto, un alumnado emite su opinion “(...) no me gustaria que me
discriminaran, yo no lo haria, no me gustaria verlo”, (entrevista semiestructurada, Alumna-
11, abril 2023). Ademas, agrega que prefiere incluir a la gente en las actividades dentro del
aula. Asi mismo, se identifica a alumnos que no se pueden integrar al grupo, por diversas
razones, los intentos por buscar incluirse no son suficientes, asi lo expresan “, me siento como

un alumno pasivo”, (entrevista semiestrucuturada, Alumno-01, febrero 2023). En otros casos,
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no hay participacion del alumnado por la inseguridad que se tiene de si mismo, al respecto
una alumna comenta “Yo por lo general casi no hablo, que soy muy introvertida y no me
gusta hablar mucho, pero cuando se trata de trabajar en equipo generalmente soy mas
extrovertida”, (entrevista semiestrucuturada, Alumna-22, marzo 2023). En otros casos
sienten la exclusion de parte del resto del grupo, “(...), N0 me siento muy integrado tampoco
al grupo porque como no soy de... Bueno, no es mi grupo base, solo estoy recursando
asignaturas. Pues yo creo que igual eso tiene que ver”, (Entrevista semiestrucuturada,
Alumno-01, febrero 2023). Respecto la percepcion de la excusion en el grupo, el alumnado

responde “la percibo y la vivo”, (entrevista semiestrucuturada, Alumna-22, marzo 2023).

Respecto a la exclusion desde la propia percepcion de alumnos y alumnos, una alumna se
refiere a su compaifiera de grupo, de la siguiente manera, “Una compafiera, es que a ella la
critican por su forma de ser, pero ella igual se cree superior a los demas y quiere sentir que
todos quieren atencion de ella”, Alumna-04, marzo 2023). Otros alumnos, también perciben
la exclusion de sus compafieros y lo expresan asi “(...), la semana pasada estuvimos jugando
con el y tuvo un problema con su protesis, lo ayudamos creo que nadie ha tenido ningun
inconveniente con él, luego siento que él se excluye mucho de nosotros y pues ahi ni como
decirle.”, (Entrevista semiestrucuturada, Alumno-07, marzo 2023). En referencia al mismo
alumno, una alumna comenta un acto de discriminacion hacia un alumno con protesis de la

siguiente manera:

(...) en alguna ocasion a mi compafiero que tiene protesis, el profe de la materia de
La matemética del cambio, lo hizo sentir menos, (...), cuando todos mis compafieros

se amontonaron ahi. El profesor tiene una buena relacion o preferencia, pero tiene una
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buena relacion con unos comparfieros en especifico, y el profe si los deja tener ahi, y
a ¢l no, cuando quiso ir por su examen y le dijo “ey tl vete para all4”, asi le dijo y lo

excluyo (....)”, (entrevista semiestrucuturada, Alumna-05, marzo 2023).

Respecto al alumno con protesis, este refiere que la situacion de diversidad funcional que
presenta, no le impide crear relaciones de amistad con sus compafieros de grupo, sin embargo,
cuando hace amistades, el tiempo de esa relacion, es muy corto, en ese sentido refiere lo

siguiente:

Pues por de vez en cuando algunas personas querian ser mis amigas 0 amigos, pues
si les interesaba, pero llegaba un punto donde les aburria, y habia otras personas que
fingian ser mis amigos, cuando yo no estaba se burlaban de mi, cuando escuche eso

me aleje”, (entrevista semiestrucuturada, Alumno-08, marzo).

Respecto a este mismo caso un alumno comenta “Tal vez a lo mismo de que hablamos de
pandemia, yo creo que el hecho de que el haya estado tanto tiempo en su casa y no salir a lo

mejor también le afect6”, (entrevista semiestrucuturada, Alumno-07, marzo 2023).

En resumen, se advierte que el ambiente a nivel de grupo es poco favorable para el trabajo
del dia dia. EI alumnado externa aspectos que no aportan valor al trabajo colaborativo en el
aula. Asi mismo, se presentan inconvenientes relacionados al mobiliario de trabajo, el cual
no es propicio para alumnado que no es diestro. Otros alumnos mencionan que los profesores
de fisica e inglés no propician ambiente para el trabajo en el aula, provocan un sentimiento
de estrés. En otros casos, las propias experiencias vividas en periodos escolares anteriores,

no socializar ahora, puede ser el caso de bullyng vividos en la primaria y en el bachillerato.
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Finalmente, a nivel de grupo un alumno expresa que experimenta discriminacion verbal y
fisica en el grupo. De este caso, hay alumnos que son testigos de tal discriminacion verbal
ocasional hacia un alumno con diversidad funcional en la extremidad inferior izquierda. El
alumno con diversidad funcional cree que el grupo lo acepta, pero cuando trata de integrarse,
es rechazado. También mencionan que el nuevo mobiliario no es propicio para el trabajo
colaborativo. Las experiencias vividas en la educacion de nivel primaria, como el bullying
no les permiten socializar, sin embargo, no representa ser obstaculo para intentar incorporarse
al grupo, aun cuando se cree que el grupo no estd muy integrado. El estrés forma parte de las

experiencias de vida en clases.

5.5.7 Alumnado: Metas/expectativas del alumnado

De acuerdo a Schmalenbach (2018), sostiene que la concienciay la reflexion del proceso que
siguen los trabajos cuando se realizan en grupo, hay un momento en que los grupos
reflexionan acerca de lo que hacen sobre su trabajo, c6mo es que estan alcanzando sus metas,
y sobre todo cuales de sus conductas les estdn ayudando a mejorar, y cuales son las que

deberfan cambiar.

Con este predmbulo, a continuacion, se describe lo que se ha encontrado respecto a las

perspectivas de desarrollo académico, personal y profesional del alumnado.

En este sentido, algunos alumnos expresan su sentir para concluir satisfactoriamente las
materias, otros, en su gran mayoria expresa que deben mejorar sus promedios de las notas
para aspirar a iniciar una carrera profesional. Se observa diversidad en las aspiraciones

profesionales, se destacan las siguientes carreras.
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- Estudiar artes, actuacion, danza y modelar.
- Estudiar carrera profesional.
- Estudiar ingenieria civil.

- Estudiar para piloto aviador.

Lo que resalta en las aspiraciones de alumnado de un promedio de 17 afios, es la intencion
de terminar una carrera de ciencias politicas, y aspirar a un cargo politico, asi lo expresa una
alumna, “mas que nada yo quiero estudiar ciencias politicas y creo que mi motivacion es
solamente inspirar a personas, yo soy muy sofiadora y entonces yo si me veo en un cargo
publico, ser gobernadora o ser presidenta yo si me visualizo y creo que lo voy a lograr no
creo, lo voy a lograr, mi motivacion es la familia”, (entrevista semiestrucuturada, Alumna-
24, mayo 2023). De la misma manera, otra alumna tiene la intencién de montar su propia
empresa, asi lo expresa “quiero crear COmo mi micro empresa yo misma”, (entrevista

semiestructurada, Alumna-05, marzo 2023).

Finalmente, las metas y expectativas del alumnado se centran en mejorar su desempefio
académico, en tanto, otra parte del alumnado manifiesta que quiere terminar una carreta

profesional, asumir cargos politicos y establecer su propia empresa.

Conclusiones

Estamos en el proceso de cierre de la escritura de los resultados que esta investigacion ha
traido, como producto de las aspiraciones enunciadas en las cuestiones de investigacion y en
los objetivos previamente definidos. Este Capitulo V de Resultados y discusion, ha permitido

conocer a través de las voces de los implicados, como ha sido el proceso de inclusion de
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alumnado de nivel de estudios de bachillerato, cuyas caracteristicas corresponden a la

diversidad funcional, derivadas de las necesidades educativas especiales.

Los resultados se describieron iniciando con el equipo directivo, profesorado y otros
profesionales que colaboran en el proceso inclusivo. Entre ellos se destacan a los trabajadores

sociales, orientadores educativos y los tutores, y, por Gltimo, el alumnado.

En relacion al equipo directivo, se ha encontrado que todos hacen un gran esfuerzo por
mantener altos estandares de calidad en los servicios que se prestan para el alumnado. Asi
mismo, también trabajan para mejorar las condiciones de las instalaciones y promueven la
contratacion de los recursos humanos necesarios en la planificacion de las tareas académicas

para atender las demandas del profesorado, alumnado y del centro en general.

El equipo directivo trabaja para brindar una experiencia educativa excepcional a su alumnado,
a través del equipo del profesorado y los demés agentes educativos, al tiempo que busca
fomentar un ambiente colaborativo entre los diversos agentes involucrados que colaboran en

el proceso educativo.

Sin embargo, se identifican debilidades en el profesorado relacionadas a la formacion
docente recibida. Lo cual no favorece el desarrollo integral del alumnado en un contexto

inclusivo.

En relacién al profesorado, denotan gran interés en dar la mejor atencion académica al
alumnado. Se identifica como mediador para potenciar sus capacidades y otorgarle a su
alumnado las mismas oportunidades con equidad y justicia. El trabajo realizado por el

profesorado, se ve reforzado por los diversos agentes encargados de la orientacion y
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seguimiento del alumnado, en aras de mejorar su desarrollo integral, lo cual de acuerdo a

Gonzélez-Benito (2018) es parte de los derechos del alumnado.

Durante la realizacion de la actividad de la ensefianza de parte del profesorado, se observa
en las sesiones de clase que hay alumnado con caracteristicas de hiperactividad, generalmente
se levantan de sus lugares y hablan con sus comparieros. Ante esta situacion, el profesorado

interviene para mantener el control de la clase.

Respecto a la tutorizacion como actividad adicional que el profesorado debe llevar a cabo, se
observa que el profesorado la lleva a cabo de manera grupal. Es el caso de la reposicion de
una clase no dada al alumnado, debido a la ausencia del profesor por cuestiones de salud de
su familia. Al respecto la profesora tutora del grupo acuerda con el alumnado las condiciones
para la reposicion de la clase. En otro caso, se observa como la profesora lleva a cabo una

reunion con padres de familia para la entrega de boletas de calificaciones del alumnado.

Respecto al trabajo colaborativo, es una estrategia que la mayoria del profesorado ha puesto
en practica, en este caso, las notas de campo dan evidencia de la aplicacion de un examen en
equipos conformados por dos integrantes. Estas dindmicas de trabajo grupal, tienen
beneficios, entre ellos se encuentra la comunicacion inmediata entre integrantes de equipo.
Sin embargo, el mobiliario juega un papel muy importante en la dinamina de actividades
grupales. En este caso, durante la observacion al profesorado y alumnado, se experimentd el
cambio de mobiliario, el cual en un inicio favorecio el trabajo colaborativo, no asi el nuevo
mobiliario. En este mismo sentido, el diario de campo revela la manera de interrelacionarse

en el interior del aula, es el caso del alumno con prétesis en la extremidad inferior que de
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manera frecuente se le ve se sienta solo en una mesa de trabajo, aun cuando en el mobiliario

caben dos alumnos.

En relacion a los agentes educativos que participan en el proceso educativo para coadyuvar
a la imparticion de educcion de calidad al alumnado, se dispone en el centro de los
trabajadores sociales, los cuales colaboran para mejorar las condiciones académicas del
alumnado en cuanto al rendimiento, para lo cual trabajan de manera colaborativa con el
propio alumno, las familias y el profesorado. Su principal funcién se basa en ayudar al
alumnado para evitar los inconvenientes de fracaso escolar. Asi mismo, participan de manera
directa con el profesorado y otros agentes educativos, para informarles acerca de las
condiciones del alumnado con diversidad funcional. Se pretende que el profesorado esté
informado y preparado para atender cualquier eventualidad presentada durante la sesion de

clases.

Finalmente, se encargan de mantener informado al profesorado acerca de la disciplina del
alumnado y de sus condiciones de salud. El profesorado es informado de cualquier
eventualidad que presenta el alumnado, con la finalidad de proporciones la atencion y

seguimiento que los casos ameriten.

Los orientadores educativos tienen la misién de ayudar al alumnado a tomar mejores
decisiones acerca del futuro profesional que desean seguir. Coadyuvan en el desarrollo de su
madurez, lo cual se considera una tarea indispensable, ya que representa un incentivo para el
desarrollo de su personalidad, mejoras en la madurez, asi como en la toma de decisiones de
manera razonable. También el alumnado mejora en sus relaciones interpersonales y/o de

socializacion para adaptarse a los cambios que exija su propio desarrollo académico. Por lo
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tanto, la orientacion educativa, eneste caso,esuna forma de abordar las
diversas situaciones personales y sociales del alumnado, para que, a traves de diversas
herramientas, como los tests, por ejemplo, el alumnado pueda identificar sus aspiraciones
profesionales. Esta tarea es apoyada por los profesores tutores en coordinacién con los

orientadores educativos.

Para desarrollar su labor, el orientador educativo requiere de la participacion de otros agentes
educativos. Es el caso del equipo directivo, del profesorado, padres de familia, entre otros.
Por esto, los resultados de un trabajo eficaz pueden mejorar el desarrollo de las habilidades

del alumnado para atender de la mejor manera los problemas personales y sociales.

Por consiguiente, la tarea de orientacion se convierte en una parte muy importante del proceso
educativo, para seguir al alumnado a lo largo de su desarrollo académico, observando de
cerca su desempefio y coadyuvar al logro de su éxito escolar, previo al ingreso a la educacion

superior profesional.

Se considera que los tutores representan al agente educativo involucrado en el proceso
educativo, que influye positivamente en el acompafiamiento del alumnado. Asi mismo, en la
realizacion de lastareas necesarias que  promuevan  su desarrollo académico
satisfactoriamente. En esta gran labor, el profesorado también participa en las tutorizaciones
al alumnado, y se convierte en el tutor de un grupo al cual orienta académicamente durante
un semestre. Una de las actividades preponderantes que lleva a cabo, es la entrega de boletas
de calificaciones a padres de familia. Asi mismo, participa de manera activa en la atencion a
los padres de familia, generalmente en situaciones relacionadas al desempefio académico.

Sin embargo, esta labor requiere de la participacion de otros agentes educativos, es el caso
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de trabajo social y de orientacion educativa, con la finalidad de mantener e implementar la
tarea de la tutorizacion con éxito y, en consecuencia, promover el desarrollo integral del

alumnado de la manera mas conveniente.

Finalmente, en cuanto al alumnado, presenta comportamientos diversos en sus formas de
proceder, con respecto a sus comparieros de grupo. En sus experiencias refieren
positivamente sus intenciones para realizar trabajos colaborativos. Al respecto, durante las
sesiones de observacion en el aula, puede verse que la profesora realiza actividades
colaborativas como parte de las estrategias pedagogicas de ensefianza y aprendizaje. Una de
las ventajas de la observacion es mirar de manera directa el desarrollo de los agentes
implicados en el proceso educativo. En este caso, se puede apreciar que todo el alumnado
trabaja en calma. Salvo el caso de un alumno con protesis en la extremidad inferior, el cual
se levanta para dar un recorrido en el interior del aula. En su recorrido visita a algun
compafiero de clase, luego regresa a su lugar, al parecer esta es una rutina que debe hacer con

frecuencia, de un promedio de 5 minutos.

Algunos tienen gusto por liderar los trabajos grupales, a otros no les gusta este rol, debido a
temores por la falta de participacion del resto de integrantes del equipo. Otros prefieren no
trabajar en equipo, lo hacen de manera individual, debido a la seguridad que representa el
resultado final. En relacion a las acciones inclusivas en el grupo, refieren estar de acuerdo en
llevarlas a cabo, sin embargo, algunos alumnos y alumnas manifiestan lo contrario, lo cual

dificulta tomar partido entre una forma de pensamiento y otra.
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CONCLUSIONES Y DISCUSIONES

En este apartado final, pretendo dar un recorrido apoyado en los objetivos de la investigacion
previamente definidos. A su vez, dichos objetivos emergen de las cuestiones de investigacion,
a las cuales subyacen el marco conceptual y el estado de la cuestion, respectivamente. Como
base para escribir este cierre, también, se parte de los apartados que conforman esta tesis, a
decir, del Capitulo 111 del Marco metodologico que ha orientado acerca de como ha se ha
desarrollado esta investigacion, dejando claro que el método etnogréafico representa para esta
tesis un eje sustantivo propicio, para darle la relevancia que merecen las voces de los

participantes.

Por su parte, el Capitulo 1V de la Recogida y analisis de la informacion, da constancia de
quiénes han sido los participantes, los roles que han jugado y el conocimiento de sus
experiencias que han dado un gran valor y aporte a esta investigacion. El hecho de haber
recogido, organizado y analizado toda la informacion ha sido, de una parte, una gran
experiencia para el investigador, y, de otra parte, para la propia investigacion. Ya que,
representa la materia prima que se procesa y materializa en resultados intangibles, pero a su

vez que cobran vida con el apoyo del método etnogréafico.
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Respecto a los resultados, definidos como los hallazgos del trabajo realizado por los agentes
diversos que participan en esta investigacion, se consideran como el producto final que da
muestra del cumplimiento de los objetivos, indistintamente de cudl sea su contenido. Lo que,
si es un hecho, es el conocimiento que aportan a esta investigacion, y a la apertura de futuras

investigaciones.

El equipo directivo y los ambientes para el aprendizaje inclusivo

Con relacién al primer objetivo que se enfoca en conocer cuales son las practicas y discursos
que hace el equipo directivo para propiciar la educacion inclusiva en relacion a la
ensefianza y el aprendizaje de todo el alumnado en su centro.

En relacién a los resultados obtenidos, se concluye que el equipo directivo juega un rol clave
en la provision de los recursos humanos necesarios para el centro. Siguiendo a los procesos
administrativos institucionales definidos para tal fin.

Asi mismo, previo el inicio del semestre, a través del liderazgo del director y su equipo de
trabajo, mediante la toma de decisiones, la responsabilidad y el compromiso, realizan los
trabajos de la planificacion estratégica, organizacion y evaluacion de los medios establecidos
para el logro de los objetivos del centro. Todo ello en coordinacion con la actividad activa y
participativa del profesorado en el aula. Lo cual conlleva que el proceso educativo transcurra
conforme la planificacion lo determine. Entre esas tareas de caracter estratégico se encuentra
la gestion de tareas académicas, como el caso de la seleccion de los tutores que guiaran
durante el semestre vigente al alumnado, de tal manera, que su desarrollo académico siga su
curso interrumpido y asi tener éxito al término del semestre. Entre estas tareas, de una parte,
se encuentra el tratamiento que merece la movilidad del alumnado y del profesorado, en las

diversas areas que conforman el centro, es el caso de la biblioteca, los laboratorios, las areas
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de servicios estudiantiles, la sala de medios audiovisuales, los accesos a las areas deportivas,
los accesos a la planta alta de los edificios. Y, de otra parte, desarrollando los proyectos
financieros que permitiran mejorar las instalaciones para una mejor movilidad del alumnado
y el resto de las personas con necesidades especificas respecto de la diversidad funcional que
presenten.

El profesorado es formado de manera permanente en las areas de pedagogia, metodologia de
la investigacion, idioma inglés, tecnologias de la informacion y la comunicacién y
actualizacién disciplinar. Sin embargo, en sus contenidos, no existe evidencia de como
atender la diversidad del alumnado. En este sentido, se precisa llevar a cabo la formacién en
necesidades especificas, como refiere el profesorado. A este respecto, un agente que forma
parte del equipo directivo menciona que el profesorado no esta preparado para atender las
necesidades del alumnado con discapacidad.

El profesorado: Promotor de climas afectivos

El segundo objetivo, se aborda desde las tareas que el profesorado lleva a cabo en y desde el
aula, en favor de la educacion para todos en un entorno inclusivo. En este sentido, el objetivo
que esclarece su participacion, se enfoca en conocer qué practicas y discursos lleva a cabo
el profesorado para facilitar la ensefianza y el aprendizaje de todo el alumnado.

v" El rol del profesorado representa una parte fundamental en el proceso educativo, son
agentes dinamicos y trabajadores, que generan climas afectivos idoneos para el
aprendizaje, pero también hay aquellos cuyos esfuerzos no alcanzan a lograr este
cometido. También realizan ajustes a las précticas pedagogicas, diversifican
estrategias en respuesta a la diversidad funcional del alumnado y, buscan alternativas
para disefar actividades en ambientes reales, todo ello con la finalidad de participar

en la formacion de alumnos exitosos. También son tutores, asesores y en ocasiones
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hasta psicologos. Viven de cerca el fracaso escolar del alumnado, algunos les tienden
la mano, y otros pasan al siguiente tema. Lidian en el aula con alumnos hiperactivos,
algunos deben salir del aula, mientras que otros duermen sobre el mesabanco, aun
cuando este no sea el adecuado para el trabajo colaborativo.

El profesorado denota interés hacia su alumnado, promoviendo la confianza y la
motivacion para realizar tareas complejas, como una forma de incluir en el trabajo a
varias personas en la solucion de algun tema especifico. También entiende los casos
que su alumnado le expone, y se abre al dialogo generando climas de respeto entre
profesor-alumno-profesor y alumno-alumno. Ademas, es empatico, se interesa en
ayudar al alumnado, pero también es firme cuando de propiciar valores se trata.

El trabajo que realiza el profesorado no seria posible sin la formacion continua que
requiere para potenciar las capacidades del alumnado. Su profesion demanda de
capacitacion permanente en temas de interés acordes a la realidad actual. En
consecuencia, su labor podria ir méas alla de las tareas de rutina del dia dia, sin
embargo, la falta de formacién es fiel compafiera de la conservacion de las
tradicionales ensefianzas pedagogicas. No basta con formacion en pedagogia, debido
a que las necesidades actuales de formacion del alumnado, deben ir acorde a las
necesidades de formacidn pertinentes a las necesidades sociales actuales. En este
sentido, capacitarlos en pedagogias inclusivas, es una necesidad. La educacién para
todos reclama participacion urgente de todos los agentes involucrados en el proceso
educativo. Sin embargo, el profesorado hace su mayor esfuerzo, al atender las
necesidades de aprendizaje especifico del alumnado, en un entorno inclusivo,

haciendo uso de sus propios recursos pedagdgicos que, con base en la necesidad que
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se les presenta, investigan y luego lo ponen en practica. Lo cual es digno de
reconocerse.

v’ Para trabajar por la diversidad de su alumnado, el profesorado trata a todos por igual,
con equidad e igualdad de condiciones y respetando sus derechos. El profesorado se
asume como promotor del respeto a la orientacion sexual, como una forma de apoyo
a la diversidad funcional, presentada en cualquiera de sus formas, por ejemplo, la que
se manifiesta en el aula, es la diversidad funcional motora. La diversidad funcional
es apoyada por el profesorado, fomentando en el alumnado el respeto y aprecio por
quien la presenta, por lo tanto, el alumnado con diversidad funcional, es bien recibido
en el grupo. El profesorado resalta su compromiso en el cumplimiento de actividades
con atributos de calidad, en cuanto a contenido y forma. En este sentido, hay otros
profesores que buscan oportunidades de mejor la calidad de la educacion que
imparten, basados en evaluaciones que determinan los conocimientos del alumnado,
y con base en ello, utilizan estrategias para mejorar su rendimiento académico.
También existe quienes utilizan las evaluaciones para medir el grado de aprendizaje,
pero con tendencia a la reprobacion. Con relacion a ello, hacen falta recursos para la
formacién especifica en inclusion, que fortalezca las capacidades del alumnado, y
mejore sus debilidades; y que ayude a reducir los indices de fracaso escolar,
considerado este ultimo una forma de exclusion.

v’ La participacion de las familias representa una necesidad en el proceso educativo, sin
embargo, pareciera ser responsabilidad del tutor Unicamente. Debido a que el

profesorado no promueve la participacion de las familias en el proceso educativo.
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El trabajo bien hecho, es un trabajo que ha resultado de la participacion de un grupo de
personas interesadas en un fin comun, en este caso, el éxito académico, no solo es del
alumnado, sino también de todos los agentes que colaboran en el centro.

Otros agentes educativos en relacion con la educacién continua

Los trabajadores sociales

En relacion a los trabajadores sociales, de manera constante se coordinan con el profesorado
para llevar a cabo actividades en beneficio del desarrollo académico del alumnado,
generalmente, las participaciones estan relacionadas con el fracaso escolar. Asi mismo, las
intervenciones de ambos agentes educativos, tienen la finalidad de trabajar para mejorar las
condiciones del alumnado con diversidad funcional en las sesiones de clases, y en general
durante su permanencia en el centro.

Se concluye que la intervencion de ambos agentes educativos es de suma importancia, debido
al valor que generan sus aportaciones el desarrollo académico del alumnado, de una parte,
mejora el rendimiento académico del alumnado y, de otra parte, mejora la tasa de eficiencia
terminal.

Orientadores educativos

Los orientadores educativos tienen la finalidad de ayudar a fomentar el desarrollo de la
personalidad del alumnado. De manera tal que el acompafiamiento proporcionado, le
redundara en beneficios en el desarrollo de su madurez mental.

En este sentido, las intervenciones que tienen los orientadores educativos en el proceso
educativo, propician en el alumnado, seguridad, mejora en su autoestima, entre otros

beneficios, que favorecen en su desarrollo integral.
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Por lo tanto, el acompafamiento del alumnado en el proceso educativo, se considera una
tarea fundamental, que le corresponde llevar a cabo al orientador educativo, en coordinacién
con la participacién activa del profesorado en un rol mas de profesor tutor. En este sentido,
las actividades socioemocionales en las que el profesor tutor colabora, estan disefiadas para
que el alumnado fortalezca sus relaciones interpersonales entre sus propios comparieros, y en
otras instancias en las que tenga que interactuar. En ocasiones también se benefician los
padres de familia, cuando acuden a reuniones en las que es necesario su participacion y tomar
acuerdos para mejorar aspectos de la conducta del alumnado.

Tutor

El tutor es el agente educativo involucrado en el proceso educativo, cuyas tareas van
orientadas a colaborar con el profesorado, en beneficio del desempefio del alumnado. El
seguimiento del alumnado a lo largo de un semestre culmina satisfactoriamente cuando el
alumnado que ha sido tutorizado, tiene éxito académico. En conclusion, si el tutor y el
profesorado responden satisfactoriamente a todas las demandas de ayuda del alumnado,
conforme a la planificacion inicial del semestre, se habrd completado exitosamente la tarea.
Para finalizar, ha quedado de manifiesto cual ha sido el papel desempefiado por cada uno de
los agentes involucrados en el proceso educativo. Como se habra notado, su participacién es
precisa en las tareas que les corresponda desempefiar. Con esta precision es evidente que el
alumnado tiene toda una ayuda de profesionales que le ayudan para lograr una estancia
satisfactoria en el centro. Si bien es cierto, falta mas involucramiento de la familia, lo cual
supondria mejorar las condiciones académicas de sus hijos, e impactaria positivamente en las
tasas de egreso, mayor rendimiento académico y menores tasas de fracaso escolar.

El alumnado: Considerado el centro del aprendizaje
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Corresponde abordar el tercer y altimo objetivo, que se enfoca en conocer cuales son las
experiencias del alumnado en relacion con su participacion en el aula.

El alumnado, considerado como el centro de atencion del proceso educativo, y
considerandolo también como un agente importante, es también promotor de grandes
experiencias junto con el profesorado. En este sentido, a continuacion, se describen las
conclusiones a las que se ha llega, derivado de su participacion en esta investigacion.

v Se concluye que, en relacion al trabajo colaborativo, la mayoria del alumnado prefiere
realizar actividades grupales. En este sentido, hay variedad de preferencias en los
roles que adoptan, por ejemplo, les gusta liderar el trabajo, a otros les gusta organizar
las tareas grupales, algunos prefieren recopilar las aportaciones de todos, debido a
que saben que con su participacion los resultados son satisfactorios y sin fallas. Sin
embargo, también se tienen a quienes no les gusta trabajar en equipo. Prefieren
realizar las tareas de manera individual, entre sus principales razones destaca la escasa
confianza depositada en sus compafieros. Las experiencias desfavorables son los
principales motivos para evitar los trabajos grupales.

v En sus experiencias en relacion, de una parte, con las asignaturas y, de otra parte, el
profesorado que imparte esas asignaturas, el alumnado se ve beneficiado con los
apoyos en diversas formas, entre las mas recurrentes, destaca, la mejora en las notas
y, cuando hay necesidad de repetir la prueba. En este tipo de ayudas se suman otras
que aportan conocimientos relacionados con los aspectos culturales y deportivos,
entre otros. Algunos alumnos estan a favor de asistir a dichos eventos, porque

aprenden, paro otros es mejor estar dentro del aula de clases. A estas diferencias de
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pensamiento se pueden atribuir los distintos puntos de vista en torno a la inclusion
y/o exclusion practicada en el grupo.

v’ Entre los criterios que han ido definiendo a lo largo de su trayectoria académica, se
identifican a comparieros alumnos y alumnas con mayor y/o menor compromiso, y
asi lo externan, el caso mas sobresaliente, es en relacion al alumnado con diversidad
funcional, el cual es identificado como el mas comprometido en las responsabilidades
académicas.

v/ Con relacion a la puesta en practica de la inclusion en el aula, se destaca que es poco
el alumnado que la pone en préactica. Las formas en que se manifiesta, es mediante
las ayudas entre los mismos alumnos. También hacia el alumnado hay ayudas
provenientes de algunos profesores, los cuales también les proveen buen trato. Como
puede verse, las acciones inclusivas son propiciadas por ambos agentes involucrados
en el proceso educativo, profesorado y alumnado. A su vez, el alumnado, sabe
también reconocer las necesidades de sus comparieros con diversidad funcional. Sin
embargo, a través de los comentarios del alumnado, se identifica que se practica la
exclusion en el grupo, hay alumnos que no logran integrarse al grupo, y a su vez
existen otros que viven la exclusion.

v' Ambas posturas son respetables, cada quien aporta desde sus aprendizajes,
experiencias y trayectorias académicas, lo que a su parecer y a sus limitaciones y
potencialidades, les permiten.

v El alumnado es diverso, ha tenido distintas experiencias, por lo mismo tiene enfoques
diversos de opinar, de ver y hacer, lo cual habla de la diversidad en el aula. Asi mismo,
dicen lo que ven y sienten, y en ese sentido, se dio la apertura y la confianza para

externar como es el trato que reciben del profesorado. Algunos alumnos hacen
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comentarios positivos de sus profesores, ya que, hay calidez en el trato que reciben,
es el caso de la profesora apreciacion artistica y del profesor del area de tecnologias.
Pero, en otros casos sucede lo contrario, el ambiente generado dista de ser incluyente,
por ejemplo, el estrés es parte en las sesiones de clases.
En base a los resultados obtenidos, se puede concluir que el equipo directivo desempefia un
papel fundamental en la provision de los recursos humanos y materiales necesarios para el
centro. En las decisiones para mejorar el centro, se destaca la planificacion estratégica para
su 6ptimo funcionamiento, donde la formacion del profesorado es esencial. Esta formacion
puede ser vista de dos maneras, i) la proporcionada por la universidad relacionada a la
pedagogia y, ii) la formacidn necesaria para la atencion a la diversidad del alumnado, la cual
no ha sido identificada como una necesidad que debe ser cubierta en atencion a las

necesidades sociales actuales en educacion inclusiva.

El profesorado desempefia un papel crucial en el desarrollo educativo, creando ambientes
emocionalmente positivos, ajustando meétodos de ensefianza, implementando diversas
estrategias y explorando opciones para disefiar actividades en entornos reales. Asi mismo, se
interesa en el alumnado, promoviendo confianza y motivacion para tareas complejas e
incluyendo al alumnado en los trabajos colaborativos. También propicia la equidad, la
igualdad y el respeto a los derechos del alumnado. De igual manera, desarrolla las
capacidades y potencia sus habilidades, contribuyendo a disminuir los indices de fracaso
escolar, considerando este como una forma de exclusion. Sin embargo, no se identifica la
importancia de la participacion de las familias en el proceso educativo. Esta tarea la lleva a
cabo el profesor tutor Unicamente para efectos de informar el resultado del desempefio

académico del alumnado.
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El trabajo de los trabajadores sociales, es muy importante, debido a que se coordina con el
profesorado para garantizar el bienestar y el éxito académico de todos los estudiantes,
especialmente aquellos que enfrentan desafios como el fracaso escolar. Este trabajo se
desarrolla en completa armonia con los orientadores educativos, el profesorado, el profesor
tutor y el equipo directivo. Una de las tareas relevantes es la coordinacion de la ejecucion de
las actividades socioemocionales en las que el profesor tutor colabora, las cuales estan
disefiadas para fortalecer las relaciones interpersonales del alumnado entre sus comparieros
y en otras instancias de interaccion. En ocasiones, los padres de familia también se benefician

al participar en reuniones para mejorar aspectos de la conducta del alumnado.

Por su parte, el tutor es un agente educativo clave que colabora con el profesorado para
mejorar el desempefio académico del alumnado. Una de sus tareas clave, es el seguimiento
continuo del alumnado durante el semestre para lograr el éxito académico. En este sentido,
el tutor como el profesorado responden de manera efectiva a las necesidades de los alumnos,
siguiendo la planificacion establecida al inicio del semestre, llevando exitosamente la tarea

de la tutoria como eje fundamental en el acompafiamiento del alumnado.

El alumnado considerado como el agente mas importante en el proceso educativo, ha tenido
en esta investigacion, justamente esa relevancia que lo caracteriza como el eje central del
proceso educativo. En este sentido, durante el desarrollo de la investigacion, se le ha visto
como se desarrolla cuando de trabajo colaborativo se trata. Por lo tanto, se concluye que la
mayoria del alumnado prefiere actividades grupales, con variedad de roles como lideres,
organizadores o recopiladores de las aportaciones del resto de los integrantes del equipo.

Algunos saben que su participacion mejora los resultados, y a la vez son conscientes de

374



La inclusion escolar del alumnado con necesidades educativas especiales derivadas de la diversidad

funcional, en el nivel educativo de bachillerato: Estudio de caso

propiciar resultados no satisfactorios. Asi mismo, hay quienes prefieren trabajar
individualmente debido a la escasa confianza en sus compafieros, principalmente por
experiencias desfavorables en el pasado. A lo largo del desarrollo de la investigacion, se ha
observado que los alumnos y alumnas muestran diferentes niveles de compromiso. Se destaca
que los estudiantes con diversidad funcional son identificados como los mas comprometidos

en las responsabilidades académicas.

En relacion a la puesta en marcha de la inclusion y de la exclusion, se destaca que, respecto
a esta Ultima, no se ha observado que sea practicada en el aula. Sin embargo, algunos alumnos
y alumnas la han visto y la han experimentado, proveniente de propios comparieros alumnos
como de algun profesor, en relacion al alumno con protesis en la extremidad inferior. Asi

mismo, hay alumnos que no logran integrarse al grupo.

Por su parte, la practica de la inclusién, ha sido manifestada a través de la ayuda mutua entre
los alumnos y también a través de la ayuda de la mayoria de los profesores que tratan bien al
alumnado. Tanto el profesorado como el alumnado son agentes que promueven acciones
inclusivas en el proceso educativo. Ademas, el alumnado es capaz de reconocer las
necesidades de sus compafieros con diversidad funcional. En cuanto a la implementacion de
la inclusion en el aula, se observa que hay poco alumnado que la lleva a cabo. Las formas en
gue se manifiesta incluyen la ayuda mutua entre los alumnos y el trato positivo por parte de
algunos profesores. Tanto el profesorado como el alumnado son agentes clave en promover
acciones inclusivas en el proceso educativo. Ademas, el alumnado es capaz de reconocer las

necesidades de sus compafieros con diversidad funcional. Algunos alumnos tienen

375



Celso Retama Guzman

comentarios positivos sobre sus profesores, mencionando la calidez en el trato, especialmente
en el caso de la profesora de apreciacion artistica y el profesor de tecnologias. Sin embargo,
también se menciona que en otros casos el ambiente no es inclusivo, ya que se experimentan

emociones no propicias para el aprendizaje.

Finalmente, el alumnado se ha trazado diversas metas como parte de su progreso individual.
En este sentido, tienen preferencias por trazar metas relativas a la mejora de sus calificaciones
del semestre que cursan. Asi mismo, también hay alumnado con aspiraciones emprendedoras
para montar su propia empresa, en cambio, hay otros que aspiran a ocupar cargos politicos.
Con respecto, a la parte investigativa, la implicacion como investigador durante el proceso
de la recogida de informacion (observacion y entrevistas semiestructuradas), analisis y
procesamiento de la informacion, hasta llegar a la obtencién de los resultados, he tenido la
oportunidad de ver en el ambiente real como ha sido el comportamiento de los agentes
involucrados en el proceso general de la investigacion. Ver la realidad de cerca, respecto a la
forma como los profesores imparten una clase, coémo es el comportamiento del alumnado
para atender las necesidades de la clase, ser testigo de cdmo actlan e interactian dentro del
aula 'y de como se interrelacionan, considero que ha sido una gran experiencia, ha habido un
gran aprendizaje, que da lugar para valor el trabajo que realizan y reflexionar acerca de lo
que falta por hacer.

Durante las sesiones de clase, se pudo observar al profesorado y alumnado en su ambiente
natural, convivir en un mismo lugar y trabajar para un fin comdn, lo cual ha sido una labor
muy gratificante. Pudo notarse que el comportamiento tanto del profesorado y del alumnado,
es distinto en cada una de las clases, dicho comportamiento esta en funcién de la dindmica
que cada profesor determine para involucrar al alumnado y, también de la disposicion de
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participar del alumnado. En la mayoria de los casos se pudo observar buen comportamiento
del alumnado. Por supuesto, no faltaron, pero de manera poco frecuente, las bromas, los
comentarios espontaneos de ambas partes, lo cual dejar ver que el ambiente aulico puede
modificarse, adecuarse y hacer mas amena la estancia de 2 horas, cuando hay disposicion de
las dos partes. Se resalta que la disciplina moderada fue un elemento fundamental para
conseguir las metas propuestas por parte del profesorado.

A nivel de la recogida de la informacion mediante las entrevistas semiestructuradas y las
notas de campo, la participacion del alumnado ha sido muy abierta, muy natural, el animo
que presentaron fue fundamental para una participacion exitosa. En este mismo sentido,
también se pudo apreciar en el profesorado la buena voluntad para colaborar, para externar
su sentir respecto a lo que hacen, ven y sienten en su practica docente en el dia dia.

Lo mismo puede decirse del equipo directivo, del profesorado y los demas agentes
involucrados, como la trabajadora social, la orientadora educativa, el tutor y tutora y la
psicologa.

Todos los agentes involucrados en el proceso tuvieron la disponibilidad para atender las
necesidades de la investigacion, lo cual deja un gran aprendizaje y reflexién para el

investigador y, para la investigacion, queda la posibilidad de un seguimiento futuro.

Obstaculos y limitaciones

Es conveniente hacer una revision al propio trabajo realizado, con la finalidad de identificar
los logros obtenidos. Asi mismo, merece la pena analizar los comportamientos ocurridos
durante el proceso de la investigacion, lo cual puede ayudar a la reflexién profunda de lo que

se ha hecho, asi como de lo que podria hacerse en el futuro.
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En lo que se refiere al Marco tedrico, ha representado un reto haber superado esta etapa de la
tesis. La bibliologia requerida para la investigacion no es abundante en este nivel educativo
de bachillerato. Sin embargo, a pesar del inconveniente, hubo necesidad de recurrir de
manera necesaria a consultar en gran diversidad de fuentes digitales de informacion, de
manera exhaustiva, logrando con ello, al final de proceso, reunir la informacién que
cumpliera con los objetivos propuestos. Algunas de las fuentes digitales de la informacion,
consultadas es Educational Resources Information Center (ERIC). EURYDICE Red de
informacion educativa de Europa. Biblioteca Digital de OREALC/UNESCO. Google

académico. Irisie de la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM).

En el aspecto metodoldgico, la pandemia el Cobid-19 ha sido un determinante para el
seguimiento de la tesis, el cierre del centro en su totalidad, y por consecuencia la ausencia de
todo el personal académico y administrativo y alumnos, propicié un atraso en el desarrollo
de la tesis, especificamente en lo que respecta al marco conceptual y tedrico. Sin embargo,
el apoyo permanente de la directora de la tesis ha sido determinante para que el avance

continuara su curso.
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Aspectos generales

En el transcurso del procesamiento de la informacion recogida a través de las entrevistas
semiestructuradas, uno de los inconvenientes presentados fue el relacionado a las
transcripciones de las entrevistas. El proceso de la transcripcion resulté un tanto complejo
debido a que las aplicaciones existentes en el mercado, es el caso de Word y Meet de Google,
no permitieron una traduccion trasparente. Los archivos de las grabaciones contenian
informacion que no podia ser transcrita, por ejemplo, los tonos altos y bajos de las voces de
los entrevistados y el ruido de las personas al transitar en los espacios donde se llevaron a
cabo las entrevistas. Al momento de traducir gran parte del texto transcrito no era legible,
por lo que hubo necesidad de leer cada traduccién y modificar manualmente hasta completar

cada archivo de cada uno de los agentes educativos entrevistados.

Durante la recogida de la informacion, en especifico a la observacion, el profesorado no
permitié estar presente en algunas evaluaciones, lo cual redujo la informacion recogida en
esta etapa de la observacion. En el sentido, el hecho de no contar con la informacion acerca
del proceso de evaluar al alumnado, propicia el desconocimiento de los métodos y estrategias
utilizadas, los instrumentos del profesorado, las percepciones del alumnado, en si, el contexto

completo de la evaluacion.

Posibles acciones de investigacién para el futuro

Ha concluido un proceso de transformacion para el investigador, en términos de haber
profundizado en todo lo que implica adentrarse en un proceso educativo. Dicho proceso fue
analizado en profundidad con un enfoque inclusivo, pero sobre todo apoyado en el método
etnografico para conocer mas de cerca el trabajo de los agentes participantes en el proceso
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educativo. Este hecho marca un antes y un después en mi desarrollo profesional, pero también

marca la pauta para seguir en la investigacion, conociendo mas de lo que implica adentrarse

en el rol de determinados agentes involucrados en el proceso educativo. En este sentido, a

continuacion, se hacen algunos planteamientos de las tareas que podrian ser objeto de

conocerse mas a fondo y aportar informacion en el tema de la atencion a la diversidad.

La formacion permanente del profesorado como una linea de investigacion, podria
resultar de gran interés, dados los resultados presentados en esta investigacion.
Conocer mas acerca del porqué el profesorado no propicia la necesidad de capacitarse
en atencion a la diversidad, aun cuando ha habido necesidades de dar atencion a
alumnado con diversidad funcional visual, por poner un ejemplo. Asi mismo, también
se requiere conocer en profundidad cuales son las aspiraciones del equipo directivo
en relacion a la educacion inclusiva.

Una posible linea de investigacion acerca de la implicaciéon de las familias en la
comunidad escolar, es digna de conocerse mas a fondo. Esta es una linea de
investigacion que podria centrarse en como seria el proceso de implicacion de las
familias, asi como también, cuéles serian las formas a traves de las cuales podrian
participar. Al mismo tiempo también es necesario conocer qué hacen para propiciar
ambientes generadores de motivacion para que sus hijos busquen mejoras en el
desempefio académico.

En relacién con la participacién del tutor en el proceso educativo, como la figura que
planifica la participacion del profesorado en esta tarea de tutorizar al alumnado, bien
merece reflexionar y profundizar. Es de interés del investigador saber mas sobre esta

tarea, para buscar respuestas méas concretas sobre el rol que este agente desempefia, y
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sus posibles conexiones con el resto de los agentes educativos. De tal manera que se
busquen otros esquemas que orienten para involucrar a otros agentes educativos, de

tal manera que el profesorado, se oriente mas al desarrollo de su rol en la ensefianza.

Se ha concluido esta investigacion, ha llegado a su fin exitosamente y, el reto se ha cumplido.
A partir de ahora, la vision de la educacion inclusiva en el centro ha sufrido un cambio, pero
un cambio positivo. Este cambio significa evolucion, pero implica dedicacién, esfuerzo,
visién, generar el cambio con la mision firme de formar alumnos con capacidades para ser

también agentes de cambio en el lugar donde las oportunidades se lo permitan.
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Anexo 1

Guion de entrevistas en profundidad del equipo directivo, profesorado, alumnado, trabajador

social, orientador educativo y tutor

a) Guion de entrevista en profundidad para equipo directivo
1. ¢Qué hace el equipo directivo para propiciar la educacién inclusiva en relacion con
la ensefianza y el aprendizaje de todo el alumnado en su centro?
a. ¢Qué hace para promover la educacion inclusiva?
b. ¢Qué hace para para respaldar el trabajo de su equipo de trabajo?
c. ¢Qué hace para involucrarse en las practicas educativa inclusivas?
2. ¢Qué hace el equipo directivo para planificar la adquisicion de los recursos humanos
necesarios para llevar a cabo un proceso inclusivo adecuado?
a. ¢Que hace para organizar las tareas relacionadas con los recursos humanos?
b. ¢Qué hace para planear las tareas para la formacion del profesorado?
c. ¢Que hace para responder a las necesidades pedagogicas del profesorado?
b) Guion de entrevista en profundidad para el profesorado
1. ¢Qué practicas y discursos lleva a cabo el profesorado para facilitar la ensefianza y el
aprendizaje de todo el alumnado?
a. Trabaja colaborativamente en la creacion de logros,
b. da seguridad al alumnado
c. apoya al alumnado
d. Promotor de climas afectivos para propiciar la inclusion en el aula.

(Profesorado con actitud y empatia hacia la educacion inclusiva).
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2. ¢Qué hace el profesorado para mejorar las practicas educativas a favor del proceso
educativo inclusivo?
a. Por cuenta propia se capacita en practicas educativas inclusivas.
b. Promueve las tutorias con el alumnado,
c. Promueve las asesorias
d. Tiene una vision transformadora de la educacion.
e. Potencia la diversidad del alumnado con las précticas educativas.
3. ¢Qué hace el profesorado para implicar a las familias en las préacticas educativas para
mejor el proceso educativo inclusivo?
a. Promueve de la participacion de las familias en el proceso de ensefianza y
aprendizaje
b. Establece relaciones entre centro escolar y las familias y la comunidad
¢) Guion de entrevista en profundidad para el alumnado
1. ¢Como es la participacion del alumnado en las actividades colaborativas en las
sesiones de clase?
a. Busca estrategias para trabajar de manera colaborativa.
b. Propone alternativas para solucionar problemas.
c. Fomenta el aprendizaje cooperativo como complemento al tradicional.
2. ¢Cuélesson las experiencias del alumnado en relacién con su participacién en el aula?
a. Practica un rol activo y responsable.
b. Toma la iniciativa para dar sentido a sus experiencias.
c. Promueve sus potencialidades con miras a concretar sus logros
personales.

d) Guion de entrevista en profundidad para trabajador social

412



1. Favorecedor en la creacion de ambientes inclusivos.
2. Coordinador de entrevistas con el profesorado y las familias del alumnado.
3. Emisor de reportes relacionados al desempefio académico del alumnado.
4. Promotor de la relacion escuela y familia. (Participan con actividades diversas en
favor del proceso educativo).
e) Guion de entrevista en profundidad para orientador educativo y tutor
1. Estimulador del desarrollo de la personalidad propiciando el sentido de la
responsabilidad del alumnado.
2. Ayudany coopera para la mejora de la calidad de la educacién.
3. Participan en el acompafiamiento, asesoria a los diversos actores escolares, es el
caso del profesorado, alumnado y padres de familia.
4. Hacer evolucionar:
a. Meétodos y didacticas del profesorado.
b. Promover actividades formativas del profesorado.

c. Efectuar seguimiento y supervision de actividades en los centros.
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Anexo 2

Notas de diario de campo del profesorado y alumnado

DCPROF-1, profesora, género-femenino.

Categorias (Nucleos

Hallazgos
de interés)

Trabajo - La mayoria del alumnado se sienta en binas, el disefio del

wellloleleidlier clgl ot mobiliario propicia esta forma de organizarse. Algunos se sientan

aula de manera individual. La profesora lleva a cabo la revision de las
actividades de la clase anterior. Solicita al alumnado que le
proporcionen sus cuadernos solo quienes hayan realizado la
actividad relativa a un mapa mental. Se observa a un alumno con
prétesis que sienta solo en una mesa de trabajo (aunque el
mobiliario sea para dos personas).

- La profesora informa al alumnado que se haré la retroalimentacion
de la actividad anterior, para lo cual se deben integrar en binas. La
retroalimentacion se llevara a cabo en un tiempo aproximado de 10
minutos.

- La profesora comunica que aplicara el examen en binas. Menciona
las reglas que consisten en que una bina debera preguntar a otra y
viceversa. El alumnado se organiza de manera inmediata para

realizar el examen. Permanecen a la expectativa, en cualquier
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Categorias (Nucleos

de interés)

EUEVA

momento la profesora les puede pedir que responsan a las
preguntas. Todo el alumnado muestra interés en participar, lo
manifiestan levantando la mano, es el caso del alumno con
diversidad funcional (prétesis) que levanta la mano en repetidas
ocasiones, pidiendo participar. Asi mismo, se observa a un alumno
que no muestra interés en la participacion, debido a que no ha
levantado la mano para participar.

La profesora solicita al alumnado que se integren en vinas, para
Ilevar a cabo la revisién de los temas vistos, la cual consiste en que
una bina le pregunta a otra, en caso de responder acertadamente,
ganan puntos. Asi mismo, la bina que responde las preguntas toma
el rol de ser quien pregunte a otra bina, y asi sucesivamente, hasta
agotar el total de binas de la sesion de clase. La dinamica continua
para lo cual proporciona los temas del examen, para que el
alumnado a partir de ellos haga sus preguntas a las binas que
correspondan. La profesora indica que “quien levante primero la
mano tiene el derecho de preguntar y responder la pregunta”. Todos
los alumnos buscan la forma de participar, levantando la mano para
pedir a la profesora que les permita participar. La dinamica de la
actividad ha causado el interés del alumnado, 6 alumnos piden a la

profesora que les deje participar, el resto que son 15 estan a la
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Categorias (Nucleos

de interés)

Propone
alternativas  para
solucionar

problemas

Toma la iniciativa
para dar sentido a

sus experiencias

Relaciones

interpersonales

EUEVA

espera que la profesora los involucre en la dindmica. Asi transcurre
la sesion con esta dindmica de trabajo, que ha resultado del interés
del alumnado.

La profesora solicita que realicen sus actividades faltantes con la

finalidad de mejorar las calificaciones del primer examen parcial.

Se observa que el alumnado utiliza el tiempo libre para relacionarse

con sus compafieros de clase.

Se observa a un alumno con protesis que permanece sentado solo
en su pupitre, no se relaciona con ningn comparfiero de clase. Por
espacios de tiempo se levanta y camina en circulos por el aula y
regresa a su lugar. También se destaca que ningin alumno se
relaciona con él, hasta este momento no ha interactuado con ningdn
compafiero. Tampoco nadie hasta el momento se ha acercado a él
para iniciar conversacion. Sin embargo, la mayoria del alumnado
se agrupa para hablar de temas generales, van de un lado a otro a

dialogar con sus comparieros.
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Categorias (Nucleos
EUEVA

de interés)

Comentarios - Al inicio de la clase la profesora saluda a todos, y les indica que

slenlEelleseleEE hard el pase de asistencia “diciendo presente y levanten la mano”.

clase Durante toda la clase el alumno con proétesis ha permanecido
sentado en binas con la misma alumna que inicio la clase. Parte de
esta sesion de clase consiste en conocer qué es una fabula, para lo
cual, la profesora sentada desde su escritorio dicta el apunte. Y el
alumnado muy atento escribe en sus cuadernos de notas. Para
finalizar la clase, la profesora informa las caracteristicas que
requiere el trabajo final, y se despide.

- En este grupo hay un alumno con estado académico de irregular, él
ha permanecido sin levantar la mano para participar. Sin embargo,
el alumno con la protesis ha estado levantando la mano con
frecuencia, solicitando participar. Se destaca la participacion con
mayor frecuencia de una alumna cuyas caracteristicas resaltan entre
el resto del alumnado, debido a que desempefia un rol muy
participativo.

En todas las sesiones de clase la profesora saluda al llegar, hace el

pase de asistencia, concluye la clase y se despide.
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DCPROF-2, profesora, género-femenino.

Categorias (Nucleos

EUEVA
de interés)

Trabajo - En la clase la profesora proporciona una explicacion mas detallada
wolleloreedier s = f del contenido del examen, para lo cual se levanta de su asiento y
aula desde el estrado del aula amplia la respuesta para el alumnado. La
profesora cambia de lugar a un alumno que estaba haciendo
desorden, el alumno llevaba puestos audifonos. Todo el alumnado
permanece trabajando, la mayoria de manera individual incluido el
alumno con prétesis, solo se observa a unos cuantos que conversan
en pares. Algunos alumnos desde sus lugares preguntan dudas a la
profesora y ella responde amablemente desde su escritorio, asi ha
permanecido desde que inicié la clase. Un alumno externa sus
dudas a la profesora respecto al examen. En la revision del examen,
un alumno pide participar, pero la profesora no le da la oportunidad.
- Ya entrada la sesion de clase los alumnos empiezan a sentirse
inquietos y la profesora les dice que los va a expulsar sino guardan
silencio. Continua con la dinamica de la explicacion del examen,
para ello le solicita a un alumno que participe, diciendo “mi nifio
de gorra”, mi nifo de alla atras siguiente pregunta”, el alumno
responde “no la contesté”. Y de esta manera con la revision del

examen termina la clase.
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Categorias (Nucleos
EUEVA

de interés)

- Enlasesion de clase, la profesora solicita que el equipo 2 se prepare
para exponer su trabajo. En tanto empieza a pasar asistencia hasta
terminar. Informa ademas que la calificacion de esta exposicion es
parte complementaria del examen.

ezl el - Durante la sesion de clase, la profesora pregunta si alguien tiene

s A eselelgkelel 8 alguna duda, el alumnado responde que “no”.

- Se destaca la participacion activa y acertada de una alumna.

- El alumnado responde de manera activa y algunos participan de
manera voluntaria, asi mismo, se observa que toman notas en el
cuaderno.

Promueve sl - La profesora revisa los trabajos del alumnado, se puede ver una

cloegeefleEelss welnl buena actitud, ya que se dirige a ellos como “mi nifio o mi nifia”.

il =0 el - Para realizar la actividad de la sesion de clase, la profesora solicita

sus losjrest  al alunado que elijan dos obras, no solo pinturas. Y les dice que

personales “haran el trabajo en completo silencio”.

- Todos empiezan a trabajar, un alumno pregunta si el fantasma de
la Opera es una obra o literatura, la profesora responde que “es
ambas”. Continlian trabajando en silencio, se escuchan unas voces
en tono muy bajo. Algunos trabajan en su mdvil y otros en los
cuadernos de notas.

- La profesora también trabaja en su computadora.
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Categorias (Nucleos

EUEVA
de interés)

- Continuan las actividades, y los integrantes del equipo 2 empiezan
a prepararse, encienden la computadora y el video proyector.
Inician con la presentacion de los integrantes del equipo, el video
proyectado era el cascanueces. Una alumna expone un resumen de
la obra, otro alumno lee algunos elementos de la obra, por ejemplo,
los movimientos de los actores, entre otros aspectos relevantes.
Termina la exposicion. Otro equipo de alumnado se acerca al
escritorio de la profesora, al término de la platica, inician con los
preparativos para la exposicion del trabajo, y asi sucesivamente,
pasan a exponer el resto de los equipos. Se destaca el trabajo de un
equipo cuya obra es el principito, en esta exposicion se explican
detalladamente los aspectos principales de dicha obra. El alumnado
se apoya en material impreso, contindan con la lectura de los
elementos mas relevantes de la obra y termina la exposicién. En
tanto, el resto del grupo continta haciendo sus actividades y otros
van de un lugar a otro.

Experiencias o[-0 - Se observa a la mayoria del alumnado ocupados trabajando en el

ecladleloEelenl Gl mapa conceptual que entregaran a la profesora. A la vez se observa

aula a un alumno que juguetea con una botella de agua. En tanto, que la
profesora lleva a cabo la revision de los avances del trabajo, se

observa al alumnado interesado en el tema. Algunos dan sus
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Categorias (Nucleos

de interés)

EUEVA

opiniones y son complementadas y enriquecidas por la profesora.
Otros observando y algunos escribiendo notas en sus cuadernos. El
alumno con protesis se levanta de su lugar solo a caminar, a su paso
abraza a un alumno y continua su recorrido por un promedio de 5
minutos. Con el paso del tiempo, el alumnado se observa inquieto,
por momentos levantan la voz y también se levantan de sus
asientos. El alumno con protesis se levanta de su lugar para ir al
escritorio de la profesora.

Después de revisar el trabajo del mapa conceptual, la profesora
continua con el tema de la clase, escribe en el pizarrén y hace
preguntas al alumnado, como ejemplo, ¢Cudles son los lenguajes
artisticos? A la vez escribe la respuesta en el pizarrén. Continua con
las preguntas, ahora con las artes escénicas como el teatro y la
danza. La profesora continua con la explicacion haciendo
diferencias entre las artes visuales y las escénicas. Al término de la
exposicion, la profesora les informa que en la siguiente sesién de
clase haran el examen. También informa que va a continuar
revisando las rubricas. Para lo cual empieza a llamar al alumnado
uno a uno. Mientras tanto, algunos alumnos hablan, otros consumen
alimentos, otros hacen actividades en sus cuadernos de notas, otros

se levantan de sus asientos y otros salen del aula. Es el caso del
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alumno con protesis, que después de 10 minutos regresa al aula al
mismo lugar, y continua solo en su pupitre. Hasta el momento el
alumno no ha socializado con nadie del grupo, solo un alumno
converso con él por un laso de aproximadamente 1 minuto. La
sesion transcurre y la profesora continua en la revision llamando al
alumnado uno a uno, en tanto que algunos hablan, y otros se
observa que estan haciendo algo en sus cuadernos de notas. La
profesora ha terminado la revision de la rdbrica y continua con la
revision de la propuesta de una guia para el examen que haran en la
siguiente sesion. Y acto seguido empieza con el dictado. Hoy es un
dia con poco sol, con una temperatura promedio de 14 grados. Se
le observa al alumnado bien abrigado. Una vez terminado el dictado
de la guia, la profesora otorga 15 minutos para que el alumnado
haga un repaso de la guia. Informa que esta actividad se hara de
manera individual.

Durante la explicacién de la clase de la profesora, un alumno sale
del aula por espacio de 10 minutos, y no regresa, pero se le observa
afuera del aula a la espera de algo. A todos los alumnos se les
observa tomando notas, otros atentos a lo que la profesora comenta.
Se observa a un alumno bostezando, de manera permanente usa

gorra. La profesora les pide que guarden calma y pongan atencion
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para el trabajo que estan haciendo. Al alumno con protesis se le
observa tranquilo, sentado en una posicion comoda, se levanta de
su lugar y se acerca a por unos segundos a una alumna, dialogan
por unos instantes y se retira a su lugar y contintia sentado. Revisa
su teléfono por unos segundos, se levanta, da unos pasos y vuelve
a sentarse. Una vez avanzado el trabajo, pide la profesora que pasen
a su escritorio para que haga la revision correspondiente. Para pasar
a revision del trabajo realizado, todos hacen fila en torno al
escritorio de la profesora para recibir la firma de aprobacion de la
actividad. La profesora llama la atencion a 3 alumnos que se han
sumado a la fila de la revision, ya que estan charlando en voz alta.
El alumno con prétesis observa a su alrededor, mira hacia donde
esta la fila para la revision de trabajos. Se levanta, da unos cuantos
pasos y regresa a sentarse. Vuele a levantarse y va hacia la fila de
revision de trabajos y habla con la profesora. EI alumno de protesis
es el altimo en pasar a la revision. Los alumnos que han recibido la
firma pasan a sus lugares en tanto que otros permanecen de pie
conversando con otros. ;Pregunta la profesora “Ya a todos les
firme?”. “Ya terminaron mis nifios” algunos responden que “ya”.
Llega el momento del término de la clase, y la profesora dice “mis

nifios hermosos, mafana continuamos a las 7 de la mafiana”. La
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profesora empieza a borrar el pizarrén, guarda sus pertenencias y
sale del aula. Al término de la clase, no todo el alumnado empieza
a salir del aula.

Son las 07:00 hrs y llega la profesora. Por el momento son
unicamente 5 alumnos en clase, pero poco a poco se van sumando
mas. La profesora informa que revisara la actividad de la clase
anterior, y les pide que hagan una fila. Una vez avanzada la
revision, pregunta la profesora, ¢quién mas falta que le firme?, a la
vez pregunta qué sucede con el profesor de fisica. Solicita al
alumnado que sean mas humanos con el profesor, ya que tiene
problemas de salud uno de sus hijos, y por eso no han tenido clases.
La profesora pide que busquen propuestas para la reposicion de
clases, una opcion en fin de semana. Se propone que sea lunes a las
18 horas o0 bien en dia sdbado. La profesora se compromete a hablar
del tema con el profesor para que la clase sea presencial el lunes a
las 16 horas. La profesora se levanta de su escritorio y pregunta
“porqué se tienen que parar cada 5 minutos”, les dice “mis nifios
atencion”, y empieza a pasar asistencia desde el moévil. A
continuacion, indica que el tema de la clase es el “proceso creativo”
y lo escribe en el pizarron. Pregunta la profesora al alumnado “qué

J% ¢

hace el artista”, un alumno responde y dice “innovar”, “componer

424



Categorias (Nucleos

de interés)

EUEVA

obras”, la profesora dice “por medio de técnicas”. Finalmente, la
clase termina, la profesora se despide y dice “mafiana
continuamos”, borra el pizarron, guarda sus pertenencias y sale del
aula de clase.

El alumnado toma sus lugares, la mayoria se sienta en binas y la
minoria individual, entre ellos se encuentra el alumno con protesis.
La profesora llega y se sienta en la silla junto a su escritorio, saca
su PC de la bolsa, pasan unos minutos y comienza a pasar asistencia
desde su movil. Pregunta la profesora ““;ya hablamos de sus faltas,
mis nifios?”, el alumnado responde que “no”. Empieza a darles sus
porcentajes de asistencia. Les dice que el 85% tiene derecho a
examen ordinario y con 75% para el examen extraordinario. En
tanto el alumnado comienza a tomar notas en sus cuadernos, y lo
hacen de manera silenciosa. Un alumno pide permiso para salir al
sanitario, la maestra le dice “si”, el alumno baja el escal6n de un
salto. La profesora inicia haciendo preguntas al alumnado de temas
ya vistos. Algunos responden, pero equivocadamente. Esto es para
poner en contexto al alumnado sobre el Gltimo tema visto. La
profesora escribe en el pizarrdn el siguiente tema. Para que guarden
silencio les dice “un candadito nos vamos a poner, el que lo rompa

lo repruebo en el primer parcial” y, hace un ademan de boca
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cerrada. Acto seguido nadie habla, en tanto la profesora escribe en
el pizarron. El ambiente se torna tranquilo, solo se escucha la voz
de la profesora explicando el tema pensamiento divergente, y les
pregunta “este es el tema que vimos la semana pasada, cierto mis
nifios hermosos”. Empieza el didlogo entre la profesora y algunos
alumnos que responden a sus preguntas. Pide la profesora que se
enumeren del 1 al 4 para trabajar en equipo. Leeran un articulo en
equipo y responderan 6 preguntas en su cuaderno de notas. Se
juntan los unos con los unos, y asi hasta el nimero cuatro. Se
organizan para sacar las fotocopias del tema. Eso propicia que haya
un poco de movimiento en el grupo. Es decir, se levantan, hablany
la profesora les pide que tomen su lugar. EI alumno entrega a cada
equipo las fotocopias. Dice la profesora “Ok mis nifios leemos
instrucciones”. La profesora lee las instrucciones para que
empiecen a trabajar, y les dice “tienen media hora para esto mis
nifos”. El alumnado empieza a organizarse en equipos, Se
distribuyen por toda el aula y al cabo de aproximadamente 5
minutos quedan organizados. Llegan dos alumnos de servicio social
(cinco hombres y una mujer) e informan que daran algunas
recomendaciones para el cuidado del medio ambiente.

Proporcionan las recomendaciones para ahorrar energia y cuidados
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del medio ambiente, terminan de dar sus recomendaciones,
agradecen la atencion y salen del aula. Un alumno se levanta para
hablar con otro compafiero, el alumno que usa gorra café
permanente también se levanta para hablar con otro alumno, pero a
este Gltimo la profesora le pide que regrese a su lugar. Al alumno
que se levanto la profesora le pregunta “;estds trabajando?”, el
alumno responde que “si”, y acto seguido pasa a sentarse. En tanto
el alumnado trabaja en sus lugares. Leen en voz baja, todos
trabajan, excepto un alumno que estd revisando su mdvil. Otro
alumno pide permiso para salir al sanitario. EI alumnado continda
en su lectura de manera ordenada, la lectura es en voz baja, pero de
repente suben el volumen. El alumno con proétesis ha permanecido
en equipo en su lugar durante toda la actividad. Un alumno le
pregunta a la profesora si puede salir al sanitario y ella responde
“si”. Algunos alumnos y alumnas se levantan para hablar con la
profesora en su escritorio, pero inmediatamente regresan a su lugar
después de intercambiar unas cuantas palabras. EI alumno con
prétesis también se levanta y va al escritorio de la profesora, acto
seguido el alumno sale del aula. Hasta este momento la profesora
permanece sentada junto a su escritorio. No ha visitado a ningun

equipo. Se escucha la voz de la profesora que pregunta “;Coémo
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van, mis nifios?”. Algunos responden “mal”. Dos alumnos se
levantan para ir a hablar con la profesora llevando sus cuadernos de
notas. La profesora se levanta de su lugar, observa de cerca al
equipo mas cercano, y les pregunta “;Ya empezaron a hacer su
mapa conceptual?”’. Empieza la profesora a visitar otros equipos, al
equipo localizado al fonde del aula les dice “es una pregunta de
reflexion”. Termina su recorrido y empieza a borrar el pizarron y
se sienta. Dice la profesora “ok, mis nifios se nos esta acabando el
tiempo, mafiana tenemos clase”. El alumnado regresa a sus lugares
originales, algunos comienzan a salir del aula. La profesora guarda
sus pertenencias y sale del aula, lo mismo que el alumnado.

Lleg6 la profesora al aula, saludando “hola, hola buen dia”.
Algunos padres de familia siguen llegando, algunos alumnos
entraban y salian. La mafiana un poco fria y un poco nublada. La
profesora se presenta diciendo “soy la Prof. Ana Helena Bribiesca,
hoy es la entrega de boletas de calificacion y, pide a los padres de
familia que se anoten en una lista. Habia un total de 14 padres a
quienes les hizo la entrega de boletas y les solicitd que revisaran
sus calificaciones, y cualquier duda que se la hicieran saber. Llega
la madre de un alumno que viste como mujer. Los papas en silencio

revisan sus calificaciones, la profesora pregunta si tienen alguna
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duda, pero nadie responde. La profesora pide que peguen la boleta
en el cuaderno del alumnado con la firma del padre. Una madre de
familia pregunta acerca de la auto y coevaluacion. La profesora
comenta que van a hacer un grupo de WhatsApp ahora mismo. La
profesora recibe la hoja de registro de padres de familia y dice que
“les agradezco mucho su asistencia”. Algunos padres de familia
empiezan a salir del aula, otros conversan con la profesora y
algunos otros se despiden y se retiran. Termina la sesion.

La profesora solicit6 al alumnado que revisen el examen. Algunos
alumnos permanecen en sus lugares revisando sus examenes.
Algunos se acercan con la profesora para aclaraciéon de dudas. La
profesora les pasa asistencia junto con la revision de las notas en el
cuaderno. Un tercio del alumnado permanece en sus lugares
leyendo algun documento, escribiendo en su computadora, en su
movil, otros jugueteando. Hay un alumno que regularmente se
levanta de su lugar habla con sus compafieros, se sienta en la mesa,
anda cantoneando, despeina a sus comparieros, los abraza. La
profesora continta con el pase de asistencia y la revision del
cuaderno. La profesora avisa que mafiana no se puede asistir.

Algunos alumnos se despiden de la profesora y salen del aula.
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- La profesora lleg6 a las 08:12 horas, a continuacion, informa al

alumnado que van a trabajar con la unidad 3, para ello envié al
grupo de WhatsApp informacién para compartir con el alumnado.
Acto seguido la profesora instalé su pc y el videoproyector y
proyecto el video, se trataba de una pelicula de la cual solicito
recuperar ciertos aspectos para reforzar con el tema de la clase. El
alumnado muy atento por un lapso de 1.5 horas miran la pelicula.
Se observa que es un grupo reducido, aproximadamente al 50%. La
maestra informa que mafiana contintan con el video. Les agradece
su asistencia y todos se retiran.

Relaciones - Generalmente el alumnado cuando se incorpora a las filas, se reiine
interpersonales con sus pares y empieza la conversacion. El alumno con protesis
estd sentado solo en su mesabanco, se observa que charla con dos

alumnos y a la vez usa el movil.
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Trabajo - El profesor proporciona al alumnado las indicaciones para realizar

wellelorendher = f a actividad colaborativa. Para lo cual se organizan en equipos de

aula cuatro integrantes. Una vez integrados en equipos, el profesor pasa
a cada equipo para dar las indicaciones de como van a realizar el
trabajo. El alumnado empieza a dialogar y escribir en sus cuadernos
(libro del idioma inglés) y en su cuaderno de apuntes.

- El alumnado trabaja en equipos de 2 a 4 integrantes. En el caso del
alumno con protesis trabaja en binas. El alumnado se concentra en
su trabajo, algunos levantan la mano para pedir ayuda al profesor,
quien acude al lugar para asesorar. 20 minutos después de que el
alumnado ha iniciado su trabajo, el profesor solicita que le pasen
sus resultados. Una alumna también acude a pedir ayuda al sitio
donde se encuentra el profesor, otros alumnos mas se acercan hasta
formar una fila. Uno de los primeros alumnos en entregar su trabajo
alumno con protesis, y posteriormente pasan todo el resto del
alumnado. El profesor pone una rubrica en el cuaderno de cada
alumno. Esta es contabilizada para la calificacion del 2° examen

parcial. Los alumnos que ya han pasado a la revisién ya han
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abandonado el aula, la mayoria contintan su trabajo. Termina la
sesion y dice el profesor “gracias, hasta la proxima sesion”.

El profesor pide que saquen su libro para trabajar en equipo algunos
gjercicios. El alumnado de inmediato se organiza en equipos de 3
integrantes. El profesor solicita que se retiren los audifonos para
centrar su atencién en el trabajo. Como algunos alumnos hacen caso
omiso, el profesor acude para retirar sus audifonos. También
solicita a dos alumnos que se separen con la finalidad de que
pongan atencion.

El profesor revisa las actividades de cada equipo y proporciona
indicaciones para su realizacion. El alumnado escucha atentamente
y toma las notas, nadie habla y miran atentamente las notas que el
profesor escribe en el pizarron. Un alumno acude para consultar
dudas con el profesor, tan pronto termina la asesoria regresa a su
lugar. Y asi sucesivamente, algunos alumnos mas acuden para la
revision del trabajo, en tanto, algunos alumnos permanecen en sus
lugares hablado con sus compafieros de cualquier tema. El profesor
finaliza la revision y se queda en su escritorio y desde ahi responde
las dudas del alumnado. Asi mismo, informa que les envio con el
jefe de grupo 4 hojas con ejercicios, las cuales deben agregar a su

portafolio. ;Pregunta el profesor “listo nifios?”, algunos responden
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que aun no. El profesor les coloca en sus cuadernos una firma de
revisado a quienes ya pasaron a revision del trabajo. Pregunta el
profesor si alguien més pasara a revision, debido que algunos
alumnos aun no terminan el trabajo. Pide el profesor a quienes
faltan por terminar que pasen a revision. Finalmente, recoge sus
materiales de trabajo y se retira del aula, algunos alumnos se
despiden del profesor. El alumnado termina el trabajo y empiezan
a salir de clase.

Llego el profesor y saludo, pidié al alumnado que pasaran todos al
frente, uno a uno. Las butacas quedaron todas vacias. Poco a poco
el profesor fue ubicando a los alumnos estratégicamente en las
butacas, asi sucesivamente hasta que quedaron todos sentados. Se
trata de la aplicacion de la evaluacion final del semestre. Una vez
que han quedado todos acomodados aun sigue haciendo
reubicaciones de 2 alumnos. El profesor les indica que le ha enviado
al jefe de grupo, el link para que los envie a todo el grupo. El
profesor les dijo "en el link esta el examen, les deseo suerte".
Algunos alumnos respondieron “gracias”. Todos los alumnos
dejaron sus mochilas junto al pizarrén, en sus butacas lo Gnico que
tienen es su mavil, desde el cual responden el examen, debido a que

el aula no dispone de equipo de cdmputo para hacer examenes en
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linea. El profesor recorre algunos de los lugares del alumnado para
observar como trabajan, con algunos de ellos intercambia
comentarios relacionados con su avance en la prueba. Termina el
profesor su recorrido y se queda cerca de su escritorio. En tanto el
alumnado responde el examen, el profesor dialoga con una alumna.
El alumnado concentrado continda haciendo su examen. Una
alumna le pregunta al profesor “;como se dice en inglés
"llegada"?", el profesor responde que "llegada”. Un alumno pide
permiso para ir al sanitario, al cabo de 5 minutos el alumno no
regresa y el profesor dice que ya ha tardado mucho, que si no llega
en dos minutos pone el audio del examen, y todo el grupo y estaran
de testigos. Pide el profesor que pongan atencién, pondréa 2 veces
el audio. 1,2,2.5,3. Y pone el audio para que los alumnos escuchen
y puedan responder en su maévil. Asi mismo, les dice que antes de
enviar su examen pasen con el profesor para que lo valide y dice
"ya se pueden retirar". Los alumnos escucharon con atencion, nadie
habla, todo atentos a su examen. Termina el audio y dice el profesor
"va la segunda” y pone nuevamente el audio. En tanto el audio
continua, el alumnado trabaja en silencio y el profesor recorre
algunos lugares de sus alumnos. Los alumnos contindan trabajando,

en tanto, el profesor conversd con 2 colegas profesores, desde la

434



Categorias (Nucleos

de interés)

EUEVA

puerta del aula. Una alumna termina y envia su examen, y muestra
su portafolio de evidencia. El profesor le indica que el lunes lo
califica. Otra alumna muestra su examen al profesor, le siguen otros
alumnos, y asi sucesivamente van terminando. Un alumno se puso
a discutir con el profesor por cuestiones del portafolio. El profesor
le dijo "reldjate, toma tus cosas y retirate, no te voy a hacer el
examen". Los alumnos restantes le muestran su movil al profesor
(pues ahi esté el examen) y también muestran su portafolio y salen
del aula. El profesor les dice que el lunes 5 les avisa donde estara
para revisar su portafolio de evidencias. En tanto los alumnos
siguen terminando su examen, el profesor converso con algunos de
ellos, respecto del examen, pero no responde ninguna duda. Solo
queda una alumna, a las 09:03 hrs. termina y muestra su examen y
su portafolio y, se retira. Un alumno pide al profesor que revise su
portafolio, pero el profesor no le da la oportunidad, debido a que el
alumno ha tenido una actitud no apropiada para con el profesor. El
profesor dice que es todo, y concluye la sesion.

Llega el profesor, saluda y se sienta en la silla junto a su escritorio,
abre su laptop, revisa su movil y empieza a pasar asistencia, en tanto
el alumnado responde en inglés. Asi mismo, abre su mochila, saca

el plumén gis y empieza a escribir en el pizarrén, asimismo, habla
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en ingles a la par que el alumnado también saca sus cuadernos de
notas. Termina el profesor de dar indicaciones, en las que solicita
que hoy deben trabajar en equipo y, regresa a su escritorio para
revisar su laptop. Luego empieza a escribir en el pizarron las ideas
clave que trabajaran en sus cuadernos. Pregunta que cuéles son los
paises para aprender inglés, el alumnado menciona “que son
Estados Unidos, Inglaterra, Canadéd y Australia”. Todos trabajan y
hacen lecturas en silencio. El profesor observa de carca a cada
equipo por toda el aula. En su recorrido detecta a un equipo que no
hace su trabajo y lo desintegra para que cada alumno haga su trabajo
individual. El profesor visita a los equipos y les da
recomendaciones para realizar su trabajo. Asi mismo, da
indicaciones desde su escritorio, se escucha por toda el aula,
responde a preguntas, lanza preguntas como cual seria el mejor pais
para visitar. Termina la clase e informa que contintan la siguiente
sesion.

A su llegada, el profesor saluda al alumnado diciendo “oli”, y los
alumnos responden de la misma manera. Asi mismo, solicita el
profesor que coloquen en su escritorio sus tareas. Y que lo hagan,
primero una fila y después otra. Dice el profesor “ok” después de

haber recibido los trabajos. Hay un total de 26 alumnos. En tanto el
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profesor revisa su laptop, el alumnado habla de cualquier tema,
hasta se escucha un absoluto silencio por un espacio corto de
tiempo. El profesor se levanta de su asiento y se dirige al pizarron
para escribir los temas de la clase. Escribe en idioma inglés. Y
continta hablando en ingles acerca del tema. Da su explicacion
apoyandose en algunos conceptos en espafiol, al tiempo que escribe
unas notas en el pizarron. El profesor explica la forma de uso de los
verbos apoyandose en algunos ejemplos de la vida cotidiana.
Amplia la aplicacion dando algunos ejemplos mas. Hasta el
momento el profesor no ha dado indicaciones para que realicen
alguna actividad. Las practicas que lleva a cabo el profesor para
facilitar su ensefianza, solo es la exposicion del tema y se respalda
en ejemplos. De manera imprevista algunos alumnos dialogan con
sus pares. Al terminar de explicar el tema, pregunta el profesor
“;alguna duda nifos?”. Y continta explicando mas a fondo el uso
de los verbos. Algunos alumnos externas sus dudas al profesor
quien responde inmediatamente, pero también hace algunas
preguntas al alumnado. ;Nuevamente pregunta al “preguntas
nifios?” al tiempo que lanza algunos chascarrillos, para relajar el

ambiente. Se despide el profesor y termina la clase.
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Comentarios - Me encuentro afuera del aula a la espera de la llegada del profesor.

slleeeiess el e Asu llegada, el profesor me indica que por esta ocasion no debo
clase estar presente en la clase, debido a que abordara algunos asuntos
concernientes solo para el grupo. Sin embargo, el caso es que

aplicaré el examen final.
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Experiencias «- - Elprofesor explica de manera detallada los ejercicios y el alumnado
ecladleloEeleag Sgl s va participando en su desarrollo. El trabajo del profesor se
aula desarrolla en formato de exposicion, a la par pregunta “alguna
persona me puede decir un ejemplo del método de los 4 pasos”,
nadie responde. Sin embargo, agrega, otro método es por
formulario, son dos métodos y cada alumno escoge una opcion.
Algunos alumnos buscan la forma de compartir sus conocimientos,
en binas (el mobiliario favorece esta forma de sentarse). El
alumnado participa con comentarios y propuestas de solucion.
Continua la sesién, el profesor escribe los ejercicios en el pizarron
y explica el ejercicio, al terminarlo se va a sentar en la silla junto al
escritorio, y pregunta “;dudas?”. Se observa a algunos alumnos que
no entraron a la clase, ya que estan afuera del aula. Todos los
alumnos permanecen atentos salvo un alumno en posicion de
dormir, el profesor pasa cerca de este alumno, pero no le hace
ningn comentario. Por fin después de 45 minutos el alumno en
posicion de dormir se levanta y toma su lugar justo una mesa atras,
con un compaifiero. Los alumnos preguntan “cudntos ejercicios

vienen en el examen”, el profesor dice “solo un ejercicio del método
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de los 4 pasos. Se observa a una alumna que participa activamente
de manera recurrente. Una alumna pregunta al profesor una duda
acerca del ejercicio que acaba de terminar en el pizarron, el profesor
le explica y la alumna “ok”. El profesor pone un ejercicio en el
pizarrén y dice “quien quiera salir que pase a resolver el ejercicio”.
Una alumna pasa al pizarron a resolver el ejercicio y el profesor le
dice que se puede retirar, la alumna contesta “hasta mafiana”. Los
alumnos se levantan de sus lugares para ir a comer, unos siguen con
las notas y otros charlando. El profesor pasa al lugar de la mesa a
sentarse.

El profesor llega y saluda e informa que va a aplicar el examen
parcial 2. Pide a todos que salgan del aula y empieza a llamarlos,
pasan al aula y los ubica estratégicamente en sus mesas. Deja a cada
alumno en una sola mesa. Un total de 15 alumnos presentan el
examen. El profesor solicita que saquen sus formularios. Les
entrega una hoja que incluyen los cuestionamientos que deben
resolver. El profesor dirige un mensaje indicando que deben tomar
en cuenta un leve error en un signo en el examen. El profesor
permanece sentado en la silla junto al escritorio. Se puede ver que
esta tomando notas, hasta el momento no se ha levantado de su

lugar. A las 11:25 horas el profesor solicita que pasen a dejar los
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moviles al escritorio, este mensaje lo da levantado de su asiento. De
manera muy amable y divertida les hace esta solicitud. A
continuacidn, se sienta y mira su mavil. Los alumnos comienzan a
responder el examen, algunos usan el maévil y otras calculadoras.
Un alumno pregunta al profesor que, si se puede parar por su
calculadora, el profesor le responde que “si”. Un alumno pide
permiso para ir al sanitario, el profesor a manera de chascarrillo le
dice que “no”, porque tal vez podria tener las respuestas en el
sanitario. Sin embargo, si le permite salir. EI alumno regresa del
sanitario, toca dos veces la puerta para pedir acceso, el profesor le
dice “adelante”. Una alumna solicita al profesor permiso para salir
al sanitario, el profesor le dice que “si”. La alumna regresa del
sanitario, toca la puerta para pedir acceso y el profesor le dice
“adelante”. Los alumnos continian en su examen y hasta el
momento ninguno ha terminado. Una alumna va al escritorio del
profesor a pedir asesoria, y de inmediato regresa a su mesa de
trabajo. El profesor se levanta de su asiento para ir a la mesa del
alumno que salié al bafio y le revisa su formulario. La sesion
trascurre sin contratiempos. Una alumna se levanta de su lugar para
ver al profesor y pedir asesoria. El profesor le responde que si “toda

la operacion”. La primera alumna entrega el examen diciendo que
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“es todo”. Los demés alumnos también se levantan para entregar su
examen. Al recibir el Gltimo examen, da por terminada la sesion.

Hasta el momento sélo hay 6 alumnos, poco a poco llegan otros
mas hasta dar un total de 8. El profesor llega y saluda y dice “buen
dia” y de inmediato da indicaciones del trabajo que van a realizar
Y, permanece sentado junto a su escritorio desde el inicio de la
sesion. Posteriormente el profesor inicia con el pase de lista. Luego
se dirige a una alumna recién llegada a la clase para indicarle las
actividades que debe realizar. Esta actividad los alumnos la realizan
en binas, se destaca que el alumno con prétesis trabaja con una
alumna. Hasta el momento el profesor no ha emitido ningun
mensaje, los alumnos tampoco han hecho alguna pregunta. Un
alumno pide permiso para entrar al aula y consultar su calificacion,
el profesor le dice que la calificacion ya ha sido procesada en el
sistema, pero que revisara con el secretario académico y modificara
la calificacion. Una alumna toca la puerta para pedir acceso (la
puerta del aula siempre esta abierta). Es un dia frio con temperatura
de 15°C. Los alumnos trabajan en silencio, se escuchan voces de
algunas alumnas a un volumen muy bajo. ¢Desde su asiento el
profesor pregunta que “cudntos ejercicios llevan?” una alumna

responde que lleva 3 de 4. Dos alumnas piden permiso para salir a
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la papeleria. La clase transcurre en completa calma. Posteriormente
las alumnas regresan de la papeleria y continGan con sus
actividades. El tiempo transcurre y el alumnado sigue trabajando, y
el profesor continla sentado. La clase transcurre en calma hasta el
momento ningun alumno ha manifestado duda alguna, el profesor
no ha hecho ningun comentario. El alumno con protesis se cae de
su silla, toma su movil y pide permiso para salir. Posteriormente
una alumna pide permiso de salir al bafio, en tanto que el alumno
con protesis regresa al aula. El profesor pregunta si han terminado
el ejercicio. Una alumna pasa al escritorio del profesor a revision.
Otra alumna también pasa a revision y el profesor le dice “bien”.
En tanto el resto del alumnado sigue trabajando. El alumno con
prétesis pasa a revision en tercer lugar, dos alumnos mas también
pasan a revision y asi sucesivamente. Posterior a la revision de la
actividad, el profesor da por terminada la clase.

La sesion ya habia iniciado, saludé al profesor y al alumnado, estos
ultimos solo eran 8. El profesor estaba en el estrado hablando de las
vacunas del Covid en relacion a las matematicas. Menciono, por
ejemplo, la velocidad a la que viajan las gotas de saliva hasta llegar
a algln objeto o personas. Acto seguido escribié en el pizarrén unas

formulas para continuar con su exposicion. En tanto el alumnado
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tomaba las notas del pizarron, desde su asiento el profesor
continuaba con la explicacion. Por cierto, el dia de hoy ya habia
nuevos mesa bancos, pero aun se encuentran algunas sillas y mesas
del mobiliario anterior, el cual le parece mejor al alumnado, ya que
el disefio propicia el trabajo colaborativo. Posterior a su
explicacion, el profesor pregunta al alumnado si hay alguna duda,
y responden que “no”. Y contintia escribiendo los ejercicios en el
pizarron, a la vez que el alumnado toma las notas en su cuaderno.
Todos los alumnos estaban muy atentos a la charla del profesor.
Escuchaban muy atentos a la relacién de las vacunas con las
matematicas. Hasta este momento ningin alumno ha hecho
ninguna pregunta. Ha sido una sesion de clase expuesta por el
profesor. Suena el mdvil del profesor, toma la llamada y cuelga
aproximadamente después de 3 minutos. Pero mientras el profesor
atiende la Ilamada, el alumnado continda tomando las notas del
pizarrén. El profesor sentado desde su escritorio les da algunas
indicaciones relacionadas con los temas faltantes para terminar el
curso. Resaltando que dicho curso termina el 18 de mayo de 2023.
El profesor pone en su mavil la cancién punto de inflexion, y les
explica la relacion de la musica con las matematicas, indicando que

el punto de inflexion es entendido como un cambio de direccién.
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Tomando como recurso la cancién, el conocimiento es mas
significativo. EI profesor les explica que es necesario realizar
ejercicios para afianzar mas el conocimiento. Continda sentado el
profesor y desde su lugar les da las conclusiones del ejercicio
expuesto. Asi mismo, les indica que hasta el momento tienen
pendiente la entrega de 4 tareas. Respecto al tercer examen parcial,
indica el profesor que lo va a disefiar la direccion de educacion
media superior. Para que se pongan mas atentos. También les indica
que el director ya termina su periodo de su gestion, y les hace la
invitacién para ver quien participa en el convicio de despedida.
Pregunta el profesor que, si no hay duda, es todo por hoy.

El examen se realiz6 en un aula distinta a la habitual. Se formaron
a la entrada del aula y el profesor los fue ingresando uno a uno para
ubicarlos en el aula estratégicamente. Eran 14 alumnos, siendo los
Unicos que cursan la asignatura. También se agregaron a otros
alumnos de otro grupo. Una vez que todos los alumnos entraron al
aula, les pidié que dejaran su movil en un contenedor, acto seguido,
el profesor entregd a cada alumno su examen en papel. El profesor
anotd algunas formulas en el pizarron para el examen tipo A, y otras
para el tipo B. A continuacion, dio inicio a la evaluacion. En esta

ocasion yo estaba afuera del aula, desde ahi todo se veia en calma.
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Habian transcurrido 48 minutos y salié del examen la primera
alumna. Poco después salieron 5 alumnos mas. Poco a poco
contindan saliendo los alumnos y me comentan que se han sentido
bien, que no se han estresado. Finalmente sale el Gltimo alumno y
me comenta que le ha ido bien. De manera general, en sus
comentarios comentan que les ha ido bien en el examen, incluso
que han aprendido.

El alumnado ya habia ingreso al aula previo a la llegada del
profesor. Hay una asistencia de 14 alumnos. El profesor llega y
saluda diciendo “buenos dias” y se sienta junto a su escritorio. El
profesor inicia la clase con la indicacion de una actividad recreativa
que llevara a cabo fuera de las instalaciones del centro. La actividad
es relacionada con un festejo para el director de la escuela, debido
a la proxima fecha de término de su gestion como director de este
centro. A partir del aviso del profesor, el alumnado participa
haciendo preguntas relacionadas a la actividad que el profesor esta
informando. El alumno que usa protesis en su extremidad inferior
derecha, esta sentado solo en el mesa banco binario con una pierna
arriba de la mesa (el profesor pasa por alto esta situacion). El
alumno pide permiso para salir a hacer una Illamada, después de un

par de minutos regresa, y toma posicion en su lugar acostumbrado.
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El profesor recoge los datos del alumnado que asistira al festejo y

agradece la asistencia. Termina la sesion y se despide.
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Categorias (Nucleos
EUEVA

de interés)

Trabajo - Inicia la sesion de clases, el profesor indica al alumnado que van a
wolleloreeidher e = hacer el inventario del material del equipo de mesa Lego. Explica
aula que con las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC),
van a resolver un problema de la vida cotidiana. Indica que con el
kit de Lego van a programar una solucion tecnoldgica para que la
luz se encienda muy tenue de menos a mas. El alumnado permanece
en sus lugares escuchando las indicaciones del profesor. Algunos
alumnos juegan en su computadora. Otros hablan de cualquier
tema, algunos ponen atencién y otros no. Se escuchan voces en
volumen alto de los alumnos, interrumpiendo las indicaciones del
profesor a la par que el profesor sale del aula, para traer los
materiales para la practica. Hay pocos alumnos hasta el momento
un total de 18, contintan llegando hasta dar un total de 20. A su
regreso, el profesor da algunas indicaciones, algunos alumnos
conversan y el profesor les pide que guarden silencio. Una alumna
también pide a sus compafieros que guarden silencio. El profesor
empieza a entregar una caja del kit a cada equipo de alumnos, para
que desarrollen su proyecto, para ello el profesor proyect6 en el

video proyector una tabla en donde viene la informacion técnica
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para desarrollar el proyecto. El alumnado empieza a trabajar en sus
proyectos, hacen investigacion en internet, ven videos, dialogan y
trabajan. Desde el inicio de la clase y hasta este momento el
profesor ha estado activo y trabajando con el alumnado. El profesor
se va a su escritorio y desde alli les indica el nombre del proyecto
que le corresponde a cada equipo. En este momento la clase se esta
Ilevando a cabo en el aula del computo nimero 2. El aula no tiene
cortinas y se encuentra muy iluminada. Continua el trabajo y
algunos alumnos permanecen al centro del aula hablando de
cualquier tema. Mientras el profesor se ocupa en revisar los avances
del trabajo. Algunos alumnos empiezan a trabajar en sus proyectos,
otros juegan en sus moviles y otros ven videos. El profesor entrega
al alumnado el material faltante y, pide que apaguen la musica y
que usen audifonos. Continua el profesor visitando a los alumnos
en sus lugares y observa lo que estan haciendo. Otros alumnos
hablan con el profesor para hacerle alguna consulta. La sesién
continua su curso. El profesor da indicaciones para que quien ya
termind de hacer inventario de su material se puede retirar. Si
faltaron algunas piezas deben tomar nota para dejar evidencia. El

alumnado recoge los materiales, los acomoda en sus cajas y los
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entrega al profesor, y termina la sesion. El profesor agradece su
atencion y despide al alumnado.

Inicia la sesion, y el profesor indica que trabajaran para dar
continuidad al proyecto de equipo. Asi mismo, acude con cada uno
para observar el trabajo que estan realizando. Termina la asesoria y
regresa a su escritorio para trabajar en su computadora. El
alumnado continua realizando sus proyectos. El profesor revisa el
proyecto de algunos alumnos que ain no terminan. Los trabajos que
estan realizando son en equipos, cada uno de ellos trabaja en un
proyecto para construir un robot con los materiales de Lego. Un
equipo pone musica mientras trabaja, en tanto, los demas equipos
trabajan en silencio. Los alumnos preguntan al profesor sobre cémo
calificara el proyecto, el profesor les comenta que la calificacion
sera utilizada para calificar el rubro de "tareas". Poco a poco los
alumnos terminan su proyecto y se van retirando. Hasta ahora sélo
quedan 4 equipos. El profesor continGa con la revision de los
proyectos. Hasta ahora s6lo quedan 2 equipos por terminar.
Finalmente termina de calificar el profesor y hace la entrega del

material, y termina su clase.
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Experiencias s - Algunos alumnos escuchan mdsica en volumen moderado, al
eclaileloElelengl Glgl s parecer a nadie molestan ya que nadie se ha quejado. El profesor no
aula ha dicho nada al respecto. Sin embargo, la alumna pide que bajen
el volumen de la musica, y otros alumnos hacen la misma peticion.
- Se observa que es una clase con ambiente de trabajo muy tranquilo,
sin embargo, algunos alumnos hablan en voz alta, luego baja y asi
transcurre la sesion. El profesor esta visitando al alumnado en sus
lugares. Las actividades que realizan en este momento son
individuales. En esta sesion el aula tiene 40 computadoras y cada
una de ellas es ocupada por cada alumno. Los trabajos que hacen
los alumnos, es supervisado en sitio por el profesor, quien va a su
escritorio y regresa a supervisar a sus alumnos. Préacticamente el
profesor no se ha sentado ni un solo momento, continua con la
revision individual de las actividades en cada lugar del alumnado.
Hasta este momento quedan un total de 11, debido a que conforme
terminan el trabajo, salen del aula. Asi transcurre la sesién hasta

que termina.
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- El alumnado permanece fuera del aula a la espera de ser atendidos por

el profesor. El profesor ingresa al alumnado uno a uno, los ubica
estratégicamente en el aula. En el momento que ya esta todo el
alumnado en sus lugares, un alumno llega tarde y pide permiso para
entrar. En este momento hay un total de 25 alumnos. Se trata de llevar
a cabo la evaluacion de la asignatura. EI alumnado esta dedicado a su
examen. Todos trabajan en silencio. De momento sono el timbre de un
movil y el profesor le pidi6 su examen a ese alumno para cancelarlo, y
el alumno sali6 del aula. El alumno que usa protesis acude por ayuda al
escritorio del profesor. Por su lado, dos alumnos dialogan, el profesor
los identifica y les pide que se cambien de lugar. Asi transcurre la
sesion, terminan el examen y el profesor da por terminada la sesion.

- El alumnado permanece fuera del aula a la espera de ser atendidos por
el profesor y solicita al alumnado que dejen sus mochilas y gorras fuera
del aula y, van a ingresar en orden de lista. El profesor los ingresa al
aula uno a uno, los ubica estratégicamente en el aula. En el momento
que ya esta todo el alumnado en sus lugares, un alumno llega tarde y

pide permiso para entrar. En este momento hay un total de 25
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alumnos. Se trata de llevar a cabo la evaluacion de la asignatura. El

profesor saluda y les agradece su asistencia durante el semestre, asi
como por su paciencia. Asi mismo, les indica que sélo utilizaran marca
textos, boligrafo y calculadora. Exhorta para que pongan el mejor
empefio para obtener buenas notas. Escribe en el pizarron las formulas
que usaran en el examen. Y les indica que sus resultados deben estar
bien organizados, subrayados con marca textos y que los deben de
indicar en metros. El profesor da indicaciones de conversion de
pulgadas a metros. Les recomienda que lean el examen en su totalidad
y que no usen lapiz, acto seguido les entrega el examen impreso y lo
colocan hacia abajo en el pupitre. A continuacion, les dice, que pueden
empezar. El alumnado esta dedicado a su examen. Todos trabajan en
silencio. De momento sono el timbre de un mavil y el profesor le pidi6
su examen a ese alumno para cancelarlo y, el alumno sali6 del aula. El
alumno que usa protesis acude por ayuda al escritorio del profesor. Por
su lado, dos alumnos dialogan, el profesor los identifica y les pide que
se cambien de lugar. Desde su escritorio, el profesor observa
atentamente al alumnado. Asesora y emite recomendaciones a quien la
solicita, en este caso, una alumna externa sus dudas al profesor. El

profesor da indicaciones para la parte practica del examen. Hasta el
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momento ningin alumno ha terminado, ya ha pasado una hora
aproximadamente. Pasado una hora aproximadamente, terminan el

examen y concluye la sesion.
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- El alumnado estd formado a la entrada del aula, a la espera de las
indicaciones de la profesora. Lleg6 la profesora y solicit6 al alumnado
que entre al aula y tome una butaca. La profesora indica que es un
examen diferente para cada alumno. Y solicita que entren a un buscador
para localizar "educaplay" y elijan "examen de biologia celular online™
con duracion méxima de 30 minutos. Para empezar, dar clic en
"comenzar”, e inmediatamente entren al examen. La profesora estaba
aplicando examen en otra aula, por lo que me solicit6 que auxiliara unos
minutos en tanto regresaba. Un alumno me solicité ayuda, ya que su
computadora se quedd sin internet, se corrige el problemay el alumno
continda con el examen. Algunos alumnos hablan en voz baja, y se les
pide que guarden silencio. Un primer alumno termina su examen y sale
del aula. En tanto que, otro alumno le llama a la profesora para pedir
ayuda, en tanto otros alumnos levantan la mano para avisar que ya han
terminado. La profesora se levantaba de su lugar y atendia dudas y
proporcionaba sugerencias. Luego les solicita que hagan una lista de
asistencia. Y le pide a alumnado que tomen una foto a la calificacion y

que la suban a su carpeta del drive. Por el momento empiezan a hablar,
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pero les pido que conserven la calma. Por un momento tomo el rol de
observador participante. Asi transcurre el tiempo y la profesora regresa
con otros alumnos para que hagan el examen en las computadoras ya
desocupadas. Luego les informa que tienen solo 5 minutos para terminar
la evaluacion. La profesora les avisa que tienen 2 minutos para terminar.

Para agilizar la salida, la profesora pasa asistencia y salen del aula.
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Anexo 3

Sintesis de hallazgos de las préacticas y discursos que realiza el equipo directivo para

propiciar la educacion inclusiva en relacion a la ensefianza y el aprendizaje

de todo el alumnado en su centro.

Nucleos de interés /

Participantes

Puntos de interés

Organizacion 4| - Administracion de las areas fisicas, DS-1, sub_director,

S ENNEE SRR N género masculino.

centros - Ayuda en la reorganizacién de los horarios del profesorado,
DS-1, sub_director, género masculino.

- Reasignacion de aulas al alumnado con diversidad funcional,
DS-1, sub_director, género masculino.

- Mejoramiento (mantenimiento) de las areas fisicas del centro,
es el caso de aulas y laboratorios de fisica, quimica y biologia,
DS-1, sub_director, género masculino.

- Planificacion de los recursos econdmicos, a través de
proyectos institucionales, DS-1, sub_director, género

masculino.
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Nucleos de interés /

Participantes

Puntos de interés

- Mejoramiento de las areas fisicas (patron de guia) para
personas con diversidad funcional visual y, rampas de acceso
universal, DS-1, sub_director, género masculino.

- Revision de horarios para el proximo semestre, DSA-2,
secretario administrativo, género-hombre.

- Planificacion de los examenes por competencias, DSA-2,
secretario administrativo, género-hombre.

- Planificacion de los cursos de verano, DSA-2, secretario
administrativo, género-hombre.

- Planificacion de las actividades de academias, DSA-2,
secretario administrativo, género-hombre.

- Planificacion de los horarios de clases, DSA-2, secretario
administrativo, género-hombre.

- Revision de ofertas y horarios en el sistema informatico, la
desercion de alumnos, estado del trabajo de las academias,
cambio de profesores, DSA-2, secretario administrativo,
género-hombre.

- Aplicacion de la evaluacion docente de parte de 1860

alumnos, DSA-2, secretario administrativo, género-hombre.
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Nucleos de interés /

Participantes
Puntos de interés

- Colaborar en la evaluacion del profesorado de nuevo ingreso,
a través de una convocatoria y examen de oposicion, DSA-2,
secretario administrativo, género-hombre.

- Colaborar en la contratacion del profesorado de nuevo ingreso,
DSA-2, secretario administrativo, género-hombre.

- La formacién del profesorado esta a cargo de la Direccion de
Superacién  Académica (DISA), DSA-2, secretario
administrativo, género-hombre.

- La formacién del profesorado es en las areas de pedagogia,
tecnologia, idiomas y metodologia de la investigacion, DSA-
2, secretario administrativo, género-hombre.

- Planificacion a través del programa anual operativo de los
insumos materiales y equipos para los laboratorios, DRL-3,

responsable de laboratorios, género-muijer.

S TeEle=vAe [0l FI ICI6[FTefoR - Propiciar las condiciones adecuadas en las aulas para que todo
TV AN ERG R el alumnado reciba la misma educacion por igual, DS-1,
decisiones sub_director, género masculino.

Responsabilidad - Mantenimiento al material audiovisual y a los recursos

compromiso tecnologicos (computadoras, pantallas, video proyectores)
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Nucleos de interés /

Participantes
Puntos de interés

o folo[efo B I ofo)[i[esEl  para el mejor desempefiar de la funcion docente, DS-1,

educativas) sub_director, género masculino.

- Se dispone del reglamento de academias para normar los
trabajos que les corresponde realizar, DSA-2, secretario
administrativo, género-hombre.

- El reglamento de laboratorios ayuda a regular su uso, y
propicia que el alumnado desarrolle de la mejor manera sus
habilidades a través de los experimentos, DSA-2, secretario
administrativo, género-hombre.

- La politica de laboratorios indica puertas abiertas para la mejor
ventilacion, asi mismo, también para el alumnado que utiliza
silla de ruedas, DSA-2, secretario administrativo, género-

hombre.

AR S TEED[ R - Necesaria la formacion  del profesorado en  estrategias
pedagdgicas pedagdgicas inclusivas, DS-1, sub_director, género
masculino.

-Los requisitos para la contratacion del profesorado
especificados en la convocatoria, repercuten en la calidad

educativa, DSA-2, secretario administrativo, género-hombre.
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Nucleos de interés /

Participantes
Puntos de interés

- El programa de asesorias y tutorias favorece el aprendizaje del
alumnado, DSA-2, secretario administrativo, género-hombre.

- Los grupos colegiados como las academias desempefian un rol
muy importante, por ejemplo, en la elaboracion de los
examenes, revision de contenidos de las asignaturas, DSA-2,
secretario administrativo, género-hombre.

- Las olimpiadas de fisica, quimica, biologia, geografia, entre
otras, favorecen la formacion del alumnado, DSA-2, secretario
administrativo, género-hombre.

- Analisis semestral de los horarios de practicas de los
laboratorios de fisica, quimica y biologia, DRL-3, responsable

de laboratorios, género-muijer.

Formacion - La formacion del profesorado normalmente lo centralizan

profesorado algunas dependencias de la Universidad, DS-1, sub_director,
genero masculino.

- La formacion del profesorado esta centralizada en la Direccion
de Superacion Académica (DISA), DSA-2, secretario

administrativo, género-hombre.
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Nucleos de interés /

Participantes

Puntos de interés

- La formacién del profesorado tiene impacto positivo en el
conocimiento de los jovenes, DSA-2, secretario
administrativo, género-hombre.

- Considero una limitante del profesorado es que no estan

preparados para atender las necesidades del alumnado con

discapacidad, DRL-3, responsable de laboratorios, género-

mujer.
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Anexo 4

Sintesis de las practicas y disccursos que lleva a cabo el profesorado para facilitar la

ensefianza y el aprendizaje de todo el alumnado.

Nucleos de interés /

Participantes

Puntos de interés

Valora la diversidad El alumno con protesis en la extremidad inferior derecha,

del alumnado merece el mismo respeto que todos, EFPROF-1, profesora,
género-mujer.

- El alumno con protesis en la extremidad inferior derecha, es
bien recibido por el resto del alumnado, EFPROF-1,
profesora, género-mujer.

- Elalumno con hiperactividad distrae al resto del alumnado y
presenta bajo rendimiento académico, EFPROF-1,
profesora, género-mujer.

- Existe un grupo de varios alumnos que distraen al resto del
alumnado, EFPROF-1, profesora, género-mujer y EFPROF-
2, profesor, género-masculino.

- Por estrategia puedes hacer equipo con un alumno débil y
con otro fuerte, para mutuo beneficio, EFPROF-2, profesor,

género-masculino.
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Nucleos de interés /

Puntos de interés

Participantes

En el aula no se practica la exclusién, EFPROF-2, profesor,

género-masculino.

El alumno con prétesis en la extremidad inferior derecha, es
incluido por sus compafieros del grupo, EFPROF-2,
profesor, género-masculino.

Invito al alumnado a participar en la dindmica de la clase, no
importa sus preferencias sexuales ni su condicién
econdémica, EFPROF-3, profesor, género-masculino.

En este grupo de alumnado tenemos a un alumno que
prefiere vestir como mujer, y a otro alumno, con problema al
caminar, desconozco con precision el problema que tiene,
todos son bienvenidos a mi clase, EFPROF-3, profesor,
género-masculino.

Observo en este grupo de alumnado que no hay exclusion,
no hay aislamiento, es un buen grupo, EFPROF-4, profesor,
género-masculino.

Hay un alumno con “detalle en el pie”, pero no le impide su
integracion al grupo, EFPROF-4, profesor, género-

masculino.
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Nucleos de interés /

Puntos de interés

Tutorizacion -

asesoramiento

Participantes

En el grupo tenemos a un alumno con una discapacidad
motora, es bien recibido por el resto de sus comparieros,
EFPROF-5, profesora, género-mujer.

No hay exclusion en el grupo, incluso hay chicos con
orientacién sexual distinta a su género, no hay inestabilidad
en el grupo, EFPROF-5, profesora, género-mujer.

No veo que haya exclusion, sino todo lo contrario, aux-lab-
6, laboratorista, género-mujer.

Proporciono las condiciones apropiadas para que el
alumnado realice sus préacticas, las condiciones inician desde
el acceso al laboratorio, por ejemplo, cabe una silla de
ruedas, en caso que alguien lo requiera, Aux-lab-6,
laboratorista, género-mujer.

Veo que a la alumna con diversidad funcional (motora (silla
de ruedas)), platican con ella sus compafieros y la incluyen,

aux-lab-6, laboratorista, género-mujer.

Se propicia la apertura al didlogo para identificar areas de
mejora en el alumnado, EFPROF-1, profesora, genero-

mujer.
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Nucleos de interés /

Puntos de interés

Participantes

Como tutores estamos para escucharlos y para apoyarlos,
en temas académicos y personales, EFPROF-1, profesora,
género-mujer.

La invitacion a respetarse mutuamente es necesaria para la
sana convivencia, EFPROF-1, profesora, género-muijer.
Respecto a las asesorias no han sido necesarias, debido a
que en la clase se resuelven las dudas, EFPROF-1,
profesora, género-mujer.

Las asesorias las proporciono cuando el alumnado las
solicita, EFPROF-2, profesor, género-masculino.

Se refuerza la asesoria grupal para el uso del area de
autoaprendizaje, con la finalidad de mejorar sus habilidades
del idioma inglés, EFPROF-2, profesor, género-masculino.
En las tutorizaciones se refuerza el rol del profesorado en el
aspecto de la libertad de catedra, de tal manera que cuando
un alumno no aprueba la asignatura, el profesor tutor no
esta facultado para solicitar mejorar en las notas, EFPROF-
3, profesor, género-masculino.

Como docentes tenemos la responsabilidad de proporcionar

asesorias, a través del sistema institucional de asesorias, se
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Nucleos de interés /

Puntos de interés

Planificacion

académica / ajustes en

las metodologias

Participantes

llevan los registros correspondientes, EFPROF-3, profesor,
género-masculino.

Algunos aspectos que abordo en las tutorias, van en
relacion al respeto de los recursos didacticos disponibles en
la web, se deben respetar los derechos de autor, EFPROF-4,
profesor, género-masculino.

Las asesorias son necesarias para dar al alumnado atencion
personalizada en el tema de su interés, EFPROF-4,
profesor, género-masculino.

Los temas en las asesorias son relacionados a las
tecnologias, aproximadamente el tiempo asignado es de 10
a 20 minutos, EFPROF-4, profesor, género-masculino.

Las asesorias se imparten de manera grupal, previas a la
evaluacion, EFPROF-5, profesora, género-mujer.

Las tutorias en este grupo no han sido necesarias, EFPROF-

5, profesora, género-mujer.

Hace falta capacitacion al profesorado para dar atencion a
casos especiales como el del alumno con protesis,

EFPROF-1, profesora, género-mujer.
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Nucleos de interés /

Puntos de interés

Participantes

El idioma inglés evoluciona y, en el aspecto inclusivo es
distinto a la gramatica tradicional, por lo tanto, es necesario
hacer cambios en las metodologias y estrategias de
ensefianza, EFPROF-2, profesor, género-masculino.

En clases de matematicas, empezamos desde lo mas basico
y vamos desarrollando ejercicios con los que atrapamos la
atencion del alumnado, EFPROF-3, profesor, género-
masculino.

Existe alumnado que le cuesta trabajo la asignatura, pero
darles confianza para que se acerquen, pregunten y
apoyarlos, EFPROF-3, profesor, género-masculino.

Es importante realizar una actividad de cierre, para que el
alumnado ponga en préctica lo visto en clases, EFPROF-3,
profesor, género-masculino.

Las ciencias exactas y ciencias politicas son del interés de
la mayoria del alumnado, por lo tanto, se disefian
estrategias pedagdgicas especificas para encausarlos a
comprender la importancia de la biologia, EFPROF-5,

profesora, género-femenino.
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Nucleos de interés /
Participantes

Puntos de interés

- Considero que seria mejor unificar los reglamentos de los
laboratorios de biologia, quimica y fisica, para estandarizar

sus contenidos, aux-lab-6, laboratorista, género-mujer.

el e AW [IgEER - Soy fiel partidaria de los valores, el respecto es muy

afectivos (Actitud vy importante, EFPROF-1, profesora, género-mujer.

e UEV AR ELETO - El afecto es importante, les digo mis nifios hermosos, mis

colaborativo nifias hermosas, EFPROF-1, profesora, género-muijer.

- Através de investigaciones acerca de temas, por ejemplo,
las categorias estéticas, el alumnado realiza exposiciones en
equipo, EFPROF-1, profesora, género-mujer.

- Laexposicion es una forma de retroalimentacion del
conocimiento, EFPROF-1, profesora, género-mujer.

- En las actividades colaborativas todos aprenden de todos,
EFPROF-1, profesora, género-mujer.

- El alumno con protesis en la extremidad inferior derecha,
toma la iniciativa en trabajos de equipo, EFPROF-1,
profesora, género-mujer.

- El alumnado es empatico, no he visto ninguna sefial que

indique lo contario, EFPROF-1, profesora, género-mujer.
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Nucleos de interés /

Puntos de interés

Participantes

El alumnado con mayor nivel en el idioma inglés, incluso,
puede ayudar a sus comparieros, EFPROF-2, profesor,
género-masculino.

Formar equipos con diferentes formas de pensar, favorece
para que aprendan otras a formas de trabajo, EFPROF-2,
profesor, género-masculino.

El alumnado ha mejorado la forma de trabajar y de
relacionarse en equipo, EFPROF-2, profesor, género-
masculino.

Empatizo con el alumnado cuando me cuenta lo que le
sucede, lo relaciono con su comportamiento y comprendo
entonces el porqué de sus acciones, EFPROF-2, profesor,
género-masculino.

Trabajo en el aula de tal forma que permita propiciar la
seguridad, que se sientan tranquilos, que no se sientan
estresados, EFPROF-3, profesor, género-masculino.
Generar un clima cordial, relajado, pero siempre de respeto,
entre alumnado y el docente, EFPROF-3, profesor, género-

masculino.
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Nucleos de interés /

Puntos de interés

Participantes

Con el alumnado existe empatia y actitud positiva para el
trabajo colaborativo, EFPROF-3, profesor, género-
masculino.

Observo que entre el alumnado comparten experiencias en
relacion a la asignatura de matematicas, EFPROF-3,
profesor, género-masculino.

El mobiliario facilita la colaboracion, pueden sentarse en
parejas, EFPROF-3, profesor, género-masculino.

Los trabajos colaborativos se llevan a cabo en un 50% del
tiempo de la asignatura impartida, EFPROF-4, profesor,
género-masculino.

Las habilidades que desarrollan en los trabajos
colaborativos son la comunicacion, el trabajo en equipo y la
colaboracién, todos por un objetivo en comun, EFPROF-4,
profesor, género-masculino.

Me gusta motivar al alumnado a través de inculcarles que el
trabajo que desarrollan es para su propio bien, para su
crecimiento personal y profesional, EFPROF-4, profesor,

género-masculino.
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Nucleos de interés /

Puntos de interés

Participantes

A mi alumnado les inculco el trabajo en equipo, debido a
que es el modelo que encontraran en su desarrollo
profesional, EFPROF-4, profesor, género-masculino.

Al inicio de la asignatura les informo de la importancia de
generar un clima de confianza, para un mejor desarrollo del
trabajo en el aula, EFPROF-4, profesor, género-masculino.
El mobiliario no es el adecuado para el trabajo
colaborativo, EFPROF-4, profesor, género-masculino.

Se realizan actividades en equipo, lo cual ayuda a la
diversificacion de ideas, EFPROF-5, profesora, género-
femenino.

Con la finalidad de que haga el alumnado un esfuerzo
suficiente para aprender la asignatura, yo realizo la
integracion de los equipos de trabajo, EFPROF-5,
profesora, género-femenino.

En las actividades realizadas en el laboratorio, el alumnado
elige a los integrantes de su equipo, EFPROF-5, profesora,
género-femenino.

Ser empaética es una manera de ayudar a propiciar un buen

clima en el aula, EFPROF-5, profesora, género-femenino.
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Nucleos de interés /
Participantes

Puntos de interés

- En el laboratorio el alumnado trabaja de manera
colaborativa, al ingresar ya saben que se deben sentar con
sus integrantes de equipo, aux-lab-6, laboratorista, género-
mujer.

- Todo el alumnado termina las practicas, debido a que se le
dan las ayudas necesarias para que las concluyan
satisfactoriamente, aux-lab-6, laboratorista, género-mujer.

- En mi experiencia, el alumnado con diversidad funcional ha
sido ayudado por sus propios compafieros, hay un caso de
una alumna en silla de ruedas y otra con sindrome de

Turner, aux-lab-6, laboratorista, género-mujer.

Promotor  de 4 - Como tutora del grupo en reuniones con papas se hace
participacion de entrega de boletas de calificaciones del alumnado,
familias EFPROF-1, profesora, género-mujer.

- Se dialoga con el profesorado tutor cuando hay casos
relacionados con el rendimiento académico del alumnado,
EFPROF-1, profesora, género-mujer.

- No se ha tenido comunicacion con padres de familia. Los
casos de bajo rendimiento académico, se han tratado con el

alumnado, EFPROF-2, profesor, género-masculino.
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Nucleos de interés /

Puntos de interés

Participantes

En casos de fracaso escolar, es necesario que los padres de
familia participen en la solucion de los casos, EFPROF-3,
profesor, género-masculino.

No he tenido necesidad de incorporar a la familia en las
actividades de mi asignatura que es matematica de la suma,
EFPROF-3, profesor, género-masculino.

En mi rol de tutor, pero no de este grupo 7, si se tiene
comunicacion con la familia para informar del rendimiento
académico del alumnado, EFPROF-3, profesor, género-
masculino.

La participacion que solicito a padres de familia es
relacionada a las evaluaciones, para que den a sus hijos las
facilidades necesarias para su preparacion para los
examenes, EFPROF-3, profesor, género-masculino.

La participacion de los padres en el aspecto académico es
importante, EFPROF-3, profesor, género-masculino.

No ha habido necesidad de solicitar la intervencion de las
familias, EFPROF-5, profesora, género-femenino.

He visto la participacion de las familias en eventos, como el

servicio social de literatura, en el servicio comunitario
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Nucleos de interés /

Participantes

Puntos de interés

ambiental, en concursos de disfraces, en el encendido del
arbol de navidad, EFPROF-5, profesora, género-femenino.
- En mi asignatura no considero necesaria la presencia de las

familias en actividades académicas, EFPROF-5, profesora,

género-femenino.
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Anexo 5
Sintesis de hallazgos de las experiencias del alumnado en relacién con su participacion
en el aula.

Inclusién social en el aula (Respeto a la diversidad entre los compafieros)

Nucleos de interés / Puntos de interés

- Considero que no hay exclusion. - Alumna-19, género-mujer, curso  4°.
Semestre, grupo 7.
Alumno-06, género-hombre, curso 4°.

Estoy totalmente a favor de la inclusion.

Soy empatica con los nuevos integrantes
de grupo.
Tengo buena relacion con
compafieros de grupo.

Los alumnos con diversidad funcional son
iguales a nosotros, y tienen buen
aprovechamiento

Las personas que han recibido malos

tratos en el pasado, piensan que los vamos

a excluir por todos lados, pero no, al

contrario.

Primero debemos conocer a las personas
para de opinion de ellas.

La tutora del grupo nos trata muy bien,

nos da carino.
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Semestre, grupo 7.
Alumno-14, Alumno-18, género-hombre,

curso 4°. Semestre, grupo 7.

Alumna-04, género-mujer, curso  4°.
Semestre, grupo 7.
Alumna-05, género-mujer, curso 4°.
Semestre, grupo 7.
Alumna-03, género-mujer, curso  4°.

Semestre, grupo 7.

Alumno-15,
Semestre, grupo 7.

género-hombre, curso 4°.

Alumno-17, género-hombre, curso 4°.
Semestre, grupo 7.
Alumna-05, Alumna-12, género-mujer,

curso 4°. Semestre, grupo 7.
Alumno-07, Alumno-09, género-hombre,
curso 4°. Semestre, grupo 7.



S (RO T T IR TR PR BB o) 0 =l - Alumno-07,  Alumno-09,  Alumno-10,
apreciacion artistica y del profesor de Alumno-25, género-hombre, curso 4°.
tecnologia. Semestre, grupo 7.

REO]oJo NI R I N LI Mo EINC[Ig=I0e\Y/el - Alumna-19, geénero-mujer, curso 4°.
profesores y personal administrativo. Semestre, grupo 7.

- Alumno-14, Alumno-25, género-hombre,
curso 4°. Semestre, grupo 7.

DIV Tg| CRREROETalo LI [ERNo[o] gRCI NOLIIBXECE -  Alumna-12, género-mujer, curso  4°.

después de las clases nos reuniamos para Semestre, grupo 7.

conocernaos.

Nucleos de interés: Trabajo colaborativo entre el alumnado (Liderazgo Positivo)

- Me gusta liderar el equipo. - Alumna-03, Alumna-19, Alumna-20 vy
Alumna-23  género-mujer, curso  4°.
Semestre, grupo 7.

- Alumno-07, género-hombre, curso 4°.
Semestre, grupo 7.

S EVOR ER W EVIERR O E TR T BTSN - Alumna-03,  Alumna-21, género-mujer,
colaborativos. curso 4°. Semestre, grupo 7.

- Alumno-06, género-hombre, curso 4°.
Semestre, grupo 7.

TR OCHTEICO BRI ERN T EETEIGRERE - Alumna-11,  Alumna-23,  Alumna-24,
equipo. género-mujer, curso 4°. Semestre, grupo 7.

\Y ROV RO oI P EEER Y o El LYo gB[oEIEEN - Alumna-03 y  Alumna-05, Alumna-11,
Alumna-13, género-mujer, curso  4°.
Semestre, grupo 7.

- Alumno-18, género-hombre, curso 4°.
Semestre, grupo 7.

- Me es facil la coordinacion de equipos. - Alumna-05, Alumna-12, Alumna-22 vy

- Coordino las actividades del equipo e Alumna-24, género-mujer, curso  4°.

incluyo a todos. Semestre, grupo 7.
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Me gusta ayudar y aprender de los

demas, por eso prefiero trabajar en

equipo

Me gusta hacer los trabajos en equipo,
aunque sean individuales.

Apoyo las ideas de mis compafieros de
grupo.

Ayudo a mis compafieros de grupo de
nuevo ingreso.

Me gusta trabajar en equipo para ayudar
al otro, porque no solamente es mi

calificacion, es de todos.

Escucho las propuestas de los demas,
luego propongo alternativas de solucién.
Aprendo mas trabajando en equipo.
Trabajar en equipo para mi, es como una

retroalimentacion entre participantes.

Alumna-23, Alumna-24, género-mujer,
curso 4°. Semestre, grupo 7.

Alumno-25, género-hombre, curso 4°.
Semestre, grupo 7.

Alumna-04, Alumno-06,  Alumno-14,

género-hombre, curso 4°. Semestre, grupo 7.
Alumno-02,
Semestre, grupo 7.

género-hombre, curso 4°.

Alumna-04, género-mujer, curso  4°.
Semestre, grupo 7.
Alumna-24, género-mujer, curso  4°.
Semestre, grupo 7.
Alumno-22, género-hombre, curso 4°.
Semestre, grupo 7.
Alumno-02, género-hombre, curso 4°.
Semestre, grupo 7.
Alumna-12, género-mujer, curso  4°.

Semestre, grupo 7.
Alumno-17, Alumno-25, género-hombre,
curso 4°. Semestre, grupo 7.

Nucleos de interés: Trabajo colaborativo entre el alumnado (Liderazgo negativo)

No me gusta participar por temor a lo que

piensen los demas.

No me gusta participar, me siente

inseguro.

Al alumno que tiene una protesis en su

extremidad inferior derecha, le gusta
abrazarme sin razon aparente, eso no me

gusta, por esa razoén, suelo estar alejada.
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Alumna-22, género-mujer, curso  4°.
Semestre, grupo 7.
Alumno-01, género-hombre, curso 4°.
Semestre, grupo 7.
Alumna-21, género-mujer, curso  4°

Semestre, grupo 7.



Ocasionalmente organizo las actividades
grupales.

Ocasionalmente organizo las actividades
grupales.

En poca proporcion tomo la iniciativa.
Hago el trabajo de los demas, me parece
algo injusto.

La mitad de las veces he organizado las

actividades grupales.

Participo poco en tareas colaborativas en

el aula.

Me gustan las actividades colaborativas,
pero tengo incertidumbre en el resultado.
Prefiero trabajar individual, tengo mayor
seguridad en el resultado.

La mitad de las veces termino haciendo el
trabajo grupal, debido a que los demas no
trabajan.

Trabajar en equipo me estresa.

Me gusta el trabajo individual porque se
organiza sin inconvenientes y no hay
conflicto con otras personas.

Mis comparieros se acercan a mi cuando

van mal, para que les ayude con los

profesores, piensan que les puedo ayudar,

pero no es asi.

Alumno-02,  Alumno-08,  Alumno-09,
género-hombre, curso 4°. Semestre, grupo 7.
Alumno-02, Alumno-08, género-hombre,

curso 4°. Semestre, grupo 7.

Alumna-04, Alumna-21, género-mujer,
curso 4°. Semestre, grupo 7.

Alumno-09, género-hombre, curso 4°.
Semestre, grupo 7.

Alumna-20, género-mujer, curso  4°.
Semestre, grupo 7.

Alumno-02, género-hombre, curso 4°.
Semestre, grupo 7.

Alumno-02, género-hombre, curso 4°.
Semestre, grupo 7.

Alumno-02,  Alumno-08,  Alumno-16,

género-hombre, curso 4°. Semestre, grupo 7.
Alumna-03,

Semestre, grupo 7.

género-mujer, curso  4°.

Alumno-14, Alumno-16,
curso 4°. Semestre, grupo 7.

género-mujer,

Alumno-18,
Semestre, grupo 7.

género-hombre, curso 4°.

Experiencias de satisfaccion con el profesorado
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Al borde de fracasar en la asignatura de

quimica, con dedicacion logré superarla.

He aprendido a trabajar en equipo.

Considero que el profesorado se interesa
en el aprendizaje.

La tutora nos ayuda en problemas
académicos.

Considero que es obligacion de los
profesores tratar bien al alumnado.

Me gusta el ambiente, pero depende
mucho del maestro, del momento,
depende con quién estes acompariado.

He recibido ayuda de profesores para
tener mejores resultados en el
aprovechamiento.

En un trabajo de equipo un compariero
quedd de traer informacion, no asistig, no
se entregd el trabajo, por fortuna el
profesor nos dio otra oportunidad.
Aprendo mas en equipo, escuchando
opiniones de varias personas, s Como una

retroalimentacion.

Aprendo mas en trabajos individuales,
hay mayor concentracion.

Participé en una obra de teatro con todo
el grupo de compafieros, fue un trabajo

exitoso.
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Alumno-09, género-hombre, curso 4°.
Semestre, grupo 7.
Alumna-24, género-hombre, curso 4°.
Semestre, grupo 7.
Alumno-02, género-hombre, curso 4°.
Semestre, grupo 7.
Alumno-07, género-hombre, curso 4°.
Semestre, grupo 7.
Alumno-17, género-hombre, curso 4°.
Semestre, grupo 7.
Alumno-25, género-hombre, curso 4°.

Semestre, grupo 7.

Alumna-21,

Semestre, grupo 7.

género-hombre, curso 4°.

Alumno-15,

Semestre, grupo 7.

género-hombre, curso 4°.

Alumna-21,
Semestre, grupo 7.

género-mujer, curso  4°.

Alumno-02, Alumno-17, género-hombre,
curso 4°. Semestre, grupo 7.
Alumno-14 y Alumno-16, género-hombre,
curso 4°. Semestre, grupo 7.
Alumna-23,
Semestre, grupo 7.

género-mujer, curso  4°.



Asisti a un evento cultural del Festival
Internacional de la Imagen (FINI), me

gusta la cultura.

Me dejan satisfaccion las experiencias

deportivas.

Alumno-16, curso 4°.

Semestre, grupo 7.

género-hombre,

Alumna-12, Alumna-20,
curso 4°. Semestre, grupo 7.

género-mujer,

Alumno-02, Alumno-14, género-hombre,

curso 4°. Semestre, grupo 7.

Experiencias de vida en relacion con las asignaturas y el profesorado que las imparte

(Experiencias de insatisfaccion con el profesorado)

No recuerdo ninguna experiencia.

No tengo experiencias, en general no me
gusta participar.

No me gustan las clases en linea, no
aclaran dudas los profesores.

Denuncié a la direccion del centro a un
profesor por no dar clases.

En la asignatura de fisica nos aplican
examenes sorpresa, no programados.
Considero que pocos profesores hacen
actividades colaborativas.

No me gusta preguntar dudas, me cuesta
trabajo estructurar las preguntas.

Los chicos hacen ruido durante la clase,
creo que no les importa mucho, pero pues
ya dependerd de ellos, pero pues si
molesta.

Para mi todo estd bien, menos los

servicios, no hay agua, asi como precios

altos en la cafeteria.
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Alumno-02, género-hombre, curso 4°.
Semestre, grupo 7.
Alumno-02, género-hombre, curso 4°.

Semestre, grupo 7.

Alumna-05, género-mujer, curso  4°
Semestre, grupo 7.
Alumno-06, género-hombre, curso 4°.
Semestre, grupo 7.
Alumna-03,  Alumna-22,  Alumna-23,

género-mujer, curso 4°. Semestre, grupo 7.
Alumno-08,
Semestre, grupo 7.
Alumna-21,
Semestre, grupo 7.

género-hombre, curso 4°.

género-mujer, curso  4°.



Las actividades extra clases como el

aniversario de la escuela, el dia de la

bandera, el festival internacional de la
imagen (FINI), no me gustan, prefiero

estar en clases.

Alumno-14, Alumno-16, género-hombre,
curso 4°. Semestre, grupo 7.

Percepciones, sentimientos de exclusion en el aula (Percepcion de exclusion)

No me integro al grupo.
Me considero un alumno pasivo.

Siento exclusion del grupo.

Percibo y vivo la exclusion.

He sido testigo de actos de discriminacion
verbal en unas 5 ocasiones.

Creo que el alumno con protesis en la
extremidad  inferior  derecha, se
autoexcluye.

Observo discriminacion ocasional hacia
un alumno con pratesis en la extremidad
inferior derecha.

Observo que los comparieros excluyen a
un alumno con proétesis en la extremidad
inferior derecha.

Escuché que el jefe de grupo dijo una vez,
que el alumno con protesis en la

extremidad inferior derecha no deberia

estar aqui.

Presencié un acto de discriminacion de un

profesor hacia un alumno que tiene
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Alumno-01, género-hombre, curso 4°.
Semestre, grupo 7.

Alumna-05, Alumna-22, género-mujer,
curso 4°. Semestre, grupo 7.

Alumno-14, género-hombre, curso 4°.
Semestre, grupo 7.

Alumna-22  género-mujer, curso  4°.

Semestre, grupo 7.
Alumno-01, Alumno-18, género-hombre,

curso 4°. Semestre, grupo 7.

Alumno-07, género-hombre, curso 4°.
Semestre, grupo 7.
Alumna-04, género-mujer, curso  4°.
Semestre, grupo 7.
Alumno-14, género-hombre, curso 4°.
Semestre, grupo 7.
Alumna-23, género-mujer, curso  4°
Semestre, grupo 7.
Alumna-05, género-mujer, curso  4°.

Semestre, grupo 7.



protesis en la extremidad inferior
derecha.

Presencié que, en los juegos deportivos, el
jefe de grupo regafia o le dice de cosas al
alumno con protesis en la extremidad
inferior derecha.

Veo que en el grupo aceptan al alumno
con protesis en la extremidad inferior
derecha, pero cuando trata de integrarse,
los alumnos dicen “este ya llego”.
Comenta el alumno con protesis en la

extremidad inferior derecha que sus

supuestos amigos se burlan de él cuanto

no esta presente.

Considero que esta mal en todos los
sentidos, discriminar a las personas.

He visto actos de discriminacion en otros
grupos.

Creo que el nuevo mobiliario afecta a los
compafieros que son zurdos.

En las asignaturas de fisica e inglés el
ambiente no es tan agradable para
trabajar en el aula, me siento estresado.
En los trabajos en equipo casi no hablo,
soy muy introvertida, a menos que me
involucren en la conversacion. Temo ser
ignorada.

Considero que el grupo no es muy unido.
Mis experiencias de la primaria no me

permiten socializar ahora.
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Alumna-21, género-mujer,

Semestre, grupo 7.

Alumna-24,  género-mujer,

Semestre, grupo 7.

Alumno-08, género-hombre,
Semestre, grupo 7.

Alumno-14, género-hombre,
Semestre, grupo 7.
Alumno-25, género-hombre,
Semestre, grupo 7.
Alumno-16, género-hombre,
Semestre, grupo 7.
Alumno-15, género-hombre,
Semestre, grupo 7.

Alumna-22,  género-mujer,

Semestre, grupo 7.

Alumna-20,  género-mujer,

Semestre, grupo 7.

curso

Ccurso

Curso

Ccurso

Ccurso

Ccurso

Curso

curso

curso

40,

40,

40,

40,

40,

40,



- Estudiar

Creo que hay rechazo en el interior del
grupo, no es un grupo integrado.
Desde los 7 afios (nivel educativo de

primaria) hasta el bachillerato he sufrido

de bullyng.

Socializo poco con mis compafieros,
hablan de temas que no entiendo.

Creo que el alumno con protesis en su
extremidad inferior derecha es antisocial,

no se integra a las actividades grupales.

Metas/Expectativas del alumnado

Concluir la asignatura.

Hacer amigos.

Terminar el bachillerato con promedio de
9.

Terminar el bachillerato y carrera

profesional.

- Tener mi propia empresa.

artes, actuaciéon, danza vy

modelar.
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Alumna-04, género-mujer, curso  4°.
Semestre, grupo 7.

Alumna-24, género-mujer, curso  4°.
Semestre, grupo 7.

Alumno-08, género-hombre, curso 4°.
Semestre, grupo 7.

Alumno-10, género-hombre, curso 4°.
Semestre, grupo 7.

Alumno-01, género-hombre, curso 4°.
Semestre, grupo 7.

Alumna-12,  Alumna-19,  Alumna-20,
Alumna-22, Alumna-23, género-mujer,
curso 4°.

Alumno-01, género-hombre, curso 4°.

Semestre, grupo 7.
Alumna-03 y Alumna-05, Alumna-11,

Alumna-13,  Alumna-22,  Alumna-23,
género-mujer, curso 4°.

Semestre, grupo 7.

Alumno-01,  Alumno-02,  Alumno-06,

Alumno-07, Alumno-08, Alumno-15 vy
Alumno-17, Alumno-25, género-hombre,

curso 4°. Semestre, grupo 7.

Alumna-05, género-mujer, curso  4°.
Semestre, grupo 7.
Alumno-06, género-hombre, curso 4°.

Semestre, grupo 7.



Estudiar carrera profesional.

Estudiar ingenieria civil.

Estudiar para piloto aviador.

Estudiar ciencias politicas, quiero ser

gobernadora o presidenta.
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Alumna-13,  género-mujer,
Semestre, grupo 7.
Alumno-17, género-hombre,
Semestre, grupo 7.
Alumno-09, género-hombre,
Semestre, grupo 7.
Alumno-14, género-hombre,
Semestre, grupo 7.
Alumna-24,  género-mujer,

Semestre, grupo 7.

curso

curso

Curso

Curso

curso

40,

40,

40,

40,

4°,



Anexo 6

El trabajador social en relacion con su participacion en el proceso educativo

Nducleos de interés / Puntos

Participantes

de interés

Colaboracién caiss - Informa a la direccion del centro las incidencias

el el e ELEEERAREIE  relacionadas con la salud que presenta el alumnado, a

profesorado su vez el director informa las acciones a realizar,
OPTS-5, trabajadora social, género-femenino.

- A través de memorandum se informa al profesorado
acerca del estado de salud del alumnado, por ejemplo,
violencia intrafamiliar, epilepsia, cirugias, OPTS-5,
trabajadora social, género-femenino.

- Convoca a reunion al profesorado involucrado en algin
caso de salud del alumnado, para definir las estrategias
de apoyo para el alumnado, OPTS-5, trabajadora social,
género-femenino.

- Se informa a padres de familia el estado académico del
alumnado, con la finalidad de llevar a cabo acciones
que ayuden a resolver el problema, OPTS-5,

trabajadora social, género-femenino.
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Nucleos de interés / Puntos

Participantes

de interés

- Cuando algun profesor o padre de familia presenta

alguna queja en relacion a bullyng, por ejemplo, trabajo
social canaliza el caso a la direccion del centro, el
director determina las acciones a tomar, OPTS-5,
trabajadora social, género-femenino.

- El director indica las condiciones de la sancion para el
alumnado que realiza practicas como el bullyng, por
ejemplo, con compafieros alumnos, OPTS-5,
trabajadora social, género-femenino.

- Cuando el alumnado es suspendido por algin motivo,
trabajo social informa por escrito del caso al
profesorado, OPTS-5, trabajadora social, género-
femenino.

- En el aspecto académico, las boletas de 1° a 4o.
semestre, las entrega el profesor tutor. En el area de
trabajo social se entregan boletas a padres de familia
solo de 5° a 6° Semestre y, también las boletas no
entregadas por los tutores, OPTS-5, trabajadora social,

género-femenino.
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Nucleos de interés / Puntos

Participantes

de interés

- Finalmente, en esta area de trabajo social, se entrega
informacion a padres de familia, respecto al desempefio
académico, OPTS-5, trabajadora social, género-

femenino.

Creacion de Wl No hay evidencia de acciones de los trabajadores sociales
inclusivos en el centro EEUEHEER ()

escolar
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Anexo 7

Hallazgos de los orientadores educativos en relacion con su participacion en el proceso

educativo.

Nucleos de interés/Puntos de interés

Acompafiamiento del alumnado en el

proceso educativo
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Hallazgos

Se apoya al alumnado en el aspecto
emocional para mantenga dentro de la
institucion, OPP-3, Psicologa, género-
femenino.

Algunas ayudas son relacionadas a la
socializacion, que le permita al alumnado
adaptarse a las condiciones del grupo y
mejorar el rendimiento académico, OPP-3,
Psicdloga, género-femenino.
Ocasionalmente el alumnado que asiste para
solicitar orientacion, comenta que alguna
asignatura le estresa, es el caso de algebra,
fisica y quimica, OPP-3, Psic6loga, género-
femenino.

Para alumnos de bajo rendimiento
académico cuyo caso se resuelve a través
del la

consejo técnico, es necesaria
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presencia de padres de familia y alumnado,
para recibir orientacion conjunta, OPP-3,
Psicdloga, género-femenino.

Proporciona seguimiento al alunado,
respecto a su desarrollo académico con la
finalidad que concluya satisfactoriamente el
bachillerato, OPP-3, Psicologa, género-
femenino.

Doy seguridad al alumnado que acude por
orientacion psicologica, hacerles sentir que
tienen el respaldo del centro, que, si yo
rompo la confianza de mis alumnos, mi vida
estaria vacia, OPP-3, Psic6loga, género-
femenino.

Se aplican pruebas que ayudan al alumnado
a confirmar el gusto por alguna carrera
profesional, alumnos egresados asi me lo
confirman, OPOE-4, Psicologa, género-
femenino.

Proporciona la aplicacién de pruebas al
alumnado interesado en encaminar su vida

profesional hacia la profesion de su



Acompafiamiento en el desarrollo de la

madurez mental del alumnado
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preferencia, OPOE-4, Psic6loga, género-
femenino.

Se proporciona orientacién a alumnado de
recién ingreso, en la eleccion de asignaturas
que le daran los conocimientos necesarios
para el ingreso a la profesion de su
preferencia, OPOE-4, Psic6loga, género-
femenino.

He atendido casos de padres de familia que
solicitan orientacién para ayudar a sus hijos
en las tareas académicas, OPOE-4,
Psicdloga, género-femenino.

Las ayudas que se proporcionan en esta area
de orientacion tienen impacto positivo en el
alumnado desde el egreso del bachillerato

hasta su ingreso a la universidad, OPOE-4,

Psicologa, género-femenino.

El profesorado tutor canaliza al alumnado al
area de orientacion psicologica para
seguimiento de algun problema, por
ejemplo, de autoestima, OPP-3 y OPP-4,

Psicologa, género-femenino.
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Los padres de familia también solicitan la
orientacién psicolégica para sus hijos, en
este caso se firma un documento para hacer
constar que sus hijos asisten, OPP-3,
Psic6loga, género-femenino.

La consejeria es otra forma de ayudar al
alumnado, en este caso, solo les orienta para
ofrecerles diversas alternativas a la solucion
de sus problemas, OPP-3, Psicdloga,
género-femenino.

El alumnado de primer semestre que ha
solicitado  orientacién, ocasionalmente
regresa para solicitar ayuda, pero en otros
aspectos, el regreso ocurre por el quinto
semestre, OPP-3, Psicologa, género-
femenino.

Al alumnado que solicita orientacion, se le
proporciona seguimiento hasta el sexto
semestre, con la finalidad de observar de
cerca su desarrollo académico. OPP-4,

Psicéloga, género-femenino.



Promotor del proceso de inclusion
educativa de alumnado con diversidad

funcional

Obstéaculos del proceso educativo
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La inclusion es trabajar con todo el
alumnado que requiere ser orientado, las
apariencias fisicas no son motivo para negar
el servicio, OPP-3, Psicologa, genero-
femenino.

Se proporciona informacion a todo el
alumnado, no se practica la exclusion bajo
ninguna circunstancia, OPP-4, Psico6loga,
género-femenino.

Se ha proporcionado orientacion a
alumnado en silla de ruedas, otros con
problemas psicolégicos, lo cual genera
alumnado comprometido con su rol a

desempefiar, OPP-4, Psic6loga, género-

femenino.

El profesorado no tiene la formacién
suficiente para ayudar en el aspecto de
orientacion psicoldgica al alumnado, OPP-
3, Psicdloga, género-femenino.

Considero que no todo el profesorado esta
preparado para ayudar a un alumno ciego o

débil visual, a un alumno con problemas



auditivos, a un alumno con problemas de
lenguaje, a un alumno con problemas de un
trastorno mental, OPP-3, Psicéloga, género-

femenino.
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Anexo 8

Hallazgos de los tutores y su participacion en el proceso educativo

Nucleos de interés / Puntos de

EUEVA o

interés

el g Bl gE IR ETERSEE - El profesor tutor utiliza el sistema informatico para

Tl EEEl@ER G E R GIES  registrar las tutorizaciones que ha impartido al
alumnado, la finalidad es dar el seguimiento
correspondiente a traves de este recurso tecnologico,
OPTTM-1, tutor, género-masculino.

- Se dispone de las areas de orientacion educativa y
psicoldgica y, de trabajo social para apoyar el
seguimiento académico del alumnado, OPTTM-1,
tutor, género, masculino y OPTTM-2, tutor, género-
femenino.

- Se tiene una aplicacion informatica para el registro de
los profesores tutores, con la finalidad de tener la
informacion actualizada, OPTTV-2, tutor, género-
femenino.

- En aplicacion informatica el profesor tutor registra
las asesorias proporcionadas al alumnado, OPTTV-2,

tutor, género-femenino.
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Nucleos de interés / Puntos de

Hallazgos

interés

- No se dispone de despachos para proporcionar las
asesorias ni tutorizaciones al alumnado, OPTTM-2,

tutor, género-femenino.

ol gl I LI ol (o] =Te 0N - Proporciono orientacion al profesorado de cémo

tutor proceder ante las necesidades del alumnado, en
relacion a conductas diversas como resultado de
alguna diversidad funcional, es el caso de asperger,
OPTTM-1, tutor, género-masculino.

- Se orienta al profesorado acerca de cémo proceder
respecto a las estrategias de la ensefianza, cuando
existe en el alumnado diversidad en los estilos de
aprendizaje, OPTTM-1, tutor, género-masculino.

- El profesorado debe tener la formacion necesaria en
el aspecto de tutorizacion, a cargo de la direccién de
superacion académica (DISA), OPTTM-1, tutor,
género-masculino y OPTTM-2, tutor, género-
femenino.

- En reunion general de profesores tutores se les

informa el rol a desempefiar, principalmente
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Nucleos de interés / Puntos de

interés

Formacion

alumnado

integral

del

Hallazgos

canalizando al alumnado a las areas de trabajo social
y orientacion, OPTTM-2, tutor, género-femenino.

Se orienta a profesores tutores de nuevo ingreso, se
les indica su funcion de tutor y la papeleria que deben

utilizar, OPTTM-2, tutor, género-femenino.

En coordinacion con el area de trabajo social, se
identifica al alumnado con problemas de salud,
psicoldgicos, o cualesquiera otras situaciones que
afecten su situacion académica, OPTTM-1, tutor,
género-masculino.

En la formacion del alumnado es necesaria la
participacion de los padres de familia, en este caso,
se les apoya dando seguimiento a las necesidades
académicas de sus hijos, OPTTM-1, tutor, género-
masculino y OPTTM-2, tutor, género-femenino.

Las necesidades del alumnado son escuchadas y se
les proporcionan las ayudas que requieren, para lo
cual, son canalizados a las areas como orientacion
educativa, por ejemplo, y se les proporciona el

seguimiento correspondiente, OPTTM-1, tutor,
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Nucleos de interés / Puntos de

Hallazgos

interés

género-masculino y OPTTM-2, tutor, género-

femenino.

- Se apoya al alumnado a través del profesor tutor,
quien identifica sus necesidades, informa al area de
tutorias y se ejecutan las acciones necesarias para
proporcionarles las ayudas, OPTTM-1, tutor, género-
masculino.

- Proporciono orientacion a los padres de familia, en
relacién al rendimiento académico de los hijos,
OPTTM-1, tutor, género-masculino y OPTTM-2,
tutor, género- femenino.

- Se orienta al alumnado para la realizacién de
asesorias en algun tema en particular de cualquier
asignatura, OPTTM-2, tutor, género-femenino.

- La tutorizacion se proporciona al alumnado en toda
la estancia del bachillerato, OPTTM-2, tutor, género-
femenino.

- Se canaliza al alumnado con el area de orientacion

para que reciba orientacion acerca de estrategias de

498



Nucleos de interés / Puntos de

Hallazgos

interés

estudio e identifique sus estilos de aprendizaje,

OPTTM-2, tutor, género- femenino.
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