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Resumen y Conclusiones

Traduccién al espaiol del capitulo final de la tesis:

Conclusiones

5.1. Resumen

El proposito de esta tesis ha sido explorar la comunicacion oral de la investigacion
mediada por el género en inglés. Para ello, se han analizado las practicas y actitudes
relativas al uso del inglés hablado segun los investigadores de la Universidad de Zaragoza
(UZ) y se han examinado las practicas retéricas y linguisticas del inglés hablado tal y
como se utilizan en las RI de los VMA.

El capitulo 1 introdujo el aparato tedrico, elaborando la conceptualizacién de los
géneros como los mecanismos utilizados en la comunicacién profesional para lograr los
fines retdricos de los académicos (Bhatia, 1993; Charles & Pecorari, 2016; Swales, 1990,
2004). Esta conceptualizacion, que asimila tres enfoques complementarios de los estudios
de género que se unen para explicar la comunicacién mediada por géneros (Hyon, 1996,
2018) se enriquecid con la discusion de conceptos relacionados con las relaciones
ecoldgicas que se establecen entre los géneros (Spinuzzi, 2004; Spinuzzi & Zachry,
2000), su complejidad interna como artefactos retoricos hibridos y dindmicos
(Berkenkotter & Huckin, 1995; Bhatia, 1993, 2004), y su relacion con el uso del lenguaje
en el ambito académico (Mauranen et al., 2010; Pérez-Llantada, 2021). Con este
planteamiento, esta disertacion problematizo las relaciones entre la pedagogia y los
géneros de investigacion (Gallego et al., 2016; Paltridge & Starfield, 2016; Pérez-
Llantada, 2018), las relaciones entre los géneros escritos y hablados (Belcher & Hirvela,
2008; Hirvela & Belcher, 2016), y las especificidades de los géneros en los entornos
digitales. (Luzon & Pérez-Llantada, 2019, 2022). Esta problematizacion suscito un interés
especial por el estudio de las caracteristicas discursivas de los géneros de investigacion
digitales hablados.

En concreto, se eligid la entonacion como el dispositivo de creacion de significado
enfocado a ser explorado, presentado como un sistema linguistico legitimo supuestamente
capaz de hacer una valiosa contribucion al discurso académico (Brazil, 1997; Cruttenden,
1997; Halliday & Greaves, 2008; Tench, 1996, 2011). Para ello, el capitulo revisé
finalmente los relativamente escasos estudios que han analizado conjuntamente la

entonacion y el género, e introdujo el enfoque tedrico del fendmeno de la entonacién



Resumen y Conclusiones

como un compuesto de tres subsistemas, a saber, la tonalidad, la tonicidad y el tono, que
deben ser examinados por su funcionalidad en el discurso.

Como se explica en el capitulo 2, estas cuestiones se abordaron combinando los
enfoques metodologicos de la etnometodologia y el analisis de corpus. EI primero se
utiliz6 para abordar los aspectos contextuales relacionados con los géneros hablados y la
entonacion, mientras que el segundo proporciond los datos analizados para examinar las
configuraciones de movimiento y el uso de la entonacion. La primera parte se materializd
en el Spoken English in Academic and Research Settings Questionnaire (SEARSQ),
mientras que la segunda dio lugar a la compilacién y el analisis del JOVE Researcher’s
Introductions Corpus (JOVE-RI-C). Una vez pilotado, el SEARSQ se envié a los
investigadores de los Institutos de Investigacion de la Universidad de Zaragoza, y los
encuestados respondieron a preguntas sobre las practicas académicas de inglés hablado,
las actitudes hacia el inglés en la investigacion y la docencia, la planificacion y el
conocimiento del inglés hablado, y las opiniones sobre la formacion en inglés hablado.
Los datos se recogieron en linea y se analizaron mediante estadisticas descriptivas e
inferenciales.

A su vez, JOVE-RI-C incluy6 47 Researcher’s Introductions (RI), una seccion de
los video-articulos de métodos identificada por Hafner (2018) como la inclusion de una
forma innovadora de involucrar a la audiencia en los informes de métodos y elegida
debido al papel directo que los investigadores desempefian en ella. Se anotaron los
movimientos y la entonacion de las Rl mediante un protocolo creado especificamente en
el lenguaje de marcado HTML, lo que facilito el posterior analisis estadistico descriptivo.
Ademas, se adaptd un corpus generalista de inglés hablado, el Hong Kong Corpus of
Spoken English (Prosodic) (Cheng et al., 2008), para ser utilizado como corpus de
referencia en este estudio. Gracias a estas dos herramientas metodoldgicas, fue posible
explorar diferentes facetas de la comunicacion hablada mediada por el género en inglés y
obtener una perspectiva mas amplia de los fenémenos estudiados.

Los resultados de estas investigaciones se recogen en el capitulo 3. Las respuestas
al SEARSQ confirmaron la relevancia de las distinciones entre el uso escrito y el hablado
y entre el uso de la lengua para la investigacion y la pedagogia en los entornos
académicos, tal y como se manifesto en el tiempo que los encuestados declararon dedicar
a las diferentes habilidades lingtisticas, el grado de dificultad y conciencia percibidos y
la lengua predominante utilizada. Los datos también mostraron la insignificancia

percibida de sonar como un nativo y la importancia de un buen inglés en general. También
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Resumen y Conclusiones

se encontraron diferencias entre el habla y la escuchay entre los actos de habla preparados
y no preparados en relacion con el grado de planificacién y la conciencia del uso de rasgos
linguisticos. Por altimo, los encuestados mostraron un acuerdo general en cuanto a la
conveniencia de formarse en oratoria académica en la universidad para sus carreras.

El anélisis de los datos de JOVE-RI-C mostrd que el move mas importante en las
Rls es “3 Explicar la Importancia”, lo que implica que el principal propdsito comunicativo
del género parcial es resaltar la relevancia de los procedimientos explicados en el resto
del VMA. <2 Prever la Demostracion” fue el siguiente move mas frecuente, afiadiendo “6
Dar Consejos” al inventario de moves original de Hafner (2018) para las RI. En cuanto al
andlisis de la entonacion, las RI se caracterizaron por comprender unidades de entonacién
(UE) generalmente més largas que las del corpus de referencia, colocacion de silabas
tonicas por defecto y una relativa abundancia de tonos descendentes. El analisis de las
palabras utilizadas mostrd, en cuanto a la tonalidad, que algunos grupos de palabras
tienden a funcionar juntos entonacionalmente como una unidad de informacion, y en
cuanto a la tonicidad, que muchas palabras técnicas son cominmente destacadas y
repetidas en posicion de foco. La distribucion de estos rasgos en la estructura retorica de
las RI mostrd que se puede sugerir una conexion con la intencion funcional de cada move,
encontrando variacion en la longitud de la UE, la posicion de la palabra nuclear y la
frecuencia del tipo de tono.

La discusion de estos resultados en el capitulo 4 se centr6 en las preguntas de
investigacion presentadas en la introduccién. En cuanto a la relacion entre los géneros y
las lenguas, parecia razonable conceptualizar a los investigadores como profesionales
plurilingties que utilizan los recursos linguisticos y genéricos disponibles para el avance
de la ciencia y de sus carreras. Las distinciones entre escritura y habla y entre habla
preparada y no preparada se problematizaron como si estuvieran en un estado de cambio
0 reajuste, con los géneros hablados preparados ganando importancia en los entornos
académicos; aun asi, es mas exacto considerar el conjunto de la comunicacion de la
investigaciébn como una situacion compleja en la que todos los modos y medios
interactGan trabajando juntos para los mismos propositos aunque aplicados a diferentes
situaciones. Por Ultimo, en cuanto al valor general y el grado de conciencia de la
entonacion en la comunicacion cientifica, el tono parece ser el sistema menos valioso,
mientras que la tonalidad y la tonicidad podrian tener el mayor impacto, sobre todo
teniendo en cuenta la falta de conciencia de los investigadores en la produccion, que

contrasta con la mayor atencién que prestan al escuchar a los demas.
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Al revisar los datos del corpus a la luz de la bibliografia disponible, la entonacién
de las RI parecia ser mas sencilla que la del inglés general. Se argumentd que esto puede
ser una ventaja, ya que la comunicacion para la investigacion necesita transmitir mucha
informacién compleja de la manera mas clara posible. El analisis de la entonacion como
componente linguistico se presentd como una contribucion relevante para la comprension
de su funcién en el discurso, donde parece correlacionarse con los aspectos retéricos de
la misma manera que se predice en la literatura: fragmentando el discurso en piezas
manejables de informacion a través de la tonalidad, marcando los elementos enfocados a
través de la tonicidad, y expresando el estatus de la informacién que pretenden los
hablantes a través del sistema de tono.

En resumen, esta disertacion se ha basado en la etnometodologia y en el anélisis
de género y entonacion basado en corpus para explorar situaciones especificas en inglés
como ilustracion de las practicas comunicativas de los investigadores. Conceptualizando
los géneros como las herramientas retoricas utilizadas y la entonacién como un valioso
recurso disponible de expresién lingiistica, la discusion se ha ampliado en temas
importantes para la agenda actual de EAP, como el estatus del inglés en una academia
internacionalizada, el lugar de los géneros hablados en la jerarquia de géneros de
investigacién, el cambiante panorama del discurso preparado y no preparado, la
emergenciay estabilizacion de la expresion multimodal, y el papel discursivo relacionado

con el género de la entonacion en la comunicacion de investigacion en inglés.

5.2. Limitaciones y Futura Investigacion

En relacion con la herramienta SEARSQ), la generalizabilidad se ve comprometida
por una muestra relativamente pequefia y localizada. Aun asi, la literatura revisada sugiere
que los enfoques etnometodoldgicos a pequefia escala son comunes en la investigacion
linglistica aplicada (ver Métodos), y esa es la razon por la que los datos se han comparado
con investigaciones similares en cuanto al tamafio de la muestra y/o la poblacion objetivo
(ver Discusion). Se podrian obtener mas datos utilizando la misma herramienta con una
poblacién diferente. También seria aconsejable complementar los datos actuales
recurriendo a otro tipo de herramientas de recogida de datos, como las entrevistas de
seguimiento a los encuestados.

En cuanto al disefio del cuestionario, podria beneficiarse de al menos dos mejoras:
en primer lugar, podria ser mejor mantener todas las escalas de Likert en cinco puntos, ya

que esto podria permitir una comparabilidad mas facil entre los items del cuestionario,
6
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incluso a pesar de los beneficios de la variacion, tal y como se ha argumentado en el
capitulo metodoldgico; en segundo lugar, seria necesario dividir los items que preguntan
simultaneamente sobre la participacion de los encuestados en actividades especificas y
los idiomas utilizados en ellas. Estos cambios, junto con una posible reduccion del
numero total de items, contribuirian a simplificar tanto la tarea de los encuestados como
el andlisis de los datos. Por ultimo, el andlisis de los datos podria haberse enriquecido con
la busqueda de correlaciones entre los datos obtenidos y datos personales como la
antigliedad, la edad o los intereses disciplinarios.

En cuanto a la compilacién y el analisis de JOVE-RI-C, es necesario sefialar el
tamafio limitado del corpus, aunque se justifiqgue metodolégicamente por la actualidad
innovadora y la falta de investigacion previa (véase la Introduccion), asi como por el uso
frecuente de corpus ad hoc en la investigacion linguistica (McEnery & Hardie, 2011).
Ademas, una limitacion general es el hecho de que la anotacion fue realizada por un
investigador individual sin la posibilidad de evaluar la fiabilidad de la calificacion. El
andlisis de los datos podria complementarse con (a) una lectura detallada sistematica de
todo el corpus para evaluar hasta qué punto los significados asignados a los tonos segln
Gussenhoven (1984a, 2004) pueden considerarse coherentes; (b) estadisticas
inferenciales aplicadas a los datos finales (cf. Berez-Kroeker, 2011) y (c) el anélisis de
habla de laboratorio, es decir, experimentos disefiados para incitar a los hablantes a
producir contornos especificos o a expresar significados especificos o a evaluar lo que se
oye. Mas concretamente, el analisis de la tonicidad podria incluir los acentos prenucleares
y la melodia de UE enteras (Halliday & Greaves, 2008; Tench, 1996, 2011).

Por ultimo, y lo mas interesante para la comparacién y la comprension
satisfactoria de las especificidades de los géneros, seria muy recomendable realizar un
analisis de similar alcance y caracteristicas aplicado, en primer lugar, al resto de secciones
(géneros parciales) de los VMA y, en segundo lugar, a otros géneros relevantes en la
comunicacion emergente de investigacion hablada digital. Siendo optimistas, seria
posible encontrar géneros de estas caracteristicas que ya hayan sido analizados desde un
punto de vista retérico o multimodal, como las presentaciones de tesis de 3 minutos
(Carter-Thomas & Rowley-Jolivet, 2020; Hu & Liu, 2018; Hyland & Zou, 2021) o los
lanzamientos de investigacion (Ruiz-Madrid, 2021; Ruiz-Madrid & Valeiras-Jurado,
2020).

En general, puede decirse que la investigacion realizada para el presente estudio

se ve afectada por la localizacion y el tamafio de los conjuntos de datos. Sin embargo, los
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avances metodologicos alcanzados y la incipiente comprension de algunas de las
cuestiones estudiadas hacen que parte del valor del presente proyecto se derive de la
oportunidad de perfeccionar y ajustar las dos herramientas de recogida de datos (el
cuestionario y el protocolo de anotacion). Es de esperar que, una vez perfeccionadas y
ajustadas, estas herramientas puedan aplicarse eficazmente a objetivos mas diversos y
que los datos obtenidos puedan enriquecer y ser enriquecidos por los datos disponibles en
esta fase.

5.3. Aplicaciones e Implicaciones

En el capitulo de Discusion, se argumentd que los hallazgos del SEARSQ sugieren
que es aconsejable visualizar a los investigadores como usuarios multilinglies de las
lenguas académicas que hacen un uso legitimo de diferentes géneros para diferentes
propdsitos comunicativos profesionales y para dirigirse a diferentes audiencias (Ferguson
etal., 2011; Gentil, 2011; Mauranen et al., 2021; Smirnova et al., 2021). Esta perspectiva
es relevante para los supuestos tedricos que subyacen a la pedagogia del Inglés para Fines
Académicos oral, en el sentido de que subraya la importancia de ensefiar el inglés hablado
no como un fendmeno aislado, sino como algo que afecta y es afectado por otras lenguas
academicas habladas, asi como en la comunicacion profesional escrita. Ademas, el
profesional del Inglés para Fines Académicos debe tener en cuenta el reajuste de los
géneros escritos, hablados y mixtos dentro de la jerarquia de géneros académicos
(Mauranen et al., 2021) y el efecto de la (no) preparacion en la importancia de los géneros,
posiblemente ensefiando diferentes estrategias para diferentes grados de (no) preparacion.
También hay que tener en cuenta que los investigadores valoran la ensefianza explicita de
aspectos relacionados con el habla, como la pronunciacién y la entonacion, y prefieren
centrarse en la inteligibilidad mas que en sonar como un nativo. (Jenkins, 2000;
Seidlhofer, 2011; Walker, 2010).

Los hallazgos del analisis del corpus implican que no solo es posible sino que vale
la pena observar la contribucion de la entonacion al género y, a la inversa, dar cuenta de
la variacion de la entonacién desde una perspectiva retorica (Guillén Galve & Vela-
Tafalla, 2020). Esta es, sin duda, una de las principales implicaciones de este estudio, ya
que proporciona un punto de partida para la ensefianza de la entonacion en Inglés para
Fines Académicos, no simplemente como expresion linglistica general, sino
especialmente como un recurso especifico para la creacion de significado en relacion con

el propdsito comunicativo, como se muestra en el andlisis de la tonalidad, la tonicidad y
8
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el tono en los moves de las RI. Otra implicacion importante es que el modelo teorico
utilizado para el significado entonacional puede incorporarse a la formaciéon en
entonacion del Inglés para Fines Académicos. Asi, dicha formacion deberia considerar
los efectos de los tres subsistemas en relacion con factores especificos del género como
el propdsito comunicativo y la audiencia. Ademas, la investigacion general sobre la
entonacion puede recurrir al género como fuente de significado pragmatico (Prieto, 2015;
Westera et al., 2020) y, mas concretamente, los datos anotados en JOVE-RI-C podrian
utilizarse como base para los procedimientos de alineacion forzada y etiquetado
automatico de la entonacion (Dominguez et al., 2019; Rosenberg, 2010).

Ademas, dado que el anlisis de la entonacidon en esta disertacion puede ser una
fuente de la que nutrirse metodolégicamente para otros géneros de investigacion, también
puede informar al analisis del discurso multimodal en Inglés para Fines
Académicos/Especificos (Querol-Julidn & Fortanet-Gomez, 2012; Ruiz-Madrid &
Valeiras-Jurado, 2020), que normalmente no puede permitirse el lujo de detenerse en la
entonacion durante mucho tiempo debido a la dificultad de tratar con varios modos al
mismo tiempo. Esta tesis ha mostrado un analisis mas profundo, del que pueden
beneficiarse esos otros estudios.

En términos mas generales, la investigacion de este proyecto es una contribucion
especifica a la comprension del modo oral en la comunicacion de investigacién como una
actividad mediada por el género. Las implicaciones de este enfoque son que la pedagogia
de la expresién y la comprension oral en el ambito académico deberia tener en cuenta los
factores especificos del género y desarrollar tareas basadas en el género, principalmente
de la misma manera que ya se hace para la pedagogia de la escritura y, en menor medida,
de la lectura. Por ejemplo, la formacidn en expresion oral podria dirigirse a ensefiar como
llevar a cabo linglisticamente (es decir, también entonacionalmente) funciones
especificas de las Rl de VMA como “explicar el significado™ o "presentar a otros
investigadores" o como hablar en géneros especificos como videos de grupos de
investigacion o breves resimenes de tesis. En cambio, los manuales de oratoria suelen
abordar estrategias generales como dar énfasis o mantener un tono neutro (Reinhart,
2013). Aunque se trata de estrategias utiles que hay que dominar, son practicamente
indtiles si no se comprende el proposito comunicativo, la estructura retdrica y la audiencia
del género con el que se relacionan los investigadores para cumplir un objetivo de

comunicacion profesional especifico.
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Para ensefiar y aprender dichas estrategias, esta disertacion también aporta ideas
y pistas sobre qué formas entonacionales concretas pueden aportar los significados y
funciones que se pretenden. Una vez mas, conviene recordar que no existe una
correspondencia univoca entre forma lingtistica y funcion (van Dijk, 2008) pero este tipo
de conocimiento sigue siendo valioso para que los profesores muestren ejemplos y para
que los alumnos se formen una idea de como pueden interactuar (Bhatia, 2004; Charles
& Pecorari, 2016; Hyon, 2018).

Por altimo, es imperativo argumentar que la futura pedagogia basada en géneros
del Inglés para Fines Académicos/Especificos tiene que tomar en serio la ensefianza de la
expresion oral académica para proporcionar a los alumnos una orientacién adecuada para
enfrentarse a los géneros orales tradicionales y emergentes. De hecho, esto no sera mas
que una adicién, aunque podria decirse que significativa, a la diversidad de modos que
los investigadores necesitan para manejarse en el panorama actual de la comunicacion
cientifica, donde la alfabetizacion digital y la alfabetizacion multimodal se estan
convirtiendo en algo crucial para el éxito profesional de los académicos en la creacion de
conocimiento cientifico y la difusion de la investigacion (Hafner, 2014; Hafner & Miller,
2019; Luzon & Pérez-Llantada, 2022; Ruiz-Madrid & Valeiras-Jurado, 2020).
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