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Resumen

Este trabajo tiene como objetivo la realizacién de una auditoria del recurso de
informacién Zagudn, el repositorio institucional de la Universidad de Zaragoza. A través
de la Guia para la evaluacion de repositorios institucionales de investigacion (Azorin et
al., 2021), se busca analizar el estado actual de este recurso, evaluar su cumplimiento
con las normativas nacionales e internacionales, y detectar areas de mejora. La auditoria
se basa en una metodologia cuanti-cualitativa, que incluye, tanto la revisién bibliografica
sobre repositorios institucionales, como la observacidn directa, y la recoleccién de datos
a través de cuestionarios dirigidos a los responsables de la gestién de Zagudn. En este
analisis, se evaluan indicadores clave como la accesibilidad, visibilidad y eficiencia en la
recuperacién de la informacién. Ademas, se propone la implantacion de mejoras que
permitan optimizar la usabilidad y la difusién de los contenidos alojados en el
repositorio. Estas acciones no solo beneficiardn a la comunidad universitaria, sino
también a investigadores externos que requieran acceso a documentos académicos. El
estudio subraya la importancia de una correcta gestion de los recursos de informacion

como parte integral del avance académico y de investigacion.

Palabras clave: Auditoria de recursos de informacién, evaluacion, repositorios

institucionales, Zaguan, OAl, acceso abierto.



Abstract

This work carries out an information resources’ audit of Zagudn, the institutional
repository of the University of Zaragoza. Through the Guide for the evaluation of
institutional research repositories (Azorin et al., 2021), we seek to analyze the current
state of this information resource, evaluate its compliance with national and
international regulations, and detect areas for improvement. The audit is based on a
guanti-qualitative methodology, which includes both, the bibliographic review about
institutional repositories and direct observation, and data collection through
questionnaires addressed to those responsible for the management of Zagudn. In this
analysis, key indicators such as accessibility, visibility and efficiency in the retrieval of
information, were evaluated. In addition, the implementation of improvements is
proposed to optimize the usability and dissemination of the contents hosted in the
repository. These actions would not only benefit the university community, but also
external researchers who would require access to academic documents. The study
underlines the importance of correct management of information resources as an

integral part of academic and research advancement.

Keywords: Information resources’ audit, evaluation, institutional repositories, Zaguan,

OAl, Open Access.
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1. INTRODUCCION

El presente trabajo se centra en el estudio y evaluacion del repositorio institucional
Zagudn de la Universidad de Zaragoza, con el objetivo de determinar si cumple con la
normativa establecida y si logra los objetivos previstos. Este planteamiento surge a
partir de la asignatura “Auditoria de recursos de informacién”, impartida en el Master
en Consultoria de Informacién y Comunicacidon Digital de la Universidad de Zaragoza. La
eleccion del tema se justifica por la creciente relevancia de los repositorios
institucionales de acceso abierto como herramientas fundamentales para la gestién de
documentos y la difusién del conocimiento académico, como resultado, tanto de la
produccion cientifica de los docentes, como de los trabajos académicos de los

estudiantes.

En la era digital, la preservacion y difusién del conocimiento académico son esenciales.
Los repositorios institucionales, como Zagudn, desempefan un papel crucial al
almacenar, gestionar y difundir documentos académicos y de investigacion. La creciente
produccidon académica y la necesidad de un acceso abierto refuerza la importancia de
estos repositorios, que, como en el caso de Zagudn, proporcionan una plataforma
indispensable para el acceso a los documentos académicos producidos en la Universidad

de Zaragoza.

Desde el punto de vista bibliotecario, el papel de la biblioteca universitaria ha
evolucionado significativamente con la existencia de repositorios institucionales. Estas
bibliotecas no solo han contribuido a la creacidn y desarrollo de repositorios, sino que
también han asumido roles clave de la produccion, difusion y preservacién de la
investigacion académica. El movimiento de acceso abierto ha impulsado a las
instituciones académicas, lideradas en gran medida por sus bibliotecas, a establecer
repositorios institucionales con objetivos como (Wacha y Wisner, 2011):

e Mejorar la comunicaciéon académica fuera de los modelos tradicionales de

publicacion.

e Demostrar el prestigio de las instituciones subrayando sus logros académicos.
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e Hacer accesibles los resultados de investigacion a toda la comunidad académica.

Al igual que con la aparicidn de las bibliotecas digitales, se han propuesto sistemas para
evaluar la calidad de los repositorios, principalmente a través de métodos de auditoria.
La auditoria de recursos de informacidn es un proceso sistematico que explora y analiza
qué informacidn se usa y genera en una organizacién, quiénes son sus usuarios, y como

se produce y administra esa informacién en relacién con los objetivos de la organizacion.

2. JUSTIFICACION

Este estudio es relevante por varias razones:

En primer lugar, los repositorios institucionales desempefian un papel fundamental en
la preservacion y difusion del conocimiento generado en las universidades y centros de
investigacién, lo que contribuye al avance de la ciencia y la educacién. Evaluar y
optimizar estos recursos asegura un acceso amplio y eficiente a la informacién
académica, beneficiando tanto a la comunidad universitaria como a la sociedad en

general.

En segundo lugar, la evaluacién del repositorio Zagudn ofrece una oportunidad valiosa
para aplicar y profundizar en los conocimientos adquiridos en el Master en Consultoria
de Informacion y Comunicacion Digital, particularmente en la asignatura “Auditoria de
recursos de informacidn”. Dado que el repositorio es un recurso de informacién esencial
para la Universidad de Zaragoza, si andlisis y mejora no solo aportara valor a la
institucion, sino también al desarrollo académico y profesional en el campo de la

consultoria de informacion.

Ademads, la mejora del repositorio Zagudn beneficiard no solo a la comunidad
universitaria, sino también a investigadores y estudiantes a nivel global que buscan

acceder a recursos académicos. La implementacion de la Guia Recolecta y las directrices
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DRIVER garantizard que el repositorio cumpla con los estandares internacionales de

calidad y accesibilidad, incrementando asi su visibilidad e impacto.

Por ultimo, este estudio tiene como objetivo mejorar la gestién y visibilidad del
repositorio Zagudn, lo que se traducird en un incremento de la eficiencia de los recursos
disponibles. Un enfoque profundo en la evaluacién y optimizacion de la arquitectura de

la informacion y la gestion de contenidos es crucial para alcanzar estos objetivos.

En resumen, se propone realizar un analisis exhaustivo del repositorio Zagudn vy
proponer mejoras practicas que podrian tener un impacto positivo en su gestion y
visibilidad. Para ello, se ha considerado necesario aplicar la Guia para la evaluacion de
repositorios institucionales de investigacion (Recolecta, 2010) al repositorio Zagudn de
la Universidad de Zaragoza, evaluando su nivel de cumplimento con las directrices

DRIVER.

3. OBIJETIVOS

El objetivo general del estudio es llevar a cabo una auditoria del estado actual del
repositorio Zagudn. Para ello, es necesario analizar previamente el origen, contenidos,

estructura, funcionamiento y gestién del repositorio.

Para conseguir lo anterior, se plantean los siguientes objetivos especificos:

1. Analizar el nivel de cumplimiento de Zagudn, en cuanto a las normativas y
estdndares nacionales e internacionales sobre repositorios digitales.

2. Determinar si el repositorio cumple con sus objetivos declarados, en términos
de accesibilidad, usabilidad y difusién del conocimiento.

3. Detectar las carencias del sistema en cuanto a la organizacién, accesibilidad y
otros aspectos fundamentales del mismo.

4. Establecer propuestas basadas en las carencias detectadas para la correccion y
mejora del servicio.

5. Mejorar la comunicacién y difusién sobre el repositorio.
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4. METODOLOGIA

La investigacion llevada a cabo es de tipo cualitativa, aplicando herramientas propias de
la investigacion cuantitativa, por lo que podria definirse como cuanti-cualitativa. Este
enfoque tiene como objetivo diagnosticar, describir e interpretar las caracteristicas de
un fendmeno o situacién especifica, permitiendo un analisis en profundidad que va mas
alla de los datos cuantitativos. A continuacidn, se describen las fases que componen la

metodologia empleada para alcanzar los objetivos definidos en este estudio.

Fase 1: Formulacion

La primera fase consiste en la formulacion de las preguntas de investigacion y la
justificacion del estudio. En esta etapa inicial, se reflexiona sobre el temay se plantea la
siguiente pregunta de investigacidon: ¢Cumple el repositorio institucional Zagudn de la
Universidad de Zaragoza con las normas y sus propios objetivos? Se evallan la
estructura, funcionalidad y eficacia del repositorio, asi como su conformidad con las

normativas nacionales e internacionales relativas a la gestién de repositorios digitales.

Fase 2: Exploratoria

El objetivo de la fase exploratoria es documentarse respecto a la realidad que se va a
analizar. Se realiza una exhaustiva revision bibliografica de la literatura existente en
torno a los repositorios institucionales, con un enfoque particular en los repositorios

universitarios y su evaluacién, asi como en la auditoria de recursos de informacién.

Se utilizan varias fuentes de informacion clave:

e Repositorio institucional Zagudn: Analizado para obtener informacién relevante
tanto de tipo estructural como para acceder a documentos y a alguna otra

informacion de interés.

e Biblioteca Universitaria de la Universidad de Zaragoza: Su pagina web
proporcioné informacion adicional sobre el repositorio y los departamentos

involucrados en su gestion.
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e Documentos normativos: Desde el punto de vista de las regulaciones existentes,
se han utilizado diversas fuentes como el Mandato de Acceso Abierto de la
Universidad de Zaragoza (2015)%, el Acuerdo de 29 de abril de 2013 sobre el
acceso abierto al conocimiento? y las Politicas de Ciencia Abierta® elaborado
también por la propia universidad. Estas fuentes han sido especialmente utiles
para conocer las bases sobre las cuales se ha elaborado el repositorio

institucional.

Ademas, se consultan otras normativas de caracter nacional e internacional, destacando
las declaraciones sobre el acceso abierto, como la Declaracion de Budapest sobre Acceso
Abierto a la Literatura Académica (2002)*, Declaracidn de Bethesda sobre Publicacidn de
Acceso Abierto (2003)°, y la Declaracion de Berlin sobre Acceso Abierto al Conocimiento
en Ciencias y Humanidades (2003)°. Estas referencias son esenciales para comprender
la iniciativa global de los repositorios institucionales y su impacto en el acceso abierto al

conocimiento cientifico.

La busqueda bibliografica se realiza en bases de datos y plataformas como Dialnet,
Alcorze, AZ Publicaciones electronicas y Google Scholar, utilizando combinaciones de
palabras clase como “repositorio*” OR “repositorio* institucional®*” AND “auditoria de
la informacién”. Los criterios de busqueda incluyen cualquier ano de publicacién hasta
la actualidad, y los resultados se filtran en campos como palabras clave (KW), resumen
(ABS) v titulo (TI). Ademas, se emplea comodines (*) para asegurar la recuperacién de

variaciones relevantes de los términos de busqueda. Esta fase permite reunir articulos

1 Mandato de Acceso Abierto de la Universidad de Zaragoza. (2015, 2 de julio). Boletin Oficial de la Universidad de
Zaragoza, 6-15. https://biblioteca.unizar.es/sites/biblioteca.unizar.es/files/zaguan/mandato aa.pdf

2 Universidad de Zaragoza. (2013, 9 de mayo). Acuerdo del Consejo de Gobierno de la Universidad de Zaragoza, sobre
el acceso abierto al conocimiento. Boletin Oficial de Ila Universidad de Zaragoza, 4-13.
https://biblioteca.unizar.es/sites/biblioteca.unizar.es/files/zaguan/openaccess/bouz_4-13 0.pdf

3 Universidad de  Zaragoza. (2023). Politicas  Ciencia  Abierta  Universidad de  Zaragoza.
https://biblioteca.unizar.es/sites/biblioteca.unizar.es/files/documentos/openscience uz.pdf

4 Open Society Institute, Soros Foundations Network. (2002). Iniciativa de Budapest para el Acceso Abierto [pagina
web]. https://www.budapestopenaccessinitiative.org/read/spanish-translation/

5 Suber, P. (2003). Declaracion de Bethesda sobre Publicacion de Acceso Abierto (Trad. Pefia Lopez, I.).
https://ictlogy.net/articles/bethesda_es.html

6 Max Planck Digital Library. (2003). Berlin declaration on open access to knowledge in the sciences and humanities
[pagina web]. https://openaccess.mpg.de/Berlin-Declaration
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https://openaccess.mpg.de/Berlin-Declaration

Nazife Selyam Abdulova
Auditoria de recursos de informacion:
Estudio y evaluacion de Zagudn, Repositorio Institucional de la Universidad de Zaragoza

cientificos, informes y normativa sobre los repositorios institucionales y sobre el estudio

llevado a cabo.

Fase 3: Disefo de la metodologia de analisis y ejecucion

En esta fase, se disefia una estrategia de andlisis basada en la observacién directa y
evaluacion critica del estado actual del repositorio Zagudn. Este anadlisis se realiza
durante un periodo de cuatro meses (febrero a mayo), revisando las caracteristicas
estructurales, organizativas y funcionales del repositorio, con especial atencién al

servicio ofertado por la Universidad de Zaragoza.

En primer lugar, la observacion inicial revela ciertas carencias en cuanto a la informacién
disponible sobre las actividades de repositorio, los departamentos responsables de su
mantenimiento y las labores especificas de cada uno de ellos, etc. La mayor parte de la
informacién externa sobre el servicio es proporcionada por la Biblioteca Universitaria,
aunque de forma relativamente breve. Ademas, se identifica una desorganizacién en
cuanto a los contenidos publicados, los cuales abarcan tematicas diversas y estdn
dirigidas a variados publicos de diverso interés. Por otro lado, determinadas secciones
del repositorio carecen de suficiente detalle, lo que dificulta su navegacion y aplicacion,

revelando a su vez inconsistencias facilmente detectables.

A partir de este andlisis, se establece una base sdlida para una fase futura, en la que se
propondran mejoras basadas en las carencias detectadas y analizados de forma

exhaustiva.

No obstante, debido a la complejidad de la estructura de la Biblioteca Universitaria,
resulta dificultoso identificar con precision el departamento encargado de la
documentacion presente en el repositorio. Tras la observacion del sitio web de la
Universidad de Zaragoza, se identifica que la Unidad de Gestion de la Informacion
Cientifica de la Biblioteca, y el Servicio de Informdtica y Comunicaciones, son los
departamentos mds adecuados para desempefiar esta tarea. La Unidad de Gestion de la

Informacion Cientifica tiene su sede en el edificio Paraninfo de la universidad. El
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contacto se realiza mediante el correo electrénico “zaguan@unizar.es”, el cual se
encuentra disponible en la pagina web del repositorio.

Para asegurar la representatividad y relevancia del estudio, se selecciond una muestra
de conveniencia, enfocada en actores clave que son responsables de la gestién del
repositorio. La metodologia de recogida de datos incluye, tanto la observacién directa,
como la recopilaciéon de informaciéon técnica mediante un cuestionario especifico,
distribuido electrénicamente mediante e-mail a las personas responsables del
repositorio.

La herramienta que ha permitido verificar el grado de cumplimiento de los indicadores
seleccionados, asi como indagar y recuperar una mayor cantidad de informacion
especifica, es el cuestionario disefiado y enviado a la Unidad de Gestion de la
Informacion Cientifica de la Biblioteca y al Servicio de Informdtica y Comunicaciones,
quienes son los principales responsables del repositorio. Sin embargo, no se ha podido
realizar el cuestionario destinado especificamente al Servicio de Informdtica y
Comunicaciones, por razones de calendario del propio servicio, y plazos de entrega del

TEM.

Fase 4: Recogida y analisis de la informacion

En esta cuarta fase, se realiza la recogida sistematica y el andlisis cualitativo de Ila
informacién obtenida durante la auditoria del repositorio Zagudn. El analisis incluye una
evaluacion critica de los diversos aspectos del repositorio, como la organizacion de los

contenidos, la accesibilidad y la eficacia de los procesos de gestion.

En primer lugar, para llevar a cabo el andlisis y la evaluacion del repositorio se elabora
un modelo de evaluacidn (ver Figura 22), utilizando los indicadores proporcionados por
la Guia para la evaluacion de repositorios institucionales de investigacion (Azorin et al.,
2021). A partir de esta guia, se seleccionan los indicadores mas adecuados, centrandose

en ocho dareas clave del repositorio:
1.Visibilidad del repositorio

2.Politicas relacionadas


mailto:zaguan@unizar.es
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3.Aspectos legales

4, Metadatos descriptivos
5.Interoperabilidad y acceso al contenido
6.Logs y estadisticas

7.Seguridad, autenticidad e integridad

8.Funcionalidades de valor anadido

De este modo, se analizan indicadores relacionados con la visibilidad, la seguridad y las
funcionalidades de valor afiadido, entre otros. Estos indicadores se plasman en formato
tabla en un archivo de Excel para facilitar el andlisis. Dado que los indicadores se

4
|

responden con un simple “Si” o “No”, se asignan los valores de 1y 0, respectivamente.
Las respuestas positivas suman 1 punto, mientras que las negativas no afiaden valor, lo
que permite obtener una visidn rdpida y general de la evaluacién en cada area. Por lo
tanto, una suma de puntos mas elevada indica que el repositorio cumple con un mayor

numero de indicadores, posiciondndose mejor en ese aspecto concreto.

Por otro lado, con el fin de obtener informacién adicional sobre aspectos técnicos
especificos del repositorio no accesibles al publico general, se elabora un cuestionario

que aborda tanto los recursos de informacién como los procesos de gestidn de estos.

En cuanto al cuestionario enviado, este incluye preguntas relacionadas con la gestion de
los recursos de informacion, tal como se menciona previamente. Ademas, se incorporan
aspectos relativos a indicadores que resultan dificiles de identificar sin la informacién
especifica proporcionada por las personas encargadas de la gestion del repositorio. Para
facilitar su comprensioén, las preguntas se han plasmado en formato tabla en un archivo

de Excel y se agrupan utilizando un cédigo de colores, como se indica en la Figura 1.

Las preguntas se estructuran por categorias clave, tales como:

e Politicas
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Interoperabilidad

Estadisticas

Seguridad

Usuarios y soporte

Visibilidad

Cada pregunta, a su vez, esta clasificada segun su origen:
e Directrices REBIUN y Recolecta (resaltadas en amarillo).
e Preguntas afiadidas por la autora (identificadas con morado).

Finalmente, las preguntas estan distribuidas de acuerdo con quién debe responderlas:
e Preguntas para los gestores del repositorio (en azul).

e Preguntas para ser respondidas por la autora (en naranja).

Esta organizacién asegura una visualizacién clara y estructurada de las preguntas,
permitiendo a cada responsable identificar facilmente su darea de accidén vy

responsabilidad.

PREGUNTAS DIRIGIDAS A LA UNIDAD DE GESTION DE LA INFORMACION CIENTIFICA

Pregunta Categoria Fuente  Cumplimiento
1. ¢ Existe una declaracion sobre la mision y objetivos del repositorio Zaguan? Politicas Directrices

2. ¢Qué tipos de documentos y materiales se almacenan en Zaguan? Politicas Directrices

3. ¢Como se la ibilidad y la visibilidad de los d en Zaguan? Politicas Directrices

4. ;El repositorio cumple con las ivas y ir i y nacionales? Politicas Directrices

5. ;Qué tipo de software utiliza el repositorio? Politicas Anadidas

LEYENDA

Categorias: Politicas, Interoperabilidad, Estadisticas, Seguridad, Usuarios y soporte, Visibilidad

Fuentes: Directrices (tomadas de las guias REBIUN y Recolecta), Afiadidas (preguntas afiadidas por la autora)
Cumplimiento: (1=Si, 0=No, Respuesta abierta)

Cédigo de colores

Directrices: Color amarillo

Anadidas: Color morado

Preg a por los gt Color azul

Preguntas a responder por la autora: Color naranja

Figura 1. Ejemplo del cuestionario disefiado por cédigo de colores
Fuente: Elaboracién propia.

Las propuestas de mejora que derivan de esta fase se enfocan en dreas clave, como la

organizacién de los contenidos, la recuperacién de informacion y la tipologia de

10
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documentos incluidos en el repositorio. Asimismo, se elaboran propuestas para mejorar
la difusion del servicio entre la comunidad universitaria, dado que el repositorio
proporciona acceso abierto a los trabajos y publicaciones realizados dentro de la

Universidad de Zaragoza.

Fase 5: Conclusiones y comunicacidén de resultados

En la fase final del proyecto, los resultados obtenidos se recogen y presentan de manera
exhaustiva en la memoria del Trabajo Fin de Mdster (TFM). Durante esta fase, se lleva a
cabo una sintesis critica de los hallazgos obtenidos a lo largo de las diferentes etapas del
analisis, resaltando los aspectos clave que han sido identificados, tanto a nivel de

fortalezas como de debilidades del repositorio Zagudn.

En cuanto a la gestidon de las referencias bibliograficas empleadas a lo largo de este
estudio, se ha utilizado el software Zotero y se presentan en formato APA (72 edicién).
Finalmente, los resultados y conclusiones de este andlisis no solo se recogen en la
memoria del TFM, sino que también se comunicaran a la comunidad universitaria a
través de su defensa y publicacion, con el fin de fomentar una mejora continua en la

gestion y visibilidad del repositorio.

5. ESTRUCTURA DEL TRABAJO

El estudio se divide en dos grandes apartados: el “Marco tedrico de la investigacion” y
el “Estudio de caso”. En el “Marco tedrico de la investigacion”, se aborda la auditoria de
recursos de informacién, la historia y evolucidon de los repositorios, incluyendo su
definicion, tipologia, y el movimiento Open Access. También se revisa la normativa

vigente a nivel europeo, nacional y regional que rige los repositorios digitales.
El “Estudio de caso presenta el contexto institucional de la Universidad de Zaragoza y el

funcionamiento del repositorio Zagudn. Se examinan las colecciones y recursos de

informacién disponibles, los usuarios y servicios asociados, y se realiza una evaluacién
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detallada del repositorio de acuerdo con las pautas establecidas en la Guia para la
evaluacion de repositorios institucionales de investigacion (Azorin et al., 2021). A partir
de esa evaluacion, se proponen mejoras que buscan optimizar la organizacién de los
contenidos, la accesibilidad, y la visibilidad de Zagudn, asegurando su alineacién con los

estandares internacionales.

Por ultimo, se recogen las conclusiones mas relevantes de acuerdo con los objetivos, y

se expone la bibliografia que ha sido utilizada en este trabajo.

6. MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

6.1 Auditoria de recursos de informacion

En la década de los afos 90, los circulos de profesionales de la informaciéon en la ambito
académico a nivel mundial, comenzaron a mostrar un creciente interés por temas
relacionados con la auditoria de la informacién. A partir de ese momento, dicha
auditoria se difundié como una prdctica novedosa en la gestién de la informacion dentro

de las organizaciones.

Martinez Diaz y Armenteros Vera (2006) sefialan que los primeros antecedentes de la
auditoria de informacién se encuentran entre finales de la década de los afios 70 y
principios de los 80. Esto fue consecuencia del desarrollo de la gestidn de la informacion
y del nuevo enfoque de la auditoria contable, lo que permitié que surgieran las primeras
referencias a auditorias de informacidn. Sin embargo, no fue hasta los afios 90 cuando
estas prdcticas comienzan a proliferar en diversas organizaciones, con objetivos variados

segun sus necesidades.

En el ambito de las ciencias de la informacion, los estudios o analisis de necesidades
previos a la implementacién de servicios pueden considerarse como un antecedente de
auditoria de informacién. No obstante, esta va mucho mas alla, ya que no solo identifica

las necesidades de los usuarios respecto a fuentes, servicios y sistemas, sino que
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también examina cdmo estos recursos se utilizan en la practica para alcanzar los
objetivos de la organizacidn. En este sentido, la auditoria se convierte en un instrumento
de gestidn y administracion para las organizaciones, tanto en relacidon con Ia
contabilidad, a través del analisis del estado financiero, como con la rentabilidad de los
recursos, incluida la informacién. También se aplica en la gestién de la calidad y en la
administracién general de la organizacién. El objetivo principal de la auditoria es
verificar el estado de los recursos y hacer recomendaciones para su mejora. En términos
generales, auditar implica examinar y verificar informacidn, recursos, registros, procesos
con el propédsito de evaluar y emitir un juicio de valor sobre su estado y fiabilidad,

siempre en relaciéon con los objetivos y necesidades de la organizacion.

Segun Soy i Aumatell (2013), existen varias modalidades de auditoria:

« Auditoria contable, de estados financieros o externa: La auditoria contable es
una actividad regulada en Espafia, asi como en la mayoria de las sociedades
desarrolladas, y altamente normalizada y profesionalizada. Dispone de un
amplio corpus normativo que emana de los organismos publicos competentes y
de los propios estamentos de la profesién auditora. Sus objetivos son: prevenir
y mitigar el fraude o las irregularidades, comprobando la existencia o no de
diferencias en las anotaciones contables realizadas y los comprobantes
originales; comprobar que la empresa cumple con las disposiciones vigentes,

especialmente las contables, mercantiles y fiscales.

e Auditoria interna o de gestion: Es una funcidén independiente de evaluacién,
establecida dentro la organizacidn para examinar y evaluar sus actividades como
un servicio a la misma organizacion. Es un control que tiene entre sus funciones
examinar y evaluar la adecuacion y eficiencia de otros controles habitualmente
establecidos en organizaciones de cierto tamafio por la funcién de control
interno y de control de riesgos. La actividad de auditoria interna se enmarca en
la mejora del control interno, la gestion de riesgos, y de los procesos de gobierno
corporativo de las grandes y medianas empresas y en menor medida también de

las administraciones publicas.
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e Otras modalidades de auditoria: Ya sea desde una perspectiva interna o externa,
las modalidades de auditoria aplicadas a diferentes funciones, procesos, activos,
etc., son varias. Algunas de estas tipologias de auditoria estan vinculadas a un
requerimiento legal o al cumplimiento de una norma. Otras modalidades de

auditorias estan asociadas a la obtencion de una certificacion.

La auditoria de la informacion se sustenta en la verificacidon de evidencias, que se basan
generalmente en la informacion disponible. En este contexto, las evidencias son los
datos que permiten establecer si la informacién auditada cumple con los criterios
establecidos. Ellis et al. (1993) sefialan que la auditoria de informacién se considerada
un tipo de auditoria consultiva, ya que proporciona a las organizaciones un
conocimiento detallado de sus recursos informacionales. Ademas, destaca que la
informacién es uno de los activos estratégicos mas importantes de cualquier
organizacién. La auditoria de recursos de informaciéon ayuda a entender mejor estos
activos y ofrece una base sélida para la toma de decisiones estratégicas en la gestion de

la informacion.

Ayuso Garcia y Martines Navarro (2004), afirman que la auditoria de recursos de
informacion es esencial para identificar las fortalezas y debilidades de los recursos
informativos dentro de la organizacién, lo que permite una mejor gestién vy
aprovechamiento de dichos recursos. Por lo tanto, la auditoria de recursos de
informacidn presenta un método sistematico para explorar y analizar qué informacién
Se usa y genera en una organizacidn, quiénes son sus usuarios, y con qué sistemas y
practicas se produce y administra, todo en relacién con las metas y objetivos de la

organizacion.

Ademas, la auditoria de recursos de informacion actia como un inventario de los
diferentes tipos de recursos de informacion disponibles en una organizacion,
departamento o unidad. Este inventario incluye la localizacién de los recursos, la
descripcidn de sus caracteristicas y estructura, el analisis de sus formas de obtencion,

disponibilidad, dindmica y uso, su contexto, y su valoracién para generar conocimiento
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atil para la organizacién, considerando sus costes y resultados’. En el contexto de las
bibliotecas universitarias, la auditoria de recursos de informacidn se ha utilizado para
evaluar la calidad y usabilidad de los servicios de informacidn, asi como las capacidades
de generacidn, proteccion y gestion de los recursos informacionales disponibles.
Un ejemplo de auditoria en el ambito universitario es el caso del Centro de Informacion
Cientifico Técnico de la Universidad de Moa, donde se aplicd la metodologia INFOMAP
para realizar un inventario y analizar los recursos de informacién disponibles,
identificando sus fortalezas y debilidades. Como senala Soy i Aumatell (2013):
En nuestro entorno geografico estdn mas generalizados los procesos de
evaluacion de unidades de informaciéon que los procesos de auditoria, y es en el
ambito de las bibliotecas universitarias donde estos procesos gozan de mayor
difusién. Son promovidos por la Agencia Nacional de la Calidad y Acreditacion
(ANECA) o por la Ageéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya

(AQU) en el caso de las evaluaciones de las bibliotecas universitarias catalanas.

(p. 57).

Finalmente, la auditoria de la informacidon es una herramienta de gestion de la
informacién y de gestion estratégica dentro de la cadena de valor de la informacion.
Segun Soy i Aumatell (2013), la auditoria puede aplicarse en diferentes fases del ciclo de
vida de la informacion, desde la planificacidn inicial hasta la revisién o evaluacidn final.
Este proceso ofrece a las organizaciones una vision clara de su entorno informacional,
les permite comprender como se gestiona la informacion y les proporciona las claves

para optimizar su uso.

7 Esteban Navarro, Miguel Angel (2006). La gestién de documentos en las organizaciones y la norma ISO 15489. En:
Tramullas, J. (Coord.). Tendencias en documentacion digital. Gijén: Trea.
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Planificacion del Uso del recurso Evaluacion del recurso

recurso informacion informacion informacion

Figura 2. Cadena de valor de la informacion
Fuente: Soy i Aumatell, C. (2013). Auditoria de la informacion: identificar y explotar la informacion en las
organizaciones. Editorial UOC. https://elibro.net/es/Ic/unizar/titulos/56771

La auditoria, en resumen, no solo contribuye a mejorar la eficiencia en la gestion de la
informacién, sino que también garantiza que los recursos informacionales de la
organizacién estén alineados con sus objetivos estratégicos. En nuestro caso particular,
la evaluacion del repositorio institucional Zagudn se enmarca en esta ultima fase de la
cadena de valor de la informacién, pues se trata de una evaluacidn integral de los
recursos de informacion en el entorno universitario. Tal como sefiala Soy i Aumatell
(2013):
Las situaciones que hacen especialmente aconsejable la practica de la auditoria
de la informacién van desde la creacién o planificacién estratégica de un servicio
o del recurso de informacion, hasta la externalizacion de éste, la auditoria de sitios
webs, el cumplimiento normativo en entornos regulados, la propia administracion

electrénica y la gestion documental. (p. 87).

6.2 Historia y evolucion de los repositorios

Un repositorio de acceso abierto, o archivo abierto, es una:
Plataforma digital que contiene los resultados de la investigacién y proporciona
acceso gratuito, inmediato y permanente a los resultados de la investigacion
para que cualquiera pueda usar, descargar y distribuir. Para facilitar el acceso
abierto, dichos repositorios deben ser interoperables de acuerdo con el
Protocolo de la Iniciativa de Archivos Abiertos para la Recoleccion de Metadatos

(OAI-PMH). Los motores de busqueda recolectan el contenido de los repositorios
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de acceso abierto, construyendo una base de datos de investigacion disponible

de forma gratuita en todo el mundo (Wikibrief, s.f.).

En este entorno, los repositorios institucionales han emergido como una herramienta
clave en la publicacién, preservacion y difusion de la informacidn digital producida por
las instituciones académicas y cientificas. Su crecimiento ha sido impulsado por el acceso
abierto, el uso de software libre y la implementacién de estandares abiertos, lo que ha
permitido a las comunidades investigadoras mantenerse actualizadas y comunicar los

avances cientificos de manera mads efectiva (Tramullas Saz y Garrido Picazo, 2006).

Un repositorio institucional (RI) es definido por la Universidad Auténoma de Madrid
como “un conjunto de servicios web centralizados, creados para organizar, gestionar,
preservar y ofrecer acceso libre a la produccidn cientifica, académica o de cualquier otra
naturaleza cultural, en soporte digital, generada por los miembros de una institucion”
(Flores Cuesta y Sanchez Tarragd, 2007). Esta definicidon destaca la importancia de los
repositorios no solo como herramientas de almacenamiento, sino también como
plataformas que promueven la accesibilidad y la visibilidad del conocimiento generado

dentro de las instituciones.

Otra definicién de un repositorio institucional, segiin Crow (2002)32:

Archivo digital de la produccién intelectual producida por el profesorado, el
personal de investigacién y los estudiantes de una institucidn, accesible a los
usuarios finales tanto de la propia institucion como de fuera, sin practicamente
ninguna barrera de acceso:
En otras palabras, su contenido es:

e institucionalmente definido,

e de ambito académico,

e acumulativo y perpetuo,

e abierto e interactivo.

8 Crow R. (2002). The Case for Institutional Repositories: A SPARC Position Paper. ARL Bimonthly Report.
http://www.sparc.arl.org/resources/papers-guides/the-case-for-institutional-repositories
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Segun Wikipedia:
Un repositorio institucional (RI) es un archivo en linea donde se depositan, en
formato digital, materiales derivados de la produccién cientifica y académica de
una institucién. Estos repositorios almacenan una amplia variedad de
contenidos, como tesis doctorales, articulos cientificos, ponencias,
comunicaciones a congresos, revistas electrénicas editadas por la institucidn, y
materiales docentes. Los Rl se organizan en colecciones digitales abiertas e
interoperables a través del protocolo OAI-PMH, lo que garantiza un aumento de
la visibilidad e impacto de la produccion académica y cientifica de las

instituciones (Wikipedia, 2023).

Garcia V., Roig-Vila, R. y Garcia-Ferrandez, P. (2016) describen los directorios de

repositorios de acceso abierto mas importantes a nivel mundial:
OpenDOAR, desarrollado por la Universidad de Nottingham, y ROAR
desarrollado por la Universidad de Southampton. OpenDOAR fue el primero en
aparecer, siendo una de las fuentes iniciales de ROAR. El funcionamiento de
ambos es similar, los dos recolectan, analizan y categorizan repositorios de
acceso abierto en todo el mundo. Permiten busquedas avanzadas de repositorios
que cumplen requisitos especificos (p. ej., pais del repositorio, tipo de contenido
del repositorio) y busquedas de contenido dentro de los repositorios listados
usando Google Custom Search. (Garcia V., Roig-Vila, R. y Garcia-Ferrandez, P.,

2016, p. 105).

En Espafia, el crecimiento de los repositorios institucionales comenzé a expandirse
significativamente en 2006, cuando, segun el portal OpenDOAR, el nimero de
repositorios existentes se cuadriplicd. Esta tendencia continué en aumento los afios
siguientes, hasta que el gobierno espafiol aprobé en 2011 la Ley 14/2011, de la Ciencia,
la Tecnologia y la Innovacion que en su articulo 37 establece la obligaciéon de hacer
publica una version digital de las publicaciones derivadas de proyectos financiados con

fondos publicos, garantizando su difusidon en acceso abierto. Este marco legislativo
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representd un hito importante en la consolidacidon de los repositorios institucionales

como instrumentos de acceso libre al conocimiento.

A lo largo de los ultimos afios, se han desarrollado diversas iniciativas de acceso abierto
gue han impulsado aun mds esta tendencia. Por ejemplo, Recolecta es un programa
conjunto de FECYT y REBIUN que promueve, apoya y coordina el desarrollo conjunto de
infraestructuras de los repositorios institucionales espafoles de acceso abierto.
Asimismo, el Grupo de investigacion “Acceso abierto a la ciencia”
(https://opensciencespain.org/es/) actia como una fuente de informacién sobre acceso
abierto y facilita el intercambio de experiencias. Este grupo ha desarrollado
herramientas muy utiles para instituciones y autores, como Dulcinea o Sherpa/RoMEQO
(un directorio de politicas de revistas sobre acceso abierto), BuscaRepositorios (un
directorio de repositorios institucionales de acceso abierto), y Melibea (que recopila
politicas de acceso abierto a nivel mundial).

Ademads, la FECYT (Fundacién Espafiola de la Ciencia y la Tecnologia) y REBIUN (Red de
Bibliotecas Universitarias Espafiolas) han desempefiado un papel fundamental en el
apoyo a las universidades para la creacién y mantenimiento de repositorios. Estas
organizaciones han promovido la formaciéon de grupos de trabajo compuestos por
bibliotecarios, académicos y otros profesionales, que han elaborado directrices y
documentos de orientacion para asegurar la calidad y mantenimiento de los

repositorios.

6.2.1 Definicidn y caracteristicas de los repositorios

Los repositorios institucionales se pueden clasificar de diversas maneras, siendo una de
las mas comunes la division entre repositorios institucionales y tematicos, pero también

estdn los repositorios de datos (Universitat Politécnica de Valéncia, 2022)°:

9 Universitat Politecnica de Valéncia. (2022). Repositorios: definicion, directorios y portales. PoliScience.
https://poliscience.blogs.upv.es/acceso-abierto/repositorios-2/
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e Repositorios institucionales: Son los creados por las propias organizaciones para
depositar, usar y preservar la produccion cientifica y académica que generan.
Supone un compromiso de la institucién con el acceso abierto al considerar el
conocimiento generado por la institucion como un bien que debe estar

disponible para toda la sociedad.

Estos repositorios estan disefiados para preservar y difundir el conocimiento
generado por la propia institucidn, incluyendo tesis, articulos de investigacion,

datos de proyectos, entre otros.

e Repositorios tematicos: Son los creados por un grupo de investigadores, una
institucion, etc. que reunen documentos relacionados con un area tematica
especifica: como la fisica, por ejemplo, ArXiv; la biblioteconomia, por ejemplo, E-
LIS. Estos repositorios permiten a los investigadores de un campo particular

compartir y acceder a la produccién cientifica relevante de manera centralizada.

e Repositorios de datos: Repositorios que almacenan, conservan y comparten los

datos de las investigaciones.

Estos repositorios son esenciales para preservar y difundir el conocimiento
generado por los investigadores, facilitando el acceso abierto a publicaciones,

tesis, y otros tipos de documentacion.

6.3 El movimiento Open Access

El acceso abierto, conocido internacionalmente como Open Access, se define con la
Iniciativa de Budapest para el Acceso Abierto (2002) y en la Declaracion de Berlin sobre
el Acceso Abierto (2003). Este movimiento promueve la disponibilidad libre y gratuita en
Internet de literatura académica y cientifica, permitiendo a los usuarios descargar,
copiar, imprimir y recuperar el texto completo de los documentos, siempre y cuando

reconozcan la autoria de los mismos.

La Biblioteca de la Universidad de Zaragoza, define lo define de la siguiente manera:
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El Acceso Abierto u Open Access permite consultar a través de Internet los
recursos digitales derivados de la produccién cientifica o académica de forma
libre y gratuita, sin barreras econdmicas o restricciones derivadas de los
derechos de copyright sobre los mismos, como alternativa al pago por el acceso
a dicha informacién. Aunque se suele vincular a la produccién de articulos de
revistas, también hace referencia a otros tipos de documentos como: imagenes,
registros audiovisuales, material de aprendizaje, etc. Facilita que cualquier
persona pueda acceder a la produccion cientifica y proporciona una mayor
difusidon de la misma, lo que a su vez facilita su consulta e incrementa las

posibilidades de que sea citado®®.

El modelo Open Access implica la eliminacién de barreras econdmicas y legales que
limitan la difusiéon de la produccién cientifica y académica. Al permitir el acceso sin
costes a las publicaciones cientificas, se facilita un intercambio de conocimiento mas
amplio y equitativo, lo que resulta en un avance mas rapido de la ciencia y la educacion.
Segun la Declaracion de Berlin sobre el Acceso Abierto al Conocimiento en Ciencias y
Humanidades (2003), este movimiento tiene como objetivo primordial asegurar que el
acceso al conocimiento sea un derecho universal, eliminando las restricciones derivadas
de los derechos de explotacidn que historicamente han limitado el acceso a la

informacion cientifica.

Sin embargo, como se destaca en el documento HowOpenlsit?'! de SPARC y PLOS.
(2013):
El acceso abierto no es tan simple como “articulos gratis para todos los lectores”.
Este modelo abarca una variedad de componentes, que incluyen el acceso para
los lectores, la reutilizacion de contenidos, los derechos de autor, la

contabilizacion y la legibilidad en maquinas.

10 Biblioteca de la Universidad de Zaragoza. (s.f.). Acceso Abierto en la Universidad de Zaragoza.
https://biblioteca.unizar.es/acceso-abierto/accesoabierto

11 SPARC y PLOS. (2013). HowOpenlsit? Espectro de acceso abierto. https://sparcopen.org/wp-
content/uploads/2016/01/0OAS Spanish web.pdf
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Estos aspectos reflejan la complejidad del movimiento Open Access y la necesidad de

una comprensién matizada de sus principios y practicas.

Derechos de los lectores Derechos de reutilizacion Copyrights Derechos de publicacion del autor, Publicacién automatica Legibilidad en maquinas

Derecho a la lectura gratuita de
todos los articulos inmediatamente
después de su publicacion

Derecho a la lect

de |Reutil

Derechos generosos de reutilizacion
y remezcla
(por ejemplo, licencia CC BY)

todos los articulos después de un
embargo de de no més de 6 meses

Derecho a la lectura gratuita de
todos los articulos después de un
embargo de més de 6 meses

Derecho alalectura inmediata a
algunos, pero no a todos los
articulos (incluyendo modelos
“hibridos”)

Suscripcién, membresia, pago por
evento u otras cuotas requeridas.
para leer todos los articul

6n, remezcla y elat
posterior del trabajo sujetas a ciertas
restricciones y condiciones (p. ej.

El autor posee el
copyright sin ninguna
restriccién

El autor posee el copyright con
algunas restricciones sobre la
reutilizacion de la version publicada

licencias CC BY-NC y CC BY-SA)

Reutilizacién (sin remezcla o elabo- | La editorial posee el copyright con

raci6n posterior del trabajo) sujeta | algunos permisos de reutilizacion de

aciertas restricciones y condiciones | Ia version publicada para el autor y
(p.ej. licencia CC BY-ND) los lectores

La editorial posee el copyright con
algunos permisos de reutilizacion de
la versién publicada para el autor

Sin derechos de reutilizacion después

(del uso justo / limitaciones y excepcio-| La editorial posee el copyright sin

nes al copyright (copyright con todos | NingUn permiso de reutilizacion mas
Jos derechos alla del uso justo para el autor

El autor puede publicar
cualquier version en cualquier
repositorio o sitio web

£l autor puede publicar la versién

final del manuscrito revisado por
colegas ("postimpresion”) en

cualquier repositorio o sitio web

El autor puede publicar la version
final del manuscrito revisado

Las publicaciones hacen que sus
articulos estén disponibles en

Texto completo del articulo, metada
tos, citas y datos, incluyendo datos
. S

o))

confiables d
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Figura 3. Espectro de acceso abierto
Fuente: SPARCy PLOS. (2013). HowOpenlsit? Espectro de acceso abierto. https://sparcopen.org/wp-
content/uploads/2016/01/OAS Spanish_web.pdf

El modelo Open Access tiene varios niveles de acceso, cada uno con diferentes

restricciones y derechos:

e Acceso gratuito: Permite el acceso sin costes, pero mantiene todas las
restricciones de derechos de autor y condiciones de uso.

e Acceso libre: Permite el acceso sin costes y con algunas restricciones de
derechos de autor y condiciones de uso.

e Acceso abierto: Proporciona acceso sin costes y restricciones de derechos de

autor ni condiciones de uso, lo que permite una reutilizacion amplia del

contenido sin barreras legales.

Las ventajas que tiene el movimiento Open Access es la rapidez en la transferencia de
conocimiento, mejora de la comunicacidn cientifica, los contenidos son accesibles y esto
implica un aumento de citas y el incremento del uso tanto de las consultas como del

impacto de la publicacidn, reduccidn de costes, etc.

22


https://sparcopen.org/wp-content/uploads/2016/01/OAS_Spanish_web.pdf
https://sparcopen.org/wp-content/uploads/2016/01/OAS_Spanish_web.pdf

6.3.1

Nazife Selyam Abdulova
Auditoria de recursos de informacion:
Estudio y evaluacion de Zagudn, Repositorio Institucional de la Universidad de Zaragoza

Vias para el Open Access

Existen tres vias principales para la implementacién del acceso abierto, cada una con sus

propias caracteristicas:

Son la ruta verde, que implica el depdsito de esta produccidn en repositorios de acceso

abierto, y la ruta dorada, que consiste en la publicacion en revistas de acceso abierto.

Por ultimo, esta la ruta hibrida, que es la combinacién de las dos anteriores.

1.

Ruta verde: Los investigadores depositan sus documentos, ya sean publicados o
no, en un repositorio institucional o tematico. Por ejemplo, OpenDOAR
(Directory of Open Access Repositories) es un directorio que lista repositorios de

acceso abierto de todo el mundo.

Estos repositorios o archivos abiertos recogen, preservan y difunden la
produccidn cientifica de una institucidon o de un area tematica especifica. Cada
universidad generalmente mantiene su propio repositorio, donde se almacenan
articulos, libros, capitulos, informes, tesis, y otros documentos, junto con sus
metadatos. Estos metadatos se integran en repositorios regionales, nacionales,

y europeos, facilitando asi su difusién a nivel global.

Ruta dorada: Los investigadores publican en revistas o monografias de acceso
abierto que son revisadas por pares. Ejemplo de estas plataformas incluyen DOAJ
(Directory of Open Access Journals) y DOAB (Directory of Open Access Books),
que proporcionan un acceso gratuito y abierto a la literatura académica de alta

calidad.

Ruta hibrida: Los investigadores publican sus articulos en revistas comerciales,
pero tienen la opcién de pagar una tasa al editor para que el articulo esté
disponible en acceso abierto. Este modelo combina caracteristicas de la ruta via
verde y la dorada, permitiendo a los autores cumplir con los mandatos de acceso

abierto de sus financiadores mientras publican en revistas de alto impacto.
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6.4 Normasy procedimientos

La normativa aplicable sobre el servicio analizado se divide en tres niveles distintos,
segun el territorio al que se aplica. Estas normativas son esenciales para garantizar el
acceso abierto a la informacion cientifica y la preservacion de los datos obtenidos en

investigaciones.

6.4.1 Normativa europea

En primer lugar, es fundamental destacar las recomendaciones e iniciativas elaboradas

a nivel europeo, aplicables en todos los paises miembros de la Unidn.

La Recomendacion de la Comision de 17 de julio de 2012 relativa al acceso a la
informacion cientifica y su preservacion??. Esta normativa abarca especificamente el
acceso abierto tanto a la informacién cientifica como a los datos obtenidos de
investigaciones. Ademas, trata temas como la preservacion y reutilizacion de esta

informacién, asi como la infraestructura necesaria para cumplir con estos objetivos.

En segundo lugar, hay que destacar el Programa Horizonte 20203 que supuso una de
las iniciativas sobre las cuales se ha fundamentado el repositorio Zagudn. Aunque este
programa concluyé en 2020, un nuevo programa Horizon Europe'*, ha continuado con

sus iniciativas, reforzando el compromiso europeo con el acceso abierto.

Por ultimo, la iniciativa OpenAIRE*>, es una plataforma y red de infraestructuras que
promueve el acceso abierto al conocimiento cientifico y académico. OpenAIRE apoya la

creacién y gestiéon de repositorios institucionales, favorece la interconexion de

12 Comisién Europea. (2012). Recomendacion de la Comision de 17 de julio de 2012 relativa al acceso a la informacion
cientifica y a su preservacion [Recomendacién]. Diario Oficial de la Unidn Europea. https://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2012:194:0001:0006:ES:PDF

13 Comisién Europea. (s. f.). Horizonte 2020: el mayor programa de investigacion e innovacion de la UE.
https://ec.europa.eu/programmes/horizon2020/

14 Comision Europea. (s.f.). Horizon Europe. https://ec.europa.eu/info/research-and-innovation/funding/funding-
opportunities/funding-programmes-and-open-calls/horizon-europe_es

15 OpenAIRE. (s. f.). https://www.openaire.eu/

24


https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2012:194:0001:0006:ES:PDF
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2012:194:0001:0006:ES:PDF
https://ec.europa.eu/programmes/horizon2020/
https://ec.europa.eu/info/research-and-innovation/funding/funding-opportunities/funding-programmes-and-open-calls/horizon-europe_es
https://ec.europa.eu/info/research-and-innovation/funding/funding-opportunities/funding-programmes-and-open-calls/horizon-europe_es
https://www.openaire.eu/

Nazife Selyam Abdulova
Auditoria de recursos de informacion:
Estudio y evaluacion de Zagudn, Repositorio Institucional de la Universidad de Zaragoza

repositorios y facilita el cumplimiento de politicas de acceso abierto en la investigacion

financiada con fondos publicos en Europa.

6.4.2 Normativa nacional

En este dmbito nacional, encontramos varias normativas que afectan directamente al
repositorio institucional. Una de las primeras que se podria mencionar esla Ley 17/2022,
de 5 de septiembre’®, por la que se modifica la Ley 14/2011, de 1 de junio, de la Ciencia,
la Tecnologia y la Innovacién'” que, a través de su articulo 37, promueve que cualquier
tipo de sistema nacional dedicado a la ciencia, a la investigacion o la innovacién deberia
tener un repositorio que ponga en acceso abierto sus resultados. No solamente eso,
ademas, la propia ley menciona la necesidad de que estos repositorios tengan la
infraestructura disponible para estar entrelazados con los demds a nivel nacional y
también internacional. La Ley 14/2011 establece que el personal investigador financiado
mayoritariamente con fondos de los Presupuestos Generales del Estado debe depositar
una version digital de la versidn final de los contenidos aceptados para publicacién en
repositorios institucionales de acceso abierto. Este depdsito debe realizarse tan pronto

como sea posible, y no mas tarde de 12 meses después de la fecha oficial de publicacién.

Junto a la anterior ley, se encuentra también el Real Decreto 576/2023, de 4 de julio, por
el que se modifican el Real Decreto 99/2011, de 28 de enero, por el que se regulan las
ensefianzas oficiales de doctorado’® que afecta de forma directa uno de los contenidos
gue se publica en Zagudn. Concretamente, nos referimos a las tesis doctorales que,

segun el articulo 14, las tesis aprobadas seran publicadas en acceso abierto en el

16 Espafia. Ley 17/2022, de 5 de septiembre, por la que se modifica la Ley 14/2011, de 1 de junio, de la Ciencia, la
Tecnologia 'y la Innovacidon. (2022, 5 de septiembre). Boletin Oficial del Estado, (214).
https://www.boe.es/boe/dias/2022/09/06/pdfs/BOE-A-2022-14581.pdf

17 Espafia. Ley 14/2011, de 1 de junio, de la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacion. (2011, 2 de junio). Boletin Oficial
del Estado, (131). https://www.boe.es/buscar/pdf/2011/BOE-A-2011-9617-consolidado.pdf

18 Espafia. Real Decreto 576/2023, de 4 de julio, por el que se modifican el Real Decreto 99/2011, de 28 de enero, por
el que se regulan las ensefianzas oficiales de doctorado. (2023, 4 de julio). Boletin Oficial del Estado, (170).
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2023-16573
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repositorio correspondiente, salvo en casos especificos. Esto asegura que los resultados

de investigacidn académica sean accesibles y reutilizables.

También cabe mencionar la Estrategia Nacional de Ciencia Abierta (2023-2027)7%°,
desarrollada por el Ministerio de Ciencia e Innovacion y el Ministerio de Universidades,
establece un marco estratégico que busca facilitar la adopcion de practicas de ciencia
abierta en las instituciones académicas y de investigacién en Espaifa. Esta estrategia
busca fortalecer los repositorios institucionales, asegurando que los resultados de la
investigacion financiada con fondos publicos estén disponibles en acceso abierto. La
estrategia subraya la necesidad de mejorar la interoperabilidad de estos repositorios,
no solo a nivel nacional, sino también internacional, para garantizar un acceso mas

amplio y equitativo al conocimiento cientifico.

6.4.3 Normativa regional e institucional

A nivel regional, la normativa aplicable incluye varios instrumentos legales y directrices
que refuerzan la necesidad de acceso abierto a la informacidn cientifica financiada con
fondos publicos. En el caso de Aragdn, la Ley 8/2015, de 25 de marzo, de Transparencia
de la Actividad Publica y Participacion Ciudadana de Aragén?°, establece en su articulo
21 que todos los resultados de la investigacion cientifica financiada con fondos publicos
deben estar accesibles en acceso abierto. Este enfoque garantiza que el conocimiento
generado en la regidn esté disponible para el publico, promoviendo la transparencia y

la reutilizacion de la informacion.

Como consecuencia de esta legislacién regional, la Universidad de Zaragoza ha
implementado una serie de politicas y directrices que subrayan su compromiso con el

acceso abierto. En 2007, la Universidad dio un paso significativo al firmar un convenio

19 Ministerio de Ciencia e Innovacidn y Ministerio de Universidades. (2023). Estrategia Nacional de Ciencia Abierta
(2023-2027). https://www.ciencia.gob.es/InfoGeneralPortal/documento/c30b29d7-abac-4b31-9156-809927b5ee49
20 Espafia. Ley 8/2015, de 25 de marzo, de Transparencia de la Actividad Publica y Participacion Ciudadana de Aragén,
Ley n.2 8/2015 (2015, 14 de mayo). Boletin Oficial del Estado, (115). https://www.boe.es/buscar/pdf/2015/BOE-A-
2015-5332-consolidado.pdf
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con el Consorcio de Bibliotecas Universitarias de Catalufia (CBUC) para la publicacidn de
tesis doctorales en red, marcando el inicio de su compromiso institucional con el acceso
abierto. Este proceso se fortalecid en 2009 con la puesta en marcha del repositorio
Zagudn, gracias a unas ayudas concedidas por el Ministerio de Cultura en el marco de
su politica de digitalizacion del patrimonio bibliografico (Biblioteca de la Universidad de

Zaragoza, s.f.).

En 2013, la Universidad de Zaragoza reforzd su compromiso institucional mediante la
firma de la Declaracion de Berlin?! y la aprobacién del Acuerdo del Consejo de Gobierno
de la Universidad de Zaragoza, sobre el acceso abierto al conocimiento??, ambos
documentos publicados en el Boletin Oficial de la Universidad de Zaragoza (BOUZ). Estos
hitos institucionales consolidaron la politica de la universidad respecto al acceso abierto,

integrandose formalmente en su estructura operativa.

El avance hacia el acceso abierto continué en 2014 con la aprobacién del Reglamento
de los trabajos fin de grado y fin de mdster en la Universidad de Zaragoza?3, el cual
estipula que estos trabajos debian ser publicados en el repositorio Zagudn. Este
reglamento fue actualizado en 2018 mediante una resolucién que aprobd el texto
refundido del reglamento. Ese mismo afo, la universidad firmé un convenio dentro del
marco Grupo 9, como miembro del Consorcio SOAP3. Este proyecto internacional,
liderado por el CERN, tiene como objetivo publicar en abierto las revistas mas

prestigiosas del campo de la fisica tedrica.

El compromiso de la Universidad de Zaragoza con el acceso abierto fue alin mas evidente

en 2015, con la aprobacion del Reglamento sobre la publicacion en abierto de los

2 Wikipedia. (2023). Declaracion de Berlin (conocimiento cientifico).
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Declaraci%C3%B3n_de Berl%C3%ADn_(conocimiento cient%C3%ADfic
0)&oldid=154849424

22 Acuerdo del Consejo de Gobierno de la Universidad de Zaragoza, sobre el acceso abierto al conocimiento. (2013, 9
de mayo). Boletin Oficial de la Universidad de Zaragoza, 4-13.
https://biblioteca.unizar.es/sites/biblioteca.unizar.es/files/zaguan/openaccess/bouz 4-13 0.pdf

23 Universidad de Zaragoza. (2018). Reglamento de los trabajos fin de grado y fin de mdster en la Universidad de
Zaragoza. https://zaguan.unizar.es/record/30630/files/Texto refundido 2018.pdf
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resultados de investigacion®, modificado posteriormente por el Acuerdo 24 de abril de
2024 del Consejo de Gobierno de la Universidad de Zaragoza?®. Este reglamento
establece la obligacién de depositar en el repositorio Zagudn la produccién cientifica

resultado de la actividad investigadora de la universidad.

En 2017, la Escuela de Doctorado de la Universidad publicd la Instruccion y
procedimiento para publicacion de tesis en abierto y la tramitacion de tesis sometidas a
confidencialidad?®, en cumplimiento del articulo 14 del Real Decreto 99/2011, de 28 de
enero, que regula las ensefianzas oficiales de doctorado. Ademds, ese afo, la
universidad se unié a The Publishers International Linking Association (PILA), a través del
Servicio de Publicaciones, para poder asignar localmente los identificadores Unicos DO/

(Digital Object Identifier) a las publicaciones en acceso abierto.

En 2020, se publico el Reglamento sobre Tesis Doctorales de la Universidad de
Zaragoza?’, cuyo articulo 13.2 subraya la obligacién de publicar las tesis en abierto,
reforzando asi la transparencia y el acceso publico al conocimiento generado por la

universidad.

Mas recientemente, en 2023, la Universidad de Zaragoza firmé el acuerdo con la
Coalition for Advancing Research Assessment (CoARA) y publicé el documento
institucional Politicas Ciencia Abierta Universidad de Zaragoza?® donde se especifica que
la Universidad de Zaragoza:

Se adhiere a los principios de la Ciencia Abierta, [...], con unos objetivos claros de

acelerar el progreso cientifico, incrementar la colaboracién entre investigadores y

24 Universidad de Zaragoza. (2015). Reglamento sobre la publicacion en abierto de los resultados de investigacion.
https://zaguan.unizar.es/record/31612/files/Reglamento publicacion abierto.pdf

25 Universidad de Zaragoza. (2024, 24 de abril). Acuerdo 24 de abril de 2024 del Consejo de Gobierno de la Universidad
de Zaragoza. https://secregen.unizar.es/sites/secregen/files/2024-
04/Acuerdo%20modificacién%20reglamento%20sobre%20la%20publicacién%20en%20abierto 0.pdf

26 Escuela de Doctorado de la Universidad de Zaragoza. (2017). Instruccion y procedimiento para publicacion de tesis
en abierto y la tramitacion de tesis sometidas a confidencialidad.
https://escueladoctorado.unizar.es/sites/escueladoctorado/files/users/docto/tesis-abierto-1.pdf

27 Universidad de Zaragoza. (2020). Reglamento sobre Tesis Doctorales de la Universidad de Zaragoza.
https://zaguan.unizar.es/record/89873/files/Reglamento%20tesis.pdf?version=1

28 Universidad de Zaragoza. (2023). Politicas Ciencia  Abierta  Universidad de Zaragoza.
https://biblioteca.unizar.es/sites/biblioteca.unizar.es/files/documentos/openscience uz.pdf
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la multidisciplinariedad, mejorar la transparencia y reproducibilidad de los
resultados de investigacion, asi como incrementar en lo posible el impacto de
nuestra investigacion a través de la innovacién y la valorizacion de dichos

resultados.

7. ESTUDIO DE CASO

El repositorio institucional Zagudn de la  Universidad de Zaragoza

(https://zaguan.unizar.es) es una herramienta clave para la visibilidad, difusion y

preservacién de la produccién cientifica, docente e institucional de la universidad. A
través de este repositorio digital de acceso abierto, la Universidad de Zaragoza asegura
que los resultados de sus investigaciones, trabajos académicos y otros documentos
institucionales estén accesibles a largo plazo, incrementado su impacto y mejorando el

posicionamiento de la institucién en el ambito académico.

Segun la Biblioteca de la Universidad de Zaragoza:
La publicacién en un repositorio digital en abierto procura una mejor visibilidad
de los fondos bibliograficos y de los resultados de trabajos de investigaciéon
realizados por la institucién. En este uUltimo caso, mayor visibilidad para sus
autores supone aumentar el impacto de las publicaciones, mejora el
posicionamiento de la institucion, afnade valor a los documentos (a través de
citaciones normalizadas y direcciones permanentes) y les asegura el acceso a

largo plazo®.

Zagudn recopila y gestiona una amplia variedad de documentos, incluyendo tesis
doctorales, trabajos académicos como trabajos fin de grado y fin de master,
documentos de trabajo, ponencias, comunicaciones, revistas y documentos

institucionales. Este repositorio se ha convertido en la plataforma oficial para

29 Biblioteca de la Universidad de Zaragoza. (s.f.). Repositorio institucional Zagudn: Qué es, qué contiene, cémo
depositar. Universidad de Zaragoza. https://biblioteca.unizar.es/repositorio-zaguan/informacion-zaguan
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publicacion de la actividad académica, investigadora e institucional de la universidad,
cumpliendo con el mandato de acceso abierto establecido por la Universidad de

Zaragoza.

El repositorio Zagudn utiliza el software Invenio para la administracion de sus
colecciones digitales. Zagudn ha optado por no permitir la opcidén de autoarchivo directo
por parte de los autores. En su lugar, la gestién y el depdsito de los documentos estan
bajo el control de la Unidad de Gestion de la Informacion Cientifica de la Biblioteca
Universitaria, que se ocupa de la gestion del programa, del soporte y asesoramiento a
los editores de la revista. Ademads, esta unidad gestiona la asignacion de DOIs
(identificadores digitales) para los articulos publicados. Por su parte, el Servicio de
Informdtica y Comunicaciones es responsable de la instalacién, mantenimiento y

funcionamiento del servidor que aloja el portal.

En este apartado se procede a realizar el estudio de caso del repositorio Zagudn,
partiendo de un andlisis detallado de la organizacidon para comprender su contexto
institucional y las funciones que desempefa. Se examinan también las colecciones y
recursos de informacion que alberga el repositorio, asi como su estructura orgdanica y
los recursos humanos responsables de su gestidn. Finalmente, se presenta la evaluacidn
del repositorio, en la que se discuten los resultados obtenidos y se proponen las mejoras

consideradas recomendables a partir del analisis realizado.

7.1 Contexto institucional y funciones

El repositorio institucional de la Universidad de Zaragoza, conocido como Zagudn, es
uno de los servicios bdsicos que esta institucion ofrece a su comunidad académica. El
repositorio forma parte de un conjunto mds amplio de servicios que la Universidad de

Zaragoza pone a disposicidn de sus estudiantes, investigadores y docentes.
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Fundada en 1542, la Universidad de Zaragoza es una institucidon publica de educacidn
superior con una rica historia y tradicion en la ensefianza, investigacién y conservacion
del conocimiento. A lo largo de los siglos, la Universidad de Zaragoza ha destacado por
ofrecer una amplia oferta académica en programas de grado, posgrado e investigacion,
abarcando diversas areas del conocimiento, que van desde las ciencias y humanidades
hasta la ingenieria, medicina, ciencias sociales y artes. Como resultado de su larga
trayectoria, la Universidad ha recopilado numerosos documentos de gran valor durante
su funcionamiento, parte de los cuales se encuentran almacenados en su repositorio

institucional Zagudn.

El desarrollo del repositorio responde a la necesidad de satisfacer las demandas
cambiantes de la comunidad universitaria y de cumplir con las normativas vigentes,
garantizando el acceso abierto a la documentacidon almacenada. A través de la
plataforma web del repositorio, es posible acceder a una gran variedad de documentos
e informacién de interés para todas las personas. Entre los materiales disponibles
destacan los trabajos fin de grado y de master, las tesis doctorales e incluso una parte

del fondo histdrico de la universidad, entre otros.

El repositorio Zagudn es un servicio esencial y de suma importancia para los estudiantes
del centro, ya que todos ellos deben depositar sus trabajos finales en este y, por ello, el
mismo debe estar en las mejores condiciones de organizacion, control y seguridad para
que la accesibilidad y recuperacion de la informacidon se realice de la mejor manera

posible.

Ademads de cumplir con las normativas actuales, el repositorio institucional se alinea con
la misidn y vision de la Universidad de Zaragoza. Forma parte de la formacidn de calidad
mediante la docencia e investigaciéon que la Universidad de Zaragoza pretende

conseguir, al igual que su deseo de ser vista como una institucion en defensa de su
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legado e historia, una institucién dinamica y abierta, y de ser una institucién reconocida

por sus servicios de calidad°.

En cuanto a sus funciones especificas, el Mandato de Acceso Abierto de la Universidad
de Zaragoza (2015), en su articulo 4 del Capitulo Segundo, estipula que:
La Universidad de Zaragoza dotara al repositorio institucional Zagudn con los
medios y recursos necesarios para desarrollar su funcién de archivo, difusién y
preservacion de los documentos y otros objetos digitales para su acceso en

abierto por la comunidad investigadora global3'.

Dentro de este marco, una de las funciones primordiales del repositorio es el
almacenamiento de todo el contenido pertinente al cual se quiere dar acceso en base a
la politica anteriormente mencionada. Por ello, algunas funciones basicas de este
repositorio son el almacenamiento y difusién de contenido como trabajos fin de grado
o0 master, tesis doctorales leidas dentro de la universidad, fondo histérico, entre otros

documentos relevantes.

Otra funcién crucial es la difusién de la documentacién, lo que incluye mejora de la
visibilidad e impacto tanto de la produccién cientifica como de sus autores. Al ofrecer
en acceso abierto la produccidn cientifica generada dentro de la universidad, se mejora
tanto el impacto de los investigadores que la llevan a cabo como también la relevancia

de las investigaciones realizadas en la Universidad de Zaragoza.

Finalmente, Zagudn desempefia un papel vital en la preservacién de la documentacion
académica. A través del repositorio, se ofrece acceso completamente gratuito a los
metadatos de todos los documentos publicados, asi como a los datos completos y textos

integros de dichos documentos. El uso de esta informacion esta regulado por diversas

30 Universidad de Zaragoza. (s.f.). Mision y vision [pagina web]. https://www.unizar.es/institucion/conoce-la-
universidad/mision-y-vision

31 Mandato de Acceso Abierto de la Universidad de Zaragoza. (2015, 2 de julio). Boletin Oficial de la Universidad de
Zaragoza, 6-15. https://biblioteca.unizar.es/sites/biblioteca.unizar.es/files/zaguan/mandato_aa.pdf
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politicas de derechos de autor, como las licencias Creative Commons, que limitan el uso

comercial y garantizan la proteccidon de la propiedad intelectual.

7.2 Colecciones y recursos de informacion

El repositorio institucional Zagudn de la Universidad de Zaragoza ofrece acceso a una
extensa variedad de recursos de informacién y colecciones de documentales, reflejando
la rigueza y diversidad del conocimiento generado por la comunidad universitaria. A

continuacion, se detallan las principales colecciones que conforman el repositorio:

En el repositorio institucional Zagudn de la Universidad de Zaragoza sdlo se recogen los

trabajos de miembros de la comunidad académica.

1. Articulos de revista
La Universidad de Zaragoza apoya el movimiento de acceso abierto mediante la
edicion de revistas diamante, que no requieren el pago de cargos por procesamiento
de articulos (Acuerdos Transformativos - APCs). Estas revistas son gestionadas a

través del portal Papiro (http://papiro.unizar.es), que utiliza el software de cddigo

abierto 0OJS (Open Journal Systems). Este sistema facilita una gestion eficiente y
unificada del proceso editorial, desde la recepcién de articulos hasta su publicacion
e indizacién online, lo que incrementa la visibilidad de las investigaciones publicadas.
Los articulos de revista incluidos en Zagudn provienen de SIDERAL, la aplicacién de
produccion cientifica de la universidad, incorporados por los propios investigadores
y mediante cargas de WOS y SCOPUS vy son validados por el personal bibliotecario
(ver Figura 4) que determinan la versidon adecuada del articulo para su depdsito,

asegurando el cumplimiento de licencias, embargos, y otros requisitos32.

32 Biblioteca de la Universidad de Zaragoza. (2023). Informe 2023. Ciencia abierta Universidad de Zaragoza.
https://biblioteca.unizar.es/sites/biblioteca.unizar.es/files/documentos/informeaccesoabierto2023.pdf
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Verifica PDF
Solicita permisos

Incorpora a ZAGUAN
ZAGUAN OPEN ACCESS WWW

Figura 4. Flujo de gestion de la publicacién en Zaguan
Fuente: Biblioteca de la Universidad de Zaragoza. (s.f.). Articulos cientificos en Zagudn.
https://biblioteca.unizar.es/repositorio-zaguan/zaguan-articulos-cientificos

Actualmente, el portal Papiro alberga 24 revistas académicas.

2. Articulos cientificos
El repositorio alberga articulos cientificos publicados a partir de 2011, cumpliendo
con la obligacion establecida por la Ley 17/2022, de 5 de septiembre, por la que se
modifica la Ley 14/2011, de 1 de junio, de la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacion.
Estos articulos, cuya autoria pertenece a personal de la Universidad de Zaragoza,
deben estar registrados en SIDERAL antes de ser depositados en el repositorio.

Los formatos aceptados incluyen:
e PrePrint: Documento enviado para revision.

e PostPrint: Documento final aprobado, pendiente de inclusion definitiva en la

revista.

e PDF definitivo: La version final publicada con todos los datos identificativos

(nombre de la revista, paginacion, afio, vol. etc.).
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3. Trabajos académicos
Esta coleccion recoge los proyectos fin de carrera, trabajos fin de grado y trabajos fin
de master elaborados por los estudiantes de la Universidad de Zaragoza. Todos los
trabajos académicos depositados estan disponibles a texto completo, con el permiso
de sus autores y directores, bajo las condiciones de licencias Creative Commons 3.0,
que permiten compartir y adaptar el material. Desde 2015, los trabajos académicos
deben gestionarse a través de la plataforma DEPOSITA, que administra todo el

proceso académico-administrativo hasta su lectura y aprobacién.

4. Tesis doctorales
A partir del curso académico 2017-2018, todas las tesis defendidas en la Universidad
de Zaragoza se incorporan al repositorio Zagudn en el momento de su presentacién
para su lectura. La difusidn de estas tesis ha sido autorizada por titulares de los
derechos de propiedad intelectual, garantizando asi su disponibilidad en formato

digital para la comunidad universitaria y el publico en general.

5. Fondo histérico
Zagudn también alberga una valiosa coleccidon de documentos histdricos, fruto de un
proyecto iniciado en 2008 para la difusion y preservacidon digital del patrimonio
bibliografico de la Universidad de Zaragoza. Esta coleccidn incluye manuscritos,
incunables, y otros documentos antiguos que datan del siglo XVI al XIX. Los
documentos estan disponibles para su consulta y descarga gratuita en formatos PDF

y Djvu.

6. Otras colecciones
Zagudn contiene ademas diversas colecciones adicionales de gran importancia, entre

ellas:

e Boletin Oficial de la Universidad de Zaragoza (BOUZ): Publica disposiciones y
acuerdos de los érganos generales de la universidad desde 2004. Asimismo,
pueden encontrarse en el BOUZ las resoluciones y acuerdos adoptados en los

Consejos de Departamento, Juntas de Centro y demas comisiones existentes en
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el seno de la Universidad cuando los mismos resultan de interés general para la

comunidad universitaria.

e Normas de la Universidad de Zaragoza: Recoge diferentes normativas

institucionales, gestionadas por la Secretaria General.

e Fondos personales: Incluye legados, donaciones y colecciones de fondos

personales, gestionadas por la Biblioteca.

e Libros y capitulos de libros: Incluye monografias y capitulos editados en acceso
abierto por la universidad, asi como aquellos cuya autoria corresponde a un
miembro de la universidad y han sido publicados a partir de 2022 (Ley 17/2022

de 5 de septiembre). Son incorporados por la Biblioteca.

e Comunicaciones y ponencias: Esta coleccidn recoge articulos presentados en
congresos y jornadas profesionales, asi como actas de congresos organizados por

la universidad. Son incorporados por la Biblioteca.

Finalmente, la documentacién destaca por su variedad, volumen, importancia
(patrimonial o educativa) entre otros aspectos. Por ello, se puede afirmar que el
repositorio guarda un alto valor en término de documentos que deben ser gestionados
acorde a su importancia. Ademas, teniendo en cuenta algunos tipos de documentacién
(p. €j. los trabajos fin de grado) y la normativa que sobre estos recae se hace mas
necesaria todavia la gestion y preservacion adecuada de la documentacién conseguida

a través de un buen desarrollo y mantenimiento de Zagudn.
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7.3 Usuarios y servicios

El repositorio Zagudn, es un servicio esencial de la Universidad de Zaragoza, accesible

para toda la comunidad universitaria interesada en los recursos que ofrece. Dentro de

esta comunidad universitaria se distinguen varios grupos de usuarios que hacen uso del

repositorio de maneras diferentes, segin sus necesidades especificas:

1.

Personal Docente e Investigador (PDI)

La utilidad que los profesores pueden obtener a través del repositorio es quizd mas
extensa todavia en comparacién con el alumnado. El profesorado tendra acceso a
informacion como investigaciones previas, materiales de ensefianza, datos de
investigacidn y, de forma mas especifica, conferencias, preprints y otros documentos

que les ayudaran en su labor de investigacién o ensefanza.

Al igual que los alumnos, cualquier profesor independientemente de su area de
investigacion o enseflanza podra encontrar informacién relevante. Ademas, este
grupo de usuarios se verd, en muchos casos obligado a entregar los resultados de su
investigacion, especialmente si ha sido financiada con fondos publicos para ser

almacenada en el propio repositorio.

Personal de Administracidn y Servicios (PAS)
El personal de administracién y servicios se encarga de gestionar cualquier tipo de
documento creado en su actividad de gestidon en el marco de la Universidad de

Zaragoza, como por ejemplo, memorias, articulos, comunicaciones y ponencias, etc.

Estudiantes

Los alumnos matriculados en estudios de cardcter oficial o en un estudio propio y
alumnos de Centros Adscritos, utilizan la plataforma DEPOSITA que permite
depositar los trabajos académicos. Aquellos trabajos en los que el autor y el director
autorizan su depésito y una vez aprobado por el tribunal correspondiente, pasan a

texto completo al repositorio institucional Zagudn.
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Zagudn es una herramienta crucial para los estudiantes de la Universidad de
Zaragoza, independientemente de su nivel de estudios (grado o posgrado). Los
estudiantes pueden acceder a una amplia gama de documentos que les son de gran
utilidad, como trabajo fin de grado, guias docentes y otros materiales académicos.
Estos recursos les apoyan tanto en el desarrollo de nuevos trabajos como en la

satisfaccidn de sus necesidades informativas generales.

4. Usuarios externos
En relacidén con la labor de difusidon de la investigacidon cientifica y la produccion
llevada a cabo con fondos publicos, podemos destacar al cuarto grupo de usuarios

del repositorio.

El publico externo a la universidad tiene pleno acceso a la documentacidn publicada
en el repositorio, atendiendo la obligaciéon de esta institucién de difundir la
produccion de su comunidad universitaria con el resto de los individuos de la
sociedad. Es por ello por lo que Zagudn ofrece acceso a su contenido sin necesidad

de conexidn ni cuenta.

En cuanto a los servicios ofrecidos por el repositorio, uno de los principales es el
depdsito y almacenamiento de documentos y otros recursos en formato digital. Esta
funcidn permite a la comunidad universitaria y al publico en general acceder a una gran
variedad de materiales, que van desde trabajos fin de grado hasta tesis doctorales y
datos en abierto. Este servicio no solo facilita el acceso a la documentacidn, sino que
también ayuda a la Universidad de Zaragoza a cumplir con las normativas de acceso
abierto y transparencia, especialmente en lo que respecta a la produccion cientifica

financiada con fondos publicos.

Ademads, el repositorio se caracteriza por ofrecer acceso libre y gratuito a la

documentacidn que almacena, con las Unicas limitaciones derivadas de las restricciones

legales, como los derechos de autor. Este acceso es fundamental para la comunidad
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universitaria, ya que permite a los usuarios consultar y utilizar los recursos disponibles

sin barreras econdmicas, apoyando asi tanto la educacién como la investigacion.

Otro aspecto crucial es la preservacion digital a largo plazo de la informacién que
alberga. Este servicio asegura que todos los documentos depositados en Zagudn sean
preservados de manera segura y accesible para futuras generaciones, garantizando su

integridad a lo largo del tiempo.

Ademads de la preservacidn, Zagudn proporciona metadatos sobre toda la informacion y
documentaciéon almacenada. Los metadatos descriptivos y de otra indole son esenciales
en un entorno digital, ya que facilitan la busqueda, recuperacion y uso de los
documentos. Este servicio es especialmente relevante en un contexto tecnoldgico en el

que la gestidn eficiente de la informacion es clave para su accesibilidad.

La difusiéon de la informacidon contenida en el repositorio es otro de los servicios
fundamentales que ofrece Zagudn. Aunque este es un area en la que se puede mejorar,
la difusion eficaz de los recursos académicos y cientificos es crucial para aumentar la
visibilidad y el impacto de la produccidn universitaria. Mediante este servicio, Zagudn
contribuye a que los trabajos de la Universidad de Zaragoza lleguen a una audiencia mas

amplia.

Finalmente, el repositorio proporciona un servicio de métricas de articulos y revistas, lo
cual es til para los investigadores al seleccionar las mejores revistas para publicary para
la biblioteca al decidir qué revistas adquirir o renovar. Este servicio de métricas ayuda a
optimizar la produccidn cientifica y a tomar decisiones mas informadas en la gestidn de
recursos bibliograficos. El acceso o la disponibilidad de métricas para los articulos
publicados en el repositorio o aquellas revistas a los que pertenecen pueden resultar de
interés para los investigadores (determinar cuales son las mejores revistas para publicar)

o la biblioteca (determinar qué revistas adquirir y cudles no).

39



Nazife Selyam Abdulova
Auditoria de recursos de informacion:
Estudio y evaluacion de Zagudn, Repositorio Institucional de la Universidad de Zaragoza

7.4 Estructura organica y recursos humanos

En la pagina principal del repositorio institucional Zagudn se indican, los departamentos
responsables de su gestion y mantenimiento. Dos departamentos, son los principales
encargados de estas funciones: la Unidad de Gestion de la Informacion Cientifica de la

Biblioteca y el Servicio de Informdtica y Comunicaciones de la Universidad de Zaragoza.

La Biblioteca Universitaria juega un papel crucial en la gestién del repositorio Zaguan,
debido a la gran cantidad de documentos almacenados tanto de interés histérico como
de utilidad para los estudiantes de los diversos grados, masteres, etc. La mayoria de la
documentacion disponible en el repositorio proviene o ha sido tratada previamente por
el personal bibliotecario de la universidad. La biblioteca es responsable de la gestidn y
descripciéon de las publicaciones, asi como del archivado de los documentos en el

repositorio.

Dentro de la estructura de la Biblioteca Universitaria (ver Figura 5), las unidades

centrales incluyen:

e Direccion: Responsable general de la biblioteca y de coordinar los diferentes

equipos.

e Biblioteca General: Supervisada por un director que trabaja con bibliotecarios
especializados, como el “Coordinador de Area” y responsables del fondo antiguo.

Estos profesionales se encargan de la gestidn de colecciones fisicas y digitales.

e Unidad de Gestion de la Informacion Cientifica (antes Centro de
Documentacion Cientifica): Dirigida por un director técnico, esta unidad gestiona
el contenido cientifico y las publicaciones de la universidad, asegurando que la
investigacidon se difunda adecuadamente. Aqui también se incluye personal
especializado como documentalistas y técnicos en documentacién que verifican

la correcta clasificacién y acceso de los documentos en el repositorio.

e Unidad de Procesos y Automatizacidon: Responsable de la optimizacién de los

sistemas de procesamiento de la informacion.
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e Unidad de Servicios (Servicio Centralizado de Suscripciones): Encargada de la
logistica y otros servicios de soporte para garantizar el buen funcionamiento del

sistema.

La Unidad de Gestion de la Informacion Cientifica se dedica a varias funciones clave,
incluyendo la publicacién digital en acceso abierto en el repositorio Zagudn, la validaciéon
de la produccidn cientifica de la universidad en SIDERAL, y la edicidon de revistas

electrénicas a través del portal Papiro utilizando el sistema 0JS.
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Figura 5. Organigrama de la Unidad de Gestion de la Informacién Cientifica
Fuente: Universidad de Zaragoza. (2014). Relacion de puestos de trabajo. Personal de Administracion y servicios.
https://portaltransparencia.unizar.es/sites/portaltransparencia/files/archivos/pdf/RPT Organigrama v12.pdf

El Servicio de Informdtica y Comunicaciones de la Universidad de Zaragoza, es el segundo
departamento responsable del repositorio. Este servicio se encarga del mantenimiento
técnico y de laimplementacidén de mejoras en la interfaz y funciones de Zagudn. Siendo
un servicio en linea, el repositorio requiere un mantenimiento constante, y es este el

departamento encargado de asegurar que el repositorio funcione de manera dptima.

La estructura del Servicio de Informdtica y Comunicaciones (ver Figura 6) es mas

compleja y se organiza en las siguientes areas:

e Direccion: Encabezado por un director técnico que coordina todas las areas

relacionadas con la gestion tecnoldgica.

e Area de aplicaciones: Incluye un “Director de Area” y un “Jefe de Proyectos” y

personal técnico como programadores y técnicos en informatica. Este area se
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encarga de mantener las aplicaciones que soportan el repositorio, garantizando

su funcionamiento y actualizaciones.

e Area de comunicaciones: Similar a la anterior, con un equipo dedicado a

gestionar los sistemas de comunicacién que conectan los usuarios con los

recursos.

e Area de sistemas: Responsable del mantenimiento y seguridad de los servidores

que albergan el repositorio. Este drea asegura la estabilidad del sistema y la

correcta operatividad de los servidores.

e Area de usuarios: Gestiona la atencién a los usuarios y se encarga de ofrecer

soporte técnico para resolver problemas de acceso y uso de las distintas

plataformas de la universidad.
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Figura 6. Organigrama del Servicio de Informatica y Comunicaciones

Fuente: Universidad de Zaragoza. (2014). Relacion de puestos de trabajo. Personal de Administracion y servicios.

https://portaltransparencia.unizar.es/sites/portaltransparencia/files/archivos/pdf/RPT_Organigrama_v12.pdf
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Estas dreas trabajan en conjunto para garantizar que el repositorio cumpla con los
estandares técnicos y que esté disponible para su uso continuo por parte de la
comunidad universitaria, cumpliendo con los estdndares de acceso abierto vy

preservacion del conocimiento.

7.5 Evaluacién del repositorio Zaguan

En base a la guia para la evaluacion de repositorios institucionales elaborada por
Recolecta® se ha llevado a cabo una tabla donde se recogen los indicadores que sirven
para evaluar el servicio analizado desde distintas perspectivas como, por ejemplo, su

visibilidad, metadatos o aspectos legales entre otros.

Los indicadores presentados en el documento se han intentado adaptar al repositorio
analizado y, ademas, teniendo en cuenta que todos los indicadores coinciden en su
respuesta de si o no, se ha considerado adecuado elaborar una tabla Excel con el

indicador y las dos opciones de respuesta.

Ademas de las dos opciones de respuesta (SI/NO), se ha otorgado el valorde 1 (SI) 0 0
(NO) para distinguir de forma numérica cada respuesta y permitir la realizaciéon de una
suma posterior que favorece el andlisis de cada apartado del repositorio. Una vez se
responda con el valor 1 o 0 a cada indicador, el resultado es sumado y de esta forma se
puede generar una vision general sobre la situacidn del repositorio en cada apartado. A
modo de ejemplo, un apartado que disponga de 6 indicadores a analizar otorgara un
valor maximo de 6 que indica que el repositorio dispone de todo lo evaluado en un
apartado concreto. Si la cantidad de indicadores de los cuales no dispone un repositorio
aumenta, disminuirad el valor total, lo cual indicard una reduccién en la calidad de

determinado apartado.

33 Azorin, C., Bernal, |., y Gomez Castafio, J. (2021). Guia para la evaluacion de repositorios institucionales de
investigacion (4a). Ministerio de Ciencia e Innovacion. http://hdl.handle.net/20.500.11967/809
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7.5.1 Resultados de la evaluacion

Tras seleccionar y analizar los indicadores para evaluar el repositorio Zagudn, los
resultados demuestran un rendimiento positivo en varias areas clave, aunque también

destacan algunas carencias que deben ser abordadas.

7.5.1.1 Visibilidad del repositorio

En el caso de la visibilidad del repositorio, obtuvo 6 puntos sobre un total de 6, lo que
refleja una visibilidad bastante buena. Esta presente en varios recolectores y directorios
como Recolecta, La Referencia, Base, OpenAire, entre otros. Ademas, Zagudn esta
enlazado desde varias paginas web de la Universidad de Zaragoza, como la pagina

principal de la Universidad de Zaragoza, y de la Biblioteca.

Cuenta con un nombre propio muy identificativo y claro, disponiendo también de un

URL sencillo, seguro (HTTPS) y amigable.

MODELO DE EVALUACION DEL REPOSITORIO INSTITUCIONAL ZAGUAN
| 1. VISIBILIDAD DEL REPOSITORIO

INDICADOR OPCION DE RESPUESTA  VALOR (1/0)
1.1. Presencia en recolectores nacionales e internacionales SI/NO 1
1.2. Presencia en directorios nacionales e internacionales SI/NO 1
1.3. Existencia de un nombre propio SI/NO 1
1.4. URL amigable y segura SI/NO 1
1.5. Iniciativas de visibilidad interna SI/NO 1
1.6. Recursos en acceso abierto (min. 75%) SI/NO 1 [ 6 |

Figura 7. Indicadores relacionados con la visibilidad del repositorio

Se comprueba que existen iniciativas de visibilidad interna ya que en la respuesta a la
pregunta 19 del cuestionario realizado al Servicio de Unidad de Gestion de la Informacion
Cientifica (ver Anexo |: Cuestionario - Unidad de Gestion de la Informacidn Cientifica)
ha respondido lo siguiente: “Durante la semana internacional del acceso abierto que se
celebra en octubre realizamos materiales, publicamos noticias en el boletin iUnizar, etc.
con el objetivo de difundir la importancia de los repositorios institucionales para la
ciencia abierta. Se realizan cursos de formacién al PDI y estudiantes de Doctorado sobre

Ciencia Abierta donde hay un apartado sobre el repositorio.”
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Por ultimo, mas del 75% de los recursos almacenados se encuentran en acceso abierto.

7.5.1.2 Politicas relacionadas

En cuanto a las politicas relacionadas con el repositorio, en este aspecto Zagudn logré 5
puntos de 8 posibles. Se destaca la adhesion a las declaraciones de acceso abierto Berlin,
Budapest y Bethesda), asi como el uso de software libre (Invenio). A su vez, se ha podido
recuperar de forma clara su mision y objetivos. Permite la reutilizacidon de los metadatos,

al menos en formato Dublin Core, siendo accesibles todos ellos para cada uno de los

documentos.
2. POLITICAS RELACIONADAS |
INDICADOR OPCION DE RESPUESTA VALOR (1/0)
2.1. Politica institucional sobre acceso abierto SI/NO 1
2.2. Adhesion declaraciones OA SI/NO 1
2.3. Declaracion de mision y objetivos SI/NO 1
2.4. Compromiso software libre SI/NO 1
2.5. Politica de contenidos SI/NO 0
2.6. Politica de preservacion digital SI/NO 0
2.7. Reutilizacion de metadatos SI/NO 1
2.8. Datos de contacto y asesoramiento SI/NO 0 5

Figura 8. Indicadores relacionados con las politicas del repositorio

Sin embargo, se identifican carencias como la falta de politica clara de contenidos
almacenados o de preservacion digital, lo que dificulta saber el tiempo de preservacién

de los documentos o el proceso por el que pasan hasta ser almacenados.

Ademas, faltan los datos de contacto y de asesoramiento, en este caso, no se
proporciona un correo electrénico de contacto con el administrador de Zagudn y ni
asesoramiento mas alld del nombre de cada departamento encargado del
mantenimiento y el acceso a “Ayudica”. Esto hace que el repositorio cuente con un valor

negativo en lo que a datos de contacto y asesoramiento respecta.
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7.5.1.3 Aspectos legales

En lo referente a los aspectos legales, el repositorio alcanzd una puntuacién de 2 sobre
4. Esto se debe, por un lado, a la imposibilidad de autoarchivo, ya que esto hace
imposible el cumplimiento de la “Declaracién de cumplimiento normativo” que los
usuarios aceptan cuando publican sus documentos. Ocurre algo similar con la
“Documentacion para la decisidon de depdsito” de la cual el repositorio no dispone al no

facilitar el autoarchivo.

3. ASPECTOS LEGALES |

INDICADOR OPCION DE RESPUESTA  VALOR (1/0)
3.1. Declaracién de cumplimiento normativo SI/NO 0
3.2. Autorizacién de comunicacion de contenidos SI/NO 1
3.3. Documentacién de ayuda para la decision de depésito SI/NO 0
3.4. Derechos de autoria en metadatos SI/NO 1 _

Figura 9. Indicadores relacionados con los aspectos legales

No obstante, la entrega de la documentacién al departamento encargado de incorporar
la misma al repositorio solicita la confirmacién sobre la “Autorizacién de comunicacidn
de contenidos”. Ademas, la documentacién presente en el repositorio suele contar en
la mayoria de los casos con los derechos de auditoria presentes junto a los demas

metadatos visibles en cada registro.

7.5.1.4 Metadatos descriptivos

En cuanto a los metadatos descriptivos, Zagudn cumple con 10 de los 16 indicadores
evaluados. Estos indicadores hacen referencia a la descripcion de todos aquellos
documentos almacenados por el repositorio. Dentro del andlisis de indicadores, se han
seleccionado 16 para llevar a cabo la evaluacidon. Como se puede observar, el repositorio
dispone de un formato OAl_DC para los metadatos que incorpora, si bien no se identifica

el uso del formato OAI-OPENAIRE.
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INDICADOR OPCION DE RESPUESTA VALOR (1/0)
4.1. Formato OAI_DC SI/NO 1
4.2. Formato OAI-OPENAIRE SI/NO 0
4.3. Los registros disponen de los metadatos descriptivos basicos SI/NO 1
4.4. Campo de identificador unico SI/NO 1
4.5. Existencia de identificadores alternativos SI/NO 1
4.6. Campos relacionados con los derechos de uso, autoria, etc. SI/NO 1
4.7. Fecha incorporada conforme al formato SI/NO 1
4.8. Campo de idioma existente y adecuado al formato SI/NO 1
4.9. Campo de resultado de investigacion presente y adecuado SI/NO 0
4.10. Campo de ubicacion del archivo SI/NO 0
4.11. Campo de version del recurso SI/NO 1
4.12. Politica de indizacion conocida SI/NO 0
4.13. Se aplican sistemas de clasificacion normalizados SI/NO 0
4.14. Se emplean esquemas de metadatos técnicos o de preservacion SI/NO 1
4.15. Se lleva a cabo la curacion de los metadatos SI/NO 0
4.16. Existencia de un campo de formato adecuado SI/NO 1 10

Figura 10. Indicadores relacionados con los metadatos descriptivos

A la hora de analizar los registros incorporados, practicamente la totalidad de estos
cuentan con los metadatos descriptivos basicos (nombre del autor, titulo, etc.),
destacando cierta diferencia en la cantidad de metadatos, puesto que algunos tipos de

documentos disponen de una mayor variedad que otros.

Idioma: Espanol

DOI: 10.3145/epi.2007.nov.01

Ano: 2007

Publicado en: Profesional de la Informacion 16, 6 (2007), 541-550

ISSN: 1386-6710

Tipo y forma: Articulo (Version definitiva)

Area (Departamento): Biblioteconomia y Documentacion (Departamento de Ciencias de la Documentacién e

Historia de la Ciencia)

[l cc IEET# Y] Debe reconocer adecuadamente (a autoria, proporcionar un enlace a la licencla e indicar si se han realizado cambios. Puede hacerlo de

cualquier manera razonable, pero no de una manera que sugiera que tiene el apoyo del licenciador o Lo recibe por el uso que hace.

Exportado de SIDERAL (2018-05-23-14:35:00)

Enlace per unizar.es/ /70742 Copiar

Visitas y descargas

Este articulo se encuentra en las siguientes colecciones:

Articulos > Articulos por area > Biblioteconomia y Documentacion

Registro creado el 2018-05-23, dltima modificacion el 2018-05-23

Figura 11. Metadatos descriptivos de un articulo en Zaguan
Fuente: Universidad de Zaragoza. (2024). Metadatos descriptivos de un articulo en Zagudn. Repositorio Institucional
de Documentos. https://zaguan.unizar.es/record/70742?In=es

El repositorio también dispone de un identificador Unica para cada tipo de documento,
gue suele constar de una abreviatura del tipo de documento y un cdédigo numérico (ver

Figura 11). Ademds, como puede observarse en los indicadores, posee mas de un tipo
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de identificador, ya que a cada documento también se le asigna una URL Unico o enlace

permanente.

Respecto a los campos de auditoria, derechos de uso, fechas o formato, cabe sefialar
qgue todos ellos estan presentes en la mayoria de los registros. Generalmente, la autoria
y los derechos de uso son rapidamente visibles al entrar en los detalles de un registro,
se dispone de una fecha de insercion y también de actualizacion.

El formato del documento queda especificado entre los metadatos descriptivos como,

por ejemplo, “Articulo (Version definitiva)”3* o segun el caso.

Por otro lado, no existe ningn campo que indique los resultados de la investigacion,
aunque se incluyen los proyectos de investigacién dentro de los cuales se realizé el
trabajo. Al mismo tiempo, ninguno de los registros contiene la ubicacidn fisica de los

documentos.

En cuanto a la actualizacion del registro, se podria considerar que estd bien definida
tanto dentro del campo de fecha como del tipo de documento que suele ir acompafiado

de la versidn de este (p. ej. versidon definitiva).

Dentro del repositorio no se hace en ningin momento alegacién a las politicas de
indizacién empleadas o, por otro lado, si la clasificacion de los documentos es

normalizada a través del uso, por ejemplo, de la CDU.

Al exportar los registros en determinados formatos, se puede ver que el repositorio
Zagudn utiliza metadatos tanto de tipo técnico como descriptivo. No obstante, se
desconoce si el equipo encargado de la gestion y el mantenimiento del repositorio lleva

a cabo cualquier tipo de curacion de estos metadatos.

34 Universidad de Zaragoza. (s.f.). Zagudn. Repositorio Institucional de Documentos [pagina web].
https://zaguan.unizar.es/record/135006?In=es
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Finalmente, de los 16 indicadores de evaluacion de repositorios analizados, el

repositorio Zagudn cumple con 10 de ellos.

7.5.1.5 Interoperabilidad y acceso al contenido

En este punto (ver Figura 12. Indicadores relacionados con la interoperabilidad y
acceso al contenido) se evaluan los indicadores relacionados con la interoperabilidad y
acceso al contenido por parte del repositorio. Se trata de ver qué tan accesibles son los
documentos incorporados en el repositorio para el publico general y para otros

programas, como los recolectores.

INDICADOR OPCION DE RESPUESTA VALOR (1/0)
5.1. Dispone de un servidor OAI-PMH SI/NO 1
5.2. Se marcan los registros eliminados SI/NO 1
5.3. Esta disponible el correo electrénico del administrador del repositorio SI/NO 0
5.4. Integrado en otros sistemas de informacion de la entidad SI/NO 0
5.5. Etiquetas <meta> en las cabeceras HTML SI/NO 1
5.6. Implementacion de Schema.org SI/NO 1
5.7. El repositorio soporta otros APIs o protocolos diferentes SI/NO 0
5.8. Amplio uso de identificadores (ej. DOI, ORCID, etc.) SI/NO 1
5.9. Uso de ontologias SI/NO 1 6

Figura 12. Indicadores relacionados con la interoperabilidad y acceso al contenido

Tal y como especifica Recolecta en su directorio de repositorios, Zagudn dispone de una
estructura OAI-PMH y de un servidor destinado a tal fin. En cuanto a los registros
eliminados, al no obtener respuesta del Servicio de Informdtica y Comunicaciones, no es

posible saber si cumple con el indicador 5.2.

Por otra parte, el repositorio no cuenta con un e-mail del administrador o
administradores, lo que impide el contacto directo con ellos. Pese a que el repositorio
si permite el acceso a “Ayudica”, que se puede emplear para llamar la atencion sobre
problemas o solicitar cualquier tipo de ayuda, al no disponer de ninguna forma para
contactar con los administradores, resulta mas complicado solucionar los problemas de

cada usuario de forma individual.
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Sobre las etiquetas <meta> y el uso de Schema.org, accediendo al cédigo fuente de la
pagina principal del repositorio, se han podido observar las etiquetas mencionadas junto

a la URL de este (ver Figura 13).

<html xmlns="http://www.w3.0rg/1999/xhtml" xmlns:og="http://opengraphprotocol.org/schema/" lang="es" xml:lang="es">
<head>

<meta h uiv="Content-Type" content="text/html; charset=utf-8" />
<meta http v="Content-Language" content="es" />
<title>Rep: rio Institucional de Documentos</title>

<link rev="made" href="mailto:deposita@unizar.es" />
<link rel="shortcut icon" href="/img/favicon.ico"/>
<link rel="stylesheet" href="/img/invenio.css" type="text/css" />
<!—[if 1t IE 8]>

<link rel="stylesheet" type="text/css" href="/img/invenio-ie7.css" />
<![endif]-->
1—[if gt IE 8]>

<style type="text/css">div.restrictedflag {filter:none;}</style>
<![endif]-—>

<link rel="canonical" uan.unizar.es/" />
<link 1 lternate" ="https://zaguan.unizar.es/?n=fr" />
<link lternate" h ="https://zaguan.unizar.es/?ln=en" />
<link Lternate" h "es" href="https://zaguan.unizar.es/?ln=es" />
<link re ternate" type="application/rss+xml" title="Repositorio Institucional de Documentos RSS" href="https://zaguan.unizar.es/rss" />
<link r earch” ty, plication/opensearchdescription+xml" href="https://zaguan.unizar.es/opensearchdescription" title="Repositorio Institucional de Documentos"

>
<link rel="unapi-server" type="application/xml" title="unAPI" href="https://zaguan.unizar.es/unapi" />

<meta name="description" co
words" contet

ext/javascri

epositorio Universidad de Zaragoza - Repositorio Universidad de Zaragoza" />
<meta name: sitorio Universidad de Zaragoza, Repositorio Universidad de Zaragoza" />
<script ty ‘/is/jquery.min.js"></script>

<script ext/javascript" src="/js/unizar.js"></script>

<link href="https://fonts.googleapis.com/css?family=PT+Sans:400,4001,700,700i&display=swap" rel="stylesheet">

Figura 13. Cédigo fuente del repositorio Zaguan
Fuente: Universidad de Zaragoza. (2024). Codigo fuente del repositorio Zagudn. Repositorio Institucional de
Documentos. https://zaguan.unizar.es

En cuanto a las APIs que soporta el repositorio, no se han podido identificar dada la

dificultad de observar su uso.

Los identificadores y las ontologias son, por ultimo, elementos muy empleados en cada
registro por el repositorio. En todos los registros en los que resulta relevante la
incorporaciéon de estos identificadores, se utilizan identificadores unicos para los
articulos (DOI), identificadores de autor (ORCID), etc. En relacién con las ontologias a las
que se refiere el indicador 5.9, éstas pueden ser vistas en los datos descriptivos de cada
documento del repositorio, en la que se observa la transformacion del registro del
catdlogo en formato MARC21. Se emplean campos MARC como el 980 para los tipos y
formas documentales, y el campo 7102, para recoger las areas y departamentos a los

que pertenece el registro.
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7.5.1.6 Logsy estadisticas

Al analizar los logs y estadisticas del repositorio, tal como se puede observar en la Figura
14, Zagudn cumple con 2 puntos de 5. De forma mas concreta, resulta logico pensar que
el repositorio conserva los logs de forma permanente (por su interés desde el punto de
vista técnico). Aunque, su principal debilidad se observa en cuanto a los datos
estadisticos. Zagudn cuenta con estadisticas internas, no visibles en la web, por lo tanto
no se puede obtener datos sobre el uso de cada uno de los recursos almacenados.
Aunque se ofrece una seccién denominada "Estadisticas de uso", muestra Unicamente
otros documentos en los que se ha utilizado el consultado, sin demasiada exhaustividad,

y sin permitir la descargar y reutilizacién de estos datos.

6. LOGS Y ESTADISTICAS

INDICADOR OPCION DE RESPUESTA  VALOR (1/0)
6.1. Logs almacenados de forma permanente SI/NO 1
6.2. Estadisticas sobre el uso de los recursos SI/NO 0
6.3. Filtrado de acceso de robots o0 motores de busqueda SI/NO 0
6.4. Estadisticas publicas SI/NO 0
6.5. Recolectores de estadisticas SI/NO 1 _

Figura 14. Indicadores relacionados con los logs y estadisticas

El mismo repositorio no dispone de filtrado de acceso para robots, dado que el acceso
a este servicio se realiza de forma publica y sin registro. No obstante, para ampliar las
funcionalidades que este ofrece, resultara necesaria la identificacion con una cuenta

institucional.

Por ultimo, Zagudn permite que sus datos sean recopilados por recolectores de
estadisticas donde se ha encontrado informacidon sobre el repositorio como, por
ejemplo, Recolecta u OpenDOAR. Los contenidos alojados en el repositorio institucional
Zaguan de la Universidad de Zaragoza son indexados por otros proveedores mediante
el protocolo OAI-PMH (Open Archives Initiative-Protocol for Metadata Harvesting)

incrementando su visibilidad y las posibilidades de busqueda.
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7.5.1.7 Seguridad, autenticidad e integridad

El repositorio no destaca en el caso de la seguridad, autenticidad e integridad (ver Figura
15). Esto se debe a que se desconoce tanto si existen copias de seguridad sobre la
documentacion incorporada (mas alla de las copias fisicas en el caso de documentos
digitalizados), ni tampoco si se dispone de al menos 3 copias de los registros. A su vez,
no se ha detectado el uso de sumas de verificacion o checksums en ninguno de los
apartados o registros del repositorio. Entendemos que si se realizan, pero estas
cuestiones que se incluyeron en el cuestionario de recogida de datos, no han sido

respondidas por el Servicio de Informdtica y Comunicaciones.

7. SEGURIDAD, AUTENTICIDAD E INTEGRIDAD

INDICADOR OPCION DE RESPUESTA  VALOR (1/0)
7.1. Existe copia de seguridad SI/NO 0
7.2. Existen al menos 3 copias de los registros SI/NO 0
7.3. Se emplean sumas de verificacion SI/NO 0
7.4. Se utilizan permisos y perfiles para la gestion SI/NO 1
7.5. Identificacién, control y validacién de formatos SI/NO 1 -

Figura 15. Indicadores relacionados con la seguridad, autenticidad e integridad

El repositorio si utiliza permisos y perfiles para la gestién y uso por parte de
determinados usuarios. También solicita la autentificacién para poder ampliar los usos

que se le pueden dar a los documentos, mas alld de la descarga.

Finalmente, los formatos de los registros se pueden identificar claramente y, ademas,
se encuentran normalizados, prefiriendo generalmente el formato PDF para las

memorias de los documentos.

7.5.1.8 Funcionalidades de valor afiadido

Otro de los apartados analizados ha sido el de funcionalidades de valor anadido. De los
7 indicadores que se emplearon para analizar el repositorio, el mismo cumple con 4 de
ellos (ver Figura 16). De forma mas especifica, el repositorio no permite el enlace con
otras redes sociales ni tampoco presenta métricas de nueva generacion (se desconocen

las métricas empleadas) o servicios de alerta como RSS.
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8.1. Permite el enlace con redes sociales SI/NO 0
8.2. Integracion de gestores bibliograficos SI/NO 1
8.3. Exportacion en diferentes formatos SI/NO 1
8.4. Métricas basadas en citas SI/NO 1
8.5. Métricas de nueva generacion SI/NO 0
8.6. Servicios de alertas SI/NO 0
8.7. Enlaces entre formas normalizadas de nombres o identificadores SIINO 1 |

Figura 16. Indicadores relacionados con las funcionalidades de valor afiadido

Por lo contrario, el repositorio cuenta con algunas funcionalidades de valor afadido
como la posibilidad de exportar referencias para gestores bibliograficos, la exportacién
de documentos en varios formatos, métricas basadas en la citacion de los articulos y

enlaces normalizados para autores, registros, etc.

A continuacidn, en el siguiente Grafico 1 se muestran los resultados individuales por

bloque y el resultado total de la suma de los criterios en su conjunto:

Visibilidad del repositorio M Politicas relacionadas M Aspectos legales
M Metadatos descriptivos M Interoperabilidad y acceso al contenido W Logs y estadisticas

Seguridad, autenticidad e integridad = EMFuncionalidades de valor afiadido TOTAL INDICADORES

70
60
60
50
40
30
20
10

Grafico 1. Resultados
Fuente: Elaboracidn propia.

En conclusidn, segun el resultado obtenido, el repositorio dispone de cierto equilibrio
en cuanto a sus puntos positivos y negativos, cumpliendo con 37 indicadores del total
de 60. Por lo tanto, un 62% de los criterios son cumplidos y un 38% no cumplidos como

se muestra en el Grafico 2. Seglin el andlisis, dispone de una buena visibilidad o
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metadatos descriptivos, destacando negativamente en cuanto a la presencia de

estadisticas o la seguridad.

= CRITERIOS CUMPLIDOS = CRITERIOS NO CUMPLIDOS

Grafico 2. Porcentaje resultado final
Fuente: Elaboracién propia.

7.6 Propuestas de mejora

A continuacidén, se proponen las areas de mejora que se han identificado durante la

evaluacion.

7.6.1 Identificacidon de dreas de mejora

Teniendo en cuenta el estado de desarrollo del repositorio, se han identificado varios

aspectos a mejorar que se muestran a continuacion.

1. Interfaz principal

La interfaz principal del repositorio destaca como una de las primeras areas de mejora
dado que es, ademas, lo primero que cualquier usuario ve al acudir a este servicio. A
primera vista, la interfaz principal del repositorio Zagudn carece de una organizacién
sistematizada, destacando la presencia de un listado de colecciones organizadas por su

tipologia documental.
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ESTUDIOS 1+D+1 INSTITUCION INTERNACIONAL VIDA UNIVERSITARIA

T Unvesiied  ZAGUAN

Repositorio Institucional de Documentos

« Enviar Personalizar Ayuda EN/ES

Buscar en 103,152 registros por:

[ )] suscar |

Consejos para la busqueda : Busqueda avanzada :: Desmarcar :: Marcar

Trabajos académicos (31.412)

Trabajos fin de grado (22,218) Trabajos fin de master (7.437) Proyectos fin de carrera (1,757)
Tesis (2,384)
Materiales académicos (42,454
Calidad de las Titulaciones (3,399) Guias docentes (36,589) Memorias e infografias de innovacion docente (2,466)

Boletin Oficial de la Universidad de Zaragoza (257)

Normas de la Universidad de Zaragoza (354

Normas electorales (10) Normas PDI (29) Normas PAS (15) Normas estudiantes (32) Normas ordenacién académica (21) Normas érganos unipersonales (12) Normas 6rganos colegiados (19)
Normas Centros y Departamentos (86) Normas Servicio Juridico (2) Normas inspeccion General de Servicios (1) Normativas Administracion Electrénica (16) Normas proteccién de datos (3)

Normas protocolo y honores (6) Normas servicios y otras estructuras (s2) Otras normas (44) Normas derogadas (57) Normas investigacién y transferencia (20)
Articulos (21377)

Comunicaciones y ponencias (s¢6)

Preprints (91)

Libros (s01)

Congresos y jornadas (104) Discursos (1) Divulgacién (75) Exposiciones (10) Informes (24) Material docente (28) Memorias (1) Sello Prensas Universitarias (163) Capitulos (82) Monografias (14)
Revistas (204
. 2 . P <
Figura 17. Pagina principal de Zaguan

Fuente: Universidad de Zaragoza. (2024). Zagudn. Repositorio Institucional de Documentos [pagina web].
https://zaguan.unizar.es/record/135006?In=es

Ademas de la apariencia con una organizacion poco sistematizada, hay que destacar la
dificultad a la hora de encontrar la mayoria de la informacién que pueda ser de interés
para cualquier usuario, especialmente si se trata de usuarios ajenos a la comunidad
universitaria. Esto se debe principalmente a la localizacion de esta informacién, ya que
si se desea conocer cuales son los departamentos que gestionan el servicio o cualquier
tipo de politica sobre este, se debe acudir a la parte inferior de la pagina, hecho que

dificulta su localizacién y acceso.

Politica del Repositorio un i zar.es

Es

Aviso legal | Condiciones de uso | Politica de privacidad

Figura 18. Pie de pagina de Zaguan
Universidad de Zaragoza. (2024). Pie de pdgina de Zagudn [pagina web]. https://zaguan.unizar.es
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Dentro de la interfaz, algunas de las pestaias que aparecen en la parte superior no son
directamente accesibles o precisan de algun tipo de cuenta institucional para acceder,

hecho que no se especifica en ningin momento y puede crear mayor confusion.

En resumen, la interfaz que actualmente dispone el repositorio institucional no
proporciona al publico que podria utilizar este servicio la informacidn de la forma mas
adecuada, incluyendo apartados de mayor o menor redundancia, informaciéon de mayor
interés dificilmente localizable y concentrando la atencidn del publico en un simple

listado de informacién de organizacidn sin detallar y sin explicacidn.

2. Apartado de “Ayuda”
Mas alld de la interfaz principal, la cual ya se ha analizado anteriormente, hay que hablar
de los apartados internos que proporcionan cierta ampliacion de la informacion sobre

el repositorio como son los consejos de busqueda o las métricas de citas.

ESTUDIOS 14D+ INSTITUCION INTERNACIONAL VIDA UNIVERSITARIA

E lij:r;‘;%gidad ZAG U A N

Repositorio Institucional de Documentos

L Enviar Personalizar Ayuda EN/ES

Bienvenidos a las paginas de ayuda de Repositorio Institucional de Documentos ZAGUAN

Consejos para la busqueda
En esta pagina encontrara algunas técnicas y trucos que facilitaran sus busquedas en Repositorio Institucional de Documentos ZAGUAN.

Guia de busqueda
La guia completa para la bisqueda en el Repositorio Institucional de Documentos ZAGUAN.

Ayuda para el envio
En la actualidad el Repositorio Institucional de Documentos ZAGUAN no tiene habilitado el autoarchivo, por lo que la incorporacién de
documentos corresponde a la Biblioteca de la Universidad de Zaragoza. Puede consultar las diferentes formas de incorporar sus
documentos en éste enlace

Métrica de citas
Guia completa a la informacién sobre la métrica de citas del sistema

Figura 19. Seccion de Ayuda
Universidad de Zaragoza. (2024). Seccién de Ayuda [pagina web]. https://zaguan.unizar.es/help/?In=es

De nuevo, cierta falta de organizacién se hace notable dentro de la informacién sobre la
utilizacion del repositorio. Informacion relevante sobre la realizacién de busquedas y el
uso del propio cajetin de busqueda se ve entremezclada con la informacion existente
sobre el envio, que nuevamente resulta redundante, puesto que el auto-depdsito

individual no estd permitido todavia dentro de Zagudn.
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Por otro lado, la guia sobre métricas que podria interesar a muchos investigadores,
especialmente aquellos que desarrollan su trabajo dentro de la universidad, pero
también investigadores ajenos a esta institucion, se ve bastante reducida en
comparacion con la informacién que existe sobre las busquedas. No solamente la
informacion sobre las métricas es escasa, ademas, carece de traduccion lo cual indica

gue no se ha priorizado desarrollar este apartado.

3. Tratamiento de la informacién exterior

Gran parte de la informacion existente sobre el propio repositorio se halla fuera del
mismo. En esta informacidn destacan, por ejemplo, la politica de privacidad, condiciones
de uso, etc. Teniendo en cuenta que esta informacién es sumamente importante dado
su cardcter reglamentario y normativo, podria ser relevante incluir la misma dentro del
propio repositorio, evitando asi la necesidad de acudir a diferentes paginas web de la

Universidad.

4. Soporte externo

Para cualquier tipo de consulta y soporte, los usuarios de Zagudn se ven obligados a
contactar con “Ayudica”, pagina de soporte de la Universidad de Zaragoza gestionada
por el Servicio de Informdtica y Comunicaciones. Si bien esta forma de soporte puede
resultar util para la comunidad universitaria que conoce su existencia y la forma de
emplear este servicio, este mismo no es completamente adecuado para el uso dentro
del repositorio.

Utilizar un servicio de soporte propio de la universidad dificulta en gran medida su uso
por parte de personas ajenas a la institucidn, ya que cabe la posibilidad de que los
mismos desconozcan su funcionamiento, existencia o no dispongan de credenciales

para ponerse en contacto con este servicio.

5. Ausencia de una seccion de Autoarchivo
Como se ha referido previamente, el repositorio Zagudn no permite el autoarchivo de
documentos por parte de sus usuarios. Esto hace que el proceso de envio y publicacién

de documentos sea mas tedioso y largo, ademads de requerir la intervencién de un
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intermediario en todo momento para recibir la documentacion y publicarla
posteriormente. Aunque la verificacién de la documentacién es importante, la
implementacion de un proceso de autoarchivo para aquellos interesados en publicar sus
articulos, trabajos, etc., en el repositorio mejoraria considerablemente su calidad. Una

vez archivado el documento, este podria ser verificado y eliminado si se da el caso.

6. Falta de normativa en el repositorio

En reiteradas ocasiones a lo largo del informe se ha hecho mencidn a la importancia de
la normativa tanto para la creacién del propio repositorio, su mantenimiento de forma
continuada y su existencia como cumplimiento con normativa nacional e internacional.
No obstante, pese a la importancia que la normativa aplicable tiene para el repositorio,
dentro del mismo no se ha podido observar mencién alguna a ningun tipo de normativa
en el propio repositorio. También resulta destacable la dificultad para encontrar la
normativa institucional que afecta directamente al repositorio, a la cual se ha hecho
referencia con anterioridad. Asi pues, un claro aspecto a mejorar para el repositorio es
la inclusién de toda aquella normativa con efectos directamente aplicables sobre el
mismo dentro del repositorio. Esto se hace todavia mas necesario si se tiene en cuenta
que Zagudn es utilizado también para almacenar normativa relacionada con la

universidad y no solamente documentacién de la produccién cientifica y académica.

7. No identificacion del personal encargado

El repositorio incorpora dentro de su interfaz web los dos departamentos encargados
de su gestidon y mantenimiento que, en este caso, corresponden a la Biblioteca de la
Universidad de Zaragoza y al Servicio de Informatica y Comunicaciones de la Universidad
de Zaragoza. Si bien la indicacién de copyright del pie de pagina, hace referencia a estos
dos departamentos, en ningin momento se puede identificar el personal especifico
encargado de las tareas mencionadas.

Resulta, por tanto, realmente complejo contactar con cualquier persona que gestiona el
repositorio para, por ejemplo, solicitar mds informaciéon sobre su funcionamiento.
Ademas, para identificar al menos parcialmente al personal, se debe acudir a otras

paginas web de servicios como la biblioteca para identificar el departamento encargado
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de la gestidn de la informacién cientifica y el personal que lo conforma. En cuanto al
Servicio de informatica de la Universidad, acudiendo a la propia pagina web de este
resulta imposible identificar a cualquier persona que trabaje en tareas de
mantenimiento del repositorio.

Teniendo en cuenta la obligacién que la Universidad tiene con la transparencia y la
importancia que tiene poder contactar con una persona individual para un trato
personalizado sobre cualquier duda o para solicitar determinada informacidn relativa al

depdsito, se considera que este problema es bastante destacable.

8. Visibilidad y difusion

Actualmente, la visibilidad de los documentos en Zagudn podria ser mas efectiva. Los
usuarios pueden no estar al tanto de la existencia del repositorio o pueden tener
dificultades para encontrarlo. En cuanto a la difusién, aunque la Universidad de Zaragoza
ha aprobado la Politica Institucional de Acceso Abierto, no se ha logrado una difusién
6ptima de los documentos en el repositorio Zagudn. Esto implica que no se han
establecido canales claros para promover activamente el repositorio y dar a conocer su

contenido.

7.6.2 Planificacion de acciones de mejora

En base a lo anterior, se plantean las siguientes acciones mejora:

1. Contenidos destacados: Se podria considerar crear un apartado de “Contenidos

destacados” para resaltar los documentos mas relevantes o populares.

2. Aportar mayor organizacion y claridad a la interfaz principal: En este sentido, la
interfaz principal podria actuar como una pasarela a categorias de informacién
dentro del propio repositorio. En este caso, se podrian agrupar cada una de las
pestafias actualmente accesibles desde la interfaz principal bajo categorias
especificas, asi pues, una de la categoria que dé acceso a todos los tipos de
documentos almacenados podria redirigir a una coleccién especifica y, una vez alli se

podria acceder a cada una de las tipologias documentales especificas dentro de esa
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categoria. Otras categorias podrian agrupar los accesos de la parte superior, la
informacion y politicas sobre el repositorio reservando un espacio en la parte

superior para el acceso a cuentas individuales y el cajetin de busqueda.

Organizar cada categoria: La estructura de organizacion de los contenidos podria ser
mas intuitiva. Un indice de contenidos organizado por areas o colecciones tematicas
y tipo de contenido facilita la navegacién. Por ejemplo, patrimonio bibliografico,
trabajos académicos, datos de investigacidn, revistas y congresos, otros documentos,
etc. Una vez creadas las categorias, cada una deberia organizarse a base de un
determinado criterio como podria ser el uso dado a cada una de estas. Esto facilita
el orden y organizacidén de la interfaz principal, ayudando también a los usuarios a
acceder de forma rapida a la informacion o los apartados del repositorio que mas les

interese.

Eliminar aspectos irrelevantes de la interfaz: Algunos de los apartados de la interfaz,
como “enviar”, teniendo en cuenta que Zagudn no permite el autodeposito, no
resulta del todo adecuado para encontrarse dentro de la interfaz principal del
servicio, por ello, eliminar cualquier pestana que pueda generar confusidn podria ser

beneficioso.

Eliminar confusiones: Como se ha mencionado, informacion relativa al envio deberia
ser eliminada de este subapartado del repositorio debido a la imposibilidad de
realizar envios individuales. Dado el caso, si la informacidn sobre el envio se halla en
un lugar externo al repositorio, resulta mas sencillo disponer del enlace en la interfaz

principal bajo una categoria de ayuda o informacion de interés.

Organizar los apartados internos: Para facilitar el acceso a la informacion de interés
sobre el repositorio, resultaria oportuno incluird en un apartado especifico dentro
de la interfaz principal, dado que se trata de informacion importante para el uso del
servicio. Pero, ademas, se le deberia dar cierta organizacidn, ya que la informacién
sobre aspectos bibliométricos y los consejos de busqueda no guardan la misma

utilidad e importancia para todos los usuarios.
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Corregir la escasez de informacién: En algin apartado ya mencionado se ha
determinado cierta falta de informacién, con ello en mente, seria de suma utilidad
dedicar cierto esfuerzo a la ampliacién de la informacion existente alla donde sea

necesario, al igual que a su traduccién.

Presentar la informacion externa al repositorio en otros formatos: Con la
conversién a formato PDF de la documentacion hallada en otras paginas web de la

institucion.

Una vez convertida la informacion al formato especificado, estos documentos se
podrian incluir en el apartado correspondiente dentro de la interfaz principal del

repositorio para su descarga y lectura.

Crear un apartado especifico de ayuda: No se trata en este caso de un apartado
informativo, sino uno mas parecido a los conocidos como FAQ (preguntas
frecuentes), donde se tratan de responder las dudas mads frecuentes de los usuarios
ante posibles dudas o problemas que ellos mismos puedan solventar. No obstante,
la utilizacién de “Ayudica” deberia seguir vigente, ya que puede ser empleada por

toda la comunidad universitaria.

Area de contacto: Es recomendable incluir un drea de informacién de contacto méas
accesible y completa, que disponga de un formulario, correo electrénico o nimero
de teléfono para facilitar la comunicacién entre los usuarios y los administradores
del repositorio. En los casos en que se requiera soporte, se sugiere mantener la
utilizacién del servicio “Ayudica”, asegurando que este sea claramente visible y
accesible. Ademas seria Util promocionar acceso directo a un directorio de contacto
para preguntas especificas, asi como ampliar la informacién disponible en la pestana
“Ayuda. Esta seccion podria incluir detalles importante sobre derechos de autor,
preguntas frecuentes y aspectos generales del repositorio, lo que ayudaria a resolver

dudas sin necesidad de contactar directamente con el soporte en todos los caso.
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11. Integracion de redes sociales: Se podria considerar la integraciéon de enlaces a redes
sociales de la universidad para promover la interaccion y compromiso de los

usuarios.

12. Elaborar un sistema automatico de autoenvio: En este caso se trata de la
implementacion de un sistema de autoenvio para el usuario a través de la creacion
de un formulario en linea facil de usar que permita a los usuarios cargar sus

documentos directamente al repositorio.

13. Automatizar el actual proceso de envio: Para, al menos, agilizar el actual proceso de
documentos, consideramos recomendable la automatizacién de ciertos aspectos del
proceso de envio, como la validaciéon de metadatos o la comprobacién de derechos
de autor, para agilizar el proceso y reducir la carga administrativa tanto para los

usuarios como para el personal del repositorio.

14. Recopilar comentarios sobre el proceso de envio: Los comentarios de todas aquellas
personas que utilizan el repositorio y realizan envios de publicaciones serian de
utilidad no solo para conocer la opinién actual sobre este proceso, sino también para
aportar aspectos de mejora o modificaciones a implementar en cuanto a este

procedimiento.

15. Crear un directorio o documento con el personal responsable del repositorio: Para
solventar la falta de informacién sobre el personal encargado de cualquier tarea
relacionada con el repositorio, seria interesante crear un documento (con
actualizaciones constantes) o un directorio con el personal que trabaja para su

mantenimiento y gestion.

16. Definir los roles y responsabilidades del personal: Dentro del propio documento ya
mencionado habria que incorporar todo lo relativo a las responsabilidades de cada
trabajador en relacidon con el repositorio, ya que esto aportaria mas informacion

sobre las personas adecuadas a contactar.

17. Generar documentacion sobre los procedimientos llevados a cabo y el personal

responsable: Mas alld del listado del personal, se podria incluir un documento que
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detalle los procedimientos llevados a cabo para el funcionamiento del repositorio, a
su vez, se podria asignar segun sus tareas a cada persona a las tareas especificas que

realiza.

Elaborar la documentacion necesaria para presentar las normas de obligado
cumplimiento: Las normas que Zagudn se ve obligado a cumplir podrian recopilarse
en un Unico documento en formato PDF, el cual se podria situar en la pagina principal
del repositorio para hacerlo facilmente accesible al publico en general. Esto ademas

evitaria la necesidad de acudir a fuentes externas para hallar esta informacion.

Crear un apartado dentro de la seccién de “Ayuda” que incluya la informacién mas
relevante: Desde la normativa que el repositorio debe cumplir hasta la informacién
mas basica sobre su funcionamiento y personal encargado, se podrian recopilar en
una subseccion dentro del apartado de ayuda, donde se podria incluir toda la

documentacion necesaria y las explicaciones que resulten convenientes.

Potenciar la visibilidad y comunidad de Zagudn: Para aumentar la visibilidad de los
documentos en el repositorio, la universidad podria implementar estrategias de
difusidon. Una opcidon seria compartir noticias y novedades en las redes sociales,
como LinkedIn, Twitter o Facebook. Esto no solo aumentaria la cercania con los
usuarios, sino también crearia una comunidad en torno a Zagudn. Ademas, se podria
sensibilizar al profesorado, investigadores y estudiantes sobre la relevancia del
repositorio mediante la promocién interna. Por Ultimo, incentivar la publicacion de
articulos de investigacion en el repositorio seria una medida efectiva para fomentar

SuU uso.
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8. CONCLUSIONES

El andlisis realizado en el repositorio Zagudn de la Universidad de Zaragoza revela un
estado general positivo, aunque con areas que se beneficiarian de acciones de mejoras.
En términos generales, el repositorio cumple con 37 de los 60 indicadores evaluados, lo
que indica un equilibrio entre sus puntos fuertes y debilidades. Entre los aspectos
positivos destaca su visibilidad, los metadatos descriptivos y su compromiso con la
preservacion digital, cumpliendo asi con el objetivo de preservar el patrimonio
bibliografico y documental. Sin embargo, se detectaron carencias significativas,
especialmente en las siguientes dreas: organizaciéon de los contenidos, seguridad, logs y

estadisticas.

El cumplimiento de normativas y estdndares nacionales e internacionales ha sido
alcanzado en lineas generales. Zagudn se adapta a las politicas de acceso abierto y
cumple con los requisitos establecidos por la Ley 14/2011, de la Ciencia, la Tecnologia y
la Innovacion, ademas de seguir las directrices de otras normativas internacionales. Sin
embargo, la migracién a la plataforma DSpace, ampliamente utilizada en universidades
espafiolas, mejoraria la normalizacion de autores y facilitaria el cumplimiento de
estdndares globales, haciendo el repositorio mas interoperable y accesible a nivel

internacional.

En conclusidn, Zagudn cumple con su propésito de “recopilar, preservar y difundir la
documentacion institucional, académica y cientifica de la UZ” (Biblioteca de la
Universidad de Zaragoza, s.f.), lo que refuerza su contribucién al movimiento Open
Access. La implementacién de las propuestas realizadas, supondria una mayor
accesibilidad y usabilidad, incrementando la eficiencia en la recuperacién de la
informacién y mejorando la experiencia de los usuarios aportando una mayor visibilidad

del repositorio tanto dentro como fuera de la comunidad universitaria.
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12. ANEXOS

12.1 Anexo |: Cuestionario - Unidad de Gestion de la Informacion
Cientifica

Con el fin de realizar una evaluacion del repositorio institucional Zaguan de la
Universidad de Zaragoza, hemos preparado una serie de preguntas divididas en
varias categorias clave. Estas preguntas estan basadas en las directrices de REBIUN
y Recolecta, asi como en algunas adicionales que consideramos relevantes para

obtener una vision mas completa del funcionamiento y la gestidn del repositorio.

Las categorias que abordamos son:
e Politicas
o Interoperabilidad
e Estadisticas
e Seguridad
e Usuario y soporte
o Visibilidad

Le pedimos que, por favor, responda cada una de las preguntas con la mayor
precision posible, ya que sus respuestas seran fundamentales para evaluar y mejorar

continuamente el Repositorio Zaguan.

Por ultimo, si no tiene algun inconveniente en que su nombre y sus respuestas se
incorporen al TFM del Master en Consultoria de Informacién y Comunicacion Digital,
le agradeceriamos su consentimiento. Si prefiere que sus datos no se incluyan, por

favor, hagalo saber.

Agradecemos de antemano su colaboracion y tiempo.
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PREGUNTAS RECOGIDAS DE LAS DIRECTRICES DE REBIUN Y RECOLECTA

CATEGORIA - POLITICAS

1. ¢Como se asegura la accesibilidad y la visibilidad de los documentos
almacenados en Zaguan?
Zaguan, como herramienta, esta enlazado desde diferentes paginas web de la
Universidad de Zaragoza: pagina principal de la UZ, pagina principal de la
Biblioteca, etc.
Sus documentos, mayoritariamente en formato pdf, pueden ser localizados,
ademas del propio repositorio, desde el metabuscador Alcorze de la Biblioteca.
Estan enlazados también desde diferentes aplicaciones relacionadas con la
investigacion en la Universidad, como la aplicacién Sideral de gestién de la
produccion cientifica de la UZ, el Buscador de Conocimiento

(https://buscadordeconocimiento.unizar.es/), Kampal UZ, etc.

Gran parte de su contenido es recolectado por recolectores como Recolecta, La
Referencia, Base, OpenAire, etc.

2. ¢El repositorio cumple con las normativas y estandares internacionales
y nacionales?

Si.

3. éCuales son las politicas de acceso abierto que sigue el repositorio? En
relacién al acceso abierto, éLa Universidad de Zaragoza cuenta con una
politica sobre acceso abierto o ciencia abierta?

Te remito a las pagina indicadas arriba.

4. ¢Qué estrategias se utilizan para la preservacion digital a largo plazo

de los documentos en el repositorio?

Se usan formatos estandares y abiertos.

Con la coleccion de Fondo histérico se toman medidas de preservacion
especiales recurriendo a una empresa externa para la digitalizacién de los
documentos y para la obtencién de metadatos de preservacion.

5. éExisten copias de seguridad regulares y protocolos de recuperacion
de desastres?

Se cuenta con un plan de copias de seguridad que sigue las mejores practicas
recomendadas (estrategia 3-2-1, etc.). En este tema si necesitas mas
informacion tendras que recurrir al Servicio de Informatica.

6. ¢Existe una politica puablica sobre el archivo en el repositorio, donde se
establecen al menos los siguientes puntos: quién puede depositar, qué

se puede depositar y en qué formatos?
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Si. Puedes verla en: https://biblioteca.unizar.es/repositorio-

zaguan/informacion-zaguan

7. iExiste una politica puablica sobre preservacion digital de los
documentos del repositorio?

Si. Puedes verla en: https://biblioteca.unizar.es/repositorio-zaguan/politicas-

del-repositorio-institucional

8. éExiste alguna politica de reutilizacion de metadatos?

https://biblioteca.unizar.es/repositorio-zaguan/politicas-del-repositorio-

institucional

CATEGORIA - ESTADISTICAS

9. ¢Qué indicadores de calidad se utilizan para evaluar el repositorio
institucional?

Los especificados en la Guia para la Evaluacion de Repositorios Institucionales
de Investigacion de REBIUN.

También nimero de visitas y descargas.

Frecuencia de actualizaciéon de la coleccion de articulos.

10. ¢El repositorio proporciona un servicio de estadisticas de uso, por
ejemplo, informacion sobre descargas, visualizaciones de Ilos
documentos?

Si. Esta publico en cada registro en el propio Zaguan.
Ademas se publican los datos anualmente en las Estadisticas anuales de
REBIUN que incluyen datos de visitas y descargas.

Contamos también con estadisticas internas, no visibles en la web.

CATEGORIA - SEGURIDAD

11. Se utilizan identificadores persistente para sus contenidos (DOIs,
Handles, URNSs, etc.)
DOIs en algunas colecciones, por €j. la de libros en abierto.
Nuestro repositorio usa como software Invenio que no asigna automaticamente

Handles como Dspace.

CATEGORIA - USUARIOS Y SOPORTE

12. ¢El usuario dispone de la opcién de autoarchivo en ZAGUAN?
No. El archivo es delegado, lo realizan diferentes unidades de la Universidad,
principalmente, la Biblioteca. Por ejemplo, la coleccién Articulos de revista se

alimenta utilizando la aplicacion Sideral, la biblioteca y los investigadores
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alimentan esta aplicacion con sus articulos y desde alli se realiza el paso a
Zaguan via archivos xml.

13. ¢éQué mecanismos de soporte y asesoramiento se ofrecen a los
usuarios?
Al no haber autoarchivo no son tan necesarios materiales tipo guias o tutoriales.
Pero tenemos diferentes canales de comunicacién y soporte como son el correo,
mostrador de ayuda de la biblioteca “Preglintanos”, apartado de incidencias
dentro de la aplicacidn Sideral para los articulos de revista, etc.
Actualizamos la informacién que aparece en la pagina web sobre cémo

depositar documentos: https://biblioteca.unizar.es/repositorio-zaguan/como-

depositar

CATEGORIA - VISIBILIDAD

14. ¢El repositorio esta siendo recolectado por al menos dos de los
siguientes recolectores: Recolecta, OpenAIRE, BASE, Google Scholar,
CORE y WorldCat?
Si, Recolecta, OpenAIRE, BASE, LaReferencia

15. ¢El repositorio tiene un nombre propio que lo identifica univocamente?
Si. Zaguan

16. ¢El repositorio tiene una URL amigable y segura?

Si. https://zaguan.unizar.es

PREGUNTAS ANADIDAS POR LA AUTORA

CATEGORIA - POLITICAS
17. ¢Qué tipo de software utiliza el repositorio?

Software libre Invenio https://inveniosoftware.org/

18. £¢Qué tipo de licencia o derechos de uso se aplican a los documentos
almacenados?
Diversas licencias Creative Commons en la mayoria de los documentos.

19. ¢Qué iniciativas se han implementado para aumentar la visibilidad del
repositorio?
Durante la semana internacional del acceso abierto que se celebra en octubre
realizamos materiales, publicamos noticias en el boletin iUnizar, etc. con el
objetivo de difundir la importancia de los repositorios institucionales para la

ciencia abierta.
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Se realizan cursos de formacion al PDI y estudiantes de Doctorado sobre

Ciencia Abierta donde hay un apartado sobre el repositorio.

CATEGORIA - USUARIOS Y SOPORTE

20. ¢Existe una oferta de contacto y asesoramiento visible?
Si. Correo electrénico zaguan@unizar.es

21. ¢COmo se maneja el feedback de los usuarios para mejorar el
repositorio?
Se valora desde Biblioteca y Servicio de Informatica cualquier sugerencia o
cuestion que los usuarios nos hacen llegar por diferentes vias. Les hacemos
llegar la correspondiente decisién razonada.

22. éQué mejoras se estan considerando para el futuro del repositorio
Zaguan?
Se estan realizando cursos de formacion de Dspace 7 por parte de la Biblioteca
y el Servicio de Informatica para valorar la posibilidad de migrar a ese nuevo
sistema. Es el mas extendido en las Universidades espafiolas por lo que
resultaria mas sencillo cumplir con los estandares nacionales e internacionales.
Podriamos utilizar las mismas estadisticas y utilidades que el resto de las
universidades. Se mejoraria la normalizacién de autores.

23. éLa interfaz de usuario es intuitiva y facil de navegar?
Pienso que la navegacion por colecciones por tipo de documento es Uutil.
Ademas, existen menus desplegables de busqueda personalizados. Por ejemplo
en la coleccién de Articulos se puede buscar por DOI u ORCID del investigador.
Existe también la blUsqueda avanzada para realizar interrogaciones mas

elaboradas con operadores booleanos, truncamientos, etc.

CATEGORIA - VISIBILIDAD

24, (Existen iniciativas para fomentar la visibilidad del repositorio dentro
de la propia institucion?
Desde la Biblioteca Universitaria se trabaja constantemente para fomentar la
visibilidad del repositorio, es por ello por lo que se ha transmitido al
Vicerrectorado de Investigacion y también a la Vicegerencia de TIC la
importancia de los repositorios institucionales en el cumplimiento de los
mandatos de acceso abierto. Es imprescindible que la institucién dote a esta
herramienta de recursos materiales y humanos para que pueda albergar la

produccion cientifica de la Universidad en abierto y de ese modo cumplir con la
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Ley de la Ciencia 2022, la Ley Organica 2/2023 del Sistema Universitario,
Proyectos Horizonte Europa, etc.

En este sentido, la ultima convocatoria de la ANECA de sexenios de
investigacion ha contribuido mucho a que los investigadores conozcan esta
herramienta y se preocupen de que sus publicaciones estén depositadas en

ella.
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12.2 Anexo I: Cuestionario - Servicio de Informatica y Comunicaciones

Con el fin de realizar una evaluacion del repositorio institucional Zaguan de la
Universidad de Zaragoza, hemos preparado una serie de preguntas divididas en
varias categorias clave. Estas preguntas estan basadas en las directrices de REBIUN
y Recolecta, asi como en algunas adicionales que consideramos relevantes para

obtener una vision mas completa del funcionamiento y la gestién del repositorio.

Las categorias que abordamos son:
e Politicas
e Interoperabilidad
e Seguridad
e Usuario y soporte
o Visjbilidad

Algunas preguntas de las categorias ya se han respondido por parte de la Unidad de
Gestion de la Informacion Cientifica de la Biblioteca. Le pedimos que, por favor,
responda al resto de las preguntas con la mayor precision posible, ya que sus
respuestas seran fundamentales para evaluar y mejorar continuamente el

Repositorio Zaguan.
Por ultimo, si no tiene algun inconveniente en que su nombre y sus respuestas se
incorporen al TFM del Master en Consultoria de Informacién y Comunicacion Digital,
le agradeceriamos su consentimiento. Si prefiere que sus datos no se incluyan, por
favor, hagalo saber.

Agradecemos de antemano su colaboracién y tiempo.

Antes de comenzar por favor, indique el area y su puesto de trabajo.

PREGUNTAS RECOGIDAS DE LAS DIRECTRICES DE REBIUN Y RECOLECTA

CATEGORIA - POLITICAS
1. ¢Existen copias de seguridad regulares y protocolos de recuperacion

de desastres?
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CATEGORIA - INTEROPERABILIDAD

2. éQué protocolos de interoperabilidad utiliza el repositorio para
integrarse con otros sistemas? Ademas de OAI-PMH.

3. ZEl repositorio cumple con las pautas de accesibilidad web, por
ejemplo, WCAG 2.1?

4. iSe marcan los registros eliminados?

5. &Se utiliza el formato de metadatos OAI-DC o OAI-OPENAIRE?

6. ¢COmo se asegura la accesibilidad de los documentos para el puablico
general y para otros programas recolectores? *

7. éSe encuentra Zaguan integrado en otros sistemas de informacion y
bases de datos de la Universidad de Zaragoza?

8. &Qué iniciativas se han implementado para aumentar la visibilidad del

repositorio?

CATEGORIA - SEGURIDAD

9. ¢El repositorio lleva a cabo procesos de validacion, identificacion y
control de formatos?

10. ¢El repositorio ha establecido mecanismos de control que garanticen

la seguridad de la informacion?

CATEGORIA - USUARIOS Y SOPORTE

11. éCOmo se maneja el feedback de los usuarios para mejorar el
repositorio? *

12. ¢Qué mejoras se estan considerando para el futuro del repositorio
Zaguan? *

CATEGORIA - VISIBILIDAD

13. éExisten iniciativas para fomentar la visibilidad del repositorio dentro

de la propia institucion? *

** Nota: estas preguntas han sido afadidas por la autora a la de las pautas de REBIUN y Recolecta.
** {dem.
** {dem.
“* {dem.
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12.3 Anexo ll: Plantilla de las preguntas organizadas por codigo de colores

PREGUNTAS DIRIGIDAS A LA UNIDAD DE GESTION DE LA INFORMACION CIENTIFICA

Politicas Directrices
Politicas Directrices
Politicas Directrices
Politicas
Politicas
Politicas
Politicas Directrices
Politicas Directrices
Politicas Directrices
Politicas Directrices
Politicas Directrices
E

Directrices
s "

Visibilidad

Visibilidad

Visibilidad

LEYENDA
C rias: Politicas, Interoperabilidad, Seguridad, Usuarios y soporte, Visibilidad
Fuentes: Directrices (tomadas de las guias REBIUN y Recolecta), Afiadidas untas afadidas la autora)
Cumplimiento: (1=Si, 0=No, F abierta)
Cédigo de col
Color amarillo

Figura 20. Preguntas dirigidas a la Unidad de Gestion de la Informacion Cientifica
Fuente: Elaboracién propia.
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PREGUNTAS DIRIGIDAS AL SERVICIO DE INFORMATICA Y COMUNICACIONES

LEYENDA

Categorias: Politicas, Interoperabilidad, Estadisticas, S;egurldad Usuarios y soporte, Visibilidad
Fuentes: Directrices (tomadas de las guias REBIUN y F
Ci (1=Si, 0=No, Respuesta abierta)
Cédigo de colores

rectrices: Color amarillo

por la autora)

\pPreg!

Figura 21. Preguntas dirigidas al Servicio de Informatica y Comunicaciones
Fuente: Elaboracién propia.
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12.4 Anexo lll: Resultados del modelo de evaluacidon de Zaguan

MODELO DE EVALUACION DEL REPOSITORIO INSTITUCIONAL ZAGUAN
| 1. VISIBILIDAD DEL REPOSITORIO

INDICADOR OPCION DE RESPUESTA VALOR (1/0)
1.1. Presencia en recolectores nacionales e internacionales SI/NO 1
1.2. Presencia en directorios nacionales e internacionales SI/NO 1
1.3. Existencia de un nombre propio SI/NO 1
1.4. URL amigable y segura SI/NO 1
1.5. Iniciativas de visibilidad interna SI/NO 1
1

1.6. Recursos en acceso abierto (min. 75%) SI/NO
POLITICA LACIONADAS

INDICADOR ~ OPCION DE RESPUESTA VALOR (1/0)

2.1. Politica institucional sobre acceso abierto SI/NO 1
2.2. Adhesion declaraciones OA SI/NO 1
2.3. Declaracién de mision y objetivos SI/NO 1
2.4. Compromiso software libre SI/NO 1
2.5. Politica de contenidos SI/NO 0
2.6. Politica de preservacion digital SI/NO 0
2.7. Reutilizaciéon de metadatos SI/NO 1
2.8. Datos de contacto y asesoramiento SI/NO 0 F
INDICADOR OPCION DE RESPUESTA VALOR (1/0)
3.1. Declaracion de cumplimiento normativo SI/NO 0
3.2. Autorizacién de comunicacién de contenidos SI/NO 1
3.3. Documentacién de ayuda para la decision de depésito SI/NO 0
3.4. Derechos de autoria en metadatos SI/NO 1 2
INDICADOR OPCION DE RESPUESTA  VALOR (1/0)
4.1. Formato OAI_DC SI/NO 1
4.2. Formato OAI-OPENAIRE SI/NO 0
4.3. Los registros disponen de los metadatos descriptivos basicos SI/NO 1
4.4. Campo de identificador Gnico SI/NO 1
4.5. Existencia de identificadores alternativos SI/NO 1
4.6. Campos relacionados con los derechos de uso, autoria, etc. SI/NO 1
4.7. Fecha incorporada conforme al formato SI/NO 1
4.8. Campo de idioma existente y adecuado al formato SI/NO 1
4.9. Campo de resultado de investigacion presente y adecuado SI/NO 0
4.10. Campo de ubicacion del archivo SI/NO 0
4.11. Campo de version del recurso SI/NO 1
4.12. Politica de indizacién conocida SI/NO 0
4.13. Se aplican sistemas de clasificacion normalizados SI/NO 0
4.14. Se emplean esquemas de metadatos técnicos o de preservacion SI/NO 1
4.15. Se lleva a cabo la curacion de los metadatos SI/NO 0
4.16. Existencia de un campo de formato adecuado SI/NO 1 10
INDICADOR OPCION DE RESPUESTA VALOR (1/0)
5.1. Dispone de un servidor OAI-PMH SI/NO 1
5.2. Se marcan los registros eliminados SI/NO 1
5.3. Esta disponible el correo electronico del administrador del repositorio SI/NO 0
5.4. Integrado en otros sistemas de informacion de la entidad SI/NO 0
5.5. Etiquetas <meta> en las cabeceras HTML SI/NO 1
5.6. Implementacion de Schema.org SI/NO 1
5.7. El repositorio soporta otros APIs o protocolos diferentes SI/NO 0
5.8. Amplio uso de identificadores (ej. DOI, ORCID, etc.) SI/NO 1
5.9. Uso de ontologias SI/NO 1 6
6. LOGS Y ESTADISTICAS
INDICADOR OPCION DE RESPUESTA  VALOR (1/0)
6.1. Logs almacenados de forma permanente SI/NO 1
6.2. Estadisticas sobre el uso de los recursos SI/NO 0
6.3. Filtrado de acceso de robots o motores de busqueda SI/NO 0
6.4. Estadisticas publicas SI/NO 0
6.5. Recolectores de estadisticas SI/NO 1 2
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7. SEGURIDAD, AUTENTICIDAD E INTEGRIDAD

INDICADOR OPCION DE RESPUESTA  VALOR (1/0)
7.1. Existe copia de seguridad SI/NO 0
7.2. Existen al menos 3 copias de los registros SI/NO 0
7.3. Se emplean sumas de verificacion SI/NO 0
7.4. Se utilizan permisos y perfiles para la gestion SI/NO 1

SI/NO

7.5. Identificacion, control y validacién de formatos

8.1. Permite el enlace con redes sociales SI/NO 0
8.2. Integracion de gestores bibliograficos SI/NO 1
8.3. Exportacion en diferentes formatos SI/NO 1
8.4. Métricas basadas en citas SI/NO 1
8.5. Métricas de nueva generacion SI/NO 0
8.6. Servicios de alertas SI/NO 0
8.7. Enlaces entre formas normalizadas de nombres o identificadores SINO 1 [ a4 |

z

Figura 22. Resultados del modelo de evaluacién aplicado al repositorio Zaguan
Fuente: Elaboracién propia.
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12.5 Anexo IV: Presencia del repositorio Zaguan en algunos recolectores

FECYT %o

INROTACION

(QUEES? SERVICIOS

ACCESO ABIERTO ~

Yo [

ALIANZAS FECYT DOCUMENTOS

ACTUALIDAD ~

Repositorios recolectados

En esta seccién puede consultar todos los recursos nacionales de acceso abierto registrados en RECOLECTA asf como la informacién de las

e pertenecen

Mostrando 1-1de 1

Tipo de repositorio - % Zaguan

Tipo de Politica de

acceso abierto

Servidor

Institucion Nombre del repositorio repaositorio OAI-PMH

Universidadde  Zagu4
Zaragoza

sitorio Digital de la
d de Zaragoza

Instituciona!

 CSV ]

Para mas informacién sobre los repositorios, visite el Directorio de Repositorios Institucionales de REBIUN

stituciones a

APLICAR

Directrices Estructura Protocolo
recolecta OAI-PMH OAI-PMH
X v X

Fuente: FECYT. (2024). Recolecta — Zagudn: Repositorio Digital de la Universidad de Zaragoza. RECOLECTA
https://www.recolecta.fecyt.es/servicios/repositorios

OpenAlRE |EXPLORE

Search Deposit Link Data sources Funders

< Share

Zaguan

Digital Repository of University of Zaragoza

[ Data Source » Institutional Repository + Compatibility: OpenAIRE Basic (DRIVER OA)

Web page: http://zaguan.unizares/ © —>

Summary  Publications (59,889)  Other research products (1,672)  Related Data sources

Description

This site provides access to the output of the institution. The interface Is available in Spanish of English. All items are available as
full-text.

Results with funding information

3,465

Countries
Spain

enAIRE Grapt Last update of records in OpenAIRE: Jul 03, 2024

Q Signin

OAI-PMH

http://zaguan.unizar.es/oai2d *

Detalled information @

OpenDOAR “

Organizations

University of Zaragoza

Found an issue? Give us feedback

Fuente: OpenAlRE. (2024). OpenAlRE - Digital Repository of University of Zaragoza. OpenAIRE Explore.

https://explore.openaire.eu/search/dataprovider?datasourceld=opendoar

::59f51fd6937412b7e56ded1ea2470

€25
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Basic search  Advanced search

Browsing

Search history

Login English

Indexed content providers by date

This is a complete list of content providers indexed by BASE.

» Number of documents: 409,249,264
» Number of content providers: 11,590
» Last update: 2024-09-09
Legend:

3 Open Access

4 Some Open Access Documents

Content provider & v

Name/URL: ~ Zaguan

Digital Repository of University of Zaragoza (ZAGUAN) @

About BASE
What is BASE?
Content providers
Statistics

Team

Contact

Privacy statement

Legal notice

Services / How To

Become a content provider

Golden Rules

Validate your source (OVAL)
Add ORCID iD

HTTP interface

Documents v %OAaw Countryaw System a v

Al All

60.393 3193%) sl Invenio

Further information
Help

FAQ

Mastodon

Logos / Downloads

Accessibility

OAl interface

Further tools

© by Bielefeld University Library 2004-2024 | Powered by SolrCloud & VuFind

Fuente: BASE. (2024). Sources and date of data collection. Bielefeld University Library. https://www.base-

About

Directory

Zaguan

Repository Information

Repository Name
Repository Type
Repository URL
Software Name

Content Types

Subjects

Statistics

search.net/about/en/about_sources date.php

Support

Digital Repository of University of Zaragoza (Zaguan)
Institutional

http://zaguan.unizar.es/

invenio

Conference and Workshop Papers

Theses and Dissertations
Books, Chapters and Sections

Science

Technology
Engineering
Mathematics

Health and Medicine
Arts

Humanities

Social Sciences

Indexed content providers

By date

By country

Help
FAQ

Become a content provider

Type & v In BASE since o

Al

Academic publications 2009-02-24

UNIVERSITAT
BIELEFELD

BN Universitédtsbibliothek

ORCID | e

Contact

[English]

Fuente: OpenDOAR. (2024). Digital Repository of University of Zaragoza (Zaguan). OpenDOAR.

https://v2.sherpa.ac.uk/id/repository/1413
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