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RESUMEN

El turismo ha experimentado un crecimiento exponencial en las ultimas décadas,
consolidandose como uno de los sectores econdmicos mas importantes y de mas rapido
crecimiento a nivel global. Sin embargo, su impacto va mas alla de lo econdémico,
influyendo significativamente en el bienestar y la felicidad de los visitantes. Las Islas
Galapagos, declaradas Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO en 1978, emergen
como un destino Unico que ofrece una oportunidad excepcional para explorar la
interseccién entre el turismo, la conservacion ambiental y la felicidad humana. Este
archipiélago, situado a aproximadamente 1,000 kilometros de la costa ecuatoriana, no
solo es un laboratorio viviente para la investigacion cientifica, sino también un destino
turistico de renombre que atrae a visitantes de todo el mundo fascinados por su
biodiversidad y riqueza natural. La presente investigacion se centra en examinar la
relacién entre la experiencia turistica en las Islas Galapagos y la felicidad de los visitantes,
justificandose por diversas razones que subrayan su relevancia en el contexto del turismo
y el bienestar humano. En primer lugar, existe una creciente conciencia global sobre la
importancia del bienestar subjetivo y la felicidad como indicadores del progreso social,
mas alla de las métricas econdmicas tradicionales. El estudio de la felicidad en el contexto
turistico de las Galapagos permite comprender cdmo las experiencias de viaje,
especialmente aquellas que involucran una conexion profunda con la naturaleza, pueden

contribuir al bienestar general de los individuos.
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ABSTRACT

Tourism has experienced exponential growth in recent decades, consolidating its
position as one of the most important and fastest growing economic sectors globally.
However, its impact goes beyond economics, significantly influencing the well-being and
happiness of visitors. The Galapagos Islands, declared a UNESCO World Heritage Site
in 1978, emerge as a unique destination that offers an exceptional opportunity to explore
the intersection between tourism, environmental conservation and human happiness.
This archipelago, located approximately 1,000 kilometers off the coast of Ecuador, is
not only a living laboratory for scientific research, but also a renowned tourist destination
that attracts visitors from all over the world fascinated by its biodiversity and natural
wealth. The present research focuses on examining the relationship between the
tourism experience in the Galapagos Islands and visitor happiness, justified for several
reasons that underscore its relevance in the context of tourism and human well-being.
First, there is a growing global awareness of the importance of subjective well-being
and happiness as indicators of social progress, beyond traditional economic metrics.
The study of happiness in the tourism context of the Galapagos allows us to understand
how travel experiences, especially those that involve a deep connection with nature,

can contribute to the overall well-being of individuals.

Keywords: Tourism, happiness, subjective wellbeing, Galapagos Islands.



1. INTRODUCCION

El turismo, como fendmeno global, ha experimentado un crecimiento exponencial
en las Ultimas décadas, convirtiéndose en uno de los sectores econdmicos mas
importantes y de mas rapido crecimiento en el mundo. Sin embargo, mas alla de su
impacto econdémico, el turismo tiene el potencial de influir significativamente en el
bienestar y la felicidad tanto de los visitantes como de las comunidades anfitrionas. En
este contexto, las Islas Galapagos emergen como un destino Unico que ofrece una
oportunidad excepcional para explorar la interseccion entre el turismo, la conservacion

ambiental y la felicidad humana.

Las Islas Galapagos, declaradas Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO en
1978, son reconocidas mundialmente por su biodiversidad unica y su importancia
cientifica. Este archipiélago, situado a aproximadamente 1,000 kildmetros de la costa
ecuatoriana, no solo es un laboratorio viviente para la investigacion cientifica, sino
también un destino turistico de renombre que atrae a visitantes de todo el mundo
fascinados por su belleza natural y su rica vida silvestre. La singularidad de este
ecosistema plantea desafios y oportunidades unicas para el desarrollo del turismo
sostenible y la promocién del bienestar humano en armonia con la conservacion

ambiental.

La presente investigacion se centra en examinar la relacion entre la experiencia
turistica en las Islas Galapagos y la felicidad de los visitantes. Este estudio se justifica por
varias razones fundamentales que subrayan su importancia y relevancia en el contexto

actual del turismo y el bienestar humano.

En primer lugar, existe una creciente conciencia global sobre la importancia del
bienestar subjetivo y la felicidad como indicadores del progreso social, mas alla de las
métricas econémicas tradicionales. El estudio de la felicidad en el contexto turistico de las
Galapagos ofrece una oportunidad Unica para comprender como las experiencias de
viaje, especialmente aquellas que involucran una conexion profunda con la naturaleza,
pueden contribuir al bienestar general de los individuos. Como senalan Diener et al.
(2018), el bienestar subjetivo es un componente crucial de la calidad de vida, y entender
los factores que lo influencian en diversos contextos es fundamental para el desarrollo de

politicas y practicas que promuevan el bienestar humano.



Las Galapagos representan un modelo de gestion turistica que busca equilibrar la
preservacion de un ecosistema fragil con el desarrollo econémico y social y nos permite
investigar como este modelo influye en la felicidad de los visitantes, adicional a esto nos
puede proporcionar valiosos datos para otros destinos que buscan implementar practicas
de turismo sostenible. Como argumentan Lengieza et al. (2023), las experiencias de
turismo de naturaleza tienen el potencial de generar beneficios duraderos en términos de
conciencia ambiental y bienestar personal, lo que hace que este estudio sea
particularmente relevante en el contexto actual de crisis climatica y pérdida de

biodiversidad.

Oftro aspecto que justifica esta investigacion es la necesidad de comprender mejor
la relacién entre la autenticidad de las experiencias turisticas y la felicidad. Se considera
y es la hipoétesis principal que las Islas Galapagos ofrecen una experiencia turistica unica
y auténtica, permitiendo a los visitantes interactuar con un entorno natural practicamente
inalterado. Estudiar cémo esta autenticidad contribuye a la felicidad de los turistas puede
proporcionar informacion valiosa sobre la importancia de preservar la integridad cultural y
ecoldgica de los destinos turisticos. Garcia y Lopez (2020) han destacado la importancia
de las experiencias auténticas en la satisfaccion y el bienestar de los turistas, y este

estudio busca profundizar en esta relacion en el contexto especifico de las Galapagos.
1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La investigacion también se justifica por su potencial para informar las politicas de
gestion turistica en las Islas Galapagos y en otros destinos similares. Comprender los
factores que contribuyen a la felicidad de los visitantes, puede ayudar a los gestores
turisticos a disefar experiencias que maximicen el bienestar de los turistas, mientras
minimizan los impactos negativos en el entorno natural y las comunidades locales. Como
sefialan Villacis y Torres (2022), el turismo sostenible en las Galapagos debe buscar un
equilibrio entre la satisfaccion de los visitantes, la conservacion ambiental y el bienestar
de las comunidades locales. Los resultados de este estudio pueden proporcionar
evidencia empirica para guiar estas decisiones de gestidn, sirviendo de modelo para otros
entornos en los que el turismo de naturaleza tenga una potencia similar a la de las Islas
Galapagos. Ademas, esta investigaciéon contribuye al creciente cuerpo de literatura sobre
la felicidad en el turismo, abordando especificamente el contexto del turismo de

naturaleza en un entorno natural unico. Mientras que estudios previos han examinado la



felicidad en diversos contextos turisticos, pocos se han centrado en destinos de alto perfil

medioambiental y de biodiversidad como las Islas Galapagos.

La metodologia propuesta para este estudio se propone un disefio mixto que
incluye una escala de medicion cuantitativa y un guion de entrevistas semiestructuradas
cualitativas todo adaptado especificamente al contexto de las Galapagos. Ambas
herramientas permiten hacer una aproximacién evaluativa de la percepcion de la felicidad
de los visitantes y como es percibida por los loclaes. En un mundo pospandémico donde
la industria del turismo busca redefinirse y recuperarse, entender cémo las visitas a
destinos unicos como las Islas Galapagos contribuyen a la felicidad y el bienestar de los
visitantes, nos puede proporcionar informacion valiosa para la recuperacion y el desarrollo
futuro del sector. La pandemia de COVID-19 ha resaltado la importancia de la salud
mental y el bienestar, y ha llevado a muchos a reconsiderar sus prioridades en cuanto a
viajes y experiencias de vida. En este contexto, comprender cémo las experiencias de
turismo de naturaleza en las Galapagos influyen en la felicidad puede informar estrategias

para un turismo mas significativo y enriquecedor en el futuro.

Finalmente, cabe destacar que mi origen ecuatoriano me ha llevado a orientar esta
investigacion hacia uno de los lugares mas hermosos del mundo y que pertenece a mi
pais. Como ecuatoriana, estoy inmensamente feliz de realizar mi tesis de maestria sobre
la felicidad de los turistas que visitan las Islas Galapagos, un lugar de incomparable
belleza y riqueza natural. Asimismo, cuando visitamos FITUR 2024 con el Master pude
obtener informacién relevante y contactar con empresas del sector turistico de

Galapagos.
1.1.1 Formulacién del problema a investigar (preguntas de investigacion)
Las preguntas de investigacién que se plantean son:
¢,Coémo influyen las experiencias turisticas en las Islas Galapagos en la felicidad y

el bienestar subjetivo de los visitantes?

¢ Qué factores especificos del turismo de naturaleza en las Islas Galapagos

contribuyen mas significativamente a la felicidad de los turistas?

¢, Como impacta el turismo sostenible en las Islas Galapagos en la felicidad tanto

de los visitantes como de las comunidades locales?



¢ Como se relaciona la autenticidad de las experiencias turisticas en las Islas

Galapagos con la felicidad reportada por los visitantes?

1.2 Objetivos de la investigacién

1.2.1 Objetivo general: Analizar la relaciéon entre las experiencias de turismo
propias en las Islas Galapagos y la felicidad que este viaje produjo en los
visitantes, asi como conocer como perciben ciertos actores sociales locales

dicha situacion.

1.2.2 Objetivos especificos:

1. Identificar los componentes clave de las experiencias turisticas en las Islas
Galapagos que mas contribuyen a la felicidad y el bienestar subjetivo de los
visitantes.

2. Evaluar el impacto de las practicas de turismo sostenible en la Islas Galapagos
sobre la felicidad tanto de los turistas como de las comunidades locales.

3. Examinar la influencia de la autenticidad percibida de las experiencias turisticas en
la felicidad reportada por los visitantes de las Islas Galapagos.

4. Desarrollar recomendaciones para mejorar las practicas turisticas en las Islas

Galapagos con el fin de maximizar la felicidad y el bienestar de los visitantes.

2. MARCO TEORICO

2.1 Concepto de la felicidad

2.1.1 Definiciones y enfoques tedricos sobre la felicidad

La felicidad, también conocida como bienestar subjetivo, es una construccion
multifacética que ha sido explorada desde diferentes disciplinas. En psicologia, se ha
definido como un estado emocional positivo y una evaluacion cognitiva favorable de la vida
(Diener et al., 2018). Segun Seligman (2018), el modelo PERMA (Positive Emotions,
Engagement, Relationships, Meaning, Achievement) proporciona un marco integral para
entender los componentes esenciales de la felicidad. Este modelo destaca que la felicidad

se compone no solo de emociones positivas, sino también de estar involucrado en



actividades significativas, mantener relaciones positivas, encontrar sentido a la vida y lograr

metas.

Desde una perspectiva filoséfica, Aristételes argumentaba que la felicidad
(eudaimonia) es el objetivo ultimo de la vida humana, alcanzable a través de la realizacion
de las virtudes y la vida de acuerdo con la razén (Kraut, 2020). Esta visién contrasta con la
nocién hedodnica de la felicidad, que se centra en el placer y la ausencia de dolor. En
sociologia, la felicidad se ve influenciada por factores estructurales como el capital social,
la cohesiéon comunitaria y las politicas publicas que promueven el bienestar (Veenhoven,
2020). En este sentido, la felicidad no solo depende de factores individuales, sino también

del contexto social y econdmico en el que una persona vive.

Enfoques adicionales incluyen la perspectiva del bienestar psicoldgico, que enfatiza
el desarrollo personal, la autonomia, el dominio del entorno, las relaciones positivas con
otros, los propdsitos en la vida y la autoaceptacion (Ryff, 2019). Este enfoque sugiere que

la felicidad es un proceso continuo de crecimiento y desarrollo personal.

2.1.2 Factores individuales, sociales y ambientales que influyen en la
felicidad

En relacion a los diferentes factores que estan presentes en la percpecion de la
felicidad por parte de los visitantes/ turistas, se observan una serie de factores
individuales que estan influyendo en la percepcién de la felicidad por parte de los turistas.
Estos se pueden dividir en: (1) factores genéticos; (2) personalidad y (3) estado de salud.
Diferentes estudios indican que hasta un 50% de la variacion en los niveles de felicidad
entre individuos puede ser atribuida a factores genéticos (Lyubomirsky, 2008). Esto sugiere
gue algunas personas tienen una predisposicion genética a ser mas felices que otras. Por
otro lado, la personalidad, especialmente los rasgos de extraversion y neuroticismo, tienen
una fuerte correlacion con la felicidad (De Neve & Oswald, 2019). Las personas
extrovertidas tienden a ser mas felices debido a su mayor sociabilidad y tendencia a
experimentar emociones positivas. Asimismo, la salud fisica y mental también juega un
papel crucial en la felicidad. Las personas con buena salud tienden a reportar mayores

niveles de bienestar subijetivo.

Por otro lado y no menos importante, se observan los factores sociales que
incluyen: (1) relaciones interpersonales y (2) integracién social. Las relaciones de calidad

con familiares, amigos y colegas tienen un impacto significativo en el bienestar subjetivo



(Helliwell et al., 2019). La satisfaccién con la vida suele ser mayor entre aquellos que tienen
relaciones sociales fuertes y de apoyo. La participacién en la comunidad y la pertenencia a
grupos sociales son importantes para la felicidad. Las personas que estan bien integradas

socialmente tienden a sentir y percibir una mejor felicidad.

Por ultimo, los factores medioambientales que incluyen, por un lado el entorno
fisico y por otro, las condiciones econdmicas, estan presentes en la percepcion de la
felicidad. El acceso a espacios verdes y el contacto con la naturaleza se han asociado
positivamente con el bienestar subjetivo (White et al., 2019). Vivir en entornos seguros y
limpios también contribuye a una mejor calidad de vida y mayor felicidad. La estabilidad
financiera y el acceso a recursos econémicos son esenciales para la satisfaccion con la
vida. Aunque el dinero no compra la felicidad directamente, la ausencia de preocupaciones

financieras puede reducir el estrés y aumentar el bienestar.
2.1.3 Modelos de medicién de la felicidad

Se describen brevemente los principales modelos de medicion de la felicidad, los
cuales se han considerado a lo largo de toda la investigacion, principalmente en el disefio
del instrumento cuantiativo que se ha aplicado a un grupo de turistas que han realizado una
visita a las Islas Galapagos. Se ha elaborado una escala de medicion de la felicidad ad hoc
para aplicarla a visitantes de las Islas Galapagos, utilizando como base las siguientes
encuestas internacionales, pero mas concretamente una de ellas, lo que se explica en la
parte metodoldgica de este trabajo. Dichos modelos se describen en la Tabla 1.

Tabla 1: Modelos de medicion de la felicidad a escala mundial.

Modelo de medicién de la felicidad a escala | Descripcion

mundial

indice de felicidad mundial Utilizado por el Informe Mundial de la Felicidad,
este indice evalua la felicidad basada en varios
factores como el PIB per capita, el apoyo social,
la esperanza de vida saludable, la libertad para
tomar decisiones de vida, la generosidad y la
percepcion de la corrupcion (Helliwell et al.,
2020). Este indice proporciona una vision global

del bienestar subjetivo en diferentes paises.

Encuesta de bienestar subjetivo Desarrollada por la OECD, esta herramienta

mide la felicidad a través de preguntas directas
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sobre la satisfaccién con la vida, afecto positivo
y negativo (OECD, 2019). La encuesta incluye
preguntas sobre diversos aspectos de la vida,
financiera hasta las

desde la situacion

relaciones personales, proporcionando una

vision integral del bienestar.

Escala de satisfaccion con la vida (SWLS)

Propuesta por Diener et al. (2018), esta escala
sigue siendo ampliamente utilizada. Evalua la
satisfaccion global con la vida a través de cinco
items que los individuos califican en una escala
de Likert de 7 puntos, desde "totalmente en
desacuerdo" hasta "totalmente de acuerdo".
Esta escala es simple y facil de aplicar, lo que
la hace util para investigaciones en diferentes

contextos.

Escala de afecto positivo y negativo (PANAS):

Esta escala mide dos dimensiones principales
de afecto: el positivo (sentimientos como
entusiasmo y alerta) y el negativo (sentimientos
como angustia y culpabilidad) (Watson et al.,
1988). Es una herramienta util para evaluar el
equilibrio entre estos dos tipos de afecto, lo cual
es esencial para una comprension completa de

la felicidad.

indice de bienestar personal (PWI)

Desarrollado por la International Wellbeing
Group, este indice mide ocho dominios de
bienestar subjetivo: estandar de vida, salud,
logros en

la vida, relaciones personales,

seguridad, conexién con la comunidad,

seguridad futura y espiritualidad/religion
(Jovanovi¢ et al., 2020). Este indice proporciona
una visién detallada de los diferentes aspectos

que contribuyen al bienestar personal.

Fuente: elaboracion propia.
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2.2 Turismo y Felicidad

El turismo de naturaleza, mas alla de ser una mera actividad recreativa, se inscribe
en un contexto social y cultural mas amplio. Desde una perspectiva sociologica, las
experiencias en entornos naturales pueden entenderse como practicas sociales que
construyen identidades, fortalecen vinculos comunitarios y refuerzan sistemas de valores.
Siguiendo a Cohen (1979), estas experiencias turisticas son fenédmenos sociales complejos
que moldean nuestras percepciones del mundo y de nosotros mismos. Las comunidades
locales, en particular, suelen tener una relacién profunda y significativa con los espacios
naturales que habitan, y el turismo de naturaleza puede convertirse en una herramienta

para preservar estas conexiones y promover el desarrollo sostenible.

La participacion en actividades de turismo de naturaleza puede generar un sentido
de pertenencia a grupos sociales y culturales especificos, como ecoturistas, amantes de la
naturaleza o comunidades indigenas. Estas identidades compartidas facilitan Ila
construccion de redes sociales y el intercambio de valores y conocimientos relacionados
con la conservacion ambiental. Sin embargo, como sefala Butler (1980), el turismo de
naturaleza, al igual que cualquier otra forma de turismo, puede generar impactos
ambientales y socioculturales si no se gestiona de manera adecuada. Es esencial analizar
las dinamicas de poder y las relaciones sociales que se establecen en torno a los espacios
naturales, y buscar soluciones que concilien los intereses de los diferentes actores

involucrados.

La felicidad de los turistas en las Islas Galapagos puede estar profundamente
relacionada con la conexidon emocional que experimentan con el entorno natural y la
biodiversidad unica del archipiélago, ademas de aumentar la atencion de los visitantes
hacia la biodiversidad y el contexto sociocultural en el que se desarrollan dichas
experiencias. Segun Sanagustin, Tobar-Pésantez, y Ravina-Ripoll (2020), las experiencias
vividas en destinos naturales, como la observacién de especies endémicas y la interaccién
con paisajes virgenes, pueden generar un sentido de asombro y satisfaccion que contribuye
al bienestar emocional de los visitantes. Este contacto directo con la naturaleza no solo
proporciona momentos de disfrute, sino que también puede fomentar una mayor
apreciacién por la conservacion del medio ambiente, lo que a su vez puede enriquecer la

experiencia de felicidad.

Los turistas que visitan las Islas Galapagos suelen buscar experiencias que les

permitan desconectarse de sus rutinas diarias y reconectarse con la naturaleza. La
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singularidad de las islas, con su flora y fauna unicas, ofrece una oportunidad inigualable
para este tipo de reconexion. La interaccion con la vida silvestre, como nadar con tortugas
marinas o avistar iguanas marinas, puede ser profundamente impactante y memorable.
Estos momentos de conexidon pueden llevar a un estado de bienestar que es dificil de
replicar en otros contextos aunque también esta presente cuando se une a experiencias de
turismo cultural (Sanagustin, Tobar-Pésantez, y Ravina-Ripoll, 2020). La belleza de los
diferentes espacios y rincones de las islas y la sensacion de estar en un lugar extraordinario

pueden aumentar los sentimientos de felicidad y satisfaccion personal (Loureiro, 2018).

El desarrollo de practicas de turismo sostenible en Galapagos es esencial para
asegurar que tanto los turistas como la comunidad local puedan beneficiarse de la riqueza
natural del archipiélago, promoviendo asi un ciclo de felicidad y bienestar. El turismo
sostenible no solo protege el medio ambiente, sino que también asegura que las
generaciones futuras puedan disfrutar de la misma experiencia enriquecedora. La gestiéon
sostenible del turismo en las Galapagos incluye medidas como la regulacién del nimero de
visitantes, la educacion ambiental para turistas y locales, y la implementacion de practicas

ecoldgicas en las operaciones turisticas (Torres, 2019; Hughes et al., 2018).

El turismo sostenible también puede tener beneficios econdmicos para la comunidad
local, lo que a su vez puede contribuir a su bienestar y felicidad. Los ingresos generados
por el turismo pueden ser reinvertidos en proyectos de conservacion y desarrollo

comunitario, mejorando la calidad de vida de los residentes (Martinez, 2018).

Varios estudios han explorado la relacién entre el turismo y la felicidad. Por ejemplo,
investigaciones han mostrado que las experiencias turisticas que ofrecen autenticidad y
contacto con la naturaleza tienden a ser las mas valoradas por los turistas (Kim, Uysal, &
Sirgy, 2013). La teoria del bienestar subjetivo también sugiere que las experiencias positivas
y significativas pueden mejorar la satisfaccion con la vida y la felicidad general (Diener et
al., 2018). En el contexto de las Islas Galapagos, estas experiencias positivas son facilitadas

por el entorno natural y la gestion sostenible del turismo.

La psicologia ambiental ha demostrado que la naturaleza puede tener efectos
restauradores en la mente humana. La teoria de la restauracion de la atencion sugiere que
los entornos naturales pueden ayudar a recuperar la capacidad de atencién y reducir la
fatiga mental (Kaplan & Kaplan, 1989). Los turistas que visitan las Galapagos pueden
experimentar estos efectos restauradores, lo que contribuye a su bienestar emocional y

felicidad. Estudios recientes han confirmado que las experiencias en la naturaleza,
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especialmente en areas protegidas y de alta biodiversidad, pueden mejorar
significativamente el bienestar emocional y la salud mental de los visitantes (Balmford et al.,
2019).

La educacién ambiental es una parte crucial de la experiencia turistica en las
Galapagos. Informar a los turistas sobre la importancia de la conservacion y el impacto de
sus acciones puede aumentar su aprecio por el entorno y su disposicion a comportarse de
manera responsable. Esto no solo mejora la experiencia turistica, sino que también
contribuye a la conservacion del medio ambiente. Programas educativos y actividades
interpretativas pueden enriquecer la visita, proporcionando un entendimiento mas profundo
del ecosistema unico de las Galapagos y fomentando una actitud de respeto y proteccién

hacia la naturaleza (Hughes & Ballantyne, 2018).

El turismo en las Galapagos no solo tiene un impacto en la felicidad individual de los
turistas, sino que también puede influir en sus percepciones culturales. La interaccion con
la comunidad local y la exposicién a practicas culturales diferentes pueden enriquecer la
experiencia del turista y contribuir a una mayor comprensién y apreciacion de la diversidad
cultural. Este intercambio cultural puede ser una fuente de aprendizaje y crecimiento

personal, aumentando la satisfaccion y el bienestar del turista (Richards, 2018).

La tecnologia también juega un papel importante en la experiencia turistica
moderna. El uso de aplicaciones moviles, realidad aumentada y otras tecnologias puede
mejorar la experiencia del turista al proporcionar informaciéon adicional, facilitar la
navegacion y ofrecer oportunidades de aprendizaje interactivas. Estas herramientas
pueden enriquecer la experiencia del visitante, aumentando su satisfaccion y contribuyendo
a su felicidad general (Neuhofer, Buhalis, & Ladkin, 2015).

La percepcion de seguridad es otro factor importante que influye en la felicidad de
los turistas. Los visitantes tienden a sentirse mas felices y satisfechos cuando perciben que
estan en un entorno seguro. Las Islas Galapagos, siendo un destino relativamente seguro
y bien gestionado, pueden proporcionar una sensacion de tranquilidad y proteccion, lo que
contribuye al bienestar general de los turistas. Las politicas de seguridad y las medidas de
proteccién implementadas en las islas también juegan un papel en la percepcion de los

visitantes y su experiencia de felicidad. (Floyd, Gibson, Pennington-Gray, & Thapa, 2003).

Las actividades fisicas y recreativas disponibles en las Islas Galapagos, como el

senderismo, el buceo y el kayak, también contribuyen al bienestar de los turistas. La
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actividad fisica ha sido ampliamente reconocida por sus beneficios para la salud mental y
fisica. Participar en actividades al aire libre en un entorno natural puede aumentar los
niveles de endorfinas y mejorar el estado de animo. Los turistas que participan en estas
actividades reportan mayores niveles de felicidad y satisfaccion con su experiencia de viaje
(Duffy & Smith, 2003).

La rica historia y cultura de las Islas Galapagos también desempefan un papel
significativo en la felicidad de los turistas. Explorar sitios histéricos y culturales puede
proporcionar una dimension adicional de disfrute y aprendizaje. Los turistas interesados en
la historia de las islas, desde los primeros descubrimientos hasta su importancia en la teoria
de la evolucion de Darwin, pueden encontrar satisfaccion y un mayor sentido de conexién
con el lugar. Las experiencias culturales pueden complementar las experiencias naturales,
proporcionando una experiencia turistica mas completa y enriquecedora (Poria, Butler, &
Airey, 2004).

La felicidad de los turistas en las Islas Galapagos esta intrinsecamente ligada a la
conexién emocional con el entorno natural y la biodiversidad del lugar. Fomentar esta
conexioén a través de practicas de turismo sostenible es crucial para mantener y enriquecer
la experiencia de los visitantes, contribuyendo a su bienestar emocional y a la conservacion
del medio ambiente. La implementacion de politicas de turismo sostenible y la participaciéon
activa de la comunidad local son esenciales para crear un entorno donde tanto turistas

como residentes puedan prosperar y encontrar felicidad.
2.3 Estudio de caso: Islas Galapagos

2.3.1 Caracteristicas unicas del archipiélago y su valor ambiental

Las Islas Galapagos, ubicadas en el océano Pacifico, son reconocidas por su
biodiversidad unica y su importancia ecolégica. Este archipiélago alberga numerosas
especies endémicas y es considerado un laboratorio natural de la evolucion. Las
investigaciones de Charles Darwin en las Galapagos fueron fundamentales para el
desarrollo de su teoria de la evolucidn por seleccion natural (Epler, 2007). El valor ambiental
de las Galapagos es inmenso, no solo por su biodiversidad, sino también por su contribucién
a la ciencia y la conservacion. Son un archipiélago situado en el océano Pacifico, a unos
1.000 kilbmetros de la costa de Ecuador. Estas islas son conocidas por su biodiversidad
Unica y por ser un sitio de gran interés cientifico y turistico. Las Galapagos fueron

declaradas Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO en 1978 y son un destino turistico
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de renombre mundial debido a sus paisajes unicos y su rica vida silvestre (UNESCO, 2023).
Desde un punto de vista geografico, las Islas Galapagos se componen de 13 islas grandes,
6 islas medianas y mas de 200 islotes y rocas, lo que las convierte en un archipiélago de
gran complejidad y diversidad. Este conjunto de islas es conocido por su formacién
volcanica que se ha desarrollado a lo largo de millones de afios debido a la actividad
tectonica en la regién. Las islas principales incluyen Isabela, Santa Cruz, San Cristébal, y
Espafiola, cada una con caracteristicas geograficas y ecolédgicas unicas que contribuyen a

la diversidad del archipiélago (Parque Nacional Galapagos, 2020).

El clima de las Galapagos esta determinado por corrientes oceanicas, como la
corriente de Humboldt, que trae aguas frias y ricas en nutrientes, y la corriente del Nifo,
que puede provocar un aumento de las temperaturas del agua y cambios en los patrones
climaticos. Esta interaccion de corrientes oceanicas resulta en una diversidad de
microclimas que varian desde aridos hasta humedos, lo que a su vez crea habitats diversos
que albergan una rica biodiversidad. Por ejemplo, las zonas mas secas de las islas son el
hogar de cactus y arbustos xerofitos, mientras que las areas mas humedas pueden

presentar bosques de laurisilva y vegetacion densa (Cruz et al., 2019).

La biodiversidad de las Galapagos es notable y se caracteriza por la presencia de
especies endémicas, es decir, aquellas que no se encuentran en ningun otro lugar del
mundo. Entre las especies mas emblematicas se encuentran las tortugas gigantes, que
pueden vivir mas de 100 afios, y los pinzones de Darwin, que fueron fundamentales en el
desarrollo de la teoria de la evolucién de Charles Darwin. Estos pinzones presentan
variaciones en sus picos que se han adaptado a diferentes fuentes de alimento disponibles
en las islas, lo que ilustra el proceso de seleccion natural en accion (Torres & Vargas, 2021).
La singularidad de la flora y fauna de las islas, junto con la diversidad de sus ecosistemas,
hace de las Galapagos un laboratorio viviente para la investigacion cientifica.
Investigadores de todo el mundo se sienten atraidos por la oportunidad de analizar este

completo ecosistema unico en el mundo.

Econdmicamente, el turismo es la principal fuente de ingresos para las lIslas
Galapagos, seguido por la pesca y la agricultura. Sin embargo, el turismo masivo también
plantea desafios significativos, incluyendo la presién sobre los recursos naturales y los
impactos sociales en las comunidades locales. Por esta razén, se han implementado
diversas iniciativas de turismo sostenible para mitigar estos efectos negativos y promover

un desarrollo turistico mas equilibrado y responsable (Villacis & Torres, 2022). Las politicas
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de gestion sostenible del turismo en las Galapagos incluyen restricciones en el numero de
visitantes, regulaciones estrictas sobre las actividades turisticas, y programas de educacion

ambiental para turistas y residentes (Gobierno de Ecuador, 2021).

Ademas de los impactos econdémicos y ambientales, el turismo en las Galapagos
también tiene importantes dimensiones sociales. La interaccion entre los turistas y las
comunidades locales puede llevar a un intercambio cultural enriquecedor, pero también
puede causar tensiones y desafios relacionados con la identidad cultural. Es crucial
considerar estos aspectos sociales en el desarrollo y la gestién del turismo en las
Galapagos para asegurar que los beneficios del turismo se distribuyan equitativamente y

que las comunidades locales se sientan incluidas y respetadas (Garcia & Lopez, 2020).

Desde una perspectiva turistica, las Galapagos ofrecen una variedad de
experiencias que van desde el turismo de naturaleza, aventura y el turismo cultural. Los
visitantes pueden participar en actividades como el buceo, el snorkel, las caminatas
guiadas, y las visitas a centros de interpretacion y museos. Estas actividades no solo
permiten a los turistas disfrutar de la belleza natural de las islas, sino que también fomentan

la educacién y la conciencia ambiental (Parque Nacional Galapagos, 2020).

2.3.2 Impacto del turismo en las Islas Galapagos: aspectos econémicos,

sociales y ambientales

El impacto del turismo en las Islas Galapagos es un tema complejo que abarca
dimensiones econdmicas, sociales y ambientales, requiriendo un analisis multifacético para
comprender sus implicaciones a largo plazo. Desde una perspectiva econdmica, el turismo
se ha consolidado como un pilar fundamental para la economia local, generando ingresos
sustanciales que no solo benefician directamente a los operadores turisticos, sino que
también contribuyen significativamente al desarrollo de infraestructuras y servicios en el
archipiélago. Estudios recientes, como el de Pizzitutti et al. (2022), han profundizado en el
analisis de los flujos econdmicos generados por el turismo, revelando que, ademas de los
beneficios directos, existe un efecto multiplicador que permea diversos sectores de la
economia local. Este efecto se manifiesta en la creacion de empleos indirectos, el estimulo
a la produccion local de alimentos y artesanias, y el impulso a la innovacion en servicios
relacionados con la conservacion y la educacion ambiental. Sin embargo, la dependencia
econdmica del turismo también plantea desafios, especialmente en términos de la
volatilidad del sector frente a crisis globales, como se evidencioé durante la pandemia de

COVID-19. Walsh & Mena (2012) destacan la importancia de diversificar la economia local
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y desarrollar estrategias de resiliencia econdémica para mitigar los riesgos asociados con

esta dependencia.

Desde una perspectiva social y ambiental, el turismo en las Galapagos presenta una
dicotomia compleja. Por un lado, ha sido un catalizador para la implementacion de
programas de conservacion y educacion ambiental, aumentando la conciencia global sobre
la importancia ecoldgica del archipiélago. Iniciativas como el Sistema de manejo de
visitantes (SIMAVIS), analizado por Reck et al. (2010), han demostrado cémo la gestion
turistica puede alinearse con objetivos de conservacion, estableciendo limites de capacidad
de carga y promoviendo practicas de bajo impacto. También es importante destacar el papel
de la tecnologia y la innovacién en la evolucién del turismo en las Galapagos. Benitez-
Capistros et al. (2021) analizan como las nuevas tecnologias estan siendo utilizadas para
monitorear y mitigar los impactos ambientales del turismo. Sistemas de seguimiento GPS
para embarcaciones turisticas, aplicaciones méviles para la educacién de los visitantes y
plataformas de reserva en linea que ayudan a distribuir la carga turistica son ejemplos de
cdmo la tecnologia esta transformando la gestién del turismo en el archipiélago. Estas
innovaciones no solo mejoran la experiencia del visitante sino que también proporcionan

herramientas valiosas para la conservacion y la gestién sostenible.

Por otro lado, el crecimiento del turismo ha intensificado presiones sobre los
ecosistemas locales y las estructuras sociales. Hennessy & McCleary (2011) abordan los
desafios demograficos y culturales asociados con la migraciéon inducida por el turismo,
sefalando céomo el influjo de trabajadores y residentes temporales ha alterado el tejido
social de las comunidades islefias. En el ambito ambiental, la introduccién de especies
invasoras y el aumento de la huella de carbono asociada al transporte turistico siguen
siendo preocupaciones criticas. Meyer (2014) subraya la necesidad de implantar medidas
de bioseguridad mas estrictas y promover modelos de turismo de bajo impacto que prioricen
la conservacion sobre la maximizacion de visitantes. Estos estudios enfatizan la importancia
de un enfoque holistico en la gestion del turismo en las Galapagos, que integre
consideraciones econdmicas, sociales y ambientales para garantizar un desarrollo

sostenible a largo plazo del archipiélago.

Ademas de los aspectos econdémicos, sociales y ambientales, es crucial considerar
el impacto del turismo en la gobernanza y la gestion de politicas publicas en las Islas
Galapagos. La complejidad de administrar un destino turistico que es simultaneamente un

parque nacional, una reserva marina y un sitio del Patrimonio Mundial de la UNESCO ha
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llevado a la implementacion de modelos de gobernanza innovadores. De Koning y sus
colaboradores (2017) analizan como la interseccién entre las politicas de conservacion y el
desarrollo turistico ha dado lugar a nuevas formas de colaboracién entre entidades
gubernamentales, organizaciones no gubernamentales y comunidades locales. Estas
alianzas han sido fundamentales para desarrollar e implementar estrategias de turismo
sostenible que buscan equilibrar las necesidades de conservaciéon con las aspiraciones

econdmicas de una parte o de la mayoria de la poblacion local.

Sin embargo, este modelo de gobernanza también enfrenta desafios significativos.
Latorre et al. (2015) exploran las tensiones que surgen entre los diferentes actores
involucrados en la toma de decisiones, destacando cémo las prioridades divergentes
pueden llevar a conflictos en la asignacién de recursos y la implementacién de politicas.
Por ejemplo, las iniciativas para limitar el numero de visitantes o imponer regulaciones mas
estrictas sobre las actividades turisticas a menudo se enfrentan a la resistencia de
operadores turisticos y algunos sectores de la comunidad local que dependen
econdmicamente del turismo. Estas dinamicas subrayan la necesidad de enfoques

participativos y adaptativos en la gestidn del turismo.

Mirando hacia el futuro, el concepto de "turismo regenerativo" esta ganando traccion
como un paradigma que va mas alla de la sostenibilidad, buscando que la actividad turistica
contribuya activamente a la regeneracion de los ecosistemas y las comunidades locales.
Schep et al. (2014) han analizado el potencial de este enfoque en las Galapagos,
proponiendo modelos de turismo que no solo minimizan los impactos negativos, sino que
también generan beneficios netos para la biodiversidad y el bienestar comunitario. Esto
podria incluir programas de voluntariado cientifico, proyectos de restauracion ecolégica
liderados por turistas, y esquemas de financiacion innovadores que canalizan una mayor
proporcion de los ingresos turisticos directamente hacia iniciativas de conservacion y

desarrollo comunitario.
3. METODO

Se ha llevado a cabo una triangulacion metodoldgica que permitié una comprension
mas completa del fendmeno investigado, al complementar los datos cuantitativos
observados por parte de los visitantes /turistas de las Islas Galapagos con las
interpretaciones cualitativas de informantes relevantes, representantes de diferentes

instituciones publicas y privadas de las Galapagos (Denzin, 2012). El proceso analitico de
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los datos obtenidos se fundamenté en una metodologia mixta, combinando analisis
cuantitativos y cualitativos. Cabe destacar que este trabajo de campo ha sido posible
principalmente por dos motivos: (1) la autora del trabajo es ecuatoriana y posee experiencia
en el sector turistico lo que le ha permitido entrar en contacto con personas del sector y que
se desempefan en las Islas Galapagos y (2) en el mes de enero la autora junto a sus
companeros del Master Universitario en Direccién y Planificacion del Turismo llevaron a
cabo una visita a la feria internacional de turismo FITUR 2024, |la sorpresa fue importante
porque la profesora de TAGI nos habia solicitado llevar a cabo un trabajo de investigacion
sobre la imagen cultural de los destinos turisticos y debiamos seleccionar uno; asi que me
encaminé a seleccionar el stand de las Islas Galapagos consiguiendo informacion relevante

y contactos que me han servido en este trabajo.
3.1. Diseino de la investigacion

El disefio de esta investigacion se fundamenta en la triangulacion metodoldgica que
combina el enfoque cuantitativo y cualitativo para obtener un conocimiento mas profundo e
integral de la realidad social analizada. Asi, se siguié un disefio bifasico secuencial no
simultaneo, primero se aplicé el método cuantitativo y después el método cualitativo,
precisamente porque se observo que era interesante contar con la opinion de personas
habitantes de las islas para complementar los resultados obtenidos en la parte cuantitativa.
Si bien se ha intentado llevar a cabo un disefio lo mas estricto posible, cabe subrayar que
ha habido ciertas limitaciones metodoldgicas. En la fase cuantitativa: (1) la escala podria
ser mucho mas completa y precisa, ha habido ciertos problemas con su elaboracion por
cuestiones culturales y por la multidimensionalidad y complejidad del objeto de estudio y (2)
el muestreo si bien ha sido aleatorio, ha sido por conveniencia a través de la bola de nieve
y con un numero no excesivo de turistas; l6gicamente, hubiera sido deseable una mayor
variedad en la procedencia de los mismos y (3) lo ideal hubiera sido poder contar con una
identificacion mas precisa de las actividades y experiencias llevadas a cabo en el destino,
pero por motivos de tiempo no ha sido posible alcanzar a dicha dimensién como hubiera
sido deseable. En la fase cualitativa, las limitaciones son: (a) la lejania de los entrevistados,
si bien en todo momento manifestaron una actitud proactiva y comprometida con las
preguntas; (b) hubiera sido deseable alcanzar a entrevistar personas de la comunidad local,
vecinos de las islas para conocer sus percepciones en relacion a los objetivos de la
investigacion y (c) el numero de entrevistas es limitado a 7, lo ideal hubiera sido un numero

superior y con una representatividad mas elevada de la poblacién objeto de estudio.
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Fase I: Cuantitativa

Primeramente, se disefid una escala de medicion de la felicidad de la experiencia
turistica de visitantes y turistas de las Islas Galapagos. Se tuvieron en consideracion
algunas de las reglas basicas adquiridas en la asignatura de TAGI (Técnicas Avanzadas de
Gestion de la Informacion) del Master (ANEXOS 1y II).

Asi, se tuvo en cuenta que el lenguaje utilizado en las encuestas, debe ser sea claro,
preciso y neutral para evitar sesgos en las respuestas. Las preguntas deben ser relevantes
y contextualizadas adecuadamente, y es recomendable utilizar escalas de respuesta
categorizadas para medir la satisfaccién y la felicidad de manera cuantitativa (Cohen et al.,
2021). El uso de un lenguaje inclusivo y culturalmente sensible también es crucial para
asegurar que las encuestas sean accesibles y comprensibles para todos los participantes,
independientemente de su origen cultural o nivel educativo (UNWTO, 2020). Cabe subrayar
que la encuesta final se hizo en espafiol, pero también se tradujo al inglés, si bien el 100%
de las respuestas fueron en espafol, principalmente por dos razones: (1) muchos de los
encuestados son ecuatorianos y (2) el resto, al realizar turismo en un lugar en el que se

habla espanol, suelen tener nociones basicas del mismo.

Asimismo, la investigacion sobre la felicidad y el turismo debe considerar la
diversidad de los turistas y los paises y regiones a los que pertenecen. Un dato relevante a
considerar también, es que las experiencias de felicidad pueden variar significativamente
segun factores (variables independientes) como son la edad, el sexo, la cultura a la que se
pertenece, y las propias expectativas personales. Por lo tanto, es importante utilizar
metodologias de investigacion que capturen esta diversidad y que permitan una
comprension los mas ajustada posible de la relacion entre el turismo y la felicidad (Diener
et al., 2018), algo que ha sido investigado pero no en el contexto en el que se ha llevado a

cabo esta investigacion.

La evaluacion de la felicidad en el turismo incluyendo el método cuantitativo, como
la encuesta/ escala que se aplica puede proporcionar datos estandarizados y comparables,
(Gonzalez & Bello, 2021). Este método de medicion nos puede proporcionar una vision mas
completa de la felicidad en el turismo, permitiendo a los investigadores y a los responsables
de la politica turistica disefar intervenciones y estrategias mas efectivas para mejorar el
bienestar y la satisfaccion, primero de los turistas y en segundo lugar del resto de actores

involucrados como son los empresarios, la administracion publica y la comunidad local.
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El método propuesto es una escala de medicion cuantitativa basada en el modelo
de bienestar subjetivo de Diener et al., (2018), adaptado al contexto turistico de las Islas
Galapagos. Esta escala incorpora elementos del enfoque eudaiménico de la felicidad,
considerando aspectos especificos del turismo de naturaleza y la sostenibilidad que son tan
signifivativos en las experiencias en las Islas Galapagos. También dicho disefo se
fundamenté en las escalas ya conocidas, adaptandolas a los objetivos de esta
investigacion. Se basa ademas en la literatura existente sobre felicidad en el turismo y se
adapta especificamente al contexto uUnico de las Islas Galapagos, considerando los
aspectos de turismo de naturaleza, sostenibilidad y conexién con la biodiversidad que son
fundamentales para la experiencia en este destino. Cabe resaltar que la escala definitiva
fue corregida y testeada por varios profesores/as de la Facultad de Empresa y Gestion

Publicas del Campus de Huesca de la Universidad de Zaragoza.

La escala se divide en cinco dimensiones principales: (i) satisfaccién general con la
experiencia que incluye la percepcion de la felicidad; (ii) conexion con la naturaleza y
autenticidad; (iii) crecimiento personal y aprendizaje; (iv) interaccién social y cultural y (v)
percepcidon de sostenibilidad y contribucién. Cada dimension contiene una serie de items
que se evaluan mediante una escala Likert de 5 puntos, donde 1 representa "Totalmente en
desacuerdo" y 5 "Totalmente de acuerdo". Esta escala de 5 puntos permite una mayor

variabilidad en las respuestas y una medicion mas precisa de la felicidad de los visitantes.

Para este estudio utilizaremos una metodologia mixta que constara de encuestas a
turistas de algunos paises que ya hayan visitado las Islas Galapagos y se haran entrevistas

a prestadores de servicios turisticos con el fin de obtener datos mas precisos.

Fase I: Cualitativa

La fase cualitativa de esta investigacion se disefid como un complemento esencial
a la fase cuantitativa, siguiendo un enfoque de triangulacion metodoldgica para obtener una
comprension mas profunda y matizada de la felicidad turistica en las Islas Galapagos. Se
realizaron entrevistas en profundidad a siete informantes clave, cuidadosamente
seleccionados para representar diversas perspectivas dentro del sector turistico de las islas.
Los entrevistados incluyeron guias de turismo, agentes de viajes, gerentes de agencias, y
planificadores de viajes, tanto de instituciones publicas como privadas y auténomos,

asegurando una representacion equilibrada en términos de género y roles profesionales.
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El guion de entrevista, estructurado en seis secciones, abarco temas que iban desde
la percepcidn general del turismo hasta propuestas de mejora, pasando por el impacto en
la felicidad de los turistas y la relacion entre felicidad turistica y sostenibilidad. Las preguntas
fueron disefiadas para obtener una vision profunda sobre las experiencias emocionales de
los turistas, los factores que contribuyen a su felicidad, y como esto se relaciona con la

sostenibilidad del destino.

La metodologia ha incluido una introduccion, garantias de confidencialidad, y un
enfoque semi-estructurado que permitié a los entrevistados expresar libremente sus
perspectivas. Aunque las entrevistas se realizaron a distancia debido a limitaciones
logisticas, esto no impidio la recoleccion de datos ricos y detallados. Este disefio cualitativo
no solo complementd los datos cuantitativos, sino que ha proporcionado un punto de vista
de los actores clave del sector turistico en las Galapagos, contribuyendo asi a una

comprension mas integral del fenémeno de la felicidad turistica en este destino unico.

4. ANALISIS Y RESULTADOS DE DATOS

4.1 Analisis Cuantitativo

Se ha realizado un analisis estadistico descriptivo de las variables dependientes que
forman parte del cuestionario (satisfaccion, conexiéon con la naturaleza, crecimiento
personal, interaccidon social y sostenibilidad y contribucion). Para llevarlo a cabo, se ha
utilizado el programa estadistico SPSS Stadistic 19, en concreto su version de 2019. Los
estadisticos descriptivos analizados son la media, la mediana, la moda, la desviacion tipica

y la varianza.

4.1.1. Descripcion de la muestra

A continuacién, se presenta el analisis descriptivo de las principales variables

independientes manejadas en la escala, explicando brevemente cada una.

La mayoria de los encuestados son mujeres (1=H; 2=M; 3=Prefiero no decirlo), es

interesante resaltar que en la actualidad un nimero cada mayor de mujeres (Grafico 1).
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Grafico 1: Sexo de los encuestados
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Respecto a la edad, observamos que la gran mayoria de encuestados pertenecen al rango
de edad (1=menos de 18 afnos; 2=18-30 afos; 3=31-45 anos; 4= 46-65; 5= mayor de 65

anos) (Grafico 2).
Grafico 2: Edad de los encuestados
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Fuente: elaboracion propia

A continuacién, se presentan las tablas de frecuencias obtenidas con las variables

siguientes.

La mayor parte de la muestra con un (29,7 %) tienen un grado de educacion de

Master y Licenciado, seguido por graduados, pero no titulados universitarios con el 22% de

la muestra, carreras técnicas con el (7,7%), y los Doctores, graduados de colegio y no

responde el (3,3%) (Tabla 1).

Tabla 1: Nivel de educacion de los encuestados

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vaélidos Vacio 3 3,3 3,3 3,3
Colegio 3 3,3 3,3 6,7
Licenciado 27 29,7 30,0 36,7
Graduado 20 22,0 22,2 58,9
Master 27 29,7 30,0 88,9
Doctorado 3 3,3 3,3 92,2
Carrera 7 7,7 7,8 100,0
Técnica
Total 90 98,9 100,0
Perdidos Sistema 1 1.1
Total 91 100,0

Fuente: elaboracién propia
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La mayor parte de la muestra (89%) es de Ecuador, siendo sélo el 11 % de otros
paises (Espana (4,4%), Noruega (1,1%), EEUU (1,1%) y Puerto Rico (2,2%) (Tabla 2).

Tabla 2: Pais de nacimiento de los encuestados

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Validos Vacio 1 1.1 1.1 1.1
Ecuador 81 89,0 90,0 91,1
Espafia 4 4.4 4.4 95,6
EEUU 1 1,1 1,1 96,7
Noruega 1 1.1 1.1 97,8
Puerto Rico 2 2,2 2,2 100,0
Total 90 98,9 100,0
Perdidos Sistema 1 1,1
Total 91 100,0

Fuente: elaboracion propia

La mayor parte de la muestra (37,4%) son casados, solteros (29,7%), Divorciados
(17,6%), en una relacién (11%), No responde (2,2%) y Viudo (1,1%). Faltaria conocer como
viajan, porque la mayoria se sabe por investigaciones previas que lo hacen con familia y/o
amigos (Tabla3).
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Tabla 3: Estado civil de los encuestados

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Vacio 2 2,2 2,2 2,2
Soltero/a 27 29,7 30,0 32,2
Casado/a 34 37,4 37,8 70,0
Relacion 10 11,0 11,1 81,1
Divorciado/ 16 17,6 17,8 98,9
a
Viudo/a 1 1,1 1,1 100,0
Total 90 98,9 100,0
Perdidos Sistema 1 1,1
Total 91 100,0

Fuente: elaboracién propia

La mayor parte de la muestra (26,4%) son ingenieros y tecnoldgicos, turismo y

hoteleria (16,5%), comerciales, administraciones y negocios (8,8%), militares y no responde

(7,7%), abogacia (5,5%), educacion y empleo publico (4,4%), ciencias, salud y jubilados

(3,3%), chef y ama de casa (1,1%). Algo que corrobora la eleccidon de este tipo de destinos

por parte de personas con niveles socioculturales, socioeducativos y por ende,

socioecondmicos medio-altos. Asi las profesiones mas especializadas junto a las personas

procedentes de negocios son las que visitan las islas (Tabla 4).
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Tabla 4: Profesion de los encuestados

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vacio
Validos 7 7.7 7.8 7,8
Ingenieria'y
Tecnologia 24 26,4 26,7 34,4
Comercial
8 8,8 8,9 43,3
Turismo y Hosteleria
15 16,5 16,7 60,0
Administracion y
negocios 8 8,8 8,9 68,9
Educacion
4 4,4 4,4 73,3
Ciencias y Salud
3 3,3 33 76,7
Militar
7 7.7 7.8 84,4
Empleo Publico
4 4,4 4,4 88,9
Jubilado
3 3,3 33 92,2
Abogacia
5 55 5,6 97,8
Chef
1 1,1 1,1 98,9
Ama de casa
1 1.1 1,1 100,0
Total 90 98,9 100,0
Perdidos Sistema 1 1.1
Total 91 100,0

Fuente: elaboracién propia

4.1.2. Analisis de las variables dependientes

Fuente: elaboracion propia

Segun los resultados obtenidos tras el analisis de los estadisticos basicos (Tabla 6),
se concluye lo siguiente: (i) todas las medias de las variables dependientes evaluadas en
el cuestionario estan por encima de la puntuacion 4, es decir, la experiencia en las islas
Galapagos ha sido satisfactoria en relacién con la felicidad y la sostenibilidad; (ii) la moda
de todas las variables es 5, por lo que los participantes de la investigacion consideran el
turismo en Islas Galapagos una experiencia altamente positiva y enriquecedora; (iii) las

varianzas de las cinco variables son bajas, siendo la de la variable «sostenibilidad y
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contribucién» la mas alta (0,371). Esto indica que los datos de la investigacion estan

Tabla 6: Resumen de los estadisticos basicos de las variables dependientes
Conexién con Interaccion Sostenibilidad y
Satisfaccion la Naturaleza | Crecimiento Personal Social Contribucion

Validos 86 86 86 86 86
N Perdidos 5 5 5 5 5
Media 4,670543 4,782946 4,666667 4,459302 4,569767
Mediana 5,000000 5,000000 5,000000 4,666667 4,833333
Moda 5,0000 5,0000 5,0000 5,0000 5,0000
Desv. tip. ,4699998 ,4301313 ,5087470 ,6049556 ,6090092
Varianza ,221 ,185 ,259 ,366 ,371
Asimetria -1,594 -2,532 -2,541 -1,080 -2,318
Error tip. de asimetria ,260 ,260 ,260 ,260 ,260
Curtosis 2,200 6,808 9,051 ,700 8,469
Error tip. de curtosis 514 514 ,514 514 ,514
Rango 2,0000 2,0000 3,0000 2,6667 3,6667
Minimo 3,0000 3,0000 2,0000 2,3333 1,3333
Maximo 5,0000 5,0000 5,0000 5,0000 5,0000
Percentiles 25 4,333333 4,666667 4,333333 4,000000 4,333333

50 5,000000 5,000000 5,000000 4,666667 4,833333

75 5,000000 5,000000 5,000000 5,000000 5,000000

agrupados cerca de la media, mostrando una baja variabilidad entre ellos.

4.2 Analisis cualitativo de los resultados obtenidos con las entrevistas
semiestructuradas

Cabe resaltar que el analisis se llevé a cabo teniendo en cuenta la tabla muestral de
informantes relevantes entrevistados, siempre considerando las dificultades que la
investigadora ha tenido, pues se trataba de realizar un acercamiento a personas

responsables de diferentes instituciones publicas y privadas en las Islas Galapagos. El
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muestreo se hizo por conveniencia, utilizando la bola de nieve y buscando personas con

las que se contactd previamente a la investigacion (Tabla 7).

Tabla 7: Tabla de informantes relevantes

Entrevistado Sexo Cargo Institucién
1 Masculino Guia de Turismo FREE LANCE
2 Femenino Guia de Turismo y Ventas FLANEUR TRIP
ECUADOR & GALAPAGOS
3 Masculino Sales Manager TRIPPLANNERS
4 Femenino Agente de Viajes TIP TOP TRAVEL
5 Masculino Planificador de Viajes AUTONOMO
6 Femenino | Gerente Agencia de viajes NUCANCHI SHOP
7 Femenino Guia de Turismo TURISTIK

Fuente: elaboracidn propia

En primera instancia, se implementd un riguroso analisis de contenido sobre los

textos obtenidos tras la transcripcién de las entrevistas. Este procedimiento implicé una

secuencia sistematica de codificacion, categorizacion y tematizacién de la informacién

(Krippendorff, 2018) y que se puede ver en la Tabla 8 y cuyo resumen se expone mas abajo.

Tabla 8: Cédigos, categorias y temas de las entrevistas

Cédigos Categorias Tema

ECO1 Economia Importancia del turismo para la economia local

ECO2 Economia Dependencia econémica del turismo

ECO3 Economia Vulnerabilidad ante crisis (por ejemplo, la pandemia)

EMO1 Emociones del turista Alegria y sorpresa

EMO2 Emociones del turista Admiracion y bienestar

EMO3 Emociones del turista Conexion emocional con las islas

EMO4 Emociones del turista Impacto en decisiones personales (ejemplo,las bodas)

SOS1 Sostenibilidad Equilibrio entre satisfaccion turistica y preservacion
medioambiental ...

S0S2 Sostenibilidad Preocupacion por el impacto del turismo masivo

SOS3 Sostenibilidad Necesidad de educacion ambiental

SOS4 Sostenibilidad Regulaciones para la conservacion

MEJ1 Propuesta de mejora Infraestructura turistica sostenible

MEJ2 Propuesta de mejora Inversién en energias renovables

MEJ3 Propuesta de mejora Visitas personalizadas y educativas
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MEJ4 Propuesta de mejora Colaboracioén publico-privada

CcoL1 Colaboracion Entre empresarios/as e instituciones publicas

CcoL2 Colaboracion Participacion en la comunidad local

CoL3 Colaboracion Adopcion de practicas ecolégicas

DES1 Desafios Equilibrio entre crecimiento turistico y conservacion del
patrimonio natural y socio-cultural

DES2 Desafios Manejo sostenible del entorno

Fuente: elaboracion propia

Los temas principales sobre los que se dio la opinién fueron: impacto econémico del
turismo; experiencia emocional del turista; sostenibilidad y conservacion; mejora de la oferta
turistica; colaboracion entre actores sociales y econdmicos y desafios para el futuro del
turismo en las Galapagos. Se adoptdé una aproximacion hermenéutica para el examen de
los textos resultantes, siguiendo los principios delineados por Carcamo (2005). Este
enfoque facilit6 un esfuerzo interpretativo-comprensivo que permiti6 una inmersion
profunda en las narrativas de los participantes, posibilitando el acercamiento a los
contenidos subjetivos e ideas de los informantes que contestaron de manera espontaneay
libre.

De dicho andlisis de contenido de las entrevistas sobre el turismo en las Islas
Galapagos revela una serie de temas clave que se repiten a lo largo de las respuestas de
los entrevistados. Las entrevistas reflejan una fuerte conexién entre el turismo, la felicidad
de los visitantes y la necesidad de un manejo sostenible del entorno. Aunque las Islas
Galapagos son vistas como un destino unico y transformador para los turistas, existe una
preocupacion latente sobre como equilibrar el crecimiento del turismo con la conservacion

de los ecosistemas.

Del analisis de las entrevistas destaca la importancia del turismo como motor
economico, su impacto emocional en los turistas, y la necesidad critica de preservar el
entorno natural a través de un turismo sostenible. Las propuestas de mejora se centran en
la colaboracién entre los actores involucrados y en la adopcién de practicas que minimicen

el impacto ambiental.
A continuacién, se presenta un resumen y analisis de los puntos principales:
1. Importancia del turismo para la economia de las Islas Galapagos

Todos los entrevistados coinciden en que el turismo es la principal fuente de ingresos
para las lIslas Galapagos. Las actividades turisticas no solo benefician a hoteles,

restaurantes y agencias de viajes, sino que también apoyan a la comunidad local a través
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del empleo y el sustento econémico. Esta dependencia del turismo es vista tanto como una
fortaleza econdémica como una potencial vulnerabilidad, especialmente en situaciones de

crisis como la pandemia.
2. Impacto emocional y felicidad de los turistas

Las emociones predominantes que los turistas experimentan al visitar las Islas
Galapagos incluyen alegria, sorpresa, admiracion y bienestar. Para muchos, visitar las islas
es cumplir un suefo de toda la vida, y la experiencia genera una conexiéon emocional fuerte.
Los entrevistados destacaron que los turistas suelen sentirse impactados positivamente por

la biodiversidad, los paisajes, y la cercania con la fauna Unica de las islas.

En varios casos, se mencionaron anécdotas de turistas que decidieron
comprometerse o casarse en las islas, o aquellos que regresaron con sus familias para
compartir la experiencia. Esto subraya el impacto profundo que la visita tiene en la vida

personal de los turistas.
3. Relacién entre turismo y sostenibilidad

Un tema recurrente en las entrevistas es la preocupacién por el equilibrio entre la
satisfaccion de los turistas y la preservacion del entorno natural. Si bien algunos
entrevistados creen que hay esfuerzos adecuados para gestionar el turismo de manera
sostenible, otros sefalaron que todavia queda mucho por hacer. La presion del turismo
masivo y las actividades humanas son percibidas como amenazas al ecosistema fragil de

las islas.

Se menciond la importancia de la educacion tanto para los turistas como para los
operadores turisticos, de modo que todos comprendan la relevancia de conservar el entorno
natural. Asimismo, algunos sugirieron que las regulaciones deben ser mas estrictas para

garantizar que los impactos negativos se minimicen.
4. Propuestas de mejora para la experiencia turistica

Los entrevistados ofrecieron varias propuestas para mejorar la experiencia de los

turistas, entre ellas:
. Mejorar la infraestructura turistica y hacerla mas sostenible.

. Aumentar la inversion en energias renovables y tecnologias para el

manejo de desechos.
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. Promover visitas personalizadas que ofrezcan una experiencia

educativa y enriquecedora.

. Fomentar la colaboracién entre el sector publico y privado para

mejorar el acceso a informacién turistica y la infraestructura de transporte.

Ademas, varios entrevistados destacaron la necesidad de que los turistas
comprendan mejor el valor de la conservacion ambiental y como sus acciones impactan en

el ecosistema.
5. Colaboracion entre actores

La colaboracidon entre empresarios, instituciones publicas y la comunidad local es
vista como crucial para mantener la sostenibilidad del turismo y garantizar la satisfaccion
de los turistas. Se sugiere que las empresas turisticas adopten practicas mas ecoldgicas,
mientras que las instituciones publicas deben fomentar politicas que promuevan la

conservacion y el desarrollo sostenible de las islas.
5.-DISCUSION

En esta investigacion se ha perseguido demostrar el vinculo existente entre la
felicidad percibida por los turistas y la realizacion de actividades que se pueden considerar
como caracteristicas del turismo de naturaleza en un entorno natural Unico como son las
Islas Galapagos. En el marco tedrico de este trabajo, ya se sefialan diferentes estudios que
explican el sentimiento o percepcion de felicidad provocada por diferentes variables, como
son: (i) la realizacion de experiencias significativas por parte de las personas; (ii) el alcanzar
objetivos personales y (iii) sentir y emocionarse con la propia vida (Seligman, 2018; Diener
et al., 2018). Precisamente, las caracteristicas que posee este entorno natural, trae como
consecuencia que la experiencia de la visita y la realizacién de diferentes actividades en las
Galapagos, suponga un estado y una percepcion de felicidad alta por parte de los turistas.
Mas aun cuando las islas ofrecen un grado de biodiversidad ecosistémica unica y auténtica.
Esto refuerza los argumentos de estudios previos que sefialan la importancia de las
experiencias auténticas y su capacidad de mejorar el bienestar de los turistas (Uysal, Sirgy,
Woo, & Kim, 2016).

Sin embargo y de manera similar a otros destinos emblematicos y unicos, la
sostenibilidad del turismo en las Galapagos plantea ciertos retos a los que hay que orientar

la oferta y la gestiéon del propio destino. El incremento del turismo puede ejercer presion
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sobre los recursos naturales, comprometiendo la calidad del entorno que inicialmente atrae
a los visitantes y, en consecuencia, puede afectar negativamente la percepcién de felicidad
(Oviedo et al., 2021); algo que ya esta sucediendo en destinos espafioles, por ejemplo
playas paradisiacas u otro tipo de lugares emblematicos. La gestion de este equilibrio es
fundamental para asegurar que el turismo siga siendo una fuente de bienestar tanto para
los turistas como para las comunidades locales. La implementacion de practicas de turismo
sostenible, como la limitaciéon en el numero de visitantes y la promocién de la educacién
ambiental, son estrategias clave que pueden contribuir a este objetivo (Villacis & Torres,
2022).

Esta investigacion proporciona una contribucion para entender los factores que
influyen en la felicidad de los turistas y para guiar la formulacién de politicas publicas que
promuevan un turismo sostenible. Como afirman Lengieza et al. (2024), los destinos
turisticos de naturaleza tienen el potencial de generar beneficios duraderos, tanto en
términos de bienestar personal como de conciencia ambiental, lo que refuerza la
importancia de este tipo de investigaciones en el contexto actual de crisis climatica y pérdida
de biodiversidad. Asimismo, es importante destacar que los resultados de esta investigacion
sugieren que el turismo en las Islas Galapagos no solo tiene un impacto positivo en la
felicidad de los visitantes, sino que también puede influir en sus actitudes hacia la
conservacion ambiental. Este hallazgo es importante, ya que refuerza la idea de que el
turismo puede ser una herramienta poderosa para promover comportamientos

responsables y sostenibles (Hughes et al., 2018).

6.- CONCLUSIONES

El presente estudio sobre la percepcién de felicidad de los turistas en las Islas Galapagos
ha permitido identificar varios factores clave que influyen en su experiencia y bienestar
durante la visita. A partir del analisis cuantitativo y cualitativo, podemos extraer las

siguientes conclusiones:

Primera: Las Islas Galapagos, con su biodiversidad y ecosistemas unicos, representan un
entorno ideal para el turismo de naturaleza. Los turistas valoran la autenticidad de las
experiencias, destacando la interaccion con la fauna y la flora como aspectos clave para

alcanzar altos niveles de felicidad. La inmersion en este entorno natural, junto con el sentido
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de exclusividad que proporcionan las islas, refuerza la conexion emocional y el bienestar
subjetivo de los visitantes. Estos resultados son consistentes con estudios que sefialan la
relacién entre el contacto con la naturaleza y la mejora del bienestar psicologico y

emocional.

Segunda: El andlisis ha dado a conocer que los turistas que perciben que sus actividades
tienen un impacto positivo en la sostenibilidad y conservacion del entorno experimentan una
mayor satisfaccion y sentido de bienestar. Esto subraya la importancia de las practicas de
turismo sostenible como componente clave en la percepcion de felicidad de los visitantes.
A medida que aumenta la conciencia global sobre la importancia de la conservacion
ambiental, los turistas buscan experiencias que no solo sean placenteras, sino también
responsables con el entorno. Este hallazgo refuerza la necesidad de implementar politicas
que fomenten el turismo sostenible, limitando el nimero de visitantes y educando a los

turistas sobre su impacto ambiental.

Tercera: La investigacién también ha demostrado que la autenticidad de las experiencias
turisticas desempefia un papel crucial en la percepcion de felicidad. Los turistas valoran el
hecho de poder interactuar con un entorno relativamente virgen y una cultura local
preservada. Este tipo de experiencias auténticas contribuye a la creacion de recuerdos
significativos y a un mayor bienestar emocional, confirmando que las experiencias genuinas

y culturales son fundamentales para la satisfaccion turistica.

Cuarta: Los resultados muestran que los turistas que se sienten comprometidos con la
conservacion del entorno reportan una mayor satisfaccion con su experiencia en las islas.
Esto sugiere que las estrategias de conservacidon deben integrar programas educativos que
refuercen el papel de los turistas como protectores del medio ambiente. La participacién en
actividades de conservacién activa, como la restauracion ecolégica, podrian potenciar la
conexion emocional y el sentido de responsabilidad hacia las Islas Galapagos, aumentando

asi su percepcion de felicidad.

Quinta: Los datos también han indicado que ciertos factores demograficos como el nivel
educativo y la ocupacion de los turistas influyen en su percepcion de la experiencia turistica.
Aquellos con mayor nivel de formacion, especialmente en areas relacionadas con el medio
ambiente, mostraron una mayor preocupacion por la sostenibilidad y una percepcién mas

positiva de las actividades turisticas respetuosas con el entorno.
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Limitaciones del estudio

A pesar de los resultados y conclusiones que se han obtenido, este trabajo de fin de master

posee ciertas limitaciones que deben ser consideradas:

1.

Aunque el analisis cuantitativo ha sido util para identificar tendencias generales, el
tamano de la muestra de turistas es relativamente pequefio y, en su mayoria, esta
compuesto por visitantes locales y regionales. Esto limita la generalizacién de los
resultados a otros perfiles de turistas internacionales. Futuras investigaciones
deberian incluir una muestra mas representativa y diversa, tanto en términos
geograficos como socioecondmicos. Asi como un analisis estadistico mas complejo

que por falta de tiempo ha sido imposible realizar

El andlisis cualitativo se ha basado en un numero reducido de entrevistas con
actores clave del sector turistico de las Galapagos. Si bien estas entrevistas han
sido valiosas, seria necesario ampliar la muestra para incluir a mas miembros de la
comunidad local, especialmente aquellos que no estan directamente vinculados al

turismo, asi como a un mayor numero de turistas internacionales.

La investigacion se ha llevado a cabo en un periodo de tiempo y en un contexto
particular (ciertos problemas de inseguridad en Ecuador). Los resultados podrian
variar en diferentes momentos o ante cambios en las condiciones del turismo y la
conservacion en las islas. Se podria realizar un seguimiento longitudinal para
observar cédmo evolucionan las percepciones de los turistas y la sostenibilidad del

destino a lo largo del tiempo.

La triangulacion metodoldgica ha permitido obtener una vision mas completa, pero
tanto el uso de encuestas como las entrevistas pueden tener los tipicos sesgos de
deseabilidad social, donde los encuestados tienden a dar respuestas que

consideran socialmente aceptables.

Uso moderado de IA en el analisis

En este estudio, el uso de herramientas de inteligencia artificial (IA) se ha aplicado de

manera moderada y complementaria para mejorar la precision y eficiencia del analisis

documental, tedrico y cuantitativo.

36



7.- RECOMENDACIONES Y PROPUESTAS

A continuacién, se presentan recomendaciones para la que la experiencia de los

turistas genere en ellos cada vez un mas alto grado de satisfaccion.

Cada vez se debe desarrollar programas mas amplios de educacion ambiental que
integren a los turistas en la conservacion activa del entorno, como la participacion en
proyectos de restauracién ecolégica y la implementacién de tecnologias de realidad

aumentada para mostrar el impacto de sus acciones en el ecosistema.

Por otro lado, se debe proteger la autenticidad ecoldgica y cultural de las Islas
Galapagos mediante la regulacién estricta de nuevas construcciones turisticas y el control
de la afluencia de turistas. Se deben implementar politicas que limiten el turismo masivo y

promuevan experiencias personalizadas y sostenibles.

También se puede explorar nuevas tecnologias y practicas innovadoras para reducir
la huella ambiental del turismo, como el uso de energia renovable en embarcaciones
turisticas y la implementacion de sistemas de gestion de residuos mas efectivos. Ademas,

fomentar el turismo de bajo impacto, que priorice el bienestar de los ecosistemas locales.

Seria algo muy innovador el introducir actividades orientadas al bienestar holistico
de los turistas, como sesiones de yoga al aire libre, caminatas de mindfulness en la
naturaleza y programas de bienestar basados en la conexion con el entorno natural, que

ayuden a los visitantes a alcanzar una mayor paz mental y fisica.

Los datos revelan que seria una buena opcion agregar a los programas turisticos a
Galapagos mas actividades de turismo vivencial y que asi los turistas puedan tener mas

conexién con las costumbres y cultura de la comunidad local.

Adicionalmente, se puede apoyar y financiar estudios continuos sobre el impacto del
turismo en la felicidad de los turistas y las comunidades locales, con énfasis en la medicion
de los beneficios psicoldgicos a largo plazo de las experiencias de ecoturismo y en la

identificacion de practicas turisticas que maximicen estos beneficios.

Finalmente, y no menos importante se debe implementar de manera obligatoria mas
campanas de concienciacion dirigidas a los turistas sobre la importancia de las practicas

sostenibles al visitar el archipiélago de Galapagos.

A continuacién se presentan algunas propuestas concretas:
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1. Regulacidn Estricta de Actividades Turisticas:

- Permisos de Actividades Especificas: Introducir un sistema de permisos para
actividades como el buceo, el snorkel y el trekking en areas protegidas. Estos
permisos deben ser gestionados por las autoridades locales y tienen que limitar
el numero de visitantes diarios (Gossling et al., 2018).

2. Fomento del turismo comunitario

- Empoderamiento de comunidades locales:

o Participacion en la planificacion: Involucrar a las comunidades locales en
la planificaciéon del desarrollo turistico para que puedan expresar sus
necesidades y preocupaciones y beneficiarse directamente del turismo
(Richards, 2018).

- Desarrollo de productos turisticos locales:

o Mercados y ferias Locales: Establecer mercados y ferias en los que los
residentes puedan vender productos locales y artesanias. Estos eventos no
solo benefician a los locales econdmicamente, sino que también ofrecen a los

turistas una experiencia auténtica (Richards, 2018).
3. Educacioén y sensibilizacion ambiental
Iniciativas:
1. Programas educativos para turistas:

o Materiales informativos: Crear y distribuir guias, folletos y recursos en linea
que informen a los turistas sobre las reglas de comportamiento, las especies

protegidas y los esfuerzos de conservacion (Hughes et al., 2018).
2. Campanas de concienciacion:

o Campaihas en medios y redes sociales: Lanzar campanas de
concienciacion en medios locales y redes sociales para educar a los turistas
sobre la importancia de las practicas sostenibles y la proteccién del medio

ambiente (Koens et al., 2018).
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4. Desarrollo de infraestructura sostenible

Iniciativas:

- Construccién de alojamientos sostenibles:

o Disefo ecolégico: Promover el disefio y la construccion de edificaciones
que minimicen el impacto ambiental mediante el uso de materiales locales y

técnicas de construccion ecolégicas.
2. Mejora de infraestructura verde:

o Senderos ecoldgicos y areas de descanso: Desarrollar senderos y areas
de descanso que utilicen materiales reciclados y sostenibles, minimizando el

impacto en el entorno natural.

Ejemplo: Crear un centro de visitantes ecoldgico que utilice energias renovables y
materiales sostenibles, y que sirva como un modelo de construcciéon verde y un lugar para

educacion ambiental.
5. Gestidon y conservacion de recursos naturales
Iniciativas:

1. Proteccién de areas naturales:

o Establecimiento de nuevas areas protegidas: Ampliar la red de areas
protegidas para incluir habitats criticos y especies en peligro. Asegurar la

implementacién de medidas de proteccion y gestion efectivas.

6. Promocion del ecoturismo
Iniciativas:
1. Certificacion de ecoturismo:

o Sistema de certificacion: Desarrollar un sistema de certificacion para
empresas de ecoturismo que cumplan con estandares de sostenibilidad y
respeto por el medio ambiente. Esto incluiria la evaluacion de practicas

operativas, el impacto ambiental y la contribucion a la conservacion
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ANEXOS

Anexo |: Escala de Medicion de la Felicidad de los Visitantes a las Islas

Galapagos: Estimado/a participante,

Gracias por tomarse el tiempo para completar esta encuesta, soy investigador de la
Universidad de Zaragoza y estoy realizando un estudio sobre la felicidad que produce un
viaje en modalidad hotel y yate (con una actividad de buceo) en el Archipiélago de las Islas
Galapagos. Su opiniéon es muy valiosa y sera utilizada unicamente con fines académicos.

Todas sus respuestas seran confidenciales. Por favor responda con total sinceridad.
1. Satisfaccién general con la experiencia
1. En general, me siento muy satisfecho con mi visita a las Islas Galapagos.
2. Mi experiencia en Galdpagos ha superado mis expectativas.
3. Siento que esta visita ha contribuido significativamente a mi felicidad.
2. Conexién con la naturaleza y autenticidad
1. Me he sentido profundamente conectado con la naturaleza durante mi visita.

2. Las experiencias que he tenido en Galapagos me parecen auténticas y

Unicas.

3. He experimentado un sentimiento de asombro y maravilla ante la

biodiversidad de las islas.
3. Crecimiento personal y aprendizaje

1. Esta experiencia me ha permitido aprender cosas nuevas sobre la naturaleza

y la conservacion.
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2. Siento que he crecido como persona gracias a esta visita.

3. La experiencia en Galapagos me ha inspirado a ser mas consciente del

medio ambiente.

4. Interaccion social y cultural

1. He tenido interacciones positivas con la comunidad local.

2. Me siento enriquecido culturalmente por mi visita a las Islas Galapagos.

3. He establecido conexiones significativas con otros visitantes durante mi

estancia.

5. Percepcién de sostenibilidad y contribucion

1. Siento que mi visita contribuye positivamente a la conservacion de las Islas

Galapagos.

2. Las practicas de turismo sostenible que he observado aumentan mi

satisfaccion con la experiencia.

3. Me siento responsable y comprometido con la proteccion del ecosistema de

Galapagos.

Anexo II: Happiness Measurement Scale for Visitors to the Galapagos Islands:

Dear participant,

Thank you for taking the time to complete this survey, | am a researcher at the
University of Zaragoza and | am conducting a study on the happiness produced by a hotel

and yacht trip (with a diving activity) in the Galapagos Archipelago. Your opinion is precious
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and will be used for academic purposes only. All your responses will be confidential. Please

answer with complete sincerity.

1. Overall satisfaction with the experience

1. Overall, | feel very satisfied with my visit to the Galapagos Islands.

2. My experience in Galapagos has exceeded my expectations.

3. | feel that this visit has contributed significantly to my happiness.

2. Connection with nature and authenticity

1. | have felt deeply connected to nature during my visit.

2. The experiences | have had in Galapagos seem authentic and unique to me.

3. | have experienced a feeling of awe and wonder at the biodiversity of the islands.

3. Personal growth and learning

1. This experience has allowed me to learn new things about nature and

conservation.

2. | feel like I have grown as a person thanks to this visit.

3. The experience in the Galapagos has inspired me to be more environmentally

conscious.

4. Social and cultural interaction

1. I have had positive interactions with the local community.
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2. | feel culturally enriched by my visit to the Galapagos Islands.

3. | have made meaningful connections with other visitors during my stay.

5. Perception of sustainability and contribution

1. | feel that my visit contributes positively to the conservation of the Galapagos

Islands.

2. The sustainable tourism practices | have observed increase my satisfaction with

the experience.

3. | feel responsible and committed to protecting the Galapagos ecosystem.

Anexo lll: Estructura y guion de entrevista semiestructurada

Seccioén 1: Introduccidén
1. Presentacion del entrevistador:

e Breve introduccion del entrevistador y del proposito de la entrevista.

o Explicacion del objetivo general: "Estamos interesados en entender como los
actores clave en las Islas Galapagos perciben el impacto emocional y la felicidad
que los turistas experimentan durante su visita."

2. Consentimiento y confidencialidad:
e Explicacion sobre la confidencialidad de las respuestas y solicitud de
consentimiento para grabar la entrevista.
Seccion 2: Percepcién general del turismo
1. Desde su experiencia ¢,cdmo describiria la importancia del turismo para la
economia y el bienestar de las Islas Galapagos?
Objetivo: Entender el valor que los entrevistados atribuyen al turismo en la regién.
2, En su opinion, ¢ qué emociones o sensaciones suelen expresar los turistas al
visitar las Galapagos?
Objetivo: Identificar las percepciones sobre las emociones predominantes que los turistas

experimentan.
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Seccidén 3: Impacto de la visita en la felicidad de los turistas

1. ¢, Cree que la visita a las Islas Galapagos tiene un impacto positivo en la felicidad
de los turistas? ¢ Por qué?

Objetivo: Explorar la percepcion sobre la contribucion de la visita a la felicidad de los
turistas.

2. ¢ Ha recibido alguna retroalimentacion directa de los turistas que indique como se
sintieron durante su visita? ¢ Podria compartir algin ejemplo?

Objetivo: Recoger anécdotas o testimonios que reflejen las experiencias emocionales de
los turistas.

3. ¢, Qué aspectos especificos de las Islas Galapagos cree que generan mayor
felicidad en los visitantes (e.g., la biodiversidad, el paisaje, la tranquilidad)?

Obijetivo: Identificar los factores clave que contribuyen a la felicidad de los turistas.
Seccion 4: Relaciéon entre felicidad Turistica y la sostenibilidad

1. ¢, Como cree que la percepcion de felicidad de los turistas esta relacionada con la
sostenibilidad del turismo en las Galapagos?

Objetivo: Explorar la conexion entre las experiencias emocionales de los turistas y la
importancia de un turismo sostenible.

2. ¢, Considera que hay un equilibrio adecuado entre la satisfaccién de los turistas y la
preservacion del entorno natural?

Objetivo: Evaluar las percepciones sobre la gestion sostenible del turismo en las islas.
Seccion 5: Propuestas y mejora

1. ¢ Qué iniciativas o mejoras cree que podrian aumentar aun mas la felicidad de los
turistas durante su visita a las Galapagos?

Objetivo: Recoger propuestas que puedan contribuir a mejorar la experiencia turistica.

2. ¢, Como pueden los empresarios y las instituciones publicas colaborar para
mantener o aumentar la satisfacciéon de los turistas?

Objetivo: Identificar oportunidades de colaboracién entre los sectores publico y privado.
Seccion 6: Conclusion

1. ¢ Hay algo mas que le gustaria afadir sobre la relacion entre el turismo y la
felicidad en las Islas Galapagos?

Objetivo: Dar al entrevistado la oportunidad de expresar cualquier otro pensamiento
relevante.

2. Agradecimiento y cierre:

e Agradecer al entrevistado por su tiempo y contribucién.
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Recordar la confidencialidad de la informacion y la posibilidad de recibir un

resumen de los hallazgos si lo desea.
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