«ss  Universidad %

ili Zaragoza )

SPPS

MASTER OFICIAL

Trabajo Fin de Master

La intervencion social ante la exclusion residencial: un
estudio de caso de los perfiles sociodemogréaficos y de las

experiencias de riesgo de pérdida de vivienda en Zaragoza

Social intervention facing to residential exclusion: a case
study of the sociodemographic profiles and experiences of

housing loss risk in Zaragoza

Autor
ALONSO ALDEA TORREQUEBRADA

Director

JUAN DAVID GOMEZ QUINTERO

Facultad de Economia y Empresa
Master Universitario en Sociologia de las Politicas Publicas y Sociales

Afio académico 2023/2024




“Entrevistador: Y, ¢les comunicaste la situacién y no...?

Informante 3: Si, y nada: que hay mucha gente y poca vivienda. ”



Resumen

En el momento actual de incertidumbre y preocupacion social al respecto de la crisis
residencial y del devenir de las personas acogidas a las medidas paliativas que se vienen
extendiendo desde el inicio de la pandemia, los profesionales del &mbito social y, en especial,
del Trabajo Social, deben profundizar en la comprension de dicha circunstancia para
desarrollar su labor disponiendo del mayor conocimiento posible. La presente investigacion
pretende analizar descriptivamente los perfiles sociodemograficos de los afectados, asi como
la intervencion social que se realiza con las personas en situacion de riesgo de pérdida de
vivienda a través de un estudio de caso en el Area de Vivienda de la Asociacion de Promocion
Gitana de Zaragoza. Dicho estudio se estructura mediante una perspectiva doble: una primera
vision descriptiva de una muestra principal de 58 casos y una segunda cualitativa de una
submuestra de siete casos que aportardn una mirada mas profunda acerca de los itinerarios de
exclusion residencial. Mediante el andlisis de la convergencia discursiva de los entrevistados,
las conclusiones sugieren que, debido a la ausencia de una estructura consolidada de proteccién
en materia de vivienda, asi como a la escasez de recursos habitacionales, se percibe una falta
de capacidad generalizada por parte de los agentes implicados para responder las necesidades
de los afectados. Por Gltimo, se desarrolla una serie de recomendaciones, tales como la practica
del acompafiamiento social continuo con las personas afectadas y la atencién integral sobre
todas las areas donde emergen problematicas, al margen del acceso y mantenimiento de la

vivienda, para tratar de mejorar la intervencion social en este tipo de problemaéticas.

Palabras clave: vivienda, lanzamiento, intervencién social, pueblo gitano, riesgo de

pérdida de vivienda



Abstract

In the current climate of uncertainty and intensified social concern surrounding the
residential crisis and the future of individuals reliant on the palliative measures extended since
the beginning of the pandemic, it is imperative for professionals, particularly those in social
work, to deepen their understanding of these circumstances to execute their roles with the
fullest possible insight. This research aims to provide a descriptive analysis of the socio-
demographic profiles of those impacted, as well as an evaluation of the social interventions
conducted with individuals at risk of housing loss. The study employs a case study approach,
taking the experience of the Housing Area of the Asociacion de Promocion Gitana de Zaragoza.
The research is structured from a dual perspective: firstly, offering a descriptive overview
based on a primary sample of 58 cases, and secondly, a qualitative analysis of a sub-sample of
seven cases, which offers an in-depth examination of the trajectories of residential exclusion.
Through the analysis of discursive convergence among interviewees, the conclusions indicate
a general incapacity among the involved actors to meet the needs of those affected, due to the
absence of a robust housing protection framework and the limited availability of housing
resources. Finally, a series of recommendations are proposed, such as the practice of
continuous social support for affected individuals and comprehensive attention to all areas
where problems arise, beyond merely securing and maintaining housing, in order to try to

improve social intervention in this type of issue.
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1. Introduccion

Desarrollar investigaciones relacionadas con el ambito de la vivienda resulta
habitualmente complejo debido, principalmente, a su caracter multidimensional. Una vivienda
es una entidad con repercusiones sociales, pues puede suponer un elemento de exclusién para
parte de la poblacion que no tiene acceso a ella o que no la disfruta plenamente; también, con
una importante dimensién econdmica, pues se utiliza como objeto de especulacion y se
considera la principal inversion de muchas familias; y, por ultimo, con gran impacto territorial,

ya que proyecta la organizacién y valores de una sociedad (Diaz, 2003; Leal, 1979).

Durante la crisis econdémica que emergié en 2007, se pusieron de manifiesto las
debilidades latentes del parque residencial espafiol, siendo la consecuencia negativa con mayor
impacto social los procedimientos de lanzamiento de vivienda a propietarios insolventes sin
alternativa habitacional (Rodriguez, 2017). La actuacion publica para paliar esta situacion ha
sido lenta y no ha atendido los problemas ultimos que reproducen estas situaciones; no
obstante, algunas medidas paliativas como la continua prorroga de la moratoria del desalojo de
los deudores hipotecarios considerados vulnerables, que se extiende desde 2013 hasta, por
ahora, 2028, si han conllevado ciertos efectos protectores (Ley 1/2013; Real Decreto-ley
1/2024). Este hecho contrasta con la escasa proteccidn que han tenido hasta hace apenas 4 afios
las personas afectadas frente a procedimientos consecuencia del impago de renta o de la
expiracion legal de su contrato en materia de alquiler, aun constituyendo estas, por o menos
desde el afio 2013, momento en el que se clarifican minimamente los indicadores de
lanzamientos arrendaticios e hipotecarios del Consejo General del Poder Judicial (en adelante
CGPJ), las principales causas de desalojo, superando intensamente a los vinculados con las
hipotecas. Si bien, hasta el 31 de diciembre de 2024 el lanzamiento de familias afectadas por
esta Ultima tipologia de procedimientos ha sido igualmente suspendido (Real Decreto-ley
11/2020), la fragilidad de la situacion de las personas afectadas por situaciones de riesgo de
pérdida de vivienda, asi como la incertidumbre al respecto del devenir de la gestion publica de
las consecuencias ultimas de la exclusion residencial, hacen necesaria una reflexion profunda

por parte de todos los agentes sociales implicados.

La estructura de la investigacion comienza con la justificacién y la exposicion de sus
objetivos generales y especificos. Posteriormente, se desarrolla un marco teorico dividido en

tres bloques: entorno legislativo de interes, de la exclusion social a la exclusion residencial e
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intervencion social en situaciones de riesgo de pérdida de vivienda. En tercer lugar, se lleva a
cabo la explicacion de la metodologia en tres fases que se utilizara para el desarrollo de la etapa
empirica de la investigacion. Posteriormente, se realiza el anélisis de los datos, recogidos
mediante dos técnicas: en primer lugar, la explotacion de variables descriptivas de una muestra
principal compuesta por 58 casos de familias en riesgo de pérdida de vivienda, con los que se
esta interviniendo en el Area de Vivienda de la Asociacion de Promocion Gitana de Zaragoza
(en adelante APG Zaragoza); Yy, en segundo lugar, a través de la realizacion de entrevistas
semiestructuradas a una submuestra de siete casos de entre el total de la muestra principal,
seleccionados para que contribuyan con su perspectiva subjetiva en torno a la intervencion
social que se llevd a cabo en sus procedimientos. Finalmente, se desarrollard una serie de
recomendaciones, en base a las respuestas de los informantes, para tratar de mejorar la
intervencion social en este tipo de situaciones y se dispondran una serie de conclusiones en

torno a la investigacion general desarrollada.
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2. Justificacion

La reciente crisis sanitaria y economica, derivada de la pandemia por infeccion de
COVID-19 y de las acciones que se llevaron a cabo para controlar su transmision, intensifico
la problematica de un sector de la poblacién que ocupaba una posicion vulnerable y, ademas,
incorpord en nuevos itinerarios de exclusién a personas que, hasta entonces, se desarrollaban
con normalidad (Calzada, 2020). En el ambito aragonés, este hecho se constata con el aumento
de la carga laboral de los trabajadores sociales, que se refleja en el incremento del nimero de
usuarios del servicio de Atencion Primaria de Servicios Sociales con intervenciones abiertas
entre el periodo 2019 y 2022, ultimo afio con informacion disponible, en el que la cifra se eleva
de 118.886 a 154.090 usuarios; también, a través del ratio de trabajador social por habitante
que, si bien disminuye de 4.398 a 4.081 habitantes por trabajador social, aumenta
considerablemente en la ciudad de Zaragoza (1ASS, 2020; IASS 2021; IASS, 2022) y continta
muy por encima de la recomendacidn de los 3.000 habitantes por trabajador social del Consejo
General de Trabajo Social (Paez y Muriel, 2022); por altimo, a través del elevado consenso
entre los técnicos colegiados participantes de la Gltima investigacion acerca del estado de los
servicios sociales en Espafia, al respecto de la fragilidad que han mostrado los servicios sociales
existentes en Aragon ante la pandemia, asi como al respecto de la sensacion general de

saturacion, obteniendo en ambas cuestiones un consenso superior al 80% (Vicente et al., 2022).

Los perjuicios econdmicos de la pandemia no tardaron en manifestarse, debido al
aumento del desempleo y a la consecuente reduccion de ingresos en los hogares, pudiendo
ejemplificarse a través de diversos indicadores. La tasa de riesgo de pobreza y exclusién social,
denominada AROPE, se incrementa hasta el 26,4% en 2020, tras cinco afos de tendencia
descendiente, registrando una cifra casi tres puntos superior a la del afio 2008. La tasa de riesgo
de pobreza se situod en el 21% en el afio 2020, tras tres afios de descenso y siendo méas de un
punto superior a la cifra registrada en 2008. La poblacion con privacion material severa
aumentd mas de dos puntos entre 2019 y 2020 hasta situarse en el 7%, cifra que duplica la
obtenida en el afio 2008. (Llano, 2020). No obstante, no todos los sectores fueron igualmente
afectados, siendo méas perjudicada la poblacion en situacion mas vulnerable e insegura. Si se
analiza la evolucién del numero de ocupados por ramas de actividad entre 2019 y 2020 se
comprueba que, en solo un afio, destacé la pérdida del 21% de los empleos en hosteleria,
ademas del 10% tanto en actividades artisticas y recreativas como en el servicio doméstico

(Laparra, 2022).
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En materia de vivienda, los problemas tradicionales del mercado de vivienda se
incorporan a la previsible oleada de lanzamientos consecuencia de procedimientos de
ejecuciones hipotecarias y vinculados con arrendamientos, debido a la bajada de ingresos de la
poblacion y a la imposibilidad de pagar sus mensualidades. Este hecho insta al Gobierno a
incorporar medidas, enmarcadas en el denominado “escudo social”, que han ido
paulatinamente mitigando esta situacion. Entre otros aspectos, estas actuaciones, alguna de
ellas ya inexistentes, tiene que ver con la prérroga extraordinaria del plazo de finalizacion del
contrato de arrendamiento, con la moratoria o condonacion de la renta y con la suspension de

los lanzamientos de inquilinos considerados vulnerables (Real Decreto-ley 11/2020).

Todo ello pareceria contrastar con la escasa preocupacion ciudadana reflejada, hasta
hace poco tiempo, a través del analisis del bardmetro que realiza el Centro de Investigaciones
Socioldgicas al respecto de los tres principales problemas existentes en Espafia® (ver Ilustracion
1). En sintesis, se observan dos Unicos periodos de incremento intenso de la percepcion de la
vivienda como uno de los tres principales problemas existentes: el primero durante los afios
2001-2007, en los que aumenta la seleccion de esta respuesta de un 2,3% a un 37,3%, y a partir
del afio 2020, en los que aumenta la seleccion de un 1,2% a un 21,2%. (CIS, 2000-2024).

llustracién 1. La vivienda como uno de los tres principales problemas en Espafia

40 37,3
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Fuente: elaboracion propia en base al CIS (2000-2024)

! Debido a un cambio metodoldgico, en términos estrictos, la serie finaliza en el afio 2020; no obstante,
continGa siendo Gtil. Los resultados durante el periodo 2021-2024, se pueden consultar individualmente.
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Asimismo, cabe destacar la escasez de investigaciones al respecto del proceso de
intervencion social en el &mbito de vivienda, en los que se ahonde tanto en el método que
desarrollan los profesionales como en la experiencia subjetiva de la persona afectada, mas alla
de la exposicidn de datos agregados habitualmente de carécter estadistico (Ramis-Pujol, 2013).

La situacién de riesgo de pérdida de vivienda constituye una problematica de relevancia
en el territorio espafiol; si bien ha sido visibilizada, desde hace tiempo, tanto por organismos
internacionales como por organizaciones sociales y sindicatos, continia dotando de gran
interés profesional tanto su investigacion como su intervencion desde el ambito publico. En la
situacion actual de incertidumbre al respecto de la crisis residencial y del devenir de las
personas acogidas a las medidas paliativas que se llevaron a durante la emergencia
internacional de la pandemia por infeccién de COVID-19, los profesionales del ambito social
y, especialmente, los técnicos vinculados al trabajo social deben profundizar en la comprension

de dicha problemaética para desarrollar su labor de la mejor forma posible (Garcia et al., 2017).

Finalmente, cabe mencionar que se considera necesario enfatizar la voz de las personas
afectadas por situaciones de riesgo de pérdida de vivienda, asi como permitir que expresen su
opinidn y tenerla en cuanto desde el &mbito profesional y académico. En este contexto, el
desempefio profesional del investigador del presente trabajo de investigacion como trabajador
social responsable del Area de Vivienda de APG Zaragoza, establece una situacion idénea para
profundizar en el itinerario de intervencion de las personas en situacion de riesgo de pérdida
de su domicilio habitual, teniendo la posibilidad de ahondar en su experiencia subjetiva durante

el desarrollo del procedimiento.
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3. Objetivos

Previamente a la exposicion de los objetivos y con el proposito de perfilar y justificar
el tema que se intenta desarrollar en el presente trabajo, se puso préactica el método propuesto
por Booth et al. (2010), debido a su utilidad para definir las preguntas de investigacion que se
trataran de responder. De este modo, se comenzé delimitando el dmbito de investigacion
seleccionado hasta que permitiera su investigacion académica: intervencion social en
itinerarios de exclusion residencial. No obstante, resultaba demasiado amplio, ya que no
especificaba qué itinerarios ni qué manifestaciones vinculadas a la exclusién residencial. Por
ello, se continué delimitando el campo de estudio a los expedientes abiertos durante el periodo
que abarca desde abril hasta diciembre del afio 2023 en el Area de Vivienda de APG Zaragoza,
asi como a los itinerarios de exclusidén consecuencia de situaciones de riesgo de pérdida de
vivienda. Posteriormente, dichos autores proponen motivar la anterior propuesta, por lo que
resulta necesario disponer que se tratara de profundizar tanto en el conocimiento de las
personas afectadas como en la intervencion social que se lleva a cabo con ellas por encontrarse
en situacion de riesgo de pérdida de vivienda y, especialmente, en su mirada subjetiva durante
el proceso. Finalmente, es imprescindible justificar la propuesta, por lo que se plantea que, ante
la escasez de evaluaciones detalladas, resulta de interés ahondar en las caracteristicas,
manifestaciones y experiencias de intervencion social en situaciones de riesgo de pérdida del

domicilio habitual.

Una vez planteado, motivado y justificado el ambito de investigacion, es necesario
especificar las preguntas de investigacion. Para ello, se parte de un problema practico: resulta
muy complicado visualizar de manera holistica los procesos de exclusion residencial con los
que se trabaja desde el &mbito social, ya que no existe un protocolo y/o una sistematizacion de
actuacion integral que atienda este tipo de situaciones. Seguidamente, se plantean una serie de
cuestiones que trataran de ayudar a resolver dicho problema: ;qué tienen en comun y qué
diferencia a las personas afectadas?, ¢cual es la génesis de la exclusion residencial?, ¢qué
agentes sociales se implican en esta problematica?, ;cuél es la reaccion fisica y mental de los
afectados? y ¢qué itinerario siguen? Por ultimo, se propone un problema de investigacion: se
necesita comprender cdmo es la intervencion que se realiza en este tipo de situaciones, asi
como cuales son las caracteristicas y la experiencia subjetiva de los afectados por situaciones

de riesgo de pérdida de vivienda.
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Teniendo en cuenta lo expuesto y que, en consecuencia, el objetivo general seria doble,

se redacta una serie de objetivos especificos vinculados (ver Tabla 1):

Tabla 1. Relacidn entre objetivo general y objetivos especificos

Objetivos generales

Realizar un andlisis descriptivo de los
perfiles sociodemograficos de los
usuarios del Area de Vivienda de la
Asociacion de Promocion Gitana de
Zaragoza

Analizar el proceso de intervencion
social que se realiza con dichos usuarios

Fuente: elaboracién propia

1.1

1.2

2.1

2.2

Objetivos especificos

Identificar y analizar las principales
variables que permitan describir las
diversas situaciones familiares de los
usuarios

Proyectar la tipologia de caso que acude
al servicio de vivienda de APG Zaragoza

Reflejar la mirada subjetiva de las
personas afectadas por situaciones de
riesgo de pérdida de vivienda a lo largo
de su experiencia

Explorar qué agentes sociales y qué

recursos técnicos intervienen en este tipo
de situaciones
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4. Marco teorico

Previamente al desarrollo de la metodologia propuesta para ejecutar la investigacion,
resultaria necesario llevar a cabo una revision literaria a través fuentes secundarias, siguiendo
la terminologia de Ibafiez (1986). Este andlisis, imprescindible para contextualizar el objeto de
estudio, comienza sintetizando el entorno legislativo del derecho a la vivienda, asi como las
medidas especificas mas importantes en Espafia y Aragon para intervenir con situaciones de
riesgo de perdida del domicilio habitual; posteriormente, se analiza el concepto de exclusién
social, asi como su vinculacion con el de exclusion residencial, para acabar aterrizandolo en
sus manifestaciones entre la comunidad gitana. Finalmente, se dispone un apartado dedicado a
la intervencidn social frente a este tipo de situaciones, en el que se ahonda en su tipologia,
consecuencias, agentes implicados y papel desarrollado desde el trabajo social, enfatizando la
labor realizada desde el Area de Vivienda de APG Zaragoza, servicio en el que se enmarcan
los casos de estudio seleccionados en la presente investigacion.

4.1 Entramado legislativo de interés

Como es generalmente sabido, la Constitucion Espafiola (en adelante CE) dispone en
su articulo 47 que “los espafioles tienen derecho a disfrutar de una vivienda digna y adecuada.
Los poderes publicos promoveran las condiciones necesarias y estableceran las normas
pertinentes para hacer efectivo este derecho (...)” (1978, p. 11). Dicho precepto trae consigo
cantidad de confusiones, llegando a ser utilizado tanto por quienes reivindican la intervencién
del Estado para garantizar el acceso y mantenimiento de una vivienda como por quienes no
consideran necesaria la accion publica para responder la necesidad habitacional. Este hecho
podria tener su génesis en el contexto politico y economico en el que se desarrollé dicha norma,
asi como en la clasificacion que realiza de los derechos fundamentales. Si bien los derechos
sociales son denominados de segunda generacion, el origen de su reivindicacién es coetaneo a
los de primera generacién, es decir a los derechos civiles y politicos; no obstante, su
reconocimiento y el desarrollo de mecanismos para su efectividad encontraron mayores
dificultades. Esto se debe, parcialmente, a su consideracion de derechos de prestacion o
positivos, asi como a su vinculacion con la igualdad y no con la libertad desde el paradigma
liberal. De este modo, la libertad es interpretada de forma negativa, como la no injerencia del
ambito publico en las acciones de la ciudadania; consecuentemente, el desarrollo de este grupo
de derechos, encontraron fuertes resistencias (Garcia, 2016). En sintesis, la efectividad de este

tipo de derechos necesita de cierta redistribucion econémica y de la extraccion de bienes del
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mercado libre, algo contrario a la l6gica de la economia de mercado. Por otro lado, cabe
destacar que ningun derecho enmarcado en el texto constitucional puede ser analizado
individualmente. La ausencia de vivienda o de un establecimiento analogo adecuado tiene
graves repercusiones en el contenido de otra serie de preceptos, entre los que cabe destacar: la
dignidad personal y el libre desarrollo de la personalidad del articulo 10, la integridad fisica 'y
moral del articulo 15, la intimidad personal y familiar del articulo 18, la salud del articulo 45,
la educacion del articulo 27 (Valifio, 2013), la proteccion de la salud del articulo 43 y el medio
ambiente adecuado del articulo 45.

Particularmente, el derecho a la vivienda se puede considerar como un principio rector
de la politica social y econdémica, Gnicamente alegable, segun dispone el articulo 53.3 de la CE,
si el legislador lo reconoce. Por ello, a la hora de analizar quién es dicho legislador, resulta
imprescindible referirse al articulo 148.1.3 de la CE, en el que se atribuyen a las regiones
autonomicas las competencias en materia de vivienda, urbanismo y ordenacion del territorio.
Si bien, cabe mencionar que, en base a los articulos 149.1.11y 149.1.13 de la CE, que disponen
la concrecidn de las actuaciones, forma y niveles de proteccién, asi como la canalizacién de
recursos, continua la intervencion estatal en materia de vivienda a través, principalmente, de
Planes de Vivienda y, recientemente, mediante el desarrollo de la primera Ley de Vivienda.
Por ultimo, junto con el gobierno central y las comunidades auténomas, los entes locales
disponen, en base al articulo 25.3 de la Ley de Bases de Régimen Local, de ciertas
competencias en materia de vivienda y urbanismo (CE, 1978; Ley 7/1985). Durante la primera
década del presente siglo, la progresiva asuncioén de competencias por parte de las regiones
autonémicas alcanzaria su maximo esplendor con las reformas de los Estatutos de Autonomia.
(Beltran, 2009). En el caso de Aragon, a través de los articulos 71 y 77 de la Ley Organica
5/2007, en relacion con la reforma de su Estatuto de Autonomia, se atribuye la competencia

exclusiva en urbanismo, vivienday obras publicas, entre otros aspectos (Ley Organica 5/2007).

En territorio aragoneés, bajo este paradigma y tras una serie de cambios terminoldgicos
y organizativos, se encuentra el actualmente denominado Departamento de Vertebracion del
Territorio, Movilidad y Vivienda, conformado por seis 6rganos directivos, entre los que se
ubica la Direccion General de Vivienda y Rehabilitacion. A dicha Direccién General le

corresponderia, en sintesis:

“el desarrollo del derecho a una vivienda digna; la planificacion, la ordenacién, la
gestion, el fomento, la inspeccion y el control de la vivienda de acuerdo con las
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necesidades sociales de vertebracion territorial y de sostenibilidad econdmica, social y
ambiental; la vivienda social y la protegida; la atencion a las personas que carecen de
vivienda; la calidad de la construccion y la habitabilidad de las viviendas; y la
rehabilitacién urbana en barrios y nuacleos histéricos y rurales y del patrimonio
arquitectonico de Aragon” (Decreto 34/2020, p. 68).

Del mismo modo, en el término municipal de Zaragoza se constituye en el afio 1981 la
actualmente denominada Sociedad Municipal Zaragoza Vivienda, con el Ayuntamiento de
Zaragoza como socio Unico, siendo su predecesor el Instituto Municipal de Vivienda, que
posteriormente se convertiria en el Patronato de la Vivienda. Su objeto social debiera continuar
siendo promocionar la eficacia en la gestion de la vivienda, la rehabilitacion urbana y la
urbanizacion del suelo por parte del Ayuntamiento, asi como tratar la rehabilitacion de espacios
degradados y reducir los precios de venta o arrendamientos. Entre otros fines, para lograr con
sus objetivos, dicha sociedad debe incentivar la vivienda social en su municipio de actuacion
(Torguet et, al, 2018 y Zaragoza Vivienda, 2018).

Maés alla del entorno legislativo espafiol y su configuracion, en el &mbito internacional,
debido a su enorme relevancia, la vivienda forme parte de numerosas declaraciones
supranacionales, como la Declaracién Universal de Derechos Humanos, en el articulo 25.1, el
Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, en el articulo 11.1, la
Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, la Carta
Social Europea, el Pilar Europeo de derechos sociales, en el articulo 19 y la Carta de Derechos

Fundamentales de la Union Europea, en el articulo 34.3 (Ley 12/2023).

Asimismo, el acceso y disfrute de una vivienda esta intimamente vinculado a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible Unidas (en adelante ODS) impulsados por la Organizacion
de Naciones Unidas (en adelante ONU). La necesidad de asegurar el acceso y mantenimiento
de la vivienda esta explicitamente mencionada en el ODS 11 (ver llustracién 2), pero se
encuentra indirectamente relacionada con muchos otros, entre los que se destacan el ODS 1,
en relacion con la disminucion de situaciones de vulnerabilidad; el ODS 2, sobre alimentacion
sana y suficiente; el ODS 3, sobre la salud mental y fisica; el ODS 4, en relacién con una
educacion de calidad; y el ODS 10, que refiere la reduccién de las desigualdades (ONU-
Habitat, 2019). Es decir, la vivienda es un elemento basico y transversal, cuya carencia implica
la afeccién de muchos otros aspectos intimamente relacionados con el bienestar del ser

humano.
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llustracion 2. Relacion entre los Objetivos de Desarrollo Sostenible y la vivienda

ODS 1
Disminucion
dela
pobreza
ops10 0DS 2
Reduccion de Alimentacion
las OoDS 11 sanay
desigualdades suficiente
Acceso a la
vivienda
oDsS 3
OoDsS 4
Educacion de Salud‘n?ental Y
2 fisica
calidad
adecuadas

Fuente: elaboracion propia

Aun siendo relativamente sencillo percibir consenso en cuanto a la disposicion de
preceptos que tratan acerca del derecho a la vivienda en diferentes normativas, no se encuentra
el mismo acuerdo al tratar de esclarecer qué es una vivienda digna y adecuada, construccién
latente que dota de sentido toda la investigacion. Si bien el contenido de digno parece tener
menos desarrollo que el de adecuado, se puede sintetizar el alcance de ambos. En cuanto al
significado de vivienda digna, se puede vincular al articulo 10.1 de la CE y a la existencia de
un minimo invulnerable que toda normativa debe asegurar. Este contenido ultimo deberia tener
en cuenta las circunstancias personales, familiares y sociales, asi como el contexto de
aplicacién. De este modo, la concepcion de vivienda digna podria ser entendida como la que
se reconoce en cada momento en base a la idea generalmente aceptada de la misma (Valifio,
2013). En cuanto al significado de vivienda adecuada, si que se pueden encontrar una serie de
criterios establecidos hace mas de 30 afios por la ONU. Estos se pueden sintetizar en una serie
de aspectos minimos: seguridad juridica de la tenencia, incluida la proteccion contra el
desahucio y el hostigamiento; disponibilidad de los servicios, materiales, equipamientos e
infraestructuras necesarias; accesibilidad econdmica; habitabilidad, incluida la proteccion
contra el clima; accesibilidad fisica o asequibilidad, en relacién con las barreras
arquitectonicas; emplazamiento adecuado, especialmente vinculado con el acceso al trabajo y
los servicios publicos; y adecuacion cultural, vinculada a la posibilidad de la expresion de la
identidad cultural (Minguijon et al, 2014).
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4.1.2 Medidas especificas contra los lanzamientos sin alternativa

Previamente al analisis del concepto de exclusion residencial y, en consecuencia, de la
nocion de exclusion social en la que se enmarca, resulta necesario analizar varias normativas
especificas que, en mayor o menor medida, han supuesto un punto de inflexion en la

intervencion social con personas en situacion de riesgo de pérdida de vivienda.

En primer lugar, cabe destacar el Convenio de colaboracion entre el CGPJ, el Gobierno
de Aragon y la Federacion Aragonesa de Municipios, Comarcas y Provincias (en adelante
FAMCP), sobre la deteccion de supuestos de vulnerabilidad con ocasion del lanzamiento de
vivienda familiar y medidas de caracter social. Desde 2013, el CGPJ, el Gobierno de Aragon
y la FAMCP vienen prorrogando un convenio de colaboracion con el objetivo de detectar,
durante el desarrollo de los procedimientos de desahucio arrendaticios y de ejecuciones
hipotecarias, situaciones de riesgo de exclusiéon o de especial vulnerabilidad. De este modo,
tratarian de promover su conocimiento por parte de los servicios sociales para que estos lo
trasladen al organismo pertinente y que se intervenga en la situacion. En Gltima instancia, sera
la Direccion General de Vivienda y Rehabilitacion quien decida sobre la inclusion o no de
dichos supuestos en sus programas de vivienda social. Debido a la continuacion de las causas
que originaron la celebracion del convenio hace més de 10 afios, se continud prorrogando hasta
la firma de un nuevo convenio, muy similar, en el afio 2019. En sintesis, dicho texto trata de
proteger a las personas afectadas por procedimientos de ejecucion hipotecaria que versen sobre
vivienda habitual, asi como por procedimientos de desahucio por falta de pago de la renta o
cantidades cuyo pago corresponda al arrendatario sobre su vivienda habitual. ES necesario
aclarar que esta limitacion deja en el limbo, es decir, sin proteccion, cualquier otro tipo de
lanzamiento vinculado a las situaciones arrendaticias, como la expiracion legal o contractual
del plazo; también, cualquier situacién vinculada a la ocupacion sin titulo legal. En sintesis, el
protocolo de actuacion trataria de detectar situaciones de vulnerabilidad en el 6rgano judicial
durante el desarrollo del procedimiento para, previo analisis de la situacion, se de traslado al
Instituto Aragonés de Servicios Sociales (en adelante 1ASS), quien es encargado de estudiarla
en profundidad y, en caso de que considere procedente, de llevar a cabo las medidas
encaminadas para asegurar una intervencidn social sobre la misma. En este caso, si se considera
necesario, se suspendera el lanzamiento con la concurrencia de los requisitos legales para ello.
Si bien la suspension del lanzamiento resulta necesaria, lo verdaderamente trascendental es la

tramitacion urgente de las solicitudes que conlleva para ser incluidos dentro de los programas
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de vivienda social (Orden PRE/211/2019). Asimismo, cabe destacar que los requisitos para
llegar a acceder a la tramitacion urgente de la solicitud para ser incluido en alguno de estos
programas son muy exigentes y farragosos. Sintetizando, se podria disponer que los aspectos
maés importantes son el empadronamiento regular en la Comunidad Auténoma de Aragén, la
percepcion de ingresos no superior a 1,5 veces el Indicador Publico de Renta de Efectos
Multiples (en adelante IPREM), que asciende a 900.-€ mensuales, la acreditacion de necesidad
de vivienda y de no disposicion de uso y disfrute de otra, la concordancia del procedimiento
judicial con el impago de hipoteca o alquiler y la consideracién como deudor de buena fe. Estos
aspectos, se encuentran regulados en los articulos 17 y 18 de la Ley 10/2016 y en el Decreto
102/2013. Esta duplicidad de normativa se debe a que no solo se tienen que cumplir los
requisitos del convenio descrito anteriormente, sino a que también se deben cumplir todos los
preceptos establecidos para ser beneficiario de viviendas de la Red de Bolsas de Viviendas para

el Alquiler Social de Aragén.

En segundo lugar, es necesario hacer referencia al Real Decreto-ley 11/2020, por el que
se adoptan medidas urgentes complementarias en el ambito social y econémico para hacer
frente al COVID-19. El contexto de su desarrollo se ha mencionado anteriormente y esta
integramente vinculado a la extension internacional de la pandemia por infeccion de COVID-
19, asi como a los previsible perjuicios econdmicos y sociales de las medidas de confinamiento
que se desarrollaron para tratar de detener su transmision. En el ambito de vivienda, con el
objetivo de evitar lanzamientos sin alternativa habitacional, subidas de alquileres y cortes de
suministros, se vienen prorrogando una serie de medidas que mitigan estas problematicas. Si
bien algunas de estas ya no tienen vigencia, aquellas de mas interés para la presente
investigacion contindan en vigor. En la actualidad, en base a lo dispuesto en el Articulo 1,
desde la entrada del presente Real Decreto-ley y, por lo menos, hasta el 31 de diciembre de
2024, la persona arrendataria puede instar un incidente de suspension extraordinaria del
desahucio o lanzamiento ante el juzgado, siempre que su origen sea el impago de rentas o la
expiracion legal o contractual, en caso de encontrarse en una situacion de vulnerabilidad
econdmica que le imposibilite a encontrar una alternativa habitacional. Para que opere la
suspension, dicha persona debe acreditar encontrarse en alguna de las situaciones de
vulnerabilidad economica descritas en el articulo 5.1 de la misma norma que, en sintesis,
considera con caracter general no superar unos ingresos equivalentes a 3 veces el IPREM o

que la renta arrendaticia mas los gastos y suministros basicos, resulta superior o igual al 35%
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de los ingresos netos del conjunto de los miembros de la unidad familiar. En territorio aragonés,
el juzgado trasladara al 1ASS dicha documentacidn y solicitara un informe al respecto. El juez,
posteriormente, dictard un auto acordando la suspension si se considera acreditada la
vulnerabilidad y, en su caso, si pondera que no deba prevalecer la posible vulnerabilidad del
arrendador. Por otro lado, e igualmente importante, en base a lo dispuesto en el Articulo 1 bis,
algunos supuestos de lanzamientos para personas econdmicamente vulnerables sin alternativa
habitacional que habitan viviendas sin titulo habilitante para ello, también pueden acogerse a
esta suspension. Si bien el procedimiento es similar, se perciben algunos aspectos mas
limitantes. Primeramente, es necesario que el propietario de la vivienda sea una persona
juridica o una persona fisica titular de mas de diez viviendas; en segundo lugar, a los requisitos
econodmicos del articulo 5.1 anteriormente descrito, se afiade la obligacion de que alguno de
los habitantes de la vivienda sea dependiente conforme al articulo 2 de la Ley 39/2006,
disponga del reconocimiento de victima de violencia sobre la mujer o tenga a cargo o conviva
con un menor de edad; en tercer lugar, una vez emitido informe positivo por el 1ASS, el juez
tomara la decision previa valoracién ponderada y proporcional del caso concreto, teniendo en
cuenta las circunstancias de entrada y permanencia del inmueble, asi como la cooperacién de
los habitantes con las autoridades (RD 11/2020). Asimismo, vinculado a esta serie de medidas,
conviene disponer que, en base al articulo unico del Real Decreto-ley 1/2024, de 14 de mayo,
que modifica el articulo 1.1 de la Ley 1/2013, de 14 de mayo, se extiende, de nuevo, la prérroga
de los lanzamientos consecuencia de ejecuciones hipotecarias de personas considerabas en

supuestos de especial vulnerabilidad.

Por Gltimo, la medida mas reciente y controversial que modifica aspectos vinculados a
las situaciones de riesgo de pérdida de vivienda es, sin duda, la Ley 12/2023, por el derecho a
la vivienda. Tal es asi, que este mismo afio, mediante nota informativa N.° 52/20242, se
comprueba que el Pleno del Tribunal Constitucional ha declarado inconstitucional una serie de
preceptos del texto legislativo, aun desestimando la mayor parte de las quejas dirigidas contra
el mismo. La coloquialmente denominada Ley de Vivienda viene a garantizar un tratamiento
uniforme en todo el territorio espafiol, asegurando unas condiciones basicas y de igualdad entre
las diversas comunidades, asi como sirviendo de parametro constitucional frente a la numerosa

y variada normativa autonomica. En relacion con las situaciones de riesgo de pérdida de

2 Tribunal Constitucional (2024). Nota informativa N. © 52/2024. https:/bit.ly/4dzbRPe
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vivienda, encontramos ya en sus objetivos la intencion de facilitar el acceso a una vivienda
digna y adecuada a las personas que tienen dificultades para obtenerla en el mercado libre,
teniendo especial cuidado con, entre otros, los colectivos vulnerables (Ley 12/2023). En cuanto
a las disposiciones especificas que afectan a los procedimientos de lanzamiento, cabe destacar
las diferencias establecidas para interponer y desarrollar una demanda segun se tenga o no la
consideracion de gran tenedor. Este concepto se dispone en el articulo 3 letra K), definiendo
dicha figura como propietarios, ya sea persona fisica o juridica, que tengan mas de diez
inmuebles urbanos de uso residencial o bien posean una superficie construida de mas de 1.500
m? de uso residencial, excluyendo garajes y trasteros. Asimismo, también se aclara que, en las
zonas que las diferentes comunidades autdbnomas, en uso de sus competencias, declaren un
entorno de mercado residencial tensionado, el numero de viviendas en propiedad para ser
considerado gran tenedor podria ser reducido a la mitad. El resto de modificaciones de interés,
se encuentra en las diversas disposiciones adicionales del texto. En cuanto al reconocimiento
de una situacion de vulnerabilidad, se distingue: una vulnerabilidad econdmica en
procedimientos por impago de rentas que, con caracter general, consiste en la convergencia de
que la renta mas los gastos de los suministros basicos supongan mas del 30% de los ingresos
de la unidad familiar y que, dichos ingresos, no superen con caracter general el limite de 3
veces el IPREM; y una vulnerabilidad social genérica, que podria considerarse en funcién de
la presencia en el domicilio de personas dependientes, victimas de violencia sobre la mujer y
menores de edad. Ademas, afiade que podrian valorarse otras situaciones, por lo que quedaria
a reserva de lo considerado por servicios sociales o el juzgado. En relacion con la admision de
demandas, cabe destacar la obligatoriedad por parte del demandante de especificar si es 0 no
un gran tenedor, asi como si el inmueble constituye la vivienda habitual de la persona que la
habita; asimismo, en el caso de grandes tenedores, deberan especificar si la situacion del
demandado se corresponde o no con la vulnerabilidad mencionada anteriormente, y deberan
acreditar haber tratado de realizar un proceso de conciliacion o mediacion con el demandado
(Torres, 2023). Por ultimo, se dispone la obligacion de sefialar el dia y hora exactos en los que
tendréd lugar el lanzamiento que, si bien, en buena parte del territorio venia indicandose,

pareciese que algunos juzgados, con el objetivo de evitar concentraciones, no indicaban la hora.

4.2 De la exclusion social a la exclusion residencial
Se percibe cierto consenso académico en la literatura, desde finales del siglo pasado, en

cuanto a la sustitucion del concepto de pobreza por el de exclusién social, permitiendo un
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analisis dinamico y multidimensional en base a diversas dimensiones que interaccionan entre
si; asimismo, dicho concepto cada vez se encuentra mas presente en la agenda politica y, por
tanto, en el desarrollo de las politicas publicas. Aunque no existe unanimidad en la definicion
de la exclusion social, pero se puede perfilar su significado como una situacion especifica que
afecta a personas y grupos consecuencia de un proceso de acumulacion de factores de
vulnerabilidad. De este modo, se supera la anterior concepcion economista de la exclusion,
ademas de recalcar el itinerario desde la situacion de integracion social hasta la de exclusion,
en el que emergerian los factores de vulnerabilidad. En contraste, la situacion de plena
integracion social podria considerarse como el resultado de la participacion de los ciudadanos
en tres ejes interdependientes: el mercado, como mecanismo de vinculacion a la creacion de
valor; la redistribucién y el reconocimiento, vinculado con las administraciones publicas; y las

relaciones sociales, en base a la familia y el resto de redes (Subirats et al., 2004).

Dicho cambio de paradigma supone, en sintesis: la transicién de una concepcion
individual a una estructural del contexto que se analiza, teniendo en cuenta los cambios
sociales; el cambio de una concepcion unidimensional a una multidimensional de las
situaciones, en la que el ambito econdmico se complementa con muchos otros; y el abandono
de la concepcidn estatica de las situaciones de vulnerabilidad, entendiéndose ahora como un
proceso dinamico que experimenta cambios. La suscripcion de este paradigma no es,
Unicamente, un ejercicio tedrico o estético, sino la consideracion de las transformaciones
internacionales de la época en que se desarrolla, asi como de sus consecuencias, entre las que
destacan: la globalizacion, la erosion del sistema de bienestar, los cambios sociodemogréficos,
la precarizacion y el incremento de la complejidad de lo social (Blanco et al., 2006; Subirats et
al., 2005).

En base a lo anteriormente expuesto, las dimensiones en las que pueden emerger
procesos de exclusion social serian (ver Tabla 2) la economica, la laboral, la formativa, la
sociosanitaria, la residencial, la relacional y la vinculada a la ciudadania y la participacion.
Dichos espacios estarian constituidos por una serie de factores que pueden acumularse en una
misma persona o grupo. El fragil equilibrio entre una situacion de integracion y exclusién
social vendra determinado por la intensidad y cantidad de factores que se manifiesten, asi como
por el resultado de su relacion con los ejes de desigualdad social, que producen un efecto

transversal en lo anteriormente expuesto.
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Cabe destacar en este momento y, especialmente, debido a la posterior profundizacion
de la exclusion social en la comunidad gitana, el concepto de interseccionalidad. Dicho
termino, cuyo origen se establece a finales de la década de los ochenta del pasado siglo, tendria
su génesis en la necesidad de una abogada afroestadounidense de visibilizar las diversas
opresiones de género y raza que experimentaban unas trabajadoras negras de la compafia
General Motors con respecto al resto de trabajadores (Viveros, 2016). Posteriormente, al
margen del interés practico de la mencionada abogada, ha surgido todo un cuerpo tedrico al
respecto, desarrollando una perspectiva analitica para observar y responder las variadas formas
en las que el género confluye con otras formas de desigualdad y como el resultado de esta
interseccion origina nuevas experiencias de opresion. Una vez superado el paradigma de la
clase como unico responsable de la estratificacion social, asi como una vez comprendiendo que
existen otra serie de factores implicados en dicho proceso, la perspectiva interseccional viene
a permitir visualizar las diversas manifestaciones de desigualdad y los efectos Unicos que
genera, que son algo mas que la suma de sus factores, permitiendo comprender mejor la
situacion de aquellas personas constrefiidas por varios factores de desigualdad y favoreciendo
el desarrollo de medidas especificas necesarias para repararlos. Una perspectiva interseccional
resulta necesaria a la hora de observar la discriminacion que sufre la poblacién gitana, ya que
en ellos confluyen mdltiples factores que producen desigualdad. Este tipo de situaciones no
pueden ser comprendidas ni pueden ser gestionadas considerando los factores que la originan
de manera estanca, debido a que, como se ha mencionado, los efectos que produce son Unicos

y significan algo mas que la suma de los elementos que los componen.

Parece razonable que la confluencia de distintas dificultades en un mismo &mbito, como
puede ser la vivienda, conllevando asi la ausencia de sus funciones integradores, puede ser uno
de los motivos por los que comiencen procesos que comprometan la estabilidad y la cohesion
social de un territorio, es decir, itinerarios de exclusion social (Hernandez, 2013). Dichas
funciones de caracter integrador que cumple la vivienda como necesidad de primer orden, se
pueden sintetizar en: permitir la reproduccion de la institucion familiar, promocionar la
construccién de la propia independencia y autonomia; posibilitar un espacio de consumo, ocio
y conocimiento; facilitar un espacio de socializacién de normas y roles sociales; y actuar como

enlace espacial entre el grupo familiar y el resto de la sociedad (Piedra y Arredondo, 2017).
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Ambitos

Formativo Laboral Econdémico

Sociosanitario

Residencial

Relacional

Ciudadania 'y
participacion
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Tabla 2. La exclusién social como un proceso integral

Principales factores de exclusion

Pobreza econdmica

Dificultades financieras

Dependencia de prestaciones econdmicas
Sin proteccion social

Desempleo

Subocupacién

No calificacion laboral o descalificacion
Imposibilidad

Precariedad laboral

No escolarizacion o sin acceso a la educacion
obligatoria

Analfabetismo o bajo nivel formativo

Fracaso escolar

Abandono prematuro del sistema educativo

Barrera linguistica

No acceso al sistema y a los recursos sociosanitarios
basicos

Adicciones y enfermedades relacionadas
Enfermedades infecciosas

Trastorno mental, discapacidades y enfermedades
cronicas

Sin vivienda propia

Infravivienda

Acceso precario a la vivienda

Viviendas en malas condiciones

Malas condiciones de habitabilidad

Espacio urbano degradado, con deficiencias o
carencias basicas

Deterioro de las redes familiares
Escasez o debilidad de redes familiares
Escasez o debilidades de redes sociales
Rechazo o estigmatizacion social

No acceso a la ciudadania

Acceso restringido a la ciudadania
Privacion de derechos por proceso penal
No participacion politica o social

Fuente: elaboracion propia en base a Subirats et al. (2004)

Ejes de

desigualdad

Género

Edad

Etnia / procedencia o lugar de nacimiento
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Siguiendo la argumentacion anterior y entendiendo la exclusion social como un proceso
de acumulacion de desventajas en los derechos fundamentales de los ciudadanos en
dimensiones basicas que construirian su bienestar, el concepto de exclusién residencial
resultaria muy similar. De esta forma, se podria definir como una acumulacién de
problematicas en las condiciones de alojamiento de los individuos que deteriora sus derechos,
debido a la anteriormente vinculacion de la vivienda con numerosos preceptos constitucionales
(Hernandez, 2013). En sintesis, la consideracion de la vivienda como una dimension de la
exclusion social supone percibirla como una necesidad social de gran importancia, ademas de

un ambito fundamental para la integracion social de una persona.

Por ultimo, es necesario mencionar que, para que la vivienda funcione como mecanismo
integrador, debe cumplir una serie de requisitos ya que, de lo contrario, se transforma en un
factor de vulnerabilidad que contribuye a desencadenar procesos de exclusion social.
(Hernandez, 2013); es decir, se debe entender de manera similar a la exclusion social, como un
proceso en el que las personas afectadas se van situando en posiciéon de inferioridad con
respecto al resto de los individuos. Siguiendo con esta linea, Cortés (2004, p.42), que define
esta situacion como el resultado de que “las condiciones que articulan la construccion social
de las necesidades de alojamiento no se cumplen de forma adecuada”, establece cuatro
requisitos minimos necesarios para el disfrute de la vivienda. En funcion de cémo se
manifiestan, pueden suponer limitaciones que produzcan situaciones de vulnerabilidad en

personas, grupos o comunidades (ver Tabla 3).

Tabla 3. Requisitos minimos de la vivienda segtn Cortés

Requisito Definicién
Accesibilidad Posibilidad de disponer de una vivienda sin que suponga un
esfuerzo econdmico excesivo para los interesados.
Adecuacion Equilibrio entre condiciones de la vivienda y necesidades de
los que la habitan. Su definicién depende del contexto que se
considere.
Habitabilidad Vinculada a la calidad constructiva de la vivienda y de los

servicios de su entorno, permitiendo o dificultando el acceso a
las funciones sociales mencionadas.

Estabilidad Posibilidad de uso con certidumbre. Vinculada al equilibro
entre el derecho a la vivienda y el derecho a la propiedad.

Fuente: elaboracion propia en base a Cortés (2004)
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Desde otra perspectiva, una de las méas habitualmente consideradas, el disponer de una
vivienda pasa por disfrutarla en tres ambitos diferentes: social, legal y fisico. De este modo, la
tipologia ETHOS (ver Tabla 4) considera necesario, al respecto del ambito lega, disponer de
un titulo habilitante, que supone seguridad en la ocupacion y la tenencia; en cuanto a lo social,
se plantea que la vivienda debe proteger la intimidad y promocionar las relaciones sociales; y,
en referencia a la habitabilidad, dispone que las condiciones del hogar deben adecuarse a las
necesidades de los que lo habitan. La ausencia de alguna de estas condiciones se puede
esquematizar a través cuatro categorias conceptuales principales: sin techo, sin vivienda,
vivienda insegura y vivienda inadecuada; seguidamente, estas dimensiones establecen una
serie de categorias operativas, que se podrian resumir como: sin alojamiento de ningun tipo,
alojamientos temporales con o sin apoyo, alojamientos precarios y espacios insalubres,
respectivamente. Por Gltimo, se plantean una serie de situaciones residenciales que facilitan su
analisis como, por ejemplo: personal vivienda en el espacio publico, personas en albergues
para mujeres, personas viviendo bajo amenaza de desahucio y personas viviendo en chabolas,

respectivamente (Brandle y Garcia, 2013).

Tabla 4. Categoria ETHOS

Categoria operativa Situacion residencial
Persona vivienda en la S .
2 1 - . 1.1  Enespacio publico o exterior
S intemperie
o
= 9 Persona en albergue o 21 Personas en albergue nocturno o de baja
@ centro nocturno ' exigencia

3.1  Enalbergues y centros de alojamiento

< Personas que viven en
§ 3 centros para personas sin 3.2  En alojamiento temporal y de transito
O hogar temporales _—
5 g P 3.3  Alojamiento con apoyo
(]
©  ®© Personas en albergues .
- T 4 . g 4.1  En albergues para mujeres
S S para mujeres
L 5 En alojamiento temporal o centros de
8 'S Personas en centros de 5.1 recepcion
c 5 alojamiento para o .
75} L En alojamientos para trabajadores
@ inmigrantes 5.2 temporegos P )

Personas que tienen 6.1  Eninstituciones penales

g prevista su salida de g2  Epinstituciones sanitarias
instituciones o centros de
internamiento 6.3  Encentros de menores
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. En residencia para personas mayores sin
Personas que reciben 7.1 parap y

hogar
! apoypgllargoplazo porsu En vivienda tutelada y con apoyo
condicion de sin hogar 7.2 i
sostenido
© Personas viviendo en 8.1  Temporalmente con familia o amistades
=2 8  alojamiento inseguro sin 8.2  Subalquiler ilegal
3 titulo legal 8.3  Ocupacion ilegal de terrenos
é 9 Personas viviendo bajo 9.1  Enrégimen de alquiler
S amenaza de desahucio 92  Con vivienda en propiedad
= Personas viviendo bajo Con denuncias presentadas ante la
> 10 . . 10.1 .
amenaza de violencia policia
< . 11.1 Caravanas y similares
g Personas viviendo en Edificaciones no convencionales para
§ 11  estructuras temporales y 11.2 il P
S no convivenciales
< 11.3  Estructuras temporales
cd - =
B|qp |Personas viviendo en |, | phifieio ocupado inadecuado para vivir
D alojamiento impropio
-; 13 Personas en condiciones 131 Muy por encima de los estandares de

de hacinamiento hacinamiento

Fuente: elaboracion propia en base a FEANTSA (2017)

4.2.1 Exclusién social y residencial en el pueblo gitano

La realidad actual del pueblo gitano en Espafia, marcada por una diversa acumulacion
de problematicas en las distintas reas de emergencia de procesos de exclusion, viene precedida
de una historia caracterizada por la marginacion, el sefialamiento, la persecucion, los intentos
de asimilacion e, incluso, de genocidio. Desde la préactica llegada del pueblo gitano a la
peninsula a principios del siglo XV, aun pudiendo considerar un breve periodo de acogida
favorable, la respuesta de la sociedad mayoritaria fue terriblemente hostil, amparandose en el
paulatino desarrollo de un conjunto legislativo marcadamente antigitano. Si bien, la génesis de
este odio hacia el pueblo romani resulta muy compleja, algunos autores distinguen tres
principales motivos: el conflicto entre el nomadismo romani y el sedentarismo de la sociedad
mayoritaria, la construccion de un relato peyorativo sobre el pueblo romani y el incremento de

la intolerancia religiosa europea (Gabarre, 2023).

Dicha persecucidn, ha tenido un profundo impacto en el desarrollo de la construccion
de la identidad del pueblo gitano vy, por ello, en su devenir. Pareciese que las caracteristicas
tradicionales que, desde una perspectiva macrohistérica algunos autores relacionan con la
conciencia de pertenencia al pueblo gitano, como son el origen comin en la India, una vida

errante, el romané como lengua comun, las familias extensas, la fuerte cohesion social
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horizontal, la gerontocracia, la importancia del matrimonio, la tradicional oral, las leyes
consuetudinarias, el consejo de ancianos y el destierro (Rojas y Gamboa, 2008), fueran
consecuencia de su necesidad Unica de supervivencia. No obstante, ese intento de reproduccion
de su cultura ha conllevado un fuerte aislamiento con respecto a la sociedad mayoritaria. Es
decir, debido a la represion por parte de la sociedad mayoritaria, el pueblo gitano habria
desarrollado mecanismos de control con el objetivo de sobrevivir. Todo ello, puede tener
graves implicaciones: en primer lugar, para aquellas personas que, dentro de esa minoria, no
cumplen con el estereotipo de lo que significa ser gitano y se sienten coartados a la hora de
desarrollar su vida; en segundo lugar, puede generar relaciones jerarquicas dentro del pueblo
gitano, entre quienes tienen una concepcion de la identidad como un conjunto de caracteristicas
inmutables que son ampliamente aceptadas y aquellos que no; y, por Gltimo, a la hora de

desarrollar intervenciones sociales junto con actores representantes del pueblo gitano.

Si bien, durante el comienzo del periodo constitucional, en Espafia, se establece un
marco legislativo en el que no se discrimina al pueblo gitano, la ausencia de mecanismos
efectivos de transmision de bienestar y la continuidad o, incluso, el aumento de la desigualdad
frente a la sociedad mayoritaria demuestra que una igualdad juridica no es suficiente para
transformar la realidad (Rodriguez, 2023). Como se ha mencionado anteriormente, la
confluencia de factores externos al pueblo gitano, entre los que destacan la represion
institucional y el rechazo de la sociedad mayoritaria, con otra serie de factores internos, como
puede ser el aislamiento que llevaron a cabo con el objetivo de reproducir su identidad étnica,
han conllevado una acumulacién de problematicas en los diferentes &ambitos de emergencia de
procesos de exclusion. Aun con ciertos avances en los Ultimos afios, el pueblo gitano se
encuentra sobrerrepresentado en muchos de los factores de representacion de la exclusion, algo
que se ve agravado al relacionarse con los ejes de desigualdad social y analizarse desde un

enfoque interseccional.

Diversos indicadores, entre los que se podria destacar la tasa de riesgo pobreza, el
fracaso escolar en estudiantes de Educacion Secundaria Obligatoria (en adelante ESO) y la
residencia en alojamientos que no cumplen unas condiciones minimas de habitabilidad, de
ambitos variados como el economico, formativo y residencial, respectivamente, exponen que
la desigualdad continta siendo muy acusada en el pueblo gitano, asi como que se encuentran
sobrerrepresentados con respecto a la sociedad mayoritaria. Mas especificamente, la tasa de
riesgo de pobreza, que mide el porcentaje de personas gque viven en hogares cuyos ingresos no
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ascienden al 60% de la mediana equivalente nacional, se eleva al 85,9% en la poblacion gitana,
frente a un 22,9% en la poblacién general (FSG, 2019); el fracaso escolar, que refiere los
jovenes entre 16 y 24 afios que no se han graduado de la ESO, asciende a un 62,8% entre la
poblacion gitana frente a un 4% de la poblacion general (FSG, 2023); vy, por altimo, el indice
de hacinamiento, en funcién de la investigacion observada, tratando en cualquier caso que sea
reciente, puede variar desde un 8,9% (FSG, 2016) hasta un 35% (Borras-Batalla y Macias-
Maranda, 2023), siendo ambas cifras muy superiores al 4,7% de la poblacion general.

Una vez expuesto una sintesis del panorama general de la poblacion gitana, resulta
necesario adentrarnos mas en las problemaéticas especificas en el &mbito de vivienda y, en
particular, en alguna de sus manifestaciones en el territorio aragonés. Si bien se aprecia, en
varias de las investigaciones consultadas, que existe una serie de avances al respecto,
especialmente en el proceso de acceso a viviendas normalizadas y en la mejoria de sus
equipamientos basicos, todavia persisten numerosas dificultades, siendo la continuacion del
chabolismo, la sobreocupacion, asi como el deterioro de las viviendas y los entornos urbanos
las mas sefaladas. En Aragon, la presencia de chabolas alcanza el 8,49% del total de las
viviendas identificadas por el Mapa elaborado por la Fundacion Secretariado Gitano (en
adelante FSG) (2016) que, aun sin pretender establecer un censo, desarrollan una de las
investigaciones mas amplias al respecto. Este porcentaje resulta muy elevado en comparacion
con el resto del Estado, que supone un 2,17%. Asimismo, el conjunto de infraviviendas en
territorio aragonés, con respecto al total analizadas, se sitda en el 10,78%. Otro aspecto que
destacar seria el escaso peso de la vivienda protegida como medio de acceso a la misma en
Aragon, que se sitta en un 20,97% frente al 74,34% de vivida libre, en la que su régimen de
tenencia es mayoritariamente el alquiler. Siguiendo la Gltima Estrategia aragonesa al respecto
de la poblacién gitana (IASS, 2023), cabe destacar la segregacién espacial de dicha poblacion
en varias zonas en las que tanto las condiciones de habitabilidad como la calidad de los
equipamientos del entorno disminuyen enormemente, destacando el municipio de Epila y

determinadas zonas agricolas de Valdejalon y Bajo Cinca.

4.3 Intervencion social en situaciones de riesgo de pérdida de vivienda

4.3.1. Situaciones de riesgo de pérdida de vivienda, tipos y consecuencias
Primeramente, resulta necesario definir qué tipo de situaciones refiere en la presente
investigacion la construccion “situaciones de riesgo de pérdida de vivienda”. Siguiendo la

terminologia de varios autores ya mencionados, podriamos definir esta situacion como aquella
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que se manifiesta cuando una persona o unidad de convivencia carecen del requisito de
estabilidad propuesto por Cortés (2004), imposibilitando el uso con certidumbre de su vivienda,
siendo consecuencia Ultima de esta situacion la ausencia de equilibro entre el derecho a la
vivienda y el derecho a la propiedad; asimismo, de un modo méas operativo, estas situaciones
se pueden encuadrar a traves de la tipologia ETHOS propuesta por FEANTSA (2017), por lo
que dicha construccidn abarcaria las diversas situaciones que se agrupan dentro del apartado
conceptual “Vivienda Insegura” y, esencialmente, dentro de las categorias 8 y 9, refiriendo
personas viviendo en alojamiento inseguro sin titulo legal y personas viviendo bajo amenaza

de desahucio.

Previamente a la exposicion de los procedimientos mas habituales que pueden concluir
con el lanzamiento de una persona o de una unidad de convivencia de su vivienda habitual, asi
como del andlisis de su magnitud en Espafia y en Aragon, convienen clarificar la diferencia
entre los términos desahucio y lanzamiento, habitualmente utilizados de manera confusa. En
sintesis, el término desahucio se utiliza “cuando se procede a privar al inquilino de la posesion
(uso del inmueble) mediante una resolucién judicial por incumplimiento del contrato de
arrendamiento (falta de pago de la renta o cualquier otro incumplimiento contractual)”; y, por
otro lado, el lanzamiento seria un tecnicismo utilizado por los procuradores y las comisiones
judiciales, englobando los actos “mediante el cual se despoja a una persona de la posesion o
tenencia de un bien inmueble, en ejecucion de una orden judicial y llevada a cabo por la fuerza”
(Sarasola y Barrera, 2016, p. 80).

Dentro de los procedimientos que pueden concluir con el lanzamiento de una persona
0 grupo, cabe destacar, dentro del contexto de la presente investigacion, el procedimiento de
ejecucién hipotecaria y los procedimientos consecuencia de la Ley de Arrendamientos
Urbanos, ambos regulados en la Ley 1/2000, de Enjuiciamiento Civil; ademas, es necesario
mencionar el procedimiento por delito leve de usurpacion, regulado en la Ley de
Enjuiciamiento Criminal. Méas en concreto, al respecto de las causas de los procedimientos
arrendaticios, las mas habituales serian la falta de pago de las rentas y la expiracion legal o
contractual del plazo de arrendamiento; si bien existen otras causas, segun lo dispuesto en el
articulo 35 de la Ley de Arrendamientos Urbanos, por las que el arrendador puede resolver de
pleno derecho el contrato de alquiler. Por altimo, también resulta necesario enfatizar que la
usurpacién refiere la ocupacion, sin autorizacién, de un inmueble que no constituye morada, o
el mantenimiento en el mismo en contra de la voluntad de su titular.
32



En cuanto al analisis de los lanzamientos durante las Gltimas dos décadas en Espafia,
resulta interés comenzar explicando que, hasta 2013, la informacién sobre el numero de
desalojos presenta numerosas lagunas (Ver llustracion 3) que han provocado interpretaciones
erréneas o interesadas de los datos expuestos: en primer lugar, por no diferenciar el régimen
de tenencia en el que se encontraban los inquilinos; en segundo lugar, por no distinguir el uso
que le daban a la vivienda en cuanto a su condicion de residencia principal o secundaria; y, en
tercer lugar, por no mencionar el perfil de los afectados (DESC Y PAH, 2013). Consecuencia
de todo ello, a la hora de analizar la intensidad y el origen Gltimo de los lanzamientos ejecutados
durante este periodo, habitualmente se utilizan de manera confusa los datos disponibles sobre
lanzamientos recibidos y/o lanzamientos con cumplimiento positivo en los Servicios Comunes

que aporta el CGPJ.

llustracién 3. Lanzamientos recibidos y realizados en Espafia (periodo 2008-2012)
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Fuente: elaboracion propia en base al CGPJ (2024)3

La consecuencia mas inmediata en el territorio espafiol al respecto del hundimiento
financiero previo a la crisis econdmica espafiola fue el declive del sector inmobiliario, impulsor

en gran medida de la economia nacional; no obstante, al margen de los indicadores

3 Las citas en el texto de las llustraciones 3, 4, 5y 6 refieren, siguiendo las normas APA (séptima
edicion) en cuanto a la cita de paginas web de organizaciones con autor corporativo, los datos dispuestos en las
distintas series ofrecidas por el CGPJ y enmarcadas bajo el titulo “Efecto de la Crisis en los drganos judiciales”
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macroeconomicos, el fendmeno mas visible y con mayor sensibilizacion pudieron ser los
desalojos consecuencia de un procedimiento de ejecucion hipotecaria debido a la insolvencia
de sus propietarios. Aunque las cifras varian enormemente segun la fuente consultada, teniendo
en cuenta las limitaciones de los datos aportados por el CGPJ hasta 2013, mencionadas
anteriormente, durante el periodo 2008-2012 se puede afirmar que se produjeron, por lo menos,
159.763 desalojos.

En el caso de Aragdén (ver llustracion 4), se observa que los lanzamientos con
cumplimiento positivo durante el mismo periodo suponen entre un 3,5% y un 5% con respecto
al total de los nacionales, si bien llama la atencion la elevada cantidad de lanzamientos

recibidos que si llegan a realizarse.

llustracion 4. Lanzamientos recibidos y realizados en Aragdn (periodo 2008-2012)
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Fuente: elaboracion propia en base al CGPJ (2024)

Como se puede observar, (ver llustracion 5), desde que existen registros mas detallados
al respecto de los lanzamientos que se realizan en Espafia, se comprueba que la intensidad de
los desalojos consecuencia del incumplimiento de las obligaciones contractuales en los
arrendamientos es muy superior a los desalojos consecuencia de procedimientos hipotecarios.
Especialmente, a partir del afio 2014-2015, el volumen de los lanzamientos en Espafia
derivados de la Ley de Arrendamientos Urbanos aumenta constantemente. Dicho incremento

se detiene, Unicamente, a partir del afio 2020, momento en el que se extiende
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internacionalmente la pandemia por infeccién de COVID-19, produciendo en la mayoria de los
paises una crisis sanitaria que no tarda en transformarse en econdémica. No se trata, en principio,
de una crisis financiera, sino de la préctica paralizaciéon de la economia al detener la actividad
de parte de sus actores consecuencia de las medidas de confinamiento. El previsible aumento
de las situaciones de riesgo de pérdida de vivienda insta al Gobierno, como se ha mencionado
anteriormente, ha llevar a cabo una serie de medidas paliativas que, entre otros factores, explica
la acusada disminucion de lanzamientos. Asimismo, cabe destacar que una parte considerable
de los lanzamientos de arrendatarios no se vienen contabilizando, debido a que el arrendador
tiene ciertas facilidades al respecto. Entre otros métodos, con llevar a cabo una subida del
alquiler que no pueda ser asumida por el inquilino, si bien este hecho ha sido parcialmente
regulado en la disposicion sexta de la Ley 12/2023, o con lograr justificar que necesita su
vivienda previamente a la finalizacion del contrato de arrendamiento siguiendo el
procedimiento legal, puede lograr la salida de los inquilinos sin necesidad de iniciar ningun

tipo de procedimiento judicial.

lustracién 5. Origen de los lanzamientos en Espafia (periodo 2013- 2024T1)
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Fuente: elaboracion propia en base al CGPJ (2024)

En el caso de Aragon (ver llustracion 6), durante el periodo 2013 y el primer trimestre
de 2024, se observa que los lanzamientos, tanto hipotecarios como los vinculados con los

arrendamientos, suponen entre un 2% y un 2,9% con respecto al total de los nacionales. Esta
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disminucion de la intensidad puede deberse, en parte, a la aplicacion del convenio para la

deteccidn de casos de especial vulnerabilidad, anteriormente detallado.

Por ultimo, si bien resulta imposible cuantificar la intensidad de los lanzamientos en el
colectivo gitano, a través de un estudio realizado con una muestra de 390 expedientes del
programa de mediacion hipotecaria de la ya extinta Oficina Municipal de Vivienda (en adelante
OMV) de Zaragoza entre los afios 2012 y 2014 (Carreras, 2018), que suponen casi un 10% de
los procedimientos iniciados durante esos afios, se comprueba que existié una concentracion
de los procedimientos en tres distritos de la ciudad: Oliver-Valdefierro, La Almozara y Las
Fuentes. De este modo, se podria inferir que, alguno de los distritos en los que se concentra
mayormente la poblacion gitana en Zaragoza, siguiendo el Mapa de Vivienda elaborado por
FSG (2016), encontramos algunos de los espacios en los que se ejecutaron un mayor nimero
de procedimientos de lanzamiento entre los afios 2012 y 2014, atendiendo la investigacion de
Carreras (2028).

llustracion 6. Origen de los lanzamientos en Aragon (periodo 2013- 2024T1)
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Fuente: elaboracion propia en base al CGPJ (2024)

En cuanto a las consecuencias negativas de los lanzamientos para las personas, grupos
y comunidades, como era de esperar, son muy graves. El hecho de no tener capacidad para
disfrutar de las ya anteriormente mencionadas funciones de caracter integrador que cumple la
vivienda como necesidad de primer, siguiendo a Piedra y Arredondo (2017), puede ser uno de

los motivos por los que comiencen procesos que comprometan la estabilidad y la cohesion
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social de un territorio, es decir, itinerarios de exclusion social (Hernandez, 2013). No obstante,
no resultan menos grave las consecuencias que pueden tener para la salud el transcurso de estos
itinerarios de exclusion. A través de un estudio acerca de las repercusiones biopsicosociales en
la poblacion espafiola afectada por un proceso de desahucio (Jiménez, et al., 2020), se
distinguen cuatro ambitos de afeccion diferenciados. En primer lugar, en cuanto a las
repercusiones sobre la salud fisica, destacan un aumento de enfermedades crénicas, dolores de
cabezay espalda, aumento de la probabilidad de adquirir enfermedad cardiovascular y aumento
del consumo de farmacos. En segundo lugar, al respecto de la salud mental, se incrementan
pensamientos negativos como la percepcion de fracaso y el padecimiento de emociones
recurrentes como miedo, rabia y tristeza, también aumenta la ansiedad, la depresiéon, el
trastorno mental y el estrés; por ultimo, se evidencia un aumento considerable del riesgo de
suicidio. En tercer lugar, aumenta la asuncion de conductas de riesgo para la salud como el
consumo de tabaco y se observan cambios en las pautas de suefio, alimentacion e incremento
del sedentarismo. Por ultimo, concluyen Jiménez, et al., (2020), las repercusiones en el entorno
son igualmente preocupantes, ya que se aprecia mayor agresividad con el entorno inmediato,
asi como enfrentamientos, discusiones y separaciones. La descendencia lo sufre igualmente,
teniendo mayor dificultad en el desarrollo de sus obligaciones cotidianas y padeciendo una
peor salud mental. Si bien se observa una necesidad de consultar a profesionales sanitarios
diversos como médicos y psicologos, no acude por los mismos problemas econémicos que

originaron esta situacion.

4.3.2 Entorno de agentes implicados

En cuanto a los agentes implicados en los procesos de riesgo de pérdida de vivienda,
teniendo en cuenta las trayectorias habituales de los casos que se expondran posteriormente,
resulta necesario sefialar: la figura del abogado designado para la defensa de los intereses de
las personas afectadas en procedimientos judiciales, los movimientos sociales por la vivienda
digna, y las entidades del denominado tercer sector que intervienen en el &mbito de la vivienda.
La participacion de la Administracion Publica que interviene en materia de vivienda, debido a
su imbricacién con los técnicos del trabajo social y para evitar duplicidades, se desarrollara en

el siguiente apartado.

Para la inmensa mayoria de procesos judiciales vinculados a situaciones de riesgo de
pérdida de vivienda, es preceptiva la intervencion de abogado y procurador, por lo que es
necesario contratar profesionales colegiados en ejercicio o solicitar un abogado y procurador
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de oficio para, posteriormente, solicitar el reconocimiento del derecho de asistencia juridica
gratuita. La Constitucion Espafiola (1978) reconoce en el articulo 24 el derecho fundamental a
la tutela judicial efectiva y, en el articulo 119, previene que la justicia sera gratuita cuando asi
lo disponga la ley y, en todo caso, cuando se acredite insuficiencia de recursos. Por otra parte,
el articulo 67.4 del Estatuto de Autonomia de Aragon (Ley Organica 5/2007) establece que
correspondera a la Comunidad Auténoma la ordenacion y organizacion de los servicios de
justicia gratuita. La asistencia juridica gratuita es regulada mediante la Ley 1/1996 y, en el caso
de Aragon, respetando dicha normativa e introduciendo las modificaciones que permite el
ejercicio de sus competencias, mediante el Decreto 110/2014, por el que se aprueba el
Reglamento de Asistencia Juridica Gratuita en el ambito de la Comunidad Auténoma de
Aragén. En el momento de recibir la notificacion de este tipo de procedimientos, cabe destacar,
en primer lugar, el corto periodo de tiempo que tiene la persona afectada para solicitar el
reconocimiento del derecho de asistencia juridica gratuita o de interesar la designacion de
abogado y procurador de oficio, ya que Unicamente disponen de tres dias a partir del momento
de larecepcion de la demanda. En caso de que la solicitud se realizara posteriormente, siguiente
el articulo 33.4 de la Ley 1/2000, la falta de designacion de una defensa no suspendera el
procedimiento, con caracter general. Esta condicion resulta enormemente perjuiciosa,
especialmente para los colectivos mas vulnerables que no estan acostumbrados a tratar con la
Administracion ni a gestionar tramites burocraticos. En segundo lugar, en cuanto a los
requisitos basicos, en materia econémica los ingresos maximos varian desde 2 veces el IPREM
para solicitantes individuales, 2,5 veces el IPREM para familias con menos de cuatro miembros
y el triple para familias con cuatro o mas miembros. EI desempefio profesional del abogado
designado de oficio, asi como la posible coordinacion con el resto de agentes implicados en la
intervencion resultan cruciales para conseguir los objetivos que se planteen al comienzo de la
misma. En el caso de la comunidad gitana, este es un elemento especialmente sensible por
varios factores: en primer lugar, debido a la posibilidad de una desconfianza generalizada frente
a las instituciones, hecho que se enfatiza en el caso de haber sufrido situaciones
discriminatorias (MDSA2030, 2021); y, por otro lado, debido a las ya mencionadas muy
escasas tasas de poblacion gitana con estudios superiores y a la existencia todavia de una
considerable parte de esta poblacion que, consecuencia de ello, padece analfabetismo absoluto
o funcional (FSG, 2023). La realizacion de trdmites esenciales para la obtencion de

profesionales que defiendan sus intereses en estos procedimientos, asi como la compilacion de
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la documentacion necesaria durante el desarrollo del mismo, es una tarea muy complicada que

requiere de confianza y cooperacion entre todas las partes que pudieran implicarse.

En segundo lugar, resulta necesario mencionar dos plataformas enmarcadas en el
habitualmente denominado Movimiento por la Vivienda Digna: la Plataforma de Afectados
por la Hipoteca (en adelante PAH) y la Plataforma Stop Desahucios, tanto por la considerable
base social que consiguieron movilizar, como por su busqueda de resultados al margen de lo
institucional, asi como por posibilitar una interpretacion de la problematica de la vivienda
completamente novedosa. Previamente a la irrupcién de la PAH, en el afio 2003 se forma la
Plataforma por una Vivienda Digna (en adelante PVD) en Madrid, definida como una
plataforma independiente y apartidista que pretende un mayor acceso a la vivienda y una
planificacion territorial sostenible. Consecuencia de discrepancias internas, emerge el afio 2006
la Asamblea Contra la Precariedad y por la Vivienda Digna (en adelante ACPVD) que, en un
contexto de proliferacion de organizaciones similares, desarrolla una Asamblea denominada V
de Vivienda. Si bien no consiguieron aglutinar a un nimero considerable de personas,
obtuvieron una atencion mediatica considerable (Aguilar y Fernandez, 2010). Desde 2007, la
ACPVD se muestra incapaz de movilizar a la poblacion y, dos afios después, cesa su actividad.
El breve auge en este primer periodo del MVD suele atribuirse a la utilizacion de las redes para
recrear iconos de la cultura, ejercer marketing politico, difundir las convocatorias y llamar la
atencion de los medios convencionales (Haro y Sampedro, 2011); no obstante, su incapacidad
para aglutinar una base social heterogénea propicia su declive (Aguilar y Fernandez, 2010).
Asimismo, cabe mencionar cierto temor a intentar marcar lineas estratégicas para obtener
resultados, evitando acceder al terreno politico (Sequera, 2011). En octubre del afio 2008 la ya
mencionada Asamblea V de Vivienda convoca una jornada en la que se comienza a formar una
nueva expresion colectiva: la PAH, siendo una de sus principales virtudes su heterogeneidad,
conformandose por una amplia diversidad de personas que sufrian las consecuencias de un
procedimiento de ejecucion hipotecaria. En el corto plazo, su intenciéon fue atender a la
poblacion abandonada por las instituciones y amenazada por las entidades financieras (Adell
et al., 2013; Alvarez y Smith, 2019). En Espafia, la recesion econémica viene acompariada de
una crisis democratica y, entre el 15y 17 de mayo de 2011, tras una serie de manifestaciones
y acampadas, emerge uno de los movimientos mas significativos del presente siglo.
Habitualmente denominados como indignados, utilizaron el poder de las nuevas tecnologias

para tomar las plazas y exigir una extension del papel de la ciudadania, asi como para
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desarrollar asambleas en numerosas ciudades de todo el territorio nacional (Haro y Sampedro,
2011). Es en este contexto en el que la PAH crece. Desde un principio, se conforma con el
objetivo de ser reproducible en estructura, contando en 2012, pocos afios después de su
creacion, con 160 nodos locales y autdnomos, coordinados por redes sociales y una asamblea
estatal. Las premisas consistieron en generar espacios apartidistas con servicios de
asesoramiento gratuito y colectivo (Alvarez y Smith, 2019). La puerta de entrada de la
plataforma consiste en las asambleas, espacio en el que las personas afectadas realizan un
ejercicio de asesoramiento colectivo en el que se genera confianza e identidad, alejandose del
individualismo y del asistencialismo que consideran que ofrece el apoyo institucional (Adell
etal., 2013). No obstante, debido a la escasa atencion politica de sus demandas y con el objetivo
de detener los lanzamientos sin alternativa habitacional, se pone en marcha la campafia y
posterior plataforma Stop Desahucios, consistente en la formacion de una barrera humana en
los portales en los que se iba a ejecutar un lanzamiento. Esta plataforma, junto con la
presentacion de la Iniciativa Legislativa Popular de 2013, aumentaron los participantes y
obtuvieron gran atencion mediatica. Finalmente, cabe destacar la puesta en marcha de la Obra
social PAH, nombre satirico que refiere a las entidades financieras. Esta campafia cambia la
concepcidn que se tiene acerca de la ocupacion, recuperando viviendas vacias consecuencia de
los procesos de ejecucion hipotecarios (Adell et al., 2013; Alvarez y Smith, 2019). Ambas
plataformas vienen siendo capaces de encontrar soluciones para los afectados al margen de las
instituciones, consiguiendo que aquellos que sufren el abuso inmobiliario pasen de percibirse

como victimas a sujetos politicos con capacidad para transformar su realidad.

En tercer lugar y para finalizar el entorno de agentes que pueden implicarse en este tipo
de situaciones, es necesario mencionar el denominado tercer sector y, en particular, el area
dentro del mismo que trabaja las problematicas vinculadas con la vivienda en Aragon. El tercer
sector vendria a perfilar el area de accidn entre la autoridad y el sector privado, disponiendo
que existe un espacio para la libre asociacion y organizacion solidaria de la satisfaccion de la
necesidad social (Orbe et al., 2022). De este modo, emerge como intermediario entre el Estado,
el mercado y la ciudadania, con dos misiones principales: la “atencion a colectivos vulnerables
y deteccion de nuevas necesidades que las administraciones publicas no cubren o lo hacen de
forma ineficiente o insuficiente”, asi como la “denuncia y sensibilizacion de la opinién publica
ante situaciones de desigualdad, pobreza y exclusion y/o deficientes politicas publicas

correctoras” (Gimeno, 2015, p. 53). Si bien, en un primer momento, la existencia de colectivos
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dentro de la sociedad civil organizada que se asocien libremente para autogestionar
problematicas que detectan en su entorno, asi como para reivindicar la falta o desatencion de
otras, puede parecer enormemente valioso, existen una serie de dificultades que mencionar.
Entre ellas, cabe destacar, en primer lugar, la habitual dependencia econémica de la
Administracion Publica, que consecuentemente provoca fragilidad y clientelismo en el
desarrollo de su actividad, lo que puede disminuir su mision de denuncia social; en segundo
lugar, una habitual debil gobernanza interna de estas organizaciones, con escasa transparencia
y ausencia de preocupacion por politicas de calidad o rendicidn de cuentas; y, en tercer lugar,
relacionado con lo anterior, el dominante microfundismo en el sector puede producir
incapacidad operativa de generar impacto a gran escala, por lo que resultaria necesario
encontrar sinergias con organizaciones afines para cumplir con los objetivos planteados
(Gimeno, 2015). En cuanto a las entidades que pudieran pertenecer al tercer sector en materia
de vivienda y, en concreto, en territorio aragonés, resulta de gran interés el Informe especial de
Vivienda Social publicado por el Justicia de Aragén (2021). Ante la ya mencionada falta de
transparencia de este sector, asi como ante la ausencia de una base de datos fiable y abierta a
los técnicos al respecto de viviendas sociales, en sentido amplio, en territorio aragonés que se
encontrara a disposicion aquellos implicados en intervenciones con personas en situacion de
riesgo de pérdida de vivienda, dicho informe resulta enormemente revelador. Entre los aspectos
a destacar, en primer lugar, se puede mencionar la falta de provision pablica general en materia
de vivienda social en territorio aragonés, ya que practicamente el Gnico recurso permanente,
generalista y que atiende situaciones de urgencia vinculadas a lanzamientos se encuentra en
manos del Gobierno de Aragon a traves del convenio mencionado anteriormente. Por lo menos,
esto es asi desde que Zaragoza Vivienda detuvo su programa de captacion y movilizacion de
vivienda vacia, que si podria posibilitar, en ocasiones, el realojo urgente de personas afectadas
por estas situaciones. En cuanto a las entidades que disponen de viviendas, es necesario
disponer que se percibe una terrible heterogeneidad en su provision, principalmente en cuanto
a la tipologia de usuarios que pueden acceder, temporalidad, requisitos, compromisos y
finalidad de la estancia; asimismo, es necesario remarcar que Su actuacion esta casi
completamente centralizada en el municipio de Zaragoza, abandonado las problematicas

residenciales manifestadas en zonas rurales (El Justicia de Aragén, 2021).
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4.3.3 Trabajo Social y exclusion residencial.

Como se ha podido ir comprobando a lo largo de los apartados anteriores, a pesar de
los numerosos reconocimientos legislativos, asi como de las medidas especificas desarrolladas,
algunas de ellas muy recientes, que tratan de postergar o minimizar el nimero de lanzamientos,
la vivienda sigue siendo un grave problema. Este hecho no se debe, Unicamente, por una
cuestion de acceso y mantenimiento de la vivienda, sino por otra serie de cuestiones, entre ellas
vinculadas a la habitabilidad, el mantenimiento, la adecuacién y la seguridad de la vivienda,
asi como a la ausencia de provision publica y al comportamiento abusivo del mercado libre.
En este contexto, aun considerando que existen una serie de factores estructurales que
condicionan la emergencia de procesos de exclusion social y residencial, especialmente en la
comunidad gitana, “el acceso a determinados recursos y profesionales pueden favorecer
procesos de inclusion” (Juan, 2010, p. 135). Es decir, la comprensién de estas dinamicas por
parte de los técnicos del trabajo social resulta esencial para, a través de nuestra practica

profesional, potenciar la emergencia de procesos de inclusion en el territorio.

Si bien se puede afirmar que el Trabajo Social viene implicandose, desde su génesis,
en la intervencion sobre las problematicas vinculadas con la vivienda, soliendo destacar figuras
como Octavia Hill y Jane Addams por su labor para mejor calidad de vida de la clase
trabajadora, este campo no ha sido igualmente explotado en nuestro &mbito territorial. En
Espafa, las intervenciones en materia de vivienda estuvieron muy centradas durante los afos
60 y 70 en la ejecucion de programas de erradicacion de chabolismo y de infravivienda para,
posteriormente, apostar mas por las intervenciones de desarrollo integral de zonas vulnerables,
en los que la vivienda pasa a ser un elemento méas de los que se intentan abordar junto con otros
como la formacion, el empleo y la inclusion social (Gonzalez et al., 2016). En resumen, si bien
se puede afirmar que la intervencién en su conjunto se ha ido transformando de la mera
provision de vivienda a su inclusion en actuaciones integrales, todavia se percibe una necesidad
desde el Trabajo Social de dirigirse no solo a mitigar las consecuencias de la exclusion
residencial, sino a la prevencion y a la promocion de las personas que ya se encuentran dentro

de los itinerarios de vulnerabilidad (Juan, 2010).

Una vez dicho esto, es necesario apreciar que, si bien “uno de los principios
fundamentales que debe regir la intervencion pablica en las cuestiones sociales y residenciales
es su sincronizacion con los procesos y fendmenos sobre los que actia” (Cortés et al., 2008, p.
29), actualmente y, en especial, tras observar los perjuicios anteriormente mencionadas en la
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presente investigacion consecuencia de las medidas de contencion que se llevaron a cabo tras
la emergencia internacional del coronavirus, se constata que los procesos sociales de exclusion
avanzan a mayor velocidad que el desarrollo de politicas sociales al respecto. Este hecho, en el
ambito de vivienda, en convergencia con una tradicion desde los servicios sociales de atencion
a colectivos especificos, asi como con una saturacion de los profesionales que actian en
situaciones de riesgo de pérdida de vivienda, conlleva “la inexistencia de respuestas agiles y el
poco desarrollo, coherencia y uniformidad territorial de muchos de nuestros servicios y

prestaciones” (Garcia, 2012, p.13).

Por todo ello, la revision bibliogréafica permite encontrar diversos autores criticos con
la intervencidn de los trabajadores sociales en el &mbito de vivienda, sefialando su labor como
una actividad limitada a la simple orientacion en torno a recursos de urgencia y al apoyo de los
afectados durante la verbalizacion de su situacion. En este sentido, parece perfilarse una
imagen del trabajo social en el &mbito de vivienda como un ente que desarrolla “programas o
actuaciones (...) de gestion para la rehabilitacién y/o adjudicacién de viviendas para colectivos
especialmente vulnerables, asociado (...) a la elaboracion de informes sociales que determinan
el derecho, o no, de la prestacion o recurso” (Juan, 2010, p.138). Otros autores, con una
perspectiva mas comunitaria, plantean que los factores estructurales de la crisis residencial,
mencionados a lo largo de la investigacién, son abordado desde el &ambito pablico como una
cuestion individual, ahogando la posibilidad de una respuesta social. De este modo, las
intervenciones tradicionales, dirigidas a situaciones de caracter urgente muy especificas,
operarian Unicamente sobre los sintomas del problema y desatenderian su origen estructural
(Garcia 'y Martinez, 2018), este hecho conllevaria la cronificacion de las situaciones actuales y

su reproduccion en el futuro proximo.

En el caso de Aragén, a la hora de analizar la intervencion que se lleva a cabo en
situaciones de riesgo de perdida de vivienda, los resultados no son muy alentadores. En relacion
con el momento previo al procedimiento judicial, en primer lugar, las Comunidades
Auténomas y los entes locales disponen de guias para orientar a las personas afectadas, ya que

los tramites que deben realizar para defender sus intereses son muy farragosos. Destacan la
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propuesta por la ya extinta OMV*y por la Oficina Municipal de Informacién al Consumidor®,

aunque ninguna de ellas esta actualizada.

No obstante, aun pudiendo plantear que su intencion de informar de manera generalista
a los afectados resulta positiva, todavia mas si se orienta de tal forma que se trate de evitar el
inicio del procedimiento judicial, no tienen en cuenta “el resto del proceso mas alla del propio
desahucio y las dimensiones que en estas situaciones entran en juego, con las consecuencias
que todo ello tiene para sus protagonistas” (Moran y Rodriguez, 2020, p. 214). En segundo
lugar, el afectado podria acudir tanto a los servicios sociales como a los recursos existentes en
su entorno en materia de mediacion, con el objetivo de establecer un acuerdo que evite el inicio
del procedimiento judicial. En cuanto a los servicios sociales, no se encuentra mayor recurso
que la prestacion econdmica de una Ayuda de Urgencia para suplir cantidades adeudadas y
evitar el inicio del procedimiento judicial, en funcion de cumplir con los requisitos que cada
territorio con competencia en servicios sociales establezca. En cuanto a la mediacion, si bien
en Zaragoza, hace afios, fue eliminado el servicio de mediacion de la ya referida OMV®,
recientemente abrié sus puertas otro servicio aparentemente similar en Huesca’. En tercer
lugar, una vez se ha iniciado el procedimiento, los afectados podrian acudir, como se ha
desarrollado en el anterior apartado, al Servicio de Orientacion Juridica y, en funcion del tipo
de procedimiento en el que se encuentren, tratar de acogerse al Convenio entre el CGPJ, el
Gobierno de Aragon y la FAMCP; asimismo, en caso de no cumplir con los requisitos del
anterior convenio, podran intentar ser reconocidos como vulnerables, hasta el 31 de diciembre,
a través del Real Decreto-ley 11/2020. En ambos casos, la labor de los técnicos del IASS se
limita a la revision exhaustiva del cumplimiento de requisitos por parte de los solicitantes y a
la emision de un informe favorable o desfavorable. Finalmente, cabe mencionar que la
Sociedad Municipal Zaragoza Vivienda no dispone de ningun recurso Util para afrontar esta
situacién. Si bien dispone de una bolsa general en la que se puede solicitar ser beneficiario de

una vivienda, proveniente del ya extinto programa de captacion y movilizacion de vivienda

4 Oficina Municipal de Vivienda (2019). Documento informativo sobre actuaciones frente a riesgo de
desahucio. https://bit.ly/AczNBeo

5 Oficina Municipal de Informacion al Consumidor (2015). Guia practica del desahucio.
bit.ly/3SZooTE

 Arnedo, R. (2021). EI Ayuntamiento de Zaragoza declara la guerra a la vivienda social. Aralnfo.
https://bit.ly/3eUq65i

" Ayuntamiento de Huesca (2022). Abre sus puertas la Oficina de Vivienda de Huesca.
https://bit.ly/46 XxIgT
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vacia, la lista de espera, que es el Unico requisito que se tiene en cuenta para obtener una

vivienda, contaba en 2023 con 9.800 personas®.

Por ultimo, e introduciendo el programa del que tratara el ultimo apartado del presente
marco tedrico, conviene recordar los aspectos deontoldgicos que se deben tener en cuenta a la
hora de intervenir desde el Trabajo Social con el pueblo gitano. En base al Colegio General del
Trabajo Social (2015), se podria destacar la necesidad de:

- Identificar y desarrollar las potenciales fortalezas de las personas, grupos y
comunidades con las que se interviene.

- Respetar las diferencias, sin ejercer discriminacion por cuestion de género,
edad, clase social, etnia y religion, entre otras.

- Buscar y garantizar la igualdad de oportunidades, el acceso a los recursos y el

apoyo para cubrir sus necesidades.

En un contexto en el que las intervenciones sociales pueden cronificar las situaciones
de exclusion y originar nuevas situaciones de dependencia institucional, conviene recordar que
el objetivo Gltimo del Trabajo Social consiste en la promocién del cambio y el desarrollo social,
la cohesion social, y el fortalecimiento y la liberacion de las personas.

4.3.4 Area de vivienda de la Asociacion de Promocion Gitana de Zaragoza

APG Zaragoza es una entidad privada sin animo de lucro creada en el afio 1975 con el
objetivo Gltimo de fomentar la promocion de las personas en situacion de vulnerabilidad. Su
evolucion esta vinculada al cambio social, lo que conlleva la adaptacion de los programas a las
nuevas problematicas que afectan al pueblo gitano (APG Zaragoza, 2024). El area de vivienda
de APG Zaragoza nace, como se ha mencionado, de la necesidad de atender las diferentes
problematicas residenciales que se detectan desde la entidad. El contacto directo con las
familias gitanas supone la percepcion de un paulatino aumento de situaciones relacionadas con
la exclusion residencial; en consecuencia, como entidad perteneciente al pueblo gitano, asume
la obligacion de intervenir y aportar las alternativas que estén a su alcance (ver Anexo I). En
sintesis, de dicho programa se distinguen una serie de objetivos y actividades a desarrollar por

los técnicos (ver Tabla 5):

8 Aralnfo Redaccidn (2023). Zaragoza en Comun denuncia “la paralisis” en la adjudicacion de 36
viviendas en La Jota tras un afio terminadas. Aralnfo. https://bit.ly/3SURIQI
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Tabla 5. Objetivos y actividades del programa de vivienda de APG Zaragoza

Sintesis de objetivos

Acompafiar a la poblacion gitana en la
busqueda, acceso y estabilidad residencial

Colaborar con la propiedad y organismos
gestores de vivienda en la resolucion de
conflictos con la poblacion gitana

Actividades relacionadas

Servicio de intervencion y mediacion
dirigido a la busqueda e implementacion de
soluciones y alternativas a las probleméticas
con familias gitanas

Servicio de intervencion y mediacién
dirigido a las comunidades y entornos
vecinales en los que surjan conflictos de

convivencia con implicacion de familias
gitanas

Proporcionar soluciones a conflictos de
convivencia que dificultan la estabilidad
habitacional

Servicio de informacién, orientacion y
acompafiamiento en el area de vivienda de
familias  gitanas en  situacion  de
vulnerabilidad social

Fuente: elaboracion propia

El servicio de vivienda se compone, principalmente, de un trabajador social, una
mediadora social y un abogado particular. Si bien el trabajador social y la mediadora se dedican
integramente a ello, el abogado los acompafia, Unicamente, a través de la prestacion de una
asesoria juridica semanal. Aun tratando en ella diversos asuntos, se intenta priorizar que en
dicha sesion se concentren la mayor cantidad posible de consultas vinculadas al ambito de
vivienda. De este modo, la intervencién en el area de vivienda comienza integrando una
perspectiva juridica, una proveniente de una mediadora perteneciente a la comunidad gitana y

una perspectiva propia del trabajo social.

Con la intencién ultima de representar la manera de conseguir dichos objetivos, asi
como para tratar de describir la practica profesional y que dicha forma de ver y actuar pueda
ser aplicada en una gran diversidad de casos, el Area de Vivienda utiliza dos modelos de
intervencion propios del trabajo social: el modelo de intervencion en crisis y el modelo de
gestion de casos. La compleja realidad social de las situaciones de riesgo de pérdida de vivienda
que se atienden, junto con lo prolongado en el tiempo de la intervencidn necesaria una vez es
resuelta la prioritaria disposicion de un alojamiento estable, requiere la aplicacion de dos

modelos:

- En primer lugar, el modelo de intervencion en crisis resulta idoneo en el momento

de recibir una nueva situacion de riesgo de pérdida de vivienda inminente. De este
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modo, se trata, durante un periodo de tiempo delimitado, aproximadamente de dos
meses, de responder con rapidez y eficacia a la posible pérdida de vivienda,
reduciendo al maximo las consecuencias perjuiciosas de la crisis, que suele ser el
estrés y el desequilibrio en el resto de d&mbitos personales consecuencia de la
posibilidad de pérdida sobrevenida de la vivienda habitual. Bajo este marco, resulta
esencial apoyar a la persona afectada a reorganizar su capacidad de adaptacion y
respuesta, para actuar de forma inmediata, rapida y breve. (Ferndndez y Ponce,
2019). Una vez esta primera crisis ha sido resulta, es necesario continuar con la
intervencion y tratar de solucionar el resto de problematicas detectadas, previo
consenso con el usuario.

- Ensegundo lugar, el modelo de gestion de casos resulta adecuado en situaciones en
las que, por un lado, se ha superado provisionalmente el riesgo de pérdida de
vivienda habitual o, por otro lado, ese riesgo no es tan acuciante. Debido a que la
prestacion de una alternativa habitacional no es suficiente para superar los
itinerarios de exclusion, este marco enfatiza la necesidad del asesoramiento y
mediacion para responder el resto de problematicas junto con el usuario y el resto
de sistemas de proteccion social. Para una correcta intervencion bajo este esquema,
resulta imprescindible propiciar que el usuario tome una actitud proactiva, con el
necesario acompafiamiento del técnico, con el objetivo de intervenir holisticamente
en todas las areas afectadas por procesos de exclusion (Fernandez y Ponce, 2019).
De este modo, una atencion integral posibilita el acceso a itinerarios de integracion

por parte del usuario.

Los agentes implicados, de los cuales en el anterior apartado se han sintetizado los mas
importantes, en el desarrollo de las intervenciones del programa de vivienda, con influencia

positiva 0 negativa, son diversos, pero se pueden resumir en:

- Propietarios. Pudiendo ser particulares, entidades gestoras de vivienda social
como el Gobierno de Aragon, el Ayuntamiento de Zaragoza, y entidades
privadas como fondos de inversion, bancos e inmobiliarias.

- Comunidades de vecinos. Entendiéndose como figura de administracion de la
propiedad y como el propio entorno vecinal de convivencia.

- Real e llustre Colegio de abogados de Zaragoza. Especialmente con los letrados
designados de oficio, previa solicitud de orientacion juridica gratuita.
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- Juzgados de Zaragoza. Especialmente de primera instancia.

- Administracion Autondémica y Local. Destacando la Direccion General de
Vivienda, el Instituto Aragonés de Servicios Sociales y el Ayuntamiento de
Zaragoza.

- Entidades del tercer sector que trabajan en el ambito de vivienda.
Habitualmente, aquellas entidades miembros de la Red de Entidades de
Vivienda de Zaragoza.

- Movimientos sociales. Principalmente, la Plataforma de Afectados por la
Hipoteca y la Plataforma Stop Desahucios.

- Empresas privadas vinculadas a lo que autodenominan servicios de

“desokupacion”. Principalmente, “OkupaAccion” y “Brigada Desokupa™.

En cuanto a las técnicas primordiales para el desarrollo del programa, consecuencia de
la idiosincrasia de los usuarios, cabe destacar el acompafiamiento social y la mediacién
intercultural. Tanto el acompafiamiento social, prestacion técnica que trata de superar el
seguimiento puntual de las personas a través de una relacion continua de duracion e intensidad
adaptadas a las caracteristicas de cada situacion, como la mediacion intercultural, recurso que
promueve la comunicacion, didlogo, intercambio y comprensién entre personas culturalmente
diversas (Ostariz et al., 2020; Aballouche, 2022), constituyen procedimientos alineados con los
objetivos del programa de la entidad, con los modelos de intervencion, asi como con los

aspectos deontoldgicos mencionados en el anterior apartado.

El acompafiamiento social aporta una metodologia alejada de la oferta de prestaciones

y servicios a personas que reciben la atenciéon de un técnico de forma puntual, ya sea en un
Centro Municipal de Servicios Sociales o0 en una entidad perteneciente al tercer sector. De este
modo, se transforma la relacion entre el técnico y el usuario, asumiendo el primero un rol de
facilitador del proceso y generador de recursos y, el segundo, un papel activo durante el mismo.
Este enfoque, al contrario que los seguimientos esporadicos, permite adaptar la intervencion a
los distintos perfiles de usuarios que la requieren. En la actualidad, los procesos de exclusion
no afectan, Unicamente, a personas materialmente pobres y, simultaneamente, cada vez mas
personas comienzan procesos de movilidad descendente; por todo ello, para evitar la
cronificacion de estas situaciones, enmarcados en un contexto en el que se debe gestionar un
mayor volumen de necesidades con menos recursos disponibles, resulta coherente promover la
generacion de recursos y no Unicamente la gestion de los existentes (Raya y Caparrds, 2014).
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Si bien, como se ha comprobado, el acompafiamiento social tiene asociados muchos aspectos
positivos, la falta de tiempo y de conocimiento suelen ser algunos de los pretextos con los que

se justifica su practico abandono por parte de las instituciones.

Por otro lado, la mediacion intercultural serviria para responder diversas dificultades
que surgen al intervenir con grupos poblacionales diversos, como el pueblo gitano.
Especialmente, la falta de sensibilizacion de los técnicos de la Administracion y del tercer
sector, los prejuicios y estereotipos sobre la poblacién gitana, el ostracismo que conlleva todo
ello y la falta de confianza entre ambas partes, puede implicar un fracaso en la intervencién
previamente a su comienzo. Por ello, la figura de un mediador que sirva de puente entre todas
las partes, promoviendo una atencién en igualdad de conficiones, asesorando a los
profesionales sobre aspectos culturales que considere importantes, asi como fomentando una

autonomia para posteriores encuentros, resulta de un enorme interés (Aballouche, 2022).
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5. Metodologia

La elaboracion de la presente investigacion se ha desarrollado a través de un estudio
con enfogue mixto e inspirandose en la propuesta de Coller (2005) en cuanto al estudio de caso
Unico exploratorio. De este modo, no se tiene en cuenta la representatividad del caso, sino el
valor intrinseco que tiene profundizar en las experiencias de intervencion social con respecto
a alguna de las més sangrantes manifestaciones de la exclusion residencial que, en este caso y
como se ha expuesto anteriormente, serian las situaciones de riesgo de pérdida de vivienda.
Siguiendo a Alvarez y San Fabian (2012), distinguimos tres fases durante el desarrollo del

estudio de caso: fase preactiva, fase interactiva y fase postactiva.

5.1. Fase preactiva.

En primer lugar, se lleva a cabo la definicion de los criterios de la seleccion de casos.
Dicha eleccidn se fundamenta, principalmente, en la posibilidad por parte del investigador de
acceder a un grupo de poblacion en situacion de riesgo de pérdida de vivienda. Desde
noviembre del afio 2021, el investigador desarrolla su actividad laboral como trabajador social
en APG Zaragoza, asumiendo posteriormente la responsabilidad del Area de Vivienda de dicha
entidad, teniendo acceso a un considerable numero de personas que se encuentran inmersas en
procedimientos que pueden suponer la pérdida de su vivienda habitual. De este modo, la
muestra principal se definiria como intencional o, siguiendo a Hernandez et al. (2014), de
conveniencia, alejandose de un criterio de representatividad estadistica para tratar de cubrir

todas las situaciones sociales de interés (Corbetta, 2007).

En segundo lugar, se plantea qué técnicas utilizar para desarrollar el estudio, llegando
a la conclusion de que, con la intencion de posibilitar una triangulacion durante el andlisis de
resultados de la tercera fase, asi como para cumplir con los objetivos de la investigacion, resulta
necesario combinar la explotacion de datos descriptivos de la muestra principal con un analisis
en profundidad, a través de entrevistas semiestructuradas, que se realizar sobre una seleccion
de casos perteneciente a la muestra principal; asimismo, se tendré en cuenta la observacion que
ha llevado a cabo el investigador durante todo el itinerario de exclusion de los participantes,
como responsable del programa de vivienda en el que se enmarca la intervencion que se realiza
con ellos. Consecuentemente, la estrategia de muestreo se consideraria mixta, componiéndose
de una primera muestra, anteriormente mencionada de conveniencia, con una segunda

submuestra tedrica o conceptual, que permitira un analisis de profundidad de los casos que se
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consideren que retnen una serie de caracteristicas especificas relevantes para profundizar en el

analisis cualitativo (Hernandez et al., 2014).

5.2 Fase interactiva

La segunda fase comienza con la seleccion de 58 expedientes familiares con los que se
esta trabajando en el Area de Vivienda de APG Zaragoza. Esta seleccion se corresponde casi
con la totalidad de familias que acudieron al mencionado recurso durante los meses de abril a
diciembre del afio 2023; no obstante, seis casos fueron apartados por diferentes motivos como

abandono del recurso e imposibilidad de contacto.

En segundo lugar, a propdsito de la realizacion del analisis de variables descriptivas de
la muestra principal, se sistematiza una tabla en la que se compilan datos al respecto de una
serie de variables que se consideran de interés en cuanto a la situacion familiar y del
procedimiento en el que estan inmersos, en caso de que exista. Estas variables, que se pueden
enmarcar en cuatro categorias diferenciadas: datos de archivo, datos sociodemogréaficos,
situacién econdémica y situacion de la vivienda, disponen de una serie de indicadores que seran
los utilizados en el momento de analizar los resultados. Con el objetivo de ser visualizados de
forma cdmoda, todo ello se puede sintetizar en una tabla para su mejor entendimiento (ver
Tabla 6):

Tabla 6. Sintesis de variables descriptivas para explotacion de muestra principal

Categorias Variable Sintesis de indicadores
o Unidad de convivencia 1. Ndmero de personas integrantes
2 2. Distribucién del rol proactivo
% 3. Parentesco
% Procedimiento judicial 1. Existencia o no
2 2. Tipo de procedimiento, en caso de
) existencia
Edad 1. Edad exacta
4 2. Rango de edad
o
" N Nivel educativo 1. Nivel de estudios mas alto cursado
o (@)
g % Discapacidad 1. Existenciay porcentaje
K=}
2 Dependencia 1. Existenciay grado
o
@ Familia numerosa 1. Existenciay tipo
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Categorias Variable Sintesis de indicadores

Familia monoparental 1. Existenciay tipo

Victima de violencia de 1. Reconocimiento

género
g Desempleados 1. Rango de edad y tiempo de desempleo
g Inactivos 1. Integrado o no en sistemas de educacion
=
§ Empleados 1. Por cuenta propia
S 2. Por cuenta ajena y tipo de jornada
§ Ingresos 1. Origen
el 2. Cuantia

Cadigo postal 1. Ndmero

Tipo de tenencia 1. Alquiler o alquiler con opcién a compra
S 2. Hipoteca
kS 3. Situacion irregular
2
- Tipo de unidad de 1. Existencia o no de varias unidades de
P convivencia convivencia en el inmueble
2 2. Existencia de parentesco si existen varias
Ne)
8 Tipo de propietario 1. Particular,
_;;; 2. Banco

3. Fondo de inversion
Mensualidad 1. Cuantia aportada de alquiler o hipoteca

Fuente: elaboracion propia

Durante el desarrollo de la mencionada tabla y su explotacion estadistica, con el
objetivo de garantizar la privacidad y confidencialidad de los casos, todo su contenido ha sido
rigurosamente anonimizado. Ello implicado que cualquier dato que permitiera identificar a los
individuos ha sido eliminado, cumpliendo asi los estandares éticos y legales de proteccion de

datos.

En tercer lugar, se seleccionan siete casos de los 58 totales parar realizar un estudio en
profundidad que permita, asimismo, un analisis de cuestiones subjetivas mas alla de los
factores descriptivos anteriormente expuestos. Dicha seleccion de la submuestra se realiza
teniendo en cuenta la frecuencia relativa del tipo de procedimiento con respecto al total de los

casos de la muestra principal (ver Tabla 7):
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Tabla 7. Frecuencia relativa del tipo de procedimiento con respecto del total

Tipo de procedimiento Valor Frecuencia relativa
Desahucio falta de pago 15 26%
Desahucio expiracion legal o contractual del plazo 2 3%
infravivienda 3 5%
Ejecucion provisional 1 2%
Ejecucidn de titulos judiciales 6 10%
Ejecucion hipotecaria 7 12%
Juicio sobre delitos leves 5 9%
Efectividad derechos reales inscritos 2 3%
Desahucio precario 2 3%
Procedimiento ordinario 1 2%
Sin procedimiento judicial 14 24%
Total 58 100%

Fuente: elaboracion propia

Teniendo en cuenta dichas frecuencias, se decide realizar dos entrevistas a familias
cuyo procedimiento tenga una frecuencia relativa un 20% o superior con respecto al total, una
entrevista a los casos cuyo procedimiento tenga una frecuencia relativa 10% o superior con
respecto al total y, ademas, se decide realizar una entrevista a un caso cuyo procedimiento
judicial de desahucio se origine por la expiracién legal o contractual del plazo de su contrato
de arrendamiento, debido a la gran afluencia de lanzamientos que se prevé que va a originar
esta tipologia en un futuro proximo. Los 7 casos resultantes para un estudio en profundidad, de
entre el total, fueron escogidos teniendo en cuenta varios factores como la disponibilidad

horaria, cercania con el investigador y voluntad de participar en el estudio (ver Tabla 8)

Tabla 8. Resumen de las caracteristicas de los informantes por edad, género y tipo de

procedimiento

Caso Edad Género Tipo de procedimiento
1 42 Hombre Desahucio falta de pago
2 71 Mujer Sin procedimiento judicial
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Caso Edad Género Tipo de procedimiento

3 30 Mujer Ejecucidn hipotecaria
4 46 Hombre Desahucio falta de pago
5 44 Hombre Desahucio expiracion legal o

contractual del plazo
6 53 Mujer Ejecucion de titulos judiciales
7 42 Hombre Sin procedimiento judicial
Fuente: elaboracion propia

Previamente a la realizacion de las entrevistas y su simultanea grabacién, los
informantes firmaron un consentimiento a través del cual se les transmitio la finalidad de ello,
el sentido de su explotacion y el alcance de su distribucion (Ver Anexo I1), todo ello con el

objetivo de asegurar su absoluta comprension de la situacion.

5.3 Fase postactiva

Durante la ultima fase de la investigacion, se lleva a cabo el analisis de los resultados y
la disposicion de las conclusiones obtenidas durante todo el proceso. El anlisis de resultados
se estructura a traves de dos bloques, consecuencia de las dos técnicas de recogida de datos
que se utilizaron: explotacion de variables descriptivas de la muestra principal y realizacion de

entrevistas semiestructuradas a una submuestra.

En el primer bloque, con el proposito de cumplir con el primer objetivo de la
investigacion, se expone un analisis descriptivo a través de las variables seleccionadas; ademas,
esto permitira perfilar el caso tipo que acude al Area de Vivienda de APG Zaragoza durante el

desarrollo de las conclusiones.

En el segundo bloque y con el proposito de cumplir el segundo objetivo general, se
orienta la presentacion de resultados en forma de narracion “mediante relatos de episodios,
descripcion de casos, utilizando a menuda las mismas palabras de los entrevistados, para no
alterar el material recopilado y transmitir al lector lo méas fielmente posible las situaciones
estudiadas” (Corbetta, 2007, p. 367). La presente investigacion, disefid las entrevistas (ver
Anexo I11) con una estructura diferenciada en cinco partes: génesis de la situacion, primera

reaccion, desarrollo del procedimiento, resultado de la intervencion social y reflexiones finales,
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permitiendo una exposicién de resultados y posterior analisis comodo y efectivo. Por todo ello
y siguiendo de nuevo a Corbetta (2007, p. 367) “el texto consiste en una combinacion continua

de analisis y explicaciones, ilustrados con ejemplos de fragmentos de las entrevistas”.

Por ultimo, cabe mencionar que el analisis cualitativo permitira desarrollar una serie de
recomendaciones en torno a la intervencion social en situaciones de riesgo de pérdida de
vivienda extraidas de las entrevistas, en la que los informantes expresan una serie de
sugerencias a la hora de intervenir con personas afectadas por alguna de las mas graves
manifestaciones de la exclusién residencial, que también se incluira en el apartado de

conclusiones.
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6. Analisis de resultados

El presente apartado consta de dos partes diferenciadas: la primera, dedicada al anélisis
descriptivo de la muestra de 58 casos de situaciones de riesgo de pérdida de vivienda y, la
segunda, dedicada al analisis de la experiencia subjetiva de la submuestra durante el
procedimiento de riesgo de pérdida de vivienda.

6.1 Analisis descriptivo de la muestra general

El andlisis descriptivo se estructura en tres subapartados: composicion de las unidades
de convivencia; un segundo apartado que agrupa nivel educativo, situaciones de discapacidad
y dependencia, y situaciones de violencia sobre la mujer; y, por Gltimo, un apartado de situacion

de la vivienda en situacion de riesgo.

6.1.1 Composicién de las unidades de convivencia

En primer lugar, se procede a analizar la composicion de las unidades de convivencia
de los casos que conforman la muestra general de la investigacion. EI primer aspecto que se
tiene en cuenta es la distribucién del rol proactivo, es decir, quiénes son las personas que se
encargan de acudir tanto a las reuniones requeridas por el servicio ofrecido en al Area de
Vivienda como de realizar los tramites asociados a los procesos de lanzamiento; el segundo
aspecto que se tiene en cuenta es la distribucion del namero de miembros por unidades de
convivencia, asi como la distribucion del género y los rangos de edad; por altimo, se observa

la distribucion de los menores y las personas mayores de 65 afios.

De la muestra general de 58 casos, hay que tener en cuenta que 3 son unidades de
convivencia unipersonales, por lo que seran excluidos en este momento del analisis; asimismo,
como se ha mencionado con anterioridad, cabe mencionar que, la observacion del rol proactivo,
asi como otras que se dispondran a lo largo del presente apartado de andlisis de resultados, han

sido realizadas e interpretadas por el presente investigador durante su labor profesional.

Del analisis de la muestra anteriormente mencionado (ver llustracién 7), observamos
que 39 de las 55 personas con un rol mas proactivo son mujeres, lo que equivale a un 70,9%
sobre el total de usuarios proactivos, mientras que los hombres Unicamente ascienden a un
29,1%. Por otro lado, se puede observar que, entre el grupo de mujeres, se comienza antes a
ejercer dicha responsabilidad, comprendiéndose en mayor medida entre el rango de edad que

abarca desde los 25 a 45 afios (64,1%), mientras que la mayor parte de hombres con ese rol
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tiene una edad comprendida entre los 45 y los 65 afios (50%). También, cabe destacar que
existe un pequerfio porcentaje de mujeres que asumen el rol proactivo en una edad comprendida
entre los 18 y los 25 afios, mientras que no se encuentra ningln caso de hombres que asumen
esa carga entre esas edades. Por Gltimo, se observa un mayor nimero de mujeres proactivas
con hijos (84,6%), con respecto a los padres que ejercen ese rol y que, ademas, tienen
descendencia a su cargo (68,8%). Es decir, las mujeres se encargan de acudir a las reuniones y
de realizar las gestiones necesarias para defender los intereses del conjunto familiar en mayor

medida, siendo mas jovenes y teniendo mas cargas familiares.

lustracién 7. Mujeres y hombres proactivos por rango de edad

80%

710%

60%

50%

40%

30%
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Hm18a25afios MW25a45afios MW45a65 afios Mayor de 65 afios

Fuente: elaboracién propia

En cuanto al nimero de miembros total de la muestra general, asciende a 217, por lo
que la media de personas distribuidas en los 58 casos es de 3,74 miembros; no obstante, la
mediana asciende a 4 y la moda a 5 miembros. Un analisis mas especifico (ver ilustracién 8),
permite comprobar que el 55% de las unidades de convivencia tienen mas de tres miembros,
siendo la unidad de convivencia formada por 4 y 5 miembros las tipologias méas habituales,
suponiendo un 46%, en conjunto, sobre el total de la muestra general. La tercera tipologia mas
habitual es la unidad de convivencia conformada por 3 miembros, que asciende a un 21%,
seguida de cerca por la tipologia de 2 miembros, que equivale a un 19%. Excepcionalmente,
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se perciben unidades de convivencia con 6, 7' y 9 miembros, que representan, en conjunto, un

9% sobre el total.

lustracion 8. Miembros por unidad de convivencia

7;1; 2% 9 1;2%

6; 3;
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2;11;19%

5;14; 24%

3;12; 21%

4;13;22%

Fuente: elaboracién propia

En cuanto a la distribucidn general de los rangos de edades, es necesario enfatizar, en
primer lugar, que un 41% de la poblacion es menor de edad (88 personas), asi como que,
Unicamente, un 4% de la misma (9 personas) tiene mas de 65 afios (ver llustracion 9). Méas en
concreto, cabe destacar que hay 21 unidades de convivencia sin menores a cargo (36%), un
35% de los casos tiene uno o0 dos menores a cargo (20 casos), y un 29% tiene tres 0 mas menores
a cargo (17 casos). Esta ultima tipologia se corresponderia, como minimo, con las familias que
podrian reconocerse como numerosas si bien, durante la sistematizacion de los datos, 22
familias han reconocido disponer del titulo de familia numerosa. Este hecho, se debe a que la
edad de los descendientes beneficiarios puede alargarse mas alla de los 18 afios, asi como a
que el requisito de descendientes disminuye en casos de discapacidad reconocida. Por otro
lado, 9 familias cumplirian los requisitos basicos para ser reconocidas como monoparentales.
Por ultimo, en el 90% de los casos no hay mayores de 65 afios mientras que, en las unidades
de convivencia que si, resulta igualmente habitual que haya 1 o 2 personas con dicha edad en

la misma unidad de convivencia.
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En cuanto a la distribucidn por género, cabe mencionar que resulta muy similar. En
total, la muestra general se compone por un 55% de mujeres, y un 45% de hombres, sin

observar grandes diferencias entre los distintos grupos de edad.

lustracion 9. Distribucion de la muestra general segun rango de edad y género
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Fuente: elaboracion propia

6.1.2 Nivel educativo, discapacidad, dependencia y violencia de género

En el presente apartado, se analizara, en primer lugar, el nivel maximo educativo
cursado en la muestra general, ahondando en el caso de personas que afirman haber llegado
hasta la educacion secundaria y no haberla finalizado. Posteriormente, se dispondran las
personas que no tienen estudios, aquellos que se encuentran en educacion infantil y aquellos
que han obtenido alguna formacion distinta a la anteriormente mencionada. En segundo lugar,
se analizara la poblacion que tiene reconocida algun tipo de dependencia y discapacidad,
profundizando en su distribucion por los hogares y su rango de edad. Por Gltimo, se disponen

los casos reconocidos de violencia sobre la mujer en el total de la muestra.

En cuanto al nivel educativo maximo cursado (ver llustracion 10), en la distribucion
general de la muestra, destacan las personas que afirman de manera difusa haber realizado,
Unicamente, estudios primarios (35%) o, Unicamente, haber llegado a cursar la E.S.O. sin

terminar o estar en ello actualmente (38%). Con el objetivo de discriminar esta ultima cuestion,
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conviene tener en cuenta que el nimero de personas entre 12 y 18 afios que manifiesta que su
estudio maximo alcanzado es la E.S.O. se corresponde con el 73% en ese rango de edad (24
personas); en consecuencia, existe un 27% (59 personas) de la muestra general, con mas de 18
afios, que no llegaron a finalizar la E.S.O. En cuanto a las personas sin estudios, eliminando
los individuos que componen el rango de edad de 0 a 6 afios, ascienden a un 6%, sobre el total
de la poblacién (12 personas). También, cabe destacar que solo 4 de los 12 nifios comprendidos

entre 3 y 6 afios acuden a Educacion Infantil.

En otro orden, resulta de interés que, Unicamente, un 5% de la poblacion de la muestra
general esta realizando algun tipo de Formacién Profesional, asi como que solo una persona
afirma haber cursado el Bachillerato. Por ultimo, Gnicamente, cuatro personas exponen haber
cursado certificados de profesionalidad y competencias clave, distribuyéndose equitativamente

en ambas opciones.

lustracién 10. Nivel méximo educativo cursado segln rango de edad
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Fuente: elaboracion propia

En cuanto a las situaciones de discapacidad, es necesario mencionar que, en total, hay

23 personas reconocidas como tal. Al respecto de su distribucion sobre el conjunto de casos,
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cabe decir que, el 27% de las unidades de convivencia tienen, al menos, un miembro
conviviente reconocido como discapacitado; asimismo, se observan dos unidades de
convivencia con dos miembros reconocidos como tal y otras dos unidades con 3 y 4 miembros
discapacitados, respectivamente. Esta ultima unidad de convivencia resulta especialmente
Ilamativa, ya que todos sus miembros tienen reconocida una discapacidad. Entre todos los
miembros reconocidos como discapacitados, 3 son menores de edad y otros 3 son mayores de
65 afios. Por ultimo, en cuanto a las situaciones de dependencia, se observan 5 personas que
manifiestan haber sido reconocidas como tal, siendo una menor de edad y otra mayor de 65

anos.

Por Gltimo, en cuanto a las mujeres reconocidas como victimas de violencia de género,
se observan Unicamente dos casos. Ambas mujeres integran, actualmente, unidades de

convivencia monoparentales y susceptibles de ser reconocidas como numerosas.

6.1.3 Situacion laboral y econdémica

En el presente apartado, se analizara, primeramente, la situacién laboral de la muestra
general, asi como algunas de sus especificidades dentro de las categorias de desempleados,
inactivos y empleados; seguidamente, se dispondra una sintesis de la situacion econémica de
los casos, estudiando sus ingresos y su origen; finalmente, se dispondréa el porcentaje de presion
de la renta de alquiler o hipoteca sobre el total de ingresos mensuales de las unidades de

convivencia.

La poblacion activa de la muestra general, considerando esta como los individuos en
edad de trabajar, se corresponde con el 59% de la misma (129 personas), mientras que la
poblacién inactiva representa el 36% (47 miembros). Una vez modificado el rango de edad
para analizar este apartado en especifico, la poblacion que no tiene edad de trabajar se compone
de 88 personas. Un primer andlisis genérico, permite comprobar que existen 71 personas
desempleadas, 47 inactivas y 11 empleadas, lo que representa un 55%, 36% y 9%,
respectivamente. No obstante, un andlisis mas profundo (ver llustracion 11), permite
desagregar que, entre los desempleados, un 25% tiene menos de 30 afios, un 45% tiene entre
30y 45 afios, y un 29% es mayor de 45 afios. Dentro de estos tres rangos de edades, un 17%,
un 42% y un 28%, es decir, la amplia mayoria, afirman llevar méas de 6 meses en desempleo.

Entre los inactivos, la gran mayoria, un 83%, no esta integrado en sistemas de educacion o
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formacion. Por ultimo, entre los empleados, se percibe una amplia temporalidad, que se eleva

hasta el 64%; mientras tanto, Gnicamente el 36% exponen tener un contrato fijo.

En cuanto a la distribucion por casos, casi el 82% de las unidades de convivencia
contiene uno o dos desempleados, mientras que existe casi un 19% de unidades de convivencia
en las que hay 3 0 4 personas desempleadas. En cuanto a las personas inactivas, 1o mas habitual
consiste en la presencia de 2 por caso, ascendiendo dicha opcion a un 46% de las situaciones;
no obstante, en el 29% de las unidades de convivencia solo se encuentra una persona inactiva
y, por ultimo, en un 25% de los casos hay 3 o 4 simultaneamente en el domicilio. Con enorme
diferencia, la distribucién de empleados por caso mas habitual es la de uno de ellos por
domicilio, lo que equivale a un 82% de los casos; Unicamente, en una unidad de convivencia

se observa la concurrencia de dos personas empleadas al mismo tiempo.

llustracién 11. Sintesis de desempleados, inactivos y empleados
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Fuente: elaboracion propia

En cuanto a los ingresos percibidos, siguiendo el IPREM que, actualmente, se mantiene
a 600.-€/ mensuales, que equivalen a 7200.-€/anuales en doce pagas, se percibe que (ver
llustracion 12) los ingresos de casi el 50% de los casos se distribuyen, de igual manera, en los
rangos que ascienden entre 1,5-2 IPREM y entre 2-2,5 IPREM, lo que significa ingresar entre
900 y 1200.-€ y entre 1200 y 1500.-€., respectivamente Es decir, un 24% de los casos ingresa
entre 900 y 1200.-€ y, otro 24%, ingresa entre 1200 y 1500.-€. Seguidamente, casi un 20% de
los mismos ingresa entre 0,5-1 IPREM, lo que equivale a percibir entre 300 y 600.-€ al mes.
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El siguiente rango de ingreso mas habitual, que representa un 16% de las unidades de
convivencia, seria el compuesto por aquellas que ingresan méas de 1.500.-€ al mes. Por Gltimo,
se encontrarian aquellos casos que ingresan entre 600-900.-€ al mes, cuya frecuencia es de un
10% y equivaldria entre 1-1,5 IPREM. Mencion aparte requieren aquellos casos, un 7% de la

muestra general, que no percibe ningln ingreso, es decir, 0 IPREM.

lustracion 12. Conjunto de ingresos segin IPREM
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Fuente: elaboracion propia

Una vez expuesto un analisis general de ingresos, conviene comparar las diferencias de
ingresos anuales entre la muestra general, las familias numerosas y las familias
monoparentales. A través de la media de ingresos y su relacion con el IPREM, se puede inferir
que la media de ingresos de la muestra general asciende a 12.858,9.-€, lo que equivale a 1,79
IPREM, siendo inferior a la media de las familias numerosas, que asciende a 13.544,04.-€ y
1,88 IPREM, asi como superior a los ingresos de las familias monoparentales, que equivalen a
9.491,88.-€ y 1,32 IPREM. Los ingresos de las familias numerosas serian, por ello, superiores,
en general, a los de las familias no consideraras numerosas, ademas de especialmente

superiores con respecto a las familias monoparentales.

El origen de los ingresos absolutos anuales de las unidades de convivencia o casos que
compila la muestra proviene, principalmente, de prestaciones sociales, ya sean contributivas o
no contributivas, representando un 79% sobre el total. El resto, que asciende a un 21%,

proviene, integramente, de rentas del trabajo por cuenta ajena. Para dicho analisis se ha

63



discriminado a los casos (4) que no percibe ninguna cuantia economica. Profundizando en el
analisis del origen de los ingresos por prestaciones sociales de la muestra general (ver
[lustracion 13), una vez discriminado tanto los casos que no perciben ingresos como los casos
en los que se perciben rentas de trabajo por cuenta ajena, se observa un amplio 51% de
situaciones en las que dichos ingresos provienen de la prestacion ingreso minimo vital; sin
embargo, Unicamente en el 46% de las situaciones en las que se percibe el IMV, se tiene
reconocido al mismo tiempo el complemento econdémico para titulares del IMV del Gobierno
de Aragén. En segundo lugar, destaca casi un 20% de las situaciones en las que los ingresos
provienen de la percepcién de alguna tipologia de prestacion no contributiva. Por Gltimo, todas
con menos de un 10% de representacion, encontramos subsidios por desempleo, pensiones de
incapacidad absoluta, prestaciones econémicas por situaciones de dependencia y una pension
de orfandad absoluta.

lustracion 13. Origen de los ingresos provenientes de prestaciones sociales
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Fuente: elaboracion propia

En otro orden, a través del cruce de datos sobre los ingresos mensuales de las unidades
de convivencia y sus obligaciones dinerarias al respecto de la cuantia de renta de alquiler o del
pago de la hipoteca (ver llustracion 14), se puede inferir la presion de esta obligacion al
respecto de sus ingresos mensuales de los casos. Si bien el precio por habitar los inmuebles
sera desarrollado en el proximo apartado, conviene destacar en el momento presente que,

Gnicamente, un 26% de los casos destina al pago del alquiler o hipoteca, sin incluir el coste de
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los suministros basicos, hasta un 30% de sus ingresos. Este porcentaje seria el habitualmente
seflalado como pago del alquiler o la hipoteca, asi como del conjunto de suministros basicos
coherente con los ingresos netos percibidos. Seguidamente, se encuentra un 34% de los casos
que destina entre el 30 y el 60% de sus ingresos para el pago de sus obligaciones, fendmeno
denominado estrés financiero moderado segun FOESSA (2023), convirtiendo dicho rango en
el mas habitual entre las unidades de convivencia de la muestra general, Por ultimo, excluyendo
aquellos casos que no pagan ningun tipo de renta, encontramos un 10% de los casos que
destinan mas del 60% de sus ingresos para dicha finalidad.

llustracién 14. Presidn de alquiler/hipoteca sobre los ingresos mensuales
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Fuente: elaboracién propia

6.1.4 Situacion de la vivienda en riesgo

En este ultimo apartado, se analiza la distribucion geogréafica de las viviendas afectadas
por situaciones de riesgo. Posteriormente, se dispone la relacion entre régimen de tenencia de
la vivienda y propietario. Por ultimo, se analiza la relacion de precios mensuales generales y

precios por régimen de tenencia.

En primer lugar, resulta de interés conocer el espacio geografico en el que estan situadas
las viviendas en situacion de riesgo de la muestra general (ver llustracion 15). A través de un
analisis por codigo postal, se observa que el 52% de los casos se ubican de manera equitativa
entre los codigos postales 50.002 y 50.007, correspondiente con los barrios de Las Fuentes,

Centro, Torrero-La Paz y San José. El tercer cddigo postal mas habitual, Gltimo con una
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frecuencia relativa superior al 10%, es el 50.011, correspondiente con el barrio Oliver. Por
ultimo, encontramos otros dos codigos postales con una frecuencia del 7%, el 50.003 y 50015,

correspondiente con el barrio de San Pablo y el Actur.

llustracion 15. Distribucion de casos por Codigo Postal (frecuencias >7%)
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Fuente: elaboracion propia

En segundo lugar, se analiza la relacion entre régimen de tenencia de la vivienda (ver
llustracién 16), distinguiendo hipoteca, alquiler o situacién irregular, y el propietario de la
misma. Cabe decir, en cuento al propietario, que la presente investigacion tiene en cuenta el
titular en el momento en que se registra la intervencion. Es decir, si consecuencia de un
procedimiento de ejecucion hipotecaria, la vivienda del afectado es adquirida por un
propietario particular, se considerara que en dicho procedimiento el régimen de tenencia es
hipotecario aun con un propietario particular. Una vez aclarado este punto, se puede observar
que el régimen de alquiler y el régimen, denominado en esta investigacion de situacion
irregular, son los mas prominentes, con un 50% y un 36% de frecuencia sobre el total,
respectivamente. Por Gltimo, se encuentran las situaciones de riesgo de pérdida de vivienda

gue comenzaron en régimen hipotecario, con un 12% de frecuencia. En tercer lugar, en cuanto
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a la tipologia de propietarios, cabe destacar que destaca la categoria de fondos de inversion,
compuesta principalmente de sociedades mercantiles e inmobiliarias, con un 45% de frecuencia
sobre el total y los particulares, sin discriminar estos Gltimos segun sean considerados o no
como grandes tenedores, con un 34% sobre el total. Seguidamente, se posicionarian los bancos
con un 17% sobre el total y los gestores publicos o semipublicos de vivienda, con un 4%, en

conjunto y equitativo, sobre el total.

llustracion 16. Relacion entre régimen de tenencia y propietario
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Cruzando ambas variables, se pueden inferir observaciones de interés. En primer lugar,
destaca el elevado nimero de situaciones irregulares cuando el propietario es un fondo de
inversion, asi como el reducido nimero de ellas cuando el propietario es particular. En segundo
lugar, destaca el régimen de tenencia en alquiler frente al hipotecario sobre cualquier tipologia
de propietario. Por Gltimo, cabe enfatizar la presencia de situaciones de riesgo de pérdida de
vivienda, aunque su nimero sea reducido, en casos cuyo propietario son gestores publicos,
como el caso de la Diputacién General de Aragon, o semipublicos, como en el caso de la

Sociedad Municipal Zaragoza Vivienda.

En cuanto al uso de la vivienda, conviene disponer que se aprecian 4 casos en los que

la vivienda no tiene uso exclusivo familiar; es decir, entre la muestra general, dentro un mismo
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inmueble, se encuentran 3 casos en los que la vivienda es habitada por méas de una unidad de
convivencia, asi como 1 caso en los que la vivienda es compartida por personas sin vinculos

de parentesco.

Para finalizar el analisis descriptivo, resulta imprescindible analizar una de las
obligaciones contractuales cuyo incumplimiento conlleva la emergencia de numerosos
procesos de situaciones de riesgo de pérdida de vivienda: la renta en caso de alquiler o la
obligacion dineraria especifica en caso del régimen de tenencia hipotecario (ver llustracion
17).

lustracién 17. Rango de renta
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Fuente: elaboracion propia

En un primer andlisis general, llama la atencion que, consecuencia de los numerosos
casos (21 unidades de convivencia) en los que las unidades de convivencia residen
permanentemente y sin alternativa en un inmueble sin titulo habilitante para ello, se observa
que el 29% de unidades de convivencia que no paga ninguna cuantia por residir en su vivienda
habitual. Dicho 29% se corresponde con 17 casos que no realiza ningun tipo de pago, debido a
que 4 casos de los que no disponen titulo habilitante si que realiza algin tipo de aportacion. El
segundo rango mas habitual de aportacion dineraria obligatoria se extiende entre 400 y 500.-€,
representando un 17% de los casos y, en tercer lugar, igualmente representados, se encuentran

los rangos de renta entre 300-400.-€ y entre 100-200.-€, con un 16% de frecuencia cada uno.
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Para una comprension mas comoda, se puede sintetizar en que, sin tener en cuenta aquellos
gue no pagan, se observa que el 41% de los casos pagan hasta 300.-€; seguidamente, otro 46%
de los casos paga de 300 a 500 euros; y, finalmente, un 12% paga de 500 a 700 euros. En
consecuencia, la media de pago se encontraria en 246,96 euros; no obstante, dejando a un lado
las 17 situaciones irregulares en las que no se realiza ninguna aportacion, la media entre
aquellos que si realizaron algun tipo de pago es de 349,36.-€. Asimismo, discriminando el
régimen de tenencia segun sea alquiler o hipoteca, resulta de interés disponer que la media de
la renta de los contratos de alquiler, que asciende a 345,47.-€ -€ es inferior a la media de las

obligaciones dinerarias consecuencias de un préstamo hipotecario, que asciende a 355,71.-€.

Si bien en el apartado de conclusiones se realizaran una serie de inferencias mas
exhaustivas, conviene disponer que a lo largo del anélisis descriptivo de la muestra general se
constata la acumulacion de factores de desventaja en diversos &mbitos en los que pueden
emerger procesos de exclusion. En concreto, el bajo nivel de ingresos econdmicos de los casos,
asi como su considerable dependencia de prestaciones sociales y de pensiones no contributivas,
son factores de vulnerabilidad que pueden favorecer la aparicion de itinerarios de exclusion

residencial.

6.2 Analisis cualitativo de la submuestra

Para la realizacion del analisis de la submuestra, se comenzd transcribiendo las siete
entrevistas realizadas a los integrantes de la submuestra. La estructura de las entrevistas,
explicada anteriormente, permitié una ordenacion de los resultados a través de cinco temas
principales, que se encuentran a su vez divididos en subtemas, permitiendo asi distinguir de
forma sencilla las diferentes categorias de respuesta. En consecuencia, se pudo identificar
eficazmente la convergencia y divergencia de los discursos para su posterior exposicion y
analisis.

Siguiendo la explicacion anterior, el presente apartado se dispone de forma similar a
las lineas tematicas desarrolladas para organizar las entrevistas utilizadas en la fase interactiva:
génesis de las situaciones de riesgo, primera reaccion emocional y fisica, desarrollo del
procedimiento, resultados y reflexiones finales. A lo largo de dichos subapartados, se pondra
en comun la informacion extraida de las preguntas mas relevantes de las entrevistas, reforzando

la exposicion con fragmentos significativos de los informantes para, posteriormente, contrastar
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dicha informacion con la bibliografia consultada y, cuando se considere pertinente, con la

propia experiencia del investigador durante el desarrollo de dichos procedimientos.

6.2.1 Génesis de las situaciones de riesgo

En primer lugar, en cuanto a la situacion familiar, laboral y econdémica anterior a la
situacion de riesgo de pérdida de vivienda, se aprecia un amplio consenso al respecto de una
precariedad generalizada previa a la situacion de riesgo de pérdida de vivienda, si bien se
perciben algunas especificidades. Dos de los Informantes (1 y 6) exponen no disponer de
ningun tipo de ingreso formal previamente a la situacion de riesgo de pérdida de vivienda. En
ambas situaciones, esta ausencia de ingresos estaria relacionada con complicaciones para ser

reconocido o para mantener la condicion de perceptor del ingreso minimo vital.

“Pues un poco tensos, porque como no cobrabamos casi nada ni teniamos

recursos, pues...”” (Informante 1)

“Situacion economica: cero (...) YO estaba cobrando el 1Al, entonces, se me

acabg, solicité el IMV y me lo denegaron” (Informante 6)

Mientras tanto, el resto, (Informantes 2, 3, 4, 5y 7) afirman ser, en el momento previo
a la situacion de riesgo de pérdida, perceptores de algun tipo de pensidn y/o prestacién social

que no resulta suficiente para asegurar el mantenimiento de su vivienda habitual.

“(...) llevabamos muchos afios que estabamos jubilados ya, yo y mi marido, y

estabamos con la paga que tenemos, las dos pensiones ” (Informante 2)

“Pues... ;qué cobrara?, pues la pensién, algin porte que me hacia y la

chatarra” (Informante 4)

Dentro de este ultimo grupo, aun percibiendo alguna cuantia econdémica, se distinguen
tres casos (Informantes 3, 5y 7) que afirman haber estado enormemente preocupados por el
hecho de que, en caso de tener que irse, percibir ingresos procedentes, Unicamente, de
prestaciones sociales de caracter incierto, inestable y temporal, junto con los prejuicios latentes
que existen sobre la poblacién gitana, les imposibilitaria acceder a una vivienda en el mercado

libre; sin que dispongan, tampoco, de alternativa habitacional social o asistencial.

“(...) porque con eso no te alquila nadie” (Informante 3)
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“No me querian renovar, se me acabd el contrato y no me queria renovar esta
gente, y ya yo empecé a luchar, empeché a luchar para que me quisieran

renovar (...)” (Informante 5)

“(...) ya sabes lo que pasa, Alonso, entre las cosas que tenemos nosotros los
gitanos, entras y parece que ven un extraterrestre. Yo no tengo posibilidad de
alquilar un piso (...), cuando ven el ingreso minimo vital me lo echaban para

atras” (Informante 7)

Como se ha mencionado a lo largo del marco teorico de la presente investigacion, para
que la vivienda funcione como mecanismo integrador, debe cumplir una serie de requisitos ya
que, en caso contrario, se convierte en un factor de vulnerabilidad que contribuye a la
emergencia de itinerarios de exclusion social (Hernandez, 2013). De este modo, la exclusion
residencial funcionaria de manera similar a la exclusion social, como un proceso en el que los

afectados se van situando en posicion de inferioridad con respecto al resto de los individuos.

Siguiendo el planteamiento de Cortés (2004), de entre los requisitos minimos
necesarios para el disfrute de la vivienda, que en caso de no disfrutarse podrian producir
limitaciones que incentiven situaciones de vulnerabilidad en personas, grupos o comunidades,
cabe destacar la accesibilidad, que seria la posibilidad de disfrutar de una vivienda sin que
suponga un esfuerzo econdmico excesivo, y la estabilidad, que podria definirse como la
posibilidad de uso con certidumbre. Ambas tipologias de respuesta reflejan la carencia absoluta
de estos dos requisitos necesarios para disfrutar de una vivienda, asi como de sus funciones

integradoras.

En segundo lugar, al ser preguntados acerca de las razones por las que consideran que
comenzd a peligrar su vivienda, si que existe mayor diversidad de respuesta. Por un lado, se
observan dos casos (Informante 1y 4) en los que, tanto la paralizacion del IMV al incluir a un
nuevo miembro en la unidad de convivencia como su escaso alcance, conllevé la imposibilidad

de pagar el alquiler.

“En el momento en que no pude pagar, porque me quitaron el ingreso minimo

vital” (Informante 1)

“Claro, no llega para nada” (Informante 4)
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Recientemente, los problemas latentes del sistema residencial espafiol, entre los que se
puede destacar la promocion de la vivienda en propiedad, el abandono del parque publico de
vivienda y la ausencia de adaptacion de las politicas ejecutadas con las necesidades del
conjunto de la poblacion (Leal y Martinez, 2016), se agravaron debido a la emergencia de la
crisis sanitaria y econdmica de la pandemia por infeccion de COVID-19, asi como a la
adopcion de las medidas que se llevaron a cabo para reducir su transmision. Mientras que, para
una parte de la poblacién dicho acontecimiento supuso una agudizacion de su ya precaria
situacion, otra parte que hasta entonces se habian desarrollado con cierta normalidad fue
introducida itinerarios de exclusion social (Calzada, 2020). Simultaneamente, el principal
sistema de provision de vivienda de nuestro pais, es decir, el mercado libre y, en concreto por
el interés de la presente investigacion, el alquiler, viene ejecutando un comportamiento
altamente prohibitivo, afectando en mayor medida a los sectores mas vulnerables de la
poblacién. El dltimo informe anual disponible del Banco de Espafia al respecto (2023), indica

que los hogares con rentas bajas destinaban al pago del alquiler hasta el 45% de su renta bruta.

Por otro lado, se observan tres casos (Informantes 2, 5y 7) en los que, por distintas
razones, el inmueble es adquirido por un tercero que, si bien en mayor o menor medida les
permite residir por un tiempo en la vivienda hasta que encontraran una alternativa, termina
advirtiendo que tienen que salir, ya sea iniciando o no un procedimiento judicial, con el objetivo
de lograr una mayor rentabilidad a través de la explotacion del inmueble. En todas estas

situaciones, el nuevo propietario decide no alquilar o no renovar el contrato de alquiler.

“La vivienda, pues, (...) una cosa muy fuerte, porque por avalar a mi hijo, en
una palabra, pues eso fue lo que pasd, ni mas ni menos. Fue por ser avaladores
de mis hijos, porque, a mis hijos... tengo el segundo que también estd muy mal,
esta en espera de que un dia u otro le llamen a la puerta, y tengo a mi chica que

también esta en lo mismo” (Informante 2)

“(...) me dijeron que no pagara, que no pagara, que no pagara, que ellos no
me querian renovar, y asi hasta que vino la demanda del desahucio”

(Informante 5)

“Primero me lo ofrecieron a mi (...) pero claro, yo no podia comprarlo (...).
Lo compré un particular (...) o salia, o me denunciaba y me echaba por el

juzgado” (Informante 7)
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La concatenacion de factores de vulnerabilidad anteriormente expuesta afecta, en
especial, a la comunidad gitana que, como se ha comprobado en la revision bibliografica, se
encuentra sobrerrepresentada con respecto a la sociedad mayoritaria en buena parte de los
indicadores de vulnerabilidad. Asimismo, los prejuicios latentes que existen sobre la
comunidad gitana suponen una dificultad extra para el acceso y disfrute de la vivienda. Es
decir, a las prohibitivas condiciones del mercado libre, las personas gitanas tienen que afadir
una sistematica presuncion de precariedad econémica, del mal uso que podrian dar al inmueble

y de problemas de convivencia que pudieran causar (FSG, 2019; Martinez, 2022).

Por ultimo, se observan dos casos en los que la idiosincrasia de sus situaciones, al estar
habitando un inmueble sin titulo habilitante para ello, conlleva ya un riesgo permanente para
el mantenimiento de la vivienda. Los informantes 6 y 7 coinciden en que la policia acude a su
vivienda para comprobar la situacion, siendo este el primer momento en el son conscientes de
que el inmueble en el que residen peligra, exponiendo ambas cierta verglienza y
arrepentimiento, asi como argumentando que, de haber tenido cualquier otra opcion, no

hubieran accedido de tal manera al inmueble.

“En mi vida habia hecho eso, algo de eso, pero la situacion me llevé a hacerlo.
Estaba en la calle” (Informante 6)

La situaciéon de plena integracion social, siguiendo a Subirats et al., (2004), podria
considerarse como el resultado de la participacion de los ciudadanos en tres ejes
interdependientes: el mercado; la redistribucidn y las relaciones sociales. La reducida presencia
de la poblacion gitana en el mercado de trabajo, consecuencia de una alta tasa de paro, muy
superior a la de la poblacion mayoritaria, un indice de ocupacién reducido y una brecha de
género muy acusada (FSG, 2019), conlleva una gran dependencia del eje redistributivo y del
eje relacional anteriormente mencionado, asi como la imposibilidad de mantener una vivienda

con los requisitos minimos de accesibilidad y estabilidad previamente expuestos.

En lo que respecta al presente apartado, resulta de gran interés mencionar la escasa
proteccion que demuestra el conjunto de pensiones y prestaciones economicas percibidas por
los afectados por situaciones de riesgo de pérdida de vivienda. En ninguno de los casos
analizado, la percepcion de prestaciones, esencialmente no contributivas, supone ninguna
diferencia en el desarrollo del procedimiento. Mencion especial requiere el IMV, cuyas

deficiencias de disefio e implementacion puede llegar a originar este tipo de situaciones. El
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Informante 1 afirma que una comunicacién de variacion de su unidad de convivencia supuso
la paralizacion de la prestacion el tiempo suficiente para que se iniciara un procedimiento de
desahucio por impago de alquiler; asimismo, el Informante 4 expone que la escasa cuantia que
percibia, debido al calculo de la prestacion en base a sus ingresos del ejercicio anterior, supuso

la imposibilidad de continuar pagando su renta.

6.2.2 Primera reaccién emocional y fisica

En segundo lugar, en cuanto a la primera reaccion emocional, es decir, el conjunto de
emociones y pensamientos que procesan los afectados en el momento de advertir que su
vivienda habitual peligra y posteriormente, se aprecia un consenso general demoledor. La
mayoria de Informantes, refieren, al momento de recibir la advertencia de dejar la vivienda o
de ser notificacion de una demanda judicial, una sensacion primeriza de impotencia, nervios,
angustia y miedo que les produce, posteriormente, un profundo malestar general, dolor intenso,
especialmente al visualizar el devenir de su unidad de convivencia y una autopercepcion

general negativa.

“Pues mucho dolor, muchos nervios... porque ese piso hace que lo tenemos
50 afios que llevo aqui, o 52 afios y, entonces, yo no quiero lujos, ni queria
nada, solamente queria estar aqui porque mi marido (...) tiene su dormitorio,
su cuarto de bafio, su bafierica que le pusieron por la asistenta y, te digo una

cosa, es lo que necesita” (Informante 2)

“Pues me senti muy infravalorado, como que no valoran mi posicion, y me

senti impotente de no poder hablar con ellos” (Informante 5)

Los procedimientos que pueden conllevar la pérdida de la vivienda habitual son
acontecimientos muy estresantes para los afectados, principalmente por la ausencia de control
sobre los eventos que los acompafian. Las investigaciones que analizan la relacién entre este
tipo de procedimientos y las consecuencias para la salud de los afectados consultadas (Ramis-
Pujol, 2013; Jiménez, et al., 2020), reflejan que estos ultimos experimentan un itinerario
complejo en el que se van sucediendo diferentes eventos criticos que agravan su
sintomatologia. En primer lugar, la expectativa de pérdida de vivienda trae consigo emociones
casi espontaneas como el miedo, el temor, la rabia y la angustia, que pueden conllevar

decisiones erroneas que complican mas la situacion; posteriormente, pueden desarrollar
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sentimientos mas profundos como la tristeza, vergiienza y ansiedad que, continuados en el

tiempo, afectan gravemente su salud fisica y mental, como se vera posteriormente.

Existen, por otro lado, manifestaciones mas graves al respecto. El Informante 1 afirma
que, desde un primer momento, se adentra en un proceso depresivo que se alargaria hasta el
final del procedimiento; el Informante 3 expone que cambia totalmente su rutina para intentar
no abandonar su hogar por temor a que acceda alguien y la cierre; y, por Gltimo, el informante
4 verbaliza que pierde el interés por desarrollar su rutina como anteriormente, perdiendo las

ganas de comer, dormir y, en general, de intentar solucionar la situacion.

“(...) me entro una depresion, la verdad. Se me vino el mundo encima, porque
no sabiamos dénde ir, sin pagas, ni trabajo, ni nada. Con un nifio, también,

pequerio. Se me vino el mundo encima” (Informante 1)

“Muy mal nervios y muy mal. Preocupacion por todo, por tus hijas. Y ya, desde
ahi, no dejdbamos la casa sola en un momento, por miedo a que vinieran y la

cerraran (Informante 3)

“Claro de todo un poco, nervios, ansiedad, malestar... ya no tenia ganas ni de

comer, ni de dormir, ni de nada” (Informante 4)

Desde un primer momento, la vivencia en estado permanente de alerta resulta habitual
para las personas afectadas por situaciones de riesgo de pérdida de vivienda. Estos
procedimientos no solo tienen consecuencias para quienes residen en el inmueble, sino para
para la totalidad de su entorno familiar cercano. Los problemas de salud mental y fisica
asociados, desde la primera percepcion del riesgo, suelen venir acompafiados de una
“necesidad sentida de consultar al médico, (...) o al psicdlogo, pero no se acude por problemas

econdmicos” (Jiménez, et al., 2020, p. 291).

A traves del andlisis de las expresiones emitidas por los Informantes, se puede
desarrollar una representacion visual de las palabras que utilizan, conjuntamente, con mayor

frecuencia (ver llustracion 8).
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llustracion 18. Nube de palabras al respecto de la primera reaccién emocional

=2

Malgf’.o.

= Dolor

epresion

D

Fuente: elaboracion propia

En cuanto a la primera reaccidn fisica, entendida en este momento como el primer lugar
al que acuden a solicitar apoyo para defender sus intereses y tratar de alcanzar una estabilidad
residencia, se perciben tres tipos de actuaciones. En primer lugar, los Informantes 1y 4 deciden
acudir previa cita a su Centro Municipal de Servicios Sociales y, encontrandose una respuesta
que no les parece suficiente, acuden posteriormente al Area de Vivienda de APG Zaragoza.

“Pues, en ese momento fui a la trabajadora social, pero nada, no me dieron
tampoco... me pagaban igual si me metia en un piso uno o dos meses, pero

nada...” (Informante 1)

2

“Si, claro, pero no hicieron nada. Esos no hicieron nada, ni hacen nada

(Informante 4)

Si bien la intervencion puablica en cuestiones sociales y residenciales debiera
sincronizarse con los procesos y fenomenos de exclusion sobre los que actia (Corteés et al.,
2008), actualmente y, en especial, tras observar los perjuicios anteriormente expuestos en la
revision bibliografica consecuencia de las medidas de contencion que se llevaron a cabo tras
la emergencia internacional del coronavirus, se constata que los procesos sociales de exclusién
avanzan a mayor velocidad que el desarrollo de politicas sociales al respecto. Este hecho, en el

ambito de vivienda, en convergencia con una tradicion desde los servicios sociales de atencion
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a colectivos especificos, asi como con una saturacioén de los profesionales que actdan en
situaciones de riesgo de pérdida de vivienda, conlleva “la inexistencia de respuestas agiles y el
poco desarrollo, coherencia y uniformidad territorial de muchos de nuestros servicios y

prestaciones” (Garcia, 2012, p.13).

En este contexto, desde los servicios sociales generales, las funciones caracteristicas de
los técnicos como la “informacién y asesoramiento; estudio sobre la situacion social, familiar,
laboral y econdmica; derivacion y coordinacion; promocion; planificacion y gestion; y (...)
evaluacion e investigacion” (Barranco et al., 2010, p. 102), quedarian eclipsadas por la
necesidad de responder necesidades mas imperiosas de los afectados, principalmente a través
de la tramitacion de prestaciones econdmicas de urgencia. Es decir, la mayor parte de las
funciones de los técnicos quedarian supeditadas “a la tramitacion de recursos de caracter
prestacional o a la comprobacion de requisitos con la finalidad de gestionar ayudas” (Juan,
2010, p. 141).

En segundo lugar, los Informantes 2, 3, 6 y 5 acuden directamente a APG Zaragoza.
Cabe decir que el Informante 2 acudié simultaneamente con su familia y expuso su situacion,
pero la falta de una respuesta tranquilizadora le convenci6 a acudir al servicio de vivienda
mencionado anteriormente; asimismo, el Informante 3, se plante6 acudir previamente con su
trabajadora social, pero no lo hizo por temor a que su situacién incentivara una percepcion
negativa sobre si misma y su capacidad para cuidar de sus hijos en su trabajadora social de
referencia; por altimo, el Informante 6 acude, también a la plataforma Stop Desahucios pero,
al recibir una respuesta similar a la que se le proporciona en la entidad, deja de ir.

6

o me pudieron ayudar, en una palabra, porque estan todos muy mal y,

entonces, no se podia. Directamente a la Asociacion Gitana (Informante 2)

“Por miedo (...) como estaba cobrando la vital y no estaba empadronada en

ningun lado, pues me daba miedo (...) y por los nifios” (Informante 3)

El hostil entorno de la proteccion social en materia de vivienda, conlleva que, habitualmente,
desde servicios sociales se produzca, en primer lugar, derivaciones por parte de los propios
técnicos de casos vinculados a la exclusion residencial hacia diferentes colectivos como la
plataforma Stop Desahucios y entidades del tercer sector como APG Zaragoza, que también
estdn desbordados (Moran y Rodriguez, 2020); y, en segundo lugar, consecuencia de la

experiencia acumulada, el abandono de los servicios sociales generales como puerta de entrada
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a los sistemas de proteccion social por parte de los afectados, acudiendo directamente a
entidades que desarrollan programas especializados en problematicas que intuyen padecer. Si
bien, especialmente las entidades del tercer sector realizan un trabajo muy positivo en cuanto
a la autogestion de problematicas que detectan en su entorno, asi como en la reivindicacion de
la falta o desatencion de otras, su habitual dependencia econdmica de la Administracion
Pablica, la débil gobernanza interna de estas organizaciones y el dominante microfundismo en

el sector, conlleva la incapacidad operativa de generar impacto a gran escala (Gimeno, 2015).

Por su parte, el Informante 7 no acudié en un primer momento a ningdn recurso,
preocupandose por encontrar un trabajo asalariado que le permitiera obtener nGminas y tratar

de alquilar un piso por su cuenta.

“Eso es, claro, intentar conseguir un trabajo para poder acudir a una agencia

y presentarselo. Pero en esa temporada, tampoco encontraba” (Informante 7)

En buena parte de las ocasiones, los afectados acuden a buscar apoyo, tanto en
organizaciones sociales como en la administracién, cuando ya se encuentra en situacion de
colapso y su situacion es abrumadora (Ramis-Pujol, 2013). La bdsqueda de soluciones
individuales sin contar con acompafiamiento técnico suele resultar infructuosa o temporal; es
decir, la busqueda de una alternativa habitacional sin tratar el resto de &mbitos en los que el
caso afectado acumula situaciones problematicas, puede paliar temporalmente la necesidad
altima de vivienda, pero es probable que su situaciéon de emergencia se repita a lo largo del
tiempo.

En sintesis, durante el primer momento de la intervencidn, se aprecia una ausencia
general de prevencion y acompafiamiento social hacia los afectados. En cuanto a la prevencion,
no se encuentra, siquiera, mencion a ningun agente social que pudiera haberse implicado a
través de la experiencia de los casos analizados. En otro orden, el acompafiamiento social es
igualmente nulo, caracterizandose los pocos ejemplos de atenciones externas al servicio de
APG Zaragoza por su brevedad y caracter puntual. Los afectados que si acudieron a algun
recurso previa o simultdneamente a su introduccion en el servicio de la Asociacion refieren,
Unicamente, una propuesta de asistencia a través de la prestacién econdmica de ayudas de
urgencia, una vez encuentren alternativa habitacional en el mercado libre: “Por lo demas, lo

que te he dicho, pagarme algiin mes si encontraba algo y nada mds” (Informante 1). Mestres
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(2018), dispone una reflexion al respecto de este tipo atenciones que resulta de gran interes
para los técnicos en el momento actual de crisis residencial:
“A lo largo del tiempo, si no se toma conciencia (...) y no se combate, los trabajadores
sociales y otros profesionales del sistema pueden caer facilmente en la “jaula de hierro”
que supone la burocracia administrativa, efectuando intervenciones rutinarias,
protocolizando la intervencion social centrada en respuestas estandarizadas sin
profundizar en el impacto de los resultados, asumiendo el malestar y la queja contra la

burocracia como parte de la identidad profesional, pero sin disponer de las herramientas
para hacer frente a ello” (p. 51)

6.2.3 Desarrollo del procedimiento y afeccion personal

En tercer lugar, una vez iniciando el procedimiento judicial o, en los casos en los que
no hay se judicializa, una vez las personas afectadas comprenden que no pueden guedarse en
su vivienda tal y como lo vienen haciendo hasta ahora, se observa un generalizado y profundo
sentimiento de indefension. En ningun caso, los afectados pueden permitirse un abogado y
procurador particulares, por lo que deben solicitar uno de oficio, asi como ejercer su derecho a
la justicia gratuita. Casi todos los Informantes (1, 2, 3, 4, 5y 6) exponen, en mayor 0 menor
medida haberse sentido totalmente perdidos al respecto de los pasos que dar para defender sus

intereses, agradeciendo profundamente el acompafiamiento técnico durante este proceso.

I

o sabia nada, por eso valoro mucho lo que habéis hecho” (Informante 1)

“(...) no entendia nada y gracias a ti y a mi hija que me ha ayudado mucho a

hacer papeles y a hacer las cosas, si” (Informante 2)

En el momento de recibir la notificacion de demanda, para evitar obstaculos posteriores,
resulta de enorme importancia cumplir con el corto periodo de tiempo que tienen las personas
afectadas para solicitar el reconocimiento del derecho de asistencia juridica gratuita o de
interesar la designacion de abogado y procurador de oficio, ya que Unicamente disponen de
tres dias a partir del momento de su recepcion. En caso contrario, en base al articulo 33.4 de la
Ley 1/2000, la falta de designacion de una defensa no suspendera el procedimiento, con

caracter general.

Asimismo, dentro de este grupo, tres Informantes (4, 5 y 6) exponen no haber logrado
desarrollar una relacion correcta con los abogados designados, culpandoles de no haberse
interesado en defender sus intereses e, incluso, teniendo que cambiar su defensa durante el

transcurso del procedimiento.
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“Cogimos el abogado de oficio, pero el abogado no ha hecho nada, ni me

llama, ni me escribe, no hace absolutamente nada” (Informante 4)

“St, cogi uno de oficio, que ahi me hicieron, pero después cambié de abogado

porque tuvimos problemas” (Informante 5)

“(...) me dieron una abogada que no me ha ayudado nada (...) Yo le mando
mensajes y no me contesta, la llamo y siempre estda ocupada, o sea, no me

atiende” (Informante 6)

Si bien no es de interés por parte del investigador valorar el desempefio profesional de
los abogados designados de oficio, ni mucho menos realizar ningln tipo de generalizacion, del
analisis de las experiencias de la submuestra se infiere que resulta necesaria la coordinacion
entre el abogado y el resto de agentes implicados en la intervencion para conseguir unos
resultados positivos. En el caso de la comunidad gitana, este elemento resulta especialmente
sensible por varios factores que pueden situarlos en una posicion mas vulnerable respecto a la
sociedad mayoritaria. Como se ha descrito en la revision bibliogréfica, entre otros aspectos, la
posibilidad de una desconfianza generalizada frente a las instituciones por parte de los
afectados, sobre todo de parte de aquellas personas que han sufrido previamente situaciones
discriminatorias, no es de extrafiar (MDSA2030, 2021); ademas, las ya descritas escasas tasas
de poblacion gitana con estudios superiores y la existencia de una parte de esta poblacién gue,
consecuencia de ello, padece analfabetismo funcional (FSG, 2023), conlleva una dificultad
afiadida al transitar este tipo de itinerarios. La realizacion de gestiones esenciales para la
asignacion de profesionales que defiendan sus intereses, asi como la compilacion de la
documentacion y el disefio de un relato con el que expongan su situacién, es una tarea muy

complicada para la que se requiere de confianza y cooperacion entre distintos profesionales.

En cuanto a la posibilidad de solucionar el conflicto a través de una via extrajudicial,
ninguno de los Informantes afirma haber tenido la posibilidad de negociar seriamente con la
parte demandante. Dos Informantes (1 y 2) exponen que sus antiguos arrendadores no dieron

opcidn a ningun tipo de posicidn intermedia para solucionar la situacion sin llegar al juzgado.

“El queria que me fuera de ahi, aunque le pagara. Lo va a tirar. (...) Le

conviene echarme” (Informante 1)
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“No, no, no, nunca hemos hablado. No sabiamos nada, completamente.
Solamente sabiamos que vino aqui un sefior y dijo que lo habian comprado y

no supimos qué decir” (Informante 2)

En otro orden, los Informantes 3 y 6, encontrandose ambas habitando su vivienda sin
titulo habilitante para ello, exponen que en la Unica comunicacién que tuvieron con los
propietarios se les ofrecid una cuantia econémica para abandonar el inmueble y que, con ello,

se comprometian a la retirada del procedimiento judicial.

“(...) luego si me llamaron para ponerse de acuerdo con nosotros, pero no en

alquilar ni nada de eso, sino para darme dinero y que nos fuéramos”

(Informante 3)

“A ver, a mi me llamaron como que eran del banco, jvale? (...) Y me dijeron

que me ofrecian un dinero (...)" (Informante 6)

A los Informantes 4 y 7, por su parte, se les ofrecié la compra del piso a precio de
mercado, aun sabiendo que no tenian posibilidad de adquirirlo, negando en todo momento la

posibilidad de formalizar un alquiler coherente con sus ingresos.

“Si, queria negociar. Queria negociar luego vendiendo el piso” (Informante 4)

“También le dije que me hiciera un alquiler en la propia vivienda, digo: hazme
un alquiler y te lo pago todos los meses. Y me decia que no, porque lo que

qeuria era venderlo, quitarse de encima y tal” (Informante 7)

Por altimo, el Informante 5 experimenta un proceso habitual con propietarios que son
grandes fondos de inversion, llegando a hablar con multitud de personas de diversos

departamentos, sin seguridad en ningin momento acerca de quién es la persona interlocutora,

asi como de que capacidad de decision tiene.

“No, no, nada, nada, me llamaba uno, luego me llamaba otro, he conocido a
40.000 personas, y no hubo nada claro, ¢sabes? (...) Primero consegui que me
dijeran por teléfono que si, y yo convencido de que iban a hacerme un alquiler,
y, sin embargo, a los meses, mes y medio o dos meses, la carta de desahucio de

que me tenia que salir. Pero mira si son traidores, que primero me dijeron que
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me alquilaban, y luego me vi con la carta de desahucio ya en la calle”

(Informante 5)

En cualquiera de las tipologias anteriormente expuestas, la experiencia del investigador
en el servicio de intervencion y mediacion dirigido a la busqueda e implementacion de
soluciones y alternativas a las problematicas en vivienda con familias gitanas permite inferir
que la negociacion directa entre las personas afectadas y los propietarios no suele obtener
resultados positivos, especialmente en esta primera etapa del procedimiento. En
contraposicion, el planteamiento de la negociacién conjunta y estructurada junto con el
ejercicio de técnicos cualificados como mediadores, abogados y trabajadores sociales, asi como
a traves de la inclusion simultanea de las personas afectadas en programas integrales que
abarquen el conjunto de problematicas que desencadenaron el riesgo de pérdida de vivienda,
si que se pueden obtener resultados positivos que aseguren el mantenimiento de la vivienda y

la promocion de su situacion.

Cabe destacar el abandono de los programas de mediacion por parte del Ayuntamiento
de Zaragoza, asi como el cambio de tendencia en cuento a la interpretacion de la crisis
residencial. Una vez eliminados los programadas de mediacion de la OMYV en el afio 2020, el
Ayuntamiento parece centrar su atencion en la apertura de oficinas de asesoria juridica gratuita
frente a la ocupacion ilegal de vivienda. Si bien no es de interés para la investigacion valorar
la necesidad de esta nueva oficina, si que resulta llamativo el analisis de sus resultados. Segun
datos de la propia oficina frente a la ocupacion ilegal, desde su apertura en 2021 hasta el primer
semestre de 2023, atienden 288 consultas (ver Anexo V), si bien 233 de ellas son simplemente
telefonicas, 55 via correo electronico y O presenciales. En cambio, los ultimos datos
encontrados de la OMV refieren, Gnicamente en el afio 2018, la mediacion en 356 casos en los

que habia riesgo de lanzamiento®, tanto arrendaticio como hipotecario.

En cuanto al apoyo recibido a lo largo del procedimiento por otros agentes, una vez
superada la primera etapa de recepcion de la notificacion o convencimiento de no poder

continuar residiendo en el inmueble, cabe distinguir la respuesta recibida por la Sociedad

9 Aralnfo (2019). La Oficina Municipal de Vivienda alerta del crecimiento de las mediaciones por
finalizacion de contrato de alquiler. Aralnfo.
https://bit.ly/3z0Ufg4
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Municipal Zaragoza Vivienda, la Direccion General de Vivienda y los Centros Municipales de
Servicios Sociales. Los Informantes 1, 3y 5, 6 y 7 acudieron en algin momento a Zaragoza
Vivienda y, en todos los casos, la respuesta recibida giraba en torno a la imposibilidad de
atenderlos debido a la escasez de vivienda y a la gran demanda que existen; habitualmente, en
su encuentro con los afectados, se limitan a buscan su nimero de solicitud y el afio en que
formalizaron la solicitud para proceder a indicarles, aproximadamente, los afios que deberan

esperar para poder ser beneficiarios de una vivienda social.
“En el Ayuntamiento nada, cero, como si no existiera” (Informante 1)
“Si, y nada: que hay mucha gente y poca vivienda” (Informante 3)

“(...) ya hacia tres o cuatro afios que habia solicitado una casa, si. Y volvieron

amiradrmelo. Y vale, ya me dijeron que ya me avisarian” (Informante 6)

“En Zaragoza Vivienda hemos estado durante 10 meses o 12, mi mujer y yo,
yendo todas las semanas a la oficina (...) Un minimo de dos veces por semana.
Que hay mucha lista y que yo necesito un piso grande, que no es facil, tarari,

tarari, tarari y asi” (Informante 7)

De entre los fines que debiera perseguir Zaragoza Vivienda para lograr sus objetivos,
quizé la promocion de vivienda social en su municipio de actuacion es el més abandonado en
la actualidad. Los informes mas recientes observados, sefialan que dicha sociedad gestiona
2.365 viviendas, entre las cuales, destinadas a lo que en la presente investigacion se considera
alquiler social, se encontrarian 1.801 viviendas propias y 439 cedidas por particulares. Hasta
hace pocos afios, la modalidad de acceso mas habitual venia siendo la lista general de espera
de solicitantes, permitiendo, aun con grandes deficiencias, la paulatina asignacion de viviendas
a los numerosos solicitantes. Si bien, cabe destacar que el principal motivo de la asignacion de
vivienda es la antigliedad de la solicitud, cuya documentacion adjunta debe ser actualizada
periodicamente. Recientemente, un cambio de orientacion del publico al que pretenden dirigir
su actividad ha supuesto que el anterior programa de captacion y movilizacion de vivienda
vacia se vaya a dedicar al alquiler asequible, endureciendo los requisitos de acceso,
especialmente en cuanto a renta disponible, para intentar mejorar la sostenibilidad econémica
de la sociedad. De este modo, una enorme cantidad de solicitantes e, incluso, de inquilinos de
las viviendas cuya asignacion se realizd en base a los criterios del anterior programa, no

cumplirian las condiciones del nuevo. Para poder optar a estas viviendas, cuya renta estaria un
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20% por debajo del precio de mercado, se suele exigir unos ingresos superiores a 15.000.-€ al
afio, asi como que el precio del arrendamiento no suponga un esfuerzo mayor al 30% de los

ingresos totales (Justicia de Aragon, 2021).

Por otro lado, los Informantes 1, 4, 5, 6, 7 acudieron a la Direccion General de Vivienda.
Dentro de este grupo, en primer lugar, a los Informantes 5, 6 y 7, directamente les rechazaron
cualquier tipo de atencion por no ser afectados por un procedimiento de lanzamiento
consecuencia de la falta de pago del alquiler o la hipoteca; no obstante, los Informante 1y 4 si
que cumplieron dicho requisito, por lo que fueron informados al respecto del Convenio de
colaboracion entre el Gobierno de Aragon, la FAMCP y el CGPJ con el objetivo de poder ser

realojados previamente a la fecha sefialada de lanzamiento.

“Claro, porque era por expiracion, no era por no pagar. Era porque me
querian, no me querian renovar el contrato, a mi me expir6 el contrato, perdén
y, al no querer renovar el contrato, no me podian ayudar. Si hubiera sido sin

pagar, pues a lo mejor” (Informante 5)

“Debe ser porque estoy de ocupa, pues pasan de mi. Y vamos, yo pienso que

todo el mundo merece una vivienda digna, jeh?” (Informante 7)

La Red de bolsas de viviendas para el alquiler social de Aragdn se compone, segun el
informe mas reciente consultado, de 807 viviendas, encontrandose 597 en Aragon, 127 en
Teruel y 83 en Huesca. Si bien las intenciones iniciales fueron diferentes, practicamente desde
la firma del Convenio de Colaboracién entre el Gobierno de Aragon, la FAMCP y el CGPJ,
todas las adjudicaciones se han llevado a cabo a traves de la tramitacion prioritaria de los
afectados por lanzamientos consecuencia del impago de la hipoteca o el alquiler (Justicia de
Aragon, 2021). Esta problematica, que desvirtua completamente el sentido inicial de la bolsa
de alquiler, cuyo planteamiento era mucho mas amplio, llega a provocar que las familias, ante
la falta de alternativas, fuercen un impago para obtener una resolucién favorable de
vulnerabilidad y ser atendidos por la Administracion. Asimismo, la continua resolucion
favorable de vulnerabilidad para los supuestos que contiene el Real Decreto-ley 11/2020, se
convertira, proximamente, una vez se dejen de postergar los lanzamientos de las personas
afectadas por dichos procedimientos, en un nuevo problema afiadido para los gestores de

vivienda social de nuestra comunidad.
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Por ultimo, los Informantes 2, 5, 6 y 7, acudieron, en algin momento, al Centro
Municipal de Servicios Sociales. Cabe recordar que, ni desde Zaragoza Vivienda ni en la
Direccion General de Vivienda fueron atendidos mas alla de la informacion de que no cumplian
requisitos para ser incluidos en ninguno de sus programas. En este momento, en funcion de la
existencia o0 no del procedimiento judicial se distinguen varias indicaciones. El Informante 2
afirma que la trabajadora social la incentivo a seguir pagando a pesar de las intenciones del
propietario de la vivienda de no formalizar un nuevo contrato de alquiler: “la Gnica cosa que
me dijo es: tu sigue pagando el piso hasta ver lo que pasa, ti no dejes de pagar el piso”. El
resto de Informantes, coincide, de nuevo, en la oferta de asistencia a traves de prestaciones
econdmicas, tanto para aliviar su situacidén general como para cubrir la fianza y algin mes de

una hipotética alternativa habitacional que tendrian que encontrar por su cuenta.

“La trabajadora social del ayuntamiento lo unico que me ayudaba era... que
me buscara un piso y ella me pagaba, a lo mejor, la entrada del piso, lo que
son los meses de fianza y tal, pero por lo demés, nada, no me podian ayudar

tampoco mas”’ (Informante 5)

“No, no, porque ya me dijeron ellas que nada, nada, que no me ayudan. Me

daban un vale de comida de 150.-€ para comprar comida y vale”

Consecuencia de la falta de una estructura consolidada de proteccion a la vivienda, asi
como de recursos habitacionales generales, el andlisis de las experiencias de la submuestra
proyecta una incapacidad generalizada por parte de los técnicos de aportar respuestas a sus
demandas. De este modo, la imagen de los técnicos que perfilan los Informantes coincidiria
con las manifestaciones de diversos autores criticos con la intervencién de los trabajadores
sociales en el &mbito de vivienda, sefialando su labor como una actividad limitada a la simple
orientacion en torno a recursos de urgencia y al apoyo durante la verbalizacion de su situacion
(Juan, 2010).

Es necesario enfatizar que esta problematica no se limita, unicamente, al territorio
aragonés. El dato mas reciente encontrado al respecto al respecto sitta el parque de vivienda
social espafiol, entendido como vivienda de alquiler de titularidad puablica, en 290.000
viviendas, aproximadamente 1.6% del total (MITMA, 2020).

Por ultimo, mencion aparte requiere el Informante 3, cuya experiencia de intervencion

social en un procedimiento de lanzamiento anterior produce que no acude en la actualidad ni a
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la Direccion General de Vivienda ni con su trabajadora social de referencia. El Informante
expone que el haber rechazado un realojo en un pueblo aislado durante un lanzamiento anterior
le impide ser actualmente beneficiaria de una vivienda autonémica; asimismo, una supuesta
atencion deficiente por parte de su trabajadora social durante ese mismo procedimiento, le
desalienta a acudir de nuevo. Conviene recordar que este caso se encontraba, en el momento
en el que se formaliza su expediente en el Area de Vivienda de APG Zaragoza, habitando un

inmueble sin titulo habilitante para ello.

En cuanto a la conciliacion de la situacion de riesgo de pérdida de vivienda con el resto
de &mbitos de su vida como la familia, asi como la percepcion de su estado de salud una vez
avanza el procedimiento, se aprecia un consenso general demoledor. Si bien, solo se perciben
dos referencias explicitas a la conciliacion del procedimiento de lanzamiento y con el
desarrollo de la rutina, si se encuentran mas expresiones en torno a la salud, dos de ellas
especialmente graves. En cuanto a la conciliacion del procedimiento con la vida personal y
familiar, el Informante 1 expone que el devenir de su situacion estuvo a punto de provocar la
ruptura con su pareja; asimismo, el Informante 4 expone que pensaba constantemente en qué
serd de su vivienda, impidiéndole trabajar y dedicarse a otras cuestiones rutinarias con

tranquilidad.

“Mal, muy mal. Mucha tension, muchas regafieras, mucha depresién. Ya no
sabiamos ni, vamos, hasta el punto de dejarme de mi mujer. Por el tema de la
vivienda, del dinero, todo. Afecta a todo (...) no queria hacer nada de nada. De
estar sentado en el sofa y que ahi no me sacara ni mi familia. Decirme vente

para aqui, vente para alla, y no querer ir a ningun lado” (Informante 1)

“(...) no estas bien td, ni mentalmente ni nada. Estéas pues triste, con depresion
y fatal, que no ves salida por ningun lado. Y con la preocupacion de que te vas
a quedar sin casa (...) no paras de darle vueltas a la cabeza. No paras de darle
vueltas y vueltas y vueltas. Estas saliendo a batallar, como hacemos todos cada
dia, y estas pensando en casa, vas a comprar y estas pensando en la casa. Esto

no es vida, no esvida” (Informante 4)

Las repercusiones en el entorno, si bien parecen menos mencionadas en la bibliografia
consultada, resultan igualmente preocupantes. Los procesos de pérdida de vivienda parecen

generar mayor agresividad con el entorno inmediato, asi como enfrentamientos, discusiones y
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separaciones. En los casos de unidades de convivencia con descendientes, estos lo sufren
igualmente, teniendo mayor dificultad en el desarrollo de su rutina como, por ejemplo, superar

sus estudios (Jiménez, et al., 2020).

En cuanto a las referencias sobre el desarrollo de su estado de salud, son numerosas las
manifestaciones de insomnio, ansiedad y alteraciones de habitos como la alimentacion. La
vivencia profunda de la exclusion residencial termina por abarcar la practica totalidad del

pensamiento de los afectados.

“Sinceramente, lo hemos pasado muy mal, mi marido, porque te digo una cosa,
es que era una cosa tremenda, mi marido estd bastante fastidiado de las
piernas, de la boquica, y estd muy mal, muy mal, muy mal. Entonces, la verdad
es que nos quitaba el suefio, no dormiamos, mucha ansiedad y estabamos muy

mal y gracias a Dios, el milagro que nos ha hecho” (Informante 2)

“Pues muy nervioso todo el dia, era un sin vivir. Era sin vivir porque el ver tu
que te vas a quedar sin techo, pues eso es lo peor que le puede pasar a uno (...)
No dormia, estaba inquieto, era un sin vivir. No comia, no dormia, estaba

inquieto, para un dia que pasaba bueno, tres malos” (Informante 5)

Por ultimo, siguiendo el dltimo apartado, cabe destacar dos casos en los que, por un
lado, la salud fisica de un afectado fue gravemente afectada y, por otro, la salud mental de otra

persona fue tan perjudicada que comenzé a pensar en el suicidio.

“Mal, mal, porque mal, desde el todo, porque la cabeza no la llevo bien.
Psicoldgicamente estoy mal, estoy hundida y llevo la cabeza muy mal. Ahora
estoy pensando, ¢y ahora qué pasara? Y si no me dan un piso dénde me meto,
¢y qué hago? (...) Cuando uno esta asi, que no tiene vivienda ni tiene nada...la
cabeza, no la llevas bien. O sea, yo llevo el cuerpo que no tengo ganas de
trabajar, no tengo ganas de nada. O sea, por no decirte, no tengo ganas ni de
vivir. Te lo digo en serio. O sea, llevo una depresion encima, porque no me
gusta estar de ocupa. Yo nunca he estado asi, en esta situacion, nunca. (...) A
mi, por lo menos, me han dejado hundida la cabeza. Te lo digo muy en serio”’

(Informante 6)
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“Pues mira si me ha afectado a la salud, yo he estado durante, desde que me
pasd, un afio entero, con unos dolores de cabeza, unos mareos, unas
taquicardias, encontrdndome muy mal y no sabia que era debido. Hasta que un
dia fui al médico (...) y al final me sacaron que era hipertenso por algo que no
era de enfermedad, sino que era mas bien de estrés, de nerviosismo, de todo
esto que estamos hablando. Y todos lo achacaron a esto. Me preguntaron por
la situacion que estaba, les dije que estaba asi, de esta maneray desde entonces
estoy tomando pastillas, para toda mi vida ya, para la tension. Y ya no me las

puedo quitar. Al momento que me las quito, me pegan subidas.” (Informante 7)

Si bien, en un primer momento, se aprecio la emergencia de emociones negativas por
parte de los afectados, el devenir de los acontecimientos y la concatenacién de obstaculos para
mantenerse en la vivienda, obtener un realojo o encontrar una alternativa en el mercado, agrava
la salud mental y fisica de los casos analizados. Esta sintomatologia coincidiria con otros
estudios en los que se detecta un aumento de enfermedades crénicas, dolores de cabeza,
frecuencia de pensamientos negativos, percepcion de fracaso, ansiedad, depresion y estrés.
Coincide, igualmente, la percepcion de cambios en las pautas de suefio, alimentacién e
incremento del sedentarismo. Por ultimo, de la misma forma que en las investigaciones
consultadas, se presencia en un caso la manifestacion de no querer seguir viviendo (Jiménez,
et al., 2020).

6.2.4 Resultado de la intervencion social

En cuanto a la situacion actual de los casos que componen la submuestra que se han
analizado a través de las entrevistas, distinguimos tres tipos de situaciones. Por un lado, el
Informante 1 afirma haber obtenido, con muchas dificultades, la resolucion favorable de su
vulnerabilidad segln el Convenio entre el Gobierno de Aragon, la FAMCP y el CGPJ por lo
que, tras una segunda resolucion favorable de su solicitud para ser beneficiario de una vivienda
de alquiler social de la Red de viviendas del Gobierno de Aragén, fue finalmente realojado

previamente a su fecha de lanzamiento.

“Ahora si, me han dado un piso, lejos, pero bueno, tenemos un techo”

(Informante 1)
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En segundo lugar, los Informantes 2, 3, 5y 7 consiguieron, junto con el apoyo de APG
Zaragoza y, en un caso, de la plataforma Stop Desahucios, un alquiler particular en el mercado

libre.

“Si, si, estoy contenta, en una palabra, porque por lo menos estoy en mi casa
hasta que Dios quiera. Igual mafiana nos vamos para el cielo, pero bueno, hoy

por hoy se me ha quitado mucho peso de encima” (Informante 2)

“Pues ha dado un cambio mi vida de 365 grados, porque de verme en la calle
atener un alquiler, que me han hecho un alquiler, pues me han ayudado mucho,
he visto mucho apoyo, igual por Stop Desahucios que por la Asociacion Gitana
he visto mucho apoyo de ellos. Entonces, ahora vivo, duermo tranquilo, ¢me
como una patata con huevo frito?, me la como con mil amores, en mi casa.
Claro, ahora me lo como a gusto, con tranquilidad y con mucha felicidad”

(Informante 5)

Por ultimo, las situaciones de los Informantes 4 y 6 sigue sin resolverse. Por un lado, el
Informante 4 no fue realojado por la Direccion General de Vivienda ya que, si bien su solicitud
de vulnerabilidad por el Convenio entre el Gobierno de Aragén, la FAMCP y el CGPJ fue
resuelta favorablemente, no ocurrié lo mismo con su solicitud para ser beneficiario de una
vivienda de la Red de Viviendas. Debido a no entregar unos certificados de prestaciones de la
Seguridad Social en el tiempo requerido durante la tramitacion urgente de su solicitud, que es
lo que proporciona una resolucion favorable de su vulnerabilidad en base al convenio, su
solicitud para ser beneficiario de una vivienda fue archivada, reactivandose entonces su fecha
de lanzamiento. En ese momento, ademas de recurrir el archivo de su solicitud, traté de
acogerse a la vulnerabilidad que proporciona el Real Decreto-ley 11/2020, encontrandose su

situacion en el aire desde ese entonces.

6

0 hay ninguna novedad. De pronto me llaman los duerios del piso, que me lo
venden, me piden un precio, luego me vienen a pedir otro, y claro, ahora yo,

como mucho, podria pagar un alquiler ” (Informante 4)

Por otro lado, el Informante 6 logrd acogerse, pocos dias antes de su Ultima
fecha de lanzamiento sefialada, a los supuestos de vulnerabilidad que recoge el Real

Decreto-ley 11/2020, en caso de estar habitando una vivienda sin titulo habilitante. En
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consecuencia, es consciente de que, hasta el 31 de diciembre, puede permanecer en la

vivienda, pero convive con una gran sensacion de incertidumbre y culpabilidad.

“Hombre, yo, de momento, tengo la casa hasta diciembre. Entonces, a mi me
gustaria que la DGA o del Ayuntamiento, alguien, me ayudara y me dijera, te
vamos a dar una casa de proteccion, puedes pagar este dinero, y yo me pongo
con mi trabajo. Es que no puedo mas, ya no puedo més. O sea, estas cosas te
llevan a, no sé. Mira, yo a veces que pienso que no me quito del medio por mis
nietos. Porque son mi vida, la verdad, que mis nietos son los que me levantan
cada dia. Pero la verdad que no estoy bien, no estoy bien. Y todo esto es la
situacion de la casa. Todo esto es la situacién de la casa. Y tengo a mi hija que
vive conmigo, que necesita mi apoyo. Porque digo, me tengo que levantar, tengo
a mi hija. Y digo, si me voy a la calle, ;ddénde me meto?, ;con mi hija y mi
nieto?, ¢donde me meto? Si es que no tengo a nadie mas. Y la persona que me
ha ayudado siempre es mi madre. Y hace siete afios que fallecié. Y he sido
siempre muy trabajadora, siempre he trabajado. Siempre he trabajado, Alonso.
Siempre. Soy una persona muy trabajadora, no necesito nunca ayuda de nadie.
Pero claro, te pasan estas cosas, pues ¢,qué quieres? Pues te dejar la cabeza, te

quita las ganas y la ilusion de todo, la verdad. (Informante 6)

Siguiendo la exposicion anterior, en cuanto a la valoracion de dicho cambio, en los
casos en los que la situacion de inestabilidad se ha resuelto, cabe distinguir la manifestacion
del Informante 1, que accedio a una vivienda social, del resto, que consiguieron una vivienda
a través del mercado libre de alquiler. El Informante 1 expone estar agradecido con el realojo,

pero le entristece tener que irse a un pueblo lejos de todo su entorno.

“Ahora, pues hombre, es como empezar de cero. Estoy contento, pero te sacan
de Zaragoza, en un pueblo, empezar desde cero, pues hombre, me va a costar
un poco. Bueno, nos va a costar. Ahora estoy bien, porque tengo un techo donde
vivir y una paga para poder pagar. Ya no estoy tan preocupado. Estoy mejor”
(Informante 1)

En cuanto al resto de Informantes que encontraron alternativa en el mercado libre, si

bien se muestran felices y agradecidos de este resultado, verbalizan la emergencia de una nueva
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serie de preocupaciones vinculadas al mantenimiento de su vivienda, debido a los bajos

ingresos que perciben.

“Aunque la verdad, pagar 300.-€ y pico ahora, se nota. A ver si me entiendes,
y no solo es eso, no solamente es eso, es la luz, son otras cosas que hay que

pagar, pero bueno, ya el Serior nos ha ayudado” (Informante 2)

Claro, ahora viene el problema este, ahora esta el alquiler, que es alto, la luz,

la fianza, todo lo que tengo que pagar” (Informante 7)

Asimismo, dentro de este grupo, los Informantes 3 y 5 enfatizan que, en base a la
obtencion de estabilidad en la tenencia de su vivienda, sienten poder desarrollar y organizar

mejor el resto de &mbitos de su vida.

“Si, la verdad que si. Nos administramos mejor en general, méas tranquilos. Si,

todo mejor” (Informante 3)

“Si, claro, porque ahora ya al estar mas tranquilo, pues me centro mas, ya estoy
mas tranquilo, ya me centro mas en mi trabajo, en mi vital y en mis cosas, y con
mi familia. En buscarme la vida (...). Y, ahora, estoy mas tranquilo y mejor. Mi

vida ha cambiado ” (Informante 5)

Cabe recordar que la intervencion social sobre las situaciones de riesgo de pérdida de
vivienda no debe centrarse, exclusivamente, en la blusqueda de una alternativa habitacional, ya
que se desatenderia el resto del proceso posterior al lanzamiento o el realojo y perjudicaria en
gran medida a los afectados (Moran y Rodriguez, 2020). En este tipo de situaciones, resulta
necesario tratar de anticiparse a los posibles escenarios que encontraran los afectados una vez
superado el riesgo de pérdida de vivienda, con el objetivo de que sean capaces de alcanzar una
estabilidad en el mantenimiento de su vivienda. La coordinacion con el resto de técnicos
implicados para garantizar una intervencion integral juega un papel esencial para evitar la

reproduccion de la situacion de riesgo de pérdida de vivienda en un futuro.

Previamente a la exposicion del ultimo apartado del analisis de resultados de la
submuestra, se ha considerado adecuado disponer una sintesis de la valoracion de los
Informantes al respecto del trabajo realizado desde el Area de Vivienda de APG Zaragoza, Si
bien estas declaraciones pueden estar dulcificadas por ser responsable de dicha area quien
realiza las entrevistas. En cuanto a los aspectos positivos, cabe destacar las declaraciones de
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los Informantes 1, 4, 5, 6 y 7, a través de las cuales se constata que el acompafiamiento social,
el seguimiento continuo de su situacion, la cercania en el trato y el tratamiento integral de sus

problemaéticas, son los aspectos mejor valorados.

“Pues bueno, siempre que tenido que ir a cualquier sitio, a hacer un papel o
algo, siempre han venido conmigo a acompafiarme porque no entiendo mucho.
Y para que se lo explique mal luego, siempre han estado ahi. Incluso sin

decirselo yo” (Informante 1)

“Mira, lo mejor, me habéis parado el desahucio. Mira, y te lo estoy diciendo
desde el corazon, o sea, no soy una persona falsa ni me gusta hacer la pelota a
nadie, ¢vale? Yo agradezco a quien me ayuda y te lo prometo que voy a estar
siempre agradecida porque me habéis ayudado lo que no me ha ayudado nadie.
Me habéis dado carricos de comida, me has puesto un abogado, me has echado
lo de la vulnerabilidad. Gracias a vosotros, me han parado el desahucio. Me
habéis dado un carrico de comida, me habéis dado atencion, me habéis
atendido con carifio, ¢vale? Y me dan ganas de llorar. Y lo digo en todos los
sitios, donde mas me han ayudado es en la asociacion gitana. Y lo digo donde
quieras. Porque vas ahi y te atienden con amabilidad, te atienden con carifio,
te atienden con respeto, te atienden como una persona normal. No te tienen
como un bicho ni como un... no, ahi te atienden en condiciones, ¢vale?”

(Informante 6)

Por el contrario, en cuanto a los aspectos negativos de la intervencion, Gnicamente se
encuentra una apreciacion del Informante 7, el cual afirma que, para su situacion, un abandono
de la vivienda voluntario cuando es adquirida por un tercero y le solicita que se vaya bajo
amenaza de inicio de procedimiento judicial, no se pudo encontrar una alternativa habitacional
de forma rapida. Consecuencia de ello, tuvo que alojarse durante un afio, aproximadamente, en

el piso de sus padres con toda su familia hasta que se encontré una solucion habitacional.

“Pues a ver, en lo que es el trato, ya sabemos que es lo mejor, no haceis
distincion de personas (...), pero lo que hablamos, lo que son las opciones, pues
ahi me atendiais y todo muy bien, pero opciones cero, (...). Y yo, pues

desesperadamente estaba. Y asi, no tenia otro remedio ” (Informante 7)
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Este ultimo comentario resulta especialmente interesante para la investigacion, pues
ejemplifica las limitaciones mencionadas en la revision bibliografica de las entidades del tercer
sector durante el ejercicio de su actividad en el &mbito de vivienda, que tienen que ver con la
dependencia de la Administracion, asi como la desproteccién de los afectados frente a buena
parte de las situaciones que pueden producir exclusion residencial. EI Informante 7 abandono
voluntariamente su vivienda cuando fue adquirida por un tercero al que no le interesaba
formalizar un contrato de arrendamiento. En ese momento, confiaba en que, al haber evitado
un procedimiento judicial contra otro particular, seria apoyado por la Administracién durante
el tiempo en que buscaba una alternativa; también, llegd a plantearse que el caracter urgente
de su situacion aceleraria los tramites, ya que tuvo que compartir un inmueble muy pequefio
con otra unidad de convivencia que les cedié una habitacién. No obstante, consecuencia de
haber evitado el procedimiento judicial, asi como de abandonar la vivienda voluntariamente,
su situacion queda fuera de los supuestos contemplados en las principales medidas, expuestas
durante la revision bibliografica, que regulan la intervencion en situaciones de pérdida de
vivienda. Por otro lado, desde el Area de Vivienda de APG Zaragoza, debido a cierta
dependencia de la Administracion para resolver este tipo de problematicas, no se consiguio
disponer de una alternativa habitacional de forma rapida. La falta de colaboracion del Gobierno
de Aragon y del Ayuntamiento de Zaragoza, supuso una dificultad afiadida que retras6 durante

meses la posibilidad de realojar a dicha familia.

6.2.5 Reflexiones finales

En primer lugar, en cuanto a posibles cambios sobre las decisiones que tomaron al
inicio del procedimiento, una vez concluido este o encontrdndose muy avanzado, hallamos tres
tipologias de respuesta. Los informantes 1, 2 y 3 exponen que no cambiarian nada, es decir, no
modificarian ninguna de las decisiones que tomaron, si bien se puede intuir que dicha respuesta
se debe a la consideracion de no haber tenido un excesivo margen de actuacion en el devenir

de los acontecimientos.
“No, no me ha hecho falta nada mas” (Informante 1)

“No. Hice todo lo que vimos mejor posible dentro de lo que sabiamos, que era

casi nada” (Informante 3)

Los Informantes 4 y 6, coinciden en que, si pudieran volver atras, realizarian un cambio

de abogado para la correcta defensa de sus intereses. Ambos casos afirman no haber logrado

93



crear un vinculo de confianza para un correcto desarrollo de su defensa; asimismo, consideran
que su letrado no ejerce con profesionalidad su trabajo, asi como que no se interesa por

mantener un contacto recurrente con ellos.

“Si, el abogado. El abogado, porque el abogado ni me llama, ni me dice, ni me

escribe, no me dice nada” (Informante 4)

“St, cambaria la abogada. La abogada, porque la abogada era la que me tenia
que apoyar, la que me tenia que ayudar y la que me tenia, por lo menos, que
dar fuerzas y no me ha ayudado nada. Es més, yo te lo decia a ti, que la Ilamo

y me da largas. Que yo no le pagaré, pero le paga el Estado” (Informante 6)

Por ultimo, los Informantes 5y 7 si que consideran que cometieron dos errores que
complicaron mucho la posibilidad de acceso y/o mantenimiento de su vivienda. En primer
lugar, el Informante 5 admite haberse equivocado al seguir la recomendacion del nuevo
propietario de la vivienda y no continuar pagando la renta del alquiler que tenia anteriormente.

Reflexiona acerca de la posibilidad de que fuera un engafio para perjudicar su defensa en el

juzgado.

“Pues mira, a lo mejor intentaria que en el momento que... porque ahi fueron
muy pillos, e intentaria el que cuando me dijeran que no pagara, seguir
pagando algun recibo. Seguir pagando, porque ellos me dijeron: no pagues.
(...) Eso lo cambiaria, que hubiese ido pagando algin recibo del piso”

(Informante 5)

Por otro lado, el Informante 7 considera que cometié un error al abandonar la vivienda
en la que residia cuando fue adquirida con un nuevo propietario y le amenazé con demandarlo
en caso de continuar residiendo en la misma. Al abandonar la vivienda voluntariamente, creia
que seria apoyado por la Administracién; sin embargo, en ningin momento se le ofrecio

ninguna alternativa al no existir procedimiento judicial.

“Si, eso lo hubiese cambiado, porque por no salir asi, pues tuve mas problemas.
Yo creia que iba a ser mejor y fue peor. Iba a tener menos problemas, porque
yo lo que no queria era problemas con la justicia, porque nunca en la vida he

tenido ningun problema, ni yo ni nadie de mi familia. (...) Ir al juzgado...si,
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claro, no queria, lo que yo no queria era problemas. Eso es lo que no queria. Y

luego me arrepenti de haber salido asi, digo, ¢qué he hecho?” (Informante 7)

En cuanto a las recomendaciones para posibles personas y familias que tengan que
enfrentar una situacion similar a la que han padecido ellos, los Informantes 1, 2, 3, y 5 coinciden
en la necesidad de no intentar enfrentar la situacion de manera individual y acudir a alguna
organizacion y/o entidad en la que se trabaje conjuntamente la problemética que tengan. Si
bien, en la mayoria de los casos, se hace referencia directamente al Area de Vivienda de APG
Zaragoza, se puede extrapolar a cualquier espacio en el que se intente responder a las

necesidades habitacionales de la poblacion en conjunto con los afectados.

“Si, que vayan a algun lado porque hay cosas que no se entienden y ahi te lo

explican bien e intentar hacer todo lo mejor posible” (Informante 1)

“Claro, que se retinan con mas gente y que luchen, que vayan a la Asociacion,

que vayan a Stop Desahucios y que luchen, que luchen” (Informante 5)

El Informante 4, por otro lado, recomienda que, si no se tienen los recursos suficientes,
se trate de reunir dinero a través del entorno proximo para la contratacion de un abogado
particular y evitar hipotéticos problemas causados por la defensa de oficio a lo largo del

procedimiento.

“Pues mira, lo primero, le diria que fuera a la Asociacion, que no pensara tanto
porque contra mas piensas mas vueltas le das a la cabeza. Y coger un abogado
de, si se pudiera, de pago. Si, el contar igual con la familia para reunir dinero

V... coger un abogado” (Informante 4)

Por ultimo, el Informante 7 alude a la resiliencia durante el devenir del procedimiento
de lanzamiento. Especialmente, refiere la necesidad de permanecer en la vivienda hasta que se
obtenga una alternativa habitacional; asimismo, recomienda rechazar cualquier tipo de cuantia

econdmica a cambio de abandonar el inmueble.

“Pues que aguante todo lo posible en el piso, que no salga, que espere a que le
manden el papel de desahucio. Y que luche, directamente, que luche, que luche,
que no salga, hasta que no le ofrezcan otro piso, porque es lo minimo que
tenemos que tener. El dinero no vale para nada, vamos. El dinero no vale para
nada, tenemos que tener derecho a una vivienda si o si ” (Informante 7)
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7. Conclusiones y recomendaciones

El presente apartado se dedica, en primer lugar, a reflexionar sobre el cumplimiento de
los objetivos planteados al inicio de la investigacion y, en segundo lugar, a la disposicion de
una serie de recomendaciones para intervenir socialmente sobre las situaciones de riesgo de
pérdida de vivienda, en base al andlisis realizado sobre la submuestra, asi como a la experiencia

del investigador durante el desarrollo de todos los procedimientos.

El primer objetivo general, acerca de la realizacion de un andlisis descriptivo de los
perfiles sociodemograficos de los usuarios del Area de Vivienda de la Asociacion de
Promocién Gitana de Zaragoza, se ha podido lograr de una manera satisfactoria. La seleccién
de las variables, asi como la ordenacién de los datos supuso un gran esfuerzo que permitid
analizar diversos &mbitos de la muestra general e, incluso, perfilar el caso tipo que acude al

recurso. En cuanto al perfil tipo, se puede sintetizar en varios aspectos:

- En cuanto al rol proactivo, es decir, el miembro de las unidades de convivencia
que acude a las reuniones y realiza las gestiones necesarias para defender los
intereses de su familia, suele ser una mujer (70,9% de los casos) que se sitla en
un rango de edad entre los 25 y 45 afios (64,1% de los casos), empezando a
ejercer dicho rol a una edad mas joven que los hombres y teniendo, en mayor
medida, cargas familiares (84,6% de mujeres proactivas con hijos a cargo).

- Al respecto de la composicion familiar, se ha podido observar que las unidades
de convivencia inscritas en el programa de vivienda suelen estar conformadas
por cuatro y cinco miembros (46% de los casos), asi como que suelen tener
menores a cargo (64% de los casos); mas en concreto, un 35% de los casos tiene
uno o dos menores a cargo.

- Entercer lugar, en cuanto al nivel educativo maximo cursado, se perciben unos
resultados muy bajos. Entre la poblacién adulta, destacaria aquella que afirma
de manera vaga tener, Unicamente, estudios primarios (35%) o no haber
finalizado la educacion secundaria (27%).

- En cuanto a las situaciones de discapacidad, un 27% de las unidades de
convivencia se compondria, al menos, de un conviviente reconocido como tal.

- Con respecto a la situacion laboral, un 82% de los casos se compondria de uno

0 dos desempleados, asi como en un 46% de las unidades de convivencia habria
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dos personas inactivas. Unicamente, el 9% de la poblacion activa estaria
empleada.

En sexto lugar, al respecto de la situacion econdémica, en casi el 50% de los
casos los ingresos se situaran entre 900.-€ y 1.500.-€, lo que equivale al rango
entre 1,5-2,5 IPREM. Asimismo, el origen de estos ingresos seran prestaciones
sociales en un 79%, mientras que el resto provendra de rentas de trabajo por
cuenta ajena. Dentro de la cuantia correspondiente a prestaciones sociales, en
concreto, en el 46% de los casos percibird IMV y un 20% alguna tipologia de
prestacion no contributiva.

En cuanto a la ubicacién de la vivienda en riesgo de pérdida, es probable que
se sitle en el Barrio de Las Fuentes, en el Centro, en Torrero-La Paz o en el
Oliver (52% de los casos).

En cuanto a la tenencia de la vivienda, destacaria la frecuencia de alquiler y de
situaciones irregulares (50% y 36%, respectivamente); asimismo, en cuanto a
los propietarios, destacarian los fondos de inversion y los particulares (45% y
34%, respectivamente). Cruzando ambas, es probable que los casos se
encuentren en situacion irregular en una vivienda de un fondo o en alquiler en
una vivienda de un particular.

Por dltimo, en cuanto a las obligaciones dinerarias de las unidades de
convivencia, excepto aquellas que se encuentren en situacion irregular y, en
mayor medida, no tienen ninguna, las familias pagarian entre 400-500.-€
mensuales (17% de los casos), suponiendo dicha cuantia un esfuerzo sobre sus

ingresos de entre el 30-60% (34% de los casos).

Las dificultades encontradas en el analisis descriptivo de la muestra general son

consecuencia, principalmente, de las limitaciones conceptuales de analisis estadistico del

propio investigador. Asimismo, cabe destacar que no ha sido posible comprobar la validez de

todos los datos que se han analizado, debido a que el tiempo y alcance del presente trabajo de

investigacién no lo permite.

En cuanto al segundo objetivo general, que consiste en el analisis del proceso de

intervencion social que se realiza con los usuarios, se obtiene un logro parcialmente

satisfactorio. La estructura de las entrevistas, asi como la seleccion de los Informantes en
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funcidn de la frecuencia del procedimiento que padecen, ha permitido un entendimiento muy

completo del itinerario de pérdida de vivienda.

En sintesis, el analisis cualitativo de la submuestra permite visualizar un itinerario en
cuya genesis se observan un conjunto de casos que ya viven en posicion de precariedad
previamente a la emergencia de la situacion de riesgo de pérdida de vivienda. Una vez se inicia
el procedimiento de lanzamiento, o en el momento en que los afectados son conscientes de que
no pueden residir como hasta el momento en su vivienda habitual, un conjunto de emociones
negativas como la impotencia, los nervios, la angustia y el miedo invaden a todos los
Informantes que, posteriormente, desarrollardn sentimientos méas profundos como la tristeza,
la verglienza y la ansiedad. La continuidad a lo largo del tiempo de estos sentimientos afectar
gravemente la salud mental y fisica de los afectados. A partir de este momento critico, se
percibe una sensacion de indefension generalizada que puede conllevar malas decisiones por
parte de las personas implicadas que perjudiquen, todavia mas, su situacion. En otro orden, se
constata una ausencia total de prevencién por parte de los agentes sociales que pudieran
implicarse en este tipo de situaciones. Debido a la ausencia de una estructura consolidada de
proteccidn en materia de vivienda, asi como a la escasez de recursos habitacionales, también
se percibe una falta de capacidad generalizada por parte de todos los agentes implicados para
responder las necesidades de la poblacion que puede perder su vivienda. En primer lugar, la
Direccion General de Vivienda, interviene Unicamente con personas cuyo procedimiento de
lanzamiento se inici6 por la falta de pago del alquiler o la hipoteca, desvirtuando el
planteamiento inicial de la Red de Bolsas que gestiona; en segundo lugar, la Sociedad
Municipal Zaragoza Vivienda se encuentra saturada y en plena transicion a un modelo de
alquiler asequible, desatendiendo las necesidades de vivienda social; y, por ultimo, las
trabajadoras sociales de los Centros municipales de Servicios Sociales parecen incapaces de
atender esta problematica, limitdndose a paliar las necesidades méas urgentes de los afectados a
través de la gestion de prestaciones de caracter econémico y derivando las situaciones a

entidades del tercer sector y organizaciones que también se encuentran saturadas.

La limitacién de este segundo bloque de analisis consiste, principalmente, en el
pequefio tamafo de la submuestra que, si bien, representa mas de un 10% con respecto a la
muestra general, continda siendo reducido para este tipo de investigaciones. Por otro lado, el
desempefio profesional del investigador de la presente investigacion y la relacion con los
Informantes ha podido ejercer influencia en la respuesta de los entrevistados.
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Para finalizar, si bien la exposicion del entorno de intervencion en este tipo de
situaciones parece desesperanzadora, el anélisis del procedimiento de intervencion de la
submuestra nos permite identificar qué elementos si proporcionan buenos resultados. Por ello,
se disponen una serie de recomendaciones para la intervencion con personas afectadas por
situaciones de riesgo de pérdida de vivienda, todas ellas inferidas a través del analisis
cualitativo de la submuestra y de la experiencia del investigador durante su ejercicio

profesional:
- Acompafiamiento social continuo con las personas afectadas.
- Trato cercano y respetuoso.

- Intervencion coordinada con mediadores cualificados que eviten la
reproduccion de prejuicios y estereotipos, asi como para que faciliten una comunicacion

transparente y accesible con los afectados.

- Atencion integral sobre todas las areas donde emergen problematicas, al margen
del acceso y mantenimiento de la vivienda, tratando de anticiparse a futuras dificultades una
vez superado el riesgo de pérdida de vivienda inicial.

- Cuidado especial sobre la salud mental y fisica de los afectados.

- Coordinacion con el resto de agentes implicados, estableciendo areas de

actuacion y estructurando la intervencion.

- Seguimiento continuo de la situacién, especialmente a través del

establecimiento de reuniones presenciales periddicas con los afectados.
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10. ANEXOS

ANEXO I. Programa de vivienda de APG Zaragoza

Apoyo en el acceso y la estabilidad de la
poblacién gitana en el ambito de vivienda

Este programa nace de la necesidad de atender las diferentes problematicas
habitacionales, abordando las dificultades residenciales de familias gitanas y la mejora
de la convivencia comunitana. El contacto directo con las familias gitanas nos permite
hacer referencia al aumento de las situaciones de exclusion residencial, las dificultades
de mantener la estabilidad en la vivienda y los problemas de convivencia en los que se
ven implicadas las unidades de convivencia mas vulnerables, como entidad
perteneciente al Pueblo Gitano, asumimos la obligacién de intervenir y aportar las

alternativas que estén a nuestro alcance.

Conseguir una respuesta habitacional universal es una utopia, por lo que las
actuaciones que planteamos se basan en objetivos fundamentados en la realidad del
acceso a la vivienda de la poblacién gitana, alcanzables por medio de actuaciones que
aborden el apoyo a la estabilidad de las
familias que han accedido a una vivienda publica o privada; la intervencion en conflictos
de convivencia que dificulten el mantenimiento de la vivienda y el apoyo en la busqueda
de vivienda en el mercado libre o siguiendo las vias de acceso al alquiler social.

En el trabajo con las familias mas vulnerables, es imprescindible contar con una
intervencion cercana y basada en la confianza, para lo que la mediacion profesional,
desde nuestra expenencia, amoja mejores resultades. Entendiendo la medicacién como
herramienta facilitadora, creando un espacio de didlogo en el que prevalece la equidad
comunicativa, la dignidad y la segundad entre los interlocutores, para posibilitar un
acuerdo entre las partes.

Muestra propuesta de actuacion abarca la intervencion con tres areas
fundamentales para abordar la problematica de acceso y mantenimiento de la vivienda
en poblacion gitana:

1 Propietanos/as, organismos y entidades gestores de vivienda en alquiler.

2. Entormo vecinal de convivencia.
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3 Familias con dificultades en el mantenimiento o acceso a la vivienda en alquiler.

Objetivos del programa.

1 Facilitar la estabilidad en la vivienda a poblacion gitana en situacion de exclusion
o vulnerabilidad social.
2 Colaborar con la propiedad y organismos gestores de vivienda en la resclucion
de conflictos o problematicas con poblacion gitana.
3 Proporcionar soluciones a conflictos de convivencia que dificultan la estabilidad
habitacional.

4 Apoyar a la poblacidn gitana vulnerable en la bisqueda y el acceso a la vivienda.

Actividades a desarrollar

Servicio de intervencion y medicacion dirigido a la bisqueda e implementacion
de soluciones y alternativas a las problematicas con familias gitanas residentes
en viviendas en alguiler de titularidad privada, pdblica o gestionadas por
entidades publicas.

Se ha planificado la puesta en marcha de un servicio dotado de estructura y con
funcicnes concretas que facilite la resolucion de problematicas con relacién a la vivienda
tales como la acumulacion de deuda impagada, usos inadecuados, incumplimiento de
las condiciones contractuales y todo aguelle que pueda influir o impedir una estabilidad
en la wvivienda. Este servicio tiene como referencia intervenciones puntuales de
colaboracion que se han llevado a cabo con familias gitanas residentes en viviendas
sociales de titulandad piblica a solicitud de la propiedad de la vivienda y con las que se
ha conseguido el objetivo de estabilizar la situacion a través de la elaboracion de
acuerdos y seguimiento de cumplimiento por parte del equipo de intervencidn de APG.

El servicio contara con un equipo profesional constituido con el fin de abordar toda la
casuistica relacionada con el ambito residencial, que estara formado por unfa

2
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trabajador/a social y dos mediadores/as sociales, cuya intervencion en este servicio se
dingira al establecimiento de contacto con la propiedad o gestora responsable del
alquiler para el establecimiento de las necesidades de intervencion, los aspectos de
incidencia para la resolucion de la problematica y la coordinacion del caso y la familia
para analizar la situacién y plantear alternativas de mutuo acuerdo y con el compromiso
de cumplimiento para el mantenimiento de la vivienda. La figura del /la trabajadoria
social sera responsable del contacto con la propiedad y de la entrevista de acogida a la
familia, participara en la elaboracion de acuerdes entre las partes, planificara y
supervisara la intervencion de la mediacion y controlara el cumplimiento de acuerdos.
Los/las mediares/as seran los/las responsables del contacto estable con las familias, el
apoyo y seguimiento en el cumplimiento de acuerdos y acompafiamiento en gestiones
relacionadas con la vivienda.

Es un senvicio que se puede hacer extensivo a la propiedad en general, pero nuestra
prioridad se centra en los alquileres sociales gestionados por organismos como el
departamento de vivienda del Gobierno de Aragdn, Zaragoza Vivienda o entidades
bancanas que desamollan programa de vivienda social.

Servicio de intervencion y mediacion dirigido a las comunidades y entornos
vecinales en los que surjan conflictos de convivencia con implicacion de familias

gitanas.

La implementacién de este servicio responde a la finalidad ditima de intervenir en
situaciones que generen conflictos vecinales o comunitanos en los que se vea implicada
poblacion gitana, generando dificultades para la estabilidad residencial. El abanico de
conflictos a los que se puede dar solucidn para una convivencia pacifica en los entornos
cercancs y vecinales abarca situaciones como: ruidos, desacuerdos en comunidades
de vecinos/as, limpieza e higiene, filtraciones y humedades, dificultades de relacion,
hechos motivados por aspectos referentes a la diversidad cultural v uso y convivencia
en espacios vecinales entre otros.

Al igual que en el servicio anterior, intervendra el equipo profesional formado por unfa
trabajador/a social y dos mediadores/as sociales, cuya intervencion en este servicio se

3
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dingira al establecimiento de contacto con la comunidad de vecinos o entorno vecinal y
la familia o familias implicadas. La figura del /la trabajador/a social sera responsable del
contacto inicial con la comunidad o entorno vecinal y con la enfrevista de acogida a la
familia, participara en la elaboracion de acuerdos entre las partes, planificara la
intervencion de la mediacion, supervisara las tareas de los/as mediadores/as y
controlara el cumplimiento de acuerdos de convivencia. Los/las mediadores/as seran
quienes lleven a cabo el seguimiento vy las visitas domiciliarias a las familias, asi como
las actuaciones establecidas por ellla trabajadora social para el cumplimiento de los

acuerdos.

En estos casos la hermamienta de la mediacion para establecer cambios con las partes
implicadas y se aborda el conflicto frabajando en las causas y los efectos en la relacion
vecinal y comunitana.

Es un senvicio que se puede hacer extensivo a la poblacion que lo demande, pero
nuestra priondad se centra en los alguileres sociales gestionados por organismos como
el departamento de vivienda del Gobierno de Aragén, Zaragoza Vivienda o entidades
bancanas que desamollan programa de vivienda social.

Servicio de informacion, orientacion y acompanamiento en el area a la vivienda

de familias gitanas en situacion de vulnerabilidad social.

Este servicio pretende dar cobertura a la alta demanda por parte de la poblacion gitana
de apoyo en los procesos de blsqueda de vivienda ante las dificuliades que se
encuantran a la hora de acceder a un alquiler por causas como la carencia de contratos
y nominas, la negativa de los propietanos a alquilar viviendas a poblacion gitana aun
contando con ingresos regulares o la dificultad de optar a una wvivienda siendo
perceptores de prestaciones sociales. En estos casos, hemos podido constatar que el
acceso se facilita sustancialmente cuando la familia esta inmersa en un itinerario social
con un equipo profesional de seguimiento, que aporta a la propiedad de la vivienda
confianza vy seguridad de cumplimiento de los contratos. Los procesos apoyo y
acompafiamiento en la bisqueda de vivienda requieren del analisis de la situacion
socioeconomica de la familia v la asuncion de las posibilidades reales de acceso a la

4
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vivienda, favoreciendo no solo el acceso sino la estabilidad en el pago de alquileres v

Servicios.

Ofira de las areas a cubrr con este senvicio es la de gestion y tramitacion de todo lo
relacionado con la vivienda que puada reportar estabilidad o facilitar el acceso, como
son: solicitudes de inscripecion y renovaciones en bolsas de alguiler social pertenacientes
a Gobiemo de Aragon, Zaragoza Vivienda, entidades sociales o entidades bancanas;
ayudas al alquiler; ayudas a la rehabilitacion; framites para la regularnizacion de servicios
basicos; derivacionas en casos de desahucio, etc.

El responsable de este senvicio sera el equipo creado para el area de vivienda al que
nos hemos referido en los servicios anteriores, estableciendo como funciones dellla
trabador/a social la planificacion y control de las actuaciones necesanas en cada caso,
mantener la enfrevista de valoracion de criterios de bisqueda de residencia con la
familia y mantener entrevistas con la propiedad para facilitar el acceso al alquiler,
supervision de las tareas de los/as mediadores/as, ademas de la realizacion de informes
o tramites necesanos. En el caso de los/las mediadoras seran los encargados de los

acompafiamientos de las familias, el apoyo en la realizacion de gestiones y tramites.
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ANEXO II. Modelo de autorizacion para la grabacion de contenido

T Universidad ‘ SPPS

Al Zaragoza MASTER DFMCIAL

AUTORIZACTON PARA GRABACION DE CONTENIDO
AUDIOVISTUAL

El Sr.%1m.. con DI o ® .
acredita su volunfad de consentimiento para el use o la reproduccion de las prabaciones
de voz da 0 persona.

Enfiende que 2l uso de las prabaciones de voz sera exchusive para fines academicos o
dinalgatives. Su informacion persomal recogida en el presente documenic neo serm
compartida con nMFun tercere.

Mo existe ningym Hmite de tiempo en cuanto a 1a vigencia de esta amtarizacion; ni Ampoce
exisie pinpura especificacion peoprafica en cuanto a donde se pusde distribudr.

La informacion recabada sera wtilizada para el desamallo de un Trabajo de Fin d= Master
de la Universidad de Zaragoza. A traves de la fimma del presente documento accade a las
Ccondiciones expusstas.

En Zaragoza, a de de 2024

FDO. DT

NOTA: A lez efecios previstos en la Ley Orgpanicg 32008, de § de diciembre, de
Proteccian de Dases Persomales v parantia de los derechor diginaier, se comunica al
interesado que podra ejercer sus derechos de acceso, oposicion rectficacion ¥
cancelacion de |a presente auterizacion mediante escrife dirizido al sefier o sefiora gerente
de la Universidad de Zamapoza, adjupfando copia del decumenio que acedite so
idenfidad

114



ANEXO Ill. Guion de la entrevista

1.

2.

3.

4.

i

Génesis de la situacién de riesgo de pérdida de vivienda

.

b.

C.

;Como definirias o resumirias tu sifuacion anterior al proceso que viviste?
i. Situacion familiar, laboral v econdmica anterior
ii. Relacion entre ellos v preocupaciones
;Cuiles son las razones por las que comienza a peligrar tu vivienda?
i.  Aumento del alquiler, hipoteca, pérdida de salud v/o empleo
;Cémo te enteras de que esti en riesgo de perder la vivienda?
i.  Notificacion judicial, advertencia del propietario, policia vio
comision de lanzamiento

Primera reacciﬁn]

.

b.

C.

7 Qué sientes al recibir la noticia?

i.  Reaccidn emocional: qué piensa en un primer momento
;1 Qué es lo primero que haces?

i.  Reaccidn fisica: donde acude (redes de apovo, formales e informales)
;Qué respuesta recibes? En funcidn de los sitios que haya ido

i.  Tipo de trato, jacompafiamiento?

Desarrollo del procedimiento

.

b.

C.

d.

;Qué pasos das para defenderte?
1. En funcién del sentimiento o no de indefensidn por no entender la
situacion

1. Abogado particular o de oficio, asesorias juridicas, obstaculos,
desconocimiento v trato recibido
iTuviste la posibilidad de negociar con el propietario?
1. Cémo fue la negociacion, objetivos v sensaciones
24 lo largo del procedimiento has temdo algin tipo de apoyo mas?
1.  DGA v AZ Tercer Sector v movimientos sociales
1. Trato recibido
;Como te afectd esta situacion en tu vida personal?
1. Conciliacion familiar v/o laboral con el itinerario de exclusion,
tensiones v salud

Resultado intervencion social

a.

b.

C.

ZEn qué punto te encuentras ahora?
1. Estabilidad, realojo, acuerdo, incertidumbre
;Coémo valoras el cambio?
1. 51 ha habido realojo, acuerdo, lanzamiento: como se siente, camios
en su vida familiar, econdmica, en emociones, etc.
Opinién del trabajo desde APG Zaragoza
1. Lo mejor v lo peor
i1.  Posibles cambios que recomiende

Reflexiones finales

a.

b.
C.

;Qué cambiarias con respecto a las decisiones que tomaste?

i.  Abogado, plazos, apoyos
7 Qué sugerencias tendrias para quienes se encuentren en tu situacién?
;Qué sugerencias tendrias para los agentes sociales que intervinieron o que
podrian haberlo hecho?
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ANEXO V. Asesoria juridica gratuita frente a la ocupacion ilegal de

vivienda en Zaragoza. Resultados acumulados 2021-06/2023

feeal ¢ lusire Golegio de
Bbogados de Zaragnia

ACUMULADO DE

ANOS 2021, 2022 vy 2023
Asuntos totales Canal utilizado para la consulta
[recha Twdewmo ][ ry—
2021 Telefonica 233
Trimestre 1 86 E-mail 55
Trimestre 2 36 Presencial 0
Trimestre 3 51 TOTAL GEMERAL 288
_ Duracidn aprox de Consulta
2022 Tiempo empleado N2 de Consultas
Trimestre 1 19 Menos de 15 min 87
Trimestre 2 13 De 15 a 30 min 154
Trimestre 3 26 De 31 a 45 min 25
[Reimestrea S {0 462 60 min 14
2023 Mas de 60 min 8
Trimestre 1 16 TOTAL GEMERAL 288
Trimestre 2 B Solicitante de la Consulta
TOTAL GENERAL 288 Solicitante N2 de Consultas
Comunidad de
Estudio de Documentacion propietarios 76
Documentacion N2 de Consultas Propietario 139
5i 4| | vecino 6
Mo 284 | | otros 7
TOTAL GENERAL 288 | | TOTAL GENERAL 288
Vulnerabilidad
Cede datos para control de calidad detectada
Si 9 |si 30
Mo 278| | No 258
TOTAL GENERAL 288 | | TOTAL GENERAL 288

Tipo de vivienda
Situacion Judicial 20227 2023 Tipo de inmueble N2 de Consultas

Vivienda 265
Ya iniciada 40| | Local 2
No se inicia 12 | | Edificio 17
Se aconseja iniciarla 45| | solar
TOTAL GENERAL 97| | Almacén

Ruina
TOTAL GENERAL 288
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