a g;;‘gﬁgg'dad TRABAJO FIN DE MASTER

1542

IARAGON:
HACIA LA DESBUROCRATIZACION DE LA EDUCACION

“La Inteligencia Artificial como herramienta de apoyo para la reduccién de la
carga burocratica de los centros educativos en Aragén.”

IARAGON: TOWARDS THE DEBUREAUCRATIZATION OF EDUCATION
“Artificial Intelligence as a support tool for reducing bureaucratic burden in
educational centers in Aragon."

[

[

" ul

Autora:
Verdnica Velilla Palomo

I1|1.h L
{1

=
=
=

Il

Director:
José Antonio Gabelas Barroso

i

Master Universitario en Consultoria de Informacién y Comunicacién Digital
2023-2024

2 Facultad de
Filosofia y Letras

Universidad Zaragoza




indice

=TT W] 4 T o 1
N o 53 1 - T 1
1-Planteamiento del trabajo y justificacion...........cccccceriie e, 2
2- Estado de 1a CUeSLION..........ceeiiiiiiiiceiir s 3
3- Objetivos € NRIPOLESIS.......coiii i mnnn s 5
T R 1111 oo Lo o o | - TR 7
4.1. Preparacion del CUESHIONANIO. .......cccooiiiiiiiieee e e e e e e e e e e e eeeeees 9
4.2 Entrevista en profundidad................oo i ——— 9

L 1 E= T oo o o T g e =Y o1 - | S 10
5.1. La burocracia: aproximaciones tedricas y concrecion en los centros educativos..... 10
5.2. Las TIC, las TRIC y la estrategia digital docente en Aragon...........cccccceevviiiiineennenn. 17
5.3. La Inteligencia ArtifiCial............oooiiiiiii e 19

6. Resultados, analisis e interpretacion de la investigacion............ccccceeeivieiicccccccccccnne, 23
7. Pautas de elaboracion de una guia de buenas practicas para los centros educativos
en el desarrollo y/o implementacion de la lA............ccocmiiiinniiii e 27
8. CONCIUSIONES......ceeiiiiiiiierrrr s annr e e e mmnn e e e e nn s 33
9. Bibliografia y webgrafia..........cccoiiiiiiiiiir 34
BiIDIOGrafia. .. ..ceoe i 34
WEDGIafia. .. .o 37

N = o= 39
N 1o R 39

N 1o | SR 41

N 1o 1 1 SR 44

ANBXO V. ——————————— 46



Verodnica Velilla Palomo-73025396M

|Aragon: Hacia la desburocratizacion de la educacion
La Inteligencia Artificial como herramienta de apoyo para la reduccién de la carga burocratica de los centros educativos en Aragén.

Resumen

Este Trabajo Fin de Master (TFM) investiga el uso de la inteligencia artificial (IA) como
herramienta para reducir la carga burocratica en los centros educativos financiados con
fondos publicos en Aragdn. La burocracia en estos centros es un problema significativo que
afecta a la calidad de la ensefanza, generando estrés y limitando el tiempo dedicado a
actividades pedagodgicas. El objetivo principal es explorar como la IA puede automatizar
tareas administrativas, presentando ventajas, riesgos y desafios, y ofreciendo ejemplos y
recomendaciones para su implementacion futura. La investigacion combina métodos
cualitativos y cuantitativos, incluyendo encuestas y entrevistas a diferentes perfiles
educativos, y sugiere que la IA podria mejorar la eficiencia administrativa, siempre y cuando
se implementen medidas adecuadas para mitigar riesgos relacionados con la seguridad y
privacidad de los datos.

Palabras clave: Inteligencia Atrtificial (IA), Centros Educativos, Aragén, Burocracia,
Transformacién Educativa

Abstract

This Master's Thesis investigates the use of artificial intelligence (Al) as a tool to reduce
bureaucratic burdens in publicly funded educational centers in Aragén. Bureaucracy in these
centers significantly affects teaching quality, causing stress and limiting time for pedagogical
activities. The primary objective is to explore how Al can automate administrative tasks,
presenting advantages, risks, and challenges, and offering examples and recommendations
for future implementation. The research employs qualitative and quantitative methods,
including surveys and interviews with various educational profiles, and suggests that Al
could improve administrative efficiency, provided that appropriate measures are
implemented to mitigate risks related to data security and privacy.

Keywords: Artificial Intelligence (Al), Educational Institutions, Aragén, Bureaucratic,
Educational Transformation



Verodnica Velilla Palomo-73025396M

|Aragon: Hacia la desburocratizacion de la educacion
La Inteligencia Artificial como herramienta de apoyo para la reduccién de la carga burocratica de los centros educativos en Aragén.

1-Planteamiento del trabajo y justificacion

La inteligencia artificial (IA) estd transformando todos los ambitos de nuestra sociedad,
incluido el educativo. La IA tiene el potencial de automatizar tareas administrativas y
burocraticas, liberando al profesorado para centrarse en la ensefanza y el aprendizaje, lo
que permitira personalizar este proceso mejorando la calidad de la ensefianza.

La carga burocratica en los centros educativos es un problema que afecta a todos los
niveles educativos. El profesorado, y en especial los miembros que componen el equipo
directivo del centro, dedica una gran cantidad de tiempo a tareas administrativas y
burocraticas que no estan directamente relacionadas con la ensefanza y el aprendizaje,
pero que son necesarias para el buen funcionamiento del centro y la sistematizacion del
sistema educativo.

Este problema ha sido reconocido por la comunidad educativa y otras organizaciones
préximas en las diferentes comunidades auténomas espafolas, solicitando a las
administraciones educativas que tomen medidas para reducir la carga burocratica del
profesorado.

Esta cuestion queda evidenciada en la memoria estatal del curso 2022-2023 (Hernandez
Jimenez, 2023), donde se expone que el 30% de los problemas a los que se enfrentan los
docentes estan relacionados con la Administracién y estiman que dos de cada tres docentes
dedican mas de cinco horas semanales a labores de tipo burocratico. A través de este
documento se expone que la burocracia en el sistema educativo espanol es excesiva y tiene
cuatro causas principales: la inestabilidad del sistema, la infradotacién de plantilla docente,
la infradotacion de personal de administracién y servicios y la digitalizacién ineficiente;
planteando algunas medidas para paliar esta problematica. En el caso de Aragon, la
situacion es especialmente preocupante al no haber atendido las propuestas para afrontar
este problema, lo que ha provocado que esta realidad continue agravandose con el tiempo.

Esta situacion tiene un impacto negativo en el profesorado, los estudiantes y el sistema
educativo en su conjunto. En el profesorado, la carga burocratica puede provocar estrés,
ansiedad y agotamiento, pudiendo afectar a su salud fisica y mental y su capacidad para
ensefar de forma efectiva y personalizada. Por otro lado, en los estudiantes, la carga
burocratica puede suponer una pérdida de tiempo y de oportunidades de aprendizaje que
repercute en su rendimiento académico y su motivacion. Finalmente, en el sistema
educativo, la carga burocratica puede suponer una pérdida de recursos y de eficiencia,
disminuyendo la calidad de la educacion.

La inteligencia artificial puede ser una herramienta util para ayudar a reducir la carga
burocratica del profesorado. La IA puede utilizarse para automatizar tareas administrativas y
burocraticas, liberando al profesorado para centrarse en la ensefanza y el aprendizaje
abordando un enfoque individualizado y centrado en la persona, es decir, el alumnado. Esta
implementacién requiere una planificacion cuidadosa y la participacién de todos los agentes
implicados, incluyendo el profesorado, las familias, las administraciones educativas y las
empresas tecnolégicas.
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Este trabajo fin de master tiene como objetivo investigar como la IA puede utilizarse para
automatizar tareas administrativas y burocraticas que son actualmente realizadas por el
personal de los centros educativos en Aragon, presentando algunas de sus ventajas,
riesgos y desafios, asi como ejemplos de su uso en el ambito publico ya existentes y
recomendaciones para una futura implementacion en los centros educativos.

2- Estado de la cuestion

Para realizar este apartado, he utilizado inteligencia artificial generativa para crear un primer
borrador. En primer lugar, a través de los tres diferentes modelos en auge de Inteligencia
Artificial Generativa de texto, “Chat GPT-40", “Gemini” y “Copilot”, he introducido los
prompts: “Quiero que actues como experto en redaccion de trabajos fin de master, experto
en inteligencia artificial y experto en administracion publica, burocracia y educacion. Quiero
que seas sincero y me indiques si necesitas mas datos para dar una respuesta porque no
quiero que te la inventes. Quiero que me indiques que lo has entendido.” y “Quiero que
realices el estado de la cuestion de un trabajo fin de master universitario que tiene como
objetivo investigar como la IA puede utilizarse para automatizar tareas administrativas y
burocraticas que son actualmente realizadas por el personal de los centros educativos en
Aragon, presentando algunas de sus ventajas, riesqgos y desafios, asi como ejemplos de su
uso en el ambito publico ya existentes y recomendaciones para una futura implementacion
en los centros educativos. Quiero que afiadas las referencias bibliograficas que has utilizado
para crear el texto utilizando la normativa APA. Para realizar esta tarea, quiero que tengas
en cuenta esta informacion: "El Estado de la Cuestion en tu TFG es una revisiéon exhaustiva
de las principales publicaciones relacionadas con el objeto de estudio, delineando

preguntas, debates y contribuciones existentes en la investigacion.”., para obtener el
estado de la cuestion pudiendo comparar entre los tres modelos'. Finalmente, he realizado
otra busqueda a través de Consensus.app? entrando en Chat GPT-40 que tiene IA integrada

para poder tener mas informacién cientifica revisada con la que comparar.

Observamos que Copilot no da las referencias bibliograficas aun habiéndolo indicado por lo
que hace dudar de su veracidad. En cambio tanto Gemini, Chat GPT-40 y Consensus.app,
hace un planteamiento con referencias validas pero aun con todo, muy generales para este

TFM. De la informacion obtenida, podemos constatar que la automatizacion de tareas

' Adjunto conversaciones en anexos |, Il y Il

2 Consensus es un motor de busqueda que utiliza la inteligencia artificial para buscar y sacar a la
superficie afirmaciones realizadas en articulos de investigacion revisados por expertos. Se aporta
conversacion en anexo V.
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administrativas en centros educativos de Aragdn mediante IA tendria un gran potencial para
mejorar la eficiencia y liberar tiempo para actividades pedagdgicas. Si bien existen riesgos
como la privacidad de datos o el sesgo algoritmico (que podria perpetuar o exacerbar
desigualdades existentes), la IA ya se implementa con éxito en el sector publico (chatbots,
gestion de documentos) y educativo (personalizacion del aprendizaje) de algunos paises.
Una implementacion cuidadosa y estratégica, considerando la formacién del personal, la
participacién de la comunidad educativa y la mitigacién de los riesgos, podria maximizar los

beneficios de la IA en la educacién aragonesa.

Para completar esta informacion, he realizado una segunda revision dejando al margen la
inteligencia artificial, teniendo en cuenta las palabras clave “burocracia, inteligencia artificial,
centros educativos, administracion publica, educacion” para conformar la busqueda de
literatura cientifica en Dialnet y Google Académico. Ademas, he tenido en cuenta otras
revistas o paginas web relacionadas con la competencia digital que ya conocia como
“Educacion 3.0 y “Conecta13” para conectar lo cientifico con las noticias o articulos de
profesionales que exponen su vision y datos relativos en el binomio educacion e inteligencia

artificial dentro de mi investigacion.

Por tanto, observamos que la IA se ha consolidado como una herramienta util para ofrecer
primeros borradores en la realizacién de tareas de busqueda y analisis que podemos
transferir al ambito educativo, y que seran especialmente funcionales para alcanzar nuestro
objetivo de este TFM, la automatizacién de tareas administrativas y burocraticas en los
centros educativos de Aragon. Su capacidad para procesar grandes volumenes de datos y
realizar analisis complejos ha revolucionado la forma en que abordamos estos desafios. Sin
embargo, es esencial reconocer que el papel del ser humano sigue siendo fundamental
para contrastar la informacion, interpretar los resultados y enriquecer las aportaciones de la
herramienta digital. La IA puede proporcionar eficiencia y precision, pero la intervencion
humana sigue siendo esencial para garantizar la calidad, la ética y la contextualizacion
adecuada de las decisiones y acciones derivadas de su uso. Ademas, la experiencia o
conocimiento en la cuestiéon a abordar, es de suma importancia para poder optimizar el
proceso de busqueda y analisis de la documentacion con la que desarrollar una

investigacion.

Se ha realizado una amplia busqueda de informacion sobre burocracia en el sector publico,
inteligencia artificial y educacion. Sin embargo, no se han encontrado resultados que

conecten estos términos o que describan aplicaciones practicas de la IA en centros



Verodnica Velilla Palomo-73025396M

|Aragon: Hacia la desburocratizacion de la educacion
La Inteligencia Artificial como herramienta de apoyo para la reduccién de la carga burocratica de los centros educativos en Aragén.

educativos para reducir las labores burocraticas. Esta evidencia supone un reto como punto
de partida para este TFM, ya que implica interconectar diferentes cuestiones en un nuevo
campo de investigacion con escasa informacion disponible. Aunque exista una abundancia
de informacion cientifica sobre las tematicas abordadas por separado, la singularidad de
este trabajo radica en su enfoque pionero, al fusionar areas que son tendencia en la
actualidad debido a su relevancia social. La interconexion de la automatizacion de tareas
administrativas y burocraticas en centros educativos mediante inteligencia artificial en
Aragoén, ademas de explorar sus implicaciones, ventajas y desafios, constituye un territorio
aun inexplorado en la investigacion académica, lo que confiere a este TFM un caracter

innovador y prometedor.

Para finalizar, es importante tener en cuenta que la IA es un campo en constante evolucion,
por lo que la informacidon contenida en este estado de la cuestion puede quedar
desactualizada con el tiempo. Para evitar esto, es necesario seguir las investigaciones vy

publicaciones mas recientes.

Como conclusién, la IA tiene un gran potencial para transformar la educacion,
especialmente en el ambito de la automatizacién de tareas administrativas y burocraticas.
Sin embargo, su implementacion debe hacerse de manera responsable y ética,

considerando los beneficios, riesgos y desafios asociados a estas tecnologias.
Este TFM tiene como objetivo explorar las posibilidades de la IA para automatizar tareas

administrativas en los centros educativos de Aragén, aportando un enfoque pionero e

innovador a un campo de investigacion con escasa informacion disponible.

3- Objetivos e hipétesis

Los objetivos e hipotesis de este trabajo fin de master son los siguientes:

Ob.1. Identificar las tareas administrativas y | Hipotesis _ 1:  Los centros  educativos
burocraticas  que  son  actualmente | publicos de Aragon dedican una cantidad
realizadas por los centros educativos | significativa de tiempo a  tareas
publicos de la comunidad auténoma de |@dministrativas y burocraticas.

Aragon.

Hipotesis 2. La carga de trabajo
administrativa y  burocratica recae
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principalmente sobre el equipo directivo y el
profesorado.

Hipotesis 3: La aceptacion de la carga de
trabajo administrativa y burocratica seria
significativamente mayor si se eliminara la
duplicacion de tramites en formato
electrénico y papel y la Administracion
extrajese los datos requeridos en
procedimientos administrativos con los que
ya cuenta de sus bases de datos.

Ob.2. Investigar como la IA puede utilizarse
para automatizar estas tareas teniendo en
cuenta los beneficios y riesgos asociados a
esta practica.

Hipotesis 4: La IA puede automatizar una
gran parte de las tareas administrativas y
burocraticas que se realizan en los centros
educativos publicos de Aragon.

Hipotesis 5: La falta de formacion del
personal educativo en materia de
seguridad, privacidad y ética de la
proteccion de datos puede aumentar el
riesgo de ciberataques, la discriminacion
algoritmica y poner en riesgo la privacidad
de los datos personales de los alumnos,
familias y personal del centro educativo.

Ob.3. El impacto potencial de la IA como
herramienta de apoyo para la realizacion de
tareas burocraticas en los centros
educativos, conseguiria avances en los
siguientes aspectos: mejorar la eficiencia y
la eficacia de la gestion de los centros
educativos, la satisfaccion laboral, la
comunicacion y colaboracién entre los
agentes de la comunidad educativa, y las
oportunidades de aprendizaje del personal
educativo.

Hipotesis 6: La automatizacién de las
tareas administrativas y burocraticas puede
mejorar la eficiencia y la eficacia de la
gestion de los centros educativos.

Hipotesis 7 La existencia de una cultura
organizativa centrada en la eficiencia y la
gestion de datos puede influr en la
percepcion de la carga burocratica.

Hipotesis 8: En los centros educativos con
una cultura organizativa centrada en la
eficiencia y la gestion de datos, la
percepcion de la carga burocratica sera
menor.

Hipotesis 9: La IA contribuira a la mejora de
la comunicacion y la colaboracion entre los
diferentes agentes de la comunidad
educativa.

Hipotesis 10: La implementacion de la IA en
los centros educativos generara nuevas
oportunidades de aprendizaje y desarrollo
profesional para el personal educativo.

Ob.4. Desarrollar unas pautas para

Hipodtesis 11: La elaboracion de una guia
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elaborar una guia modelo de buenas [ modelo de buenas practicas puede facilitar
practicas a desarrollar por los centros |la implementacién de la IA en los centros
educativos para automatizar las tareas | educativos publicos de Aragon.
burocraticas del personal del centro
educativo a través de la IA.

4- Metodologia

La presente investigacion se basa en una metodologia mixta, combinando técnicas
cualitativas y cuantitativas para alcanzar los objetivos planteados. Para ello, previamente se
han establecido unas lineas documentales fundamentadas en las diversas fuentes
bibliograficas citadas en la bibliografia y webgrafia que han derivado en el marco
conceptual. Estas lineas son:

e Tareas burocraticas en los centros educativos: qué es la burocracia, cdmo se
concreta en el ambito educativo, definicion de las tareas burocraticas mas
recurrentes en la practica diaria de los centros educativos profundizando en las
diferentes etapas, perfiles y competencias profesionales del personal de los mismos.

e TIC, TRIC (Tecnologias de la Relacion, Informacién y Comunicacion) vy
transformacion digital en Aragén: establecer el marco autondmico aragonés de
estrategia digital derivado de las iniciativas europeas y espafolas con las
herramientas y marcos digitales.

e Inteligencia Artificial (IA) : saber qué es la inteligencia artificial, en qué punto se
encuentra y las cuestiones legales y éticas mas relevantes en la sociedad actual.
Conocer qué papel cumple en el ambito de la administracion publica y el educativo
asi como qué ventajas y riesgos o desafios proporciona su uso en las labores
burocraticas en los centros educativos. Por ultimo se apoyara esta tematica en
casos Yy ejemplos existentes en el mercado educativo a través de estudios piloto,
proyectos,... (Estudios de casos, proyectos e |A desarrollada).

Para realizar esta investigacion, se ha dividido el estudio en 3 fases:

Fase 1: Recopilacion de datos cuantitativos

Se ha realizado una encuesta a una muestra de 116 personas docentes pertenecientes a
centros sostenidos con fondos publicos en la Comunidad de Aragdn con contextos y
caracteristicas diversas a través de un cuestionario. La encuesta se ha disefiado para
identificar las necesidades y problemas relacionados con la carga burocratica en los centros
educativos, asi como para obtener informacion sobre la percepcién de la IA como
herramienta para reducir esta carga, siguiendo los objetivos e hipétesis planteados en este
TFM.
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Fase 2: Recopilacion de datos cualitativos

Se han realizado 6 entrevistas en profundidad semiestructuradas a diferentes perfiles
educativos pertenecientes a diferentes etapas educativas de centros sostenidos con fondos
publicos de Aragén y con diferentes roles administrativos y de gestién burocratica:

e Directora de un centro publico integrado en Zaragoza de 4 vias por nivel (maestra de
Educacion Infantil).

e Docentes de centros publicos de educacion infantil (centro rural en Zaragoza de 1
via por nivel), primaria (centro de barrio rural en Zaragoza de 2 vias por nivel),
secundaria y bachillerato (centro de Zaragoza de 900 estudiantes) con experiencia
en liderazgo educativo: equipos directivos, coordinaciones en el centro y otros
programas educativos.

e Inspector de educacion en Zaragoza.

e Mentoria digital de un Centro de Profesorado de Zaragoza.

Aunque las entrevistas siguen una estructura definida, siendo dirigidas a través de un guion
preestablecido, permiten la adaptabilidad y la exploracion de temas emergentes,
caracteristicas propias de las entrevistas semiestructuradas. El principal objetivo es obtener
informacion detallada sobre las experiencias y opiniones de los participantes en relacion con
la carga burocratica y la IA, profundizando en las diferencias que aportan los diversos
perfiles.

Fase 3: Analisis de datos

Los datos cuantitativos del cuestionario realizado en la primera fase se han analizado
mediante técnicas estadisticas descriptivas y los datos cualitativos de las entrevistas se han
analizado mediante un analisis de contenido tematico.

Algunas cuestiones relevantes tenidas en cuenta en esta investigacién son:

a) Consideraciones éticas
Se han tenido en cuenta las consideraciones éticas en todas las fases de la investigacion.
Se ha solicitado el consentimiento informado a todos los participantes en la encuesta y las
entrevistas. Se ha garantizado la confidencialidad de los datos y el anonimato de los
participantes teniendo en cuenta un marco legal y ético®.

b) Planificacién temporal
La investigacion se ha desarrollado teniendo en cuenta la siguiente distribucién temporal:

Fase 1y 2: Recopilacién de datos (3 meses: febrero, marzo y abril).
Fase 3: Analisis de datos (2 meses: abril y mayo).
Fase 4: Redaccion del informe final (1 mes: mayo).

3 Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales (2018); Ley 5/2014, de 25 de abril, de Investigacién, Desarrollo e Innovacion
Tecnoldgica (2014); Declaraciéon de Helsinki de la Asociacion Médica Mundial (1964)
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c) Recursos
Para la realizacion de la investigacion se ha contado con los siguientes recursos:

-Equipo investigador: compuesto por la autora del TFM y su director, ambos con experiencia
en el ambito educativo.
-Materiales: cuestionario de la encuesta y guion de las entrevistas.

d) Limitaciones de la investigacion
La principal limitacién de la investigacion es el tamafo de la muestra de la encuesta, que no
es representativa de la totalidad de la comunidad educativa de Aragén pero si es estimativa,
lo que facilita un testeo preliminar para seguir avanzando en los objetivos de esta
investigacion. Otra limitacidn es la subjetividad de las respuestas en las entrevistas.

4.1. Preparacion del cuestionario

En este apartado se describe el proceso de disefio de la investigacion y elaboracion del
cuestionario para el estudio sobre la burocracia y la inteligencia artificial en los centros
educativos publicos de Aragon.

a) Seleccion de la muestra
La poblacién objetivo del estudio son las personas que trabajan en los centros educativos
sostenidos con fondos publicos de Aragdén. Se considera una muestra no probabilistica de
tipo conveniencia, ya que la participaciéon en la encuesta es voluntaria. Se espera obtener
una amplia representacion de diferentes etapas educativas y cargos dentro del sistema
educativo.

b) Metodologia y disefio del cuestionario

Para la recogida de datos se ha disefiado un cuestionario online utilizando la herramienta
Google Forms. El cuestionario consta de 20 preguntas que abarcan las siguientes areas
planteadas a partir de las hipotesis de esta investigacion: burocracia en los centros
educativos, implementacion de la inteligencia artificial y formacion y datos demograficos de
los participantes (edad, sexo, etapa educativa, cargo, etc.).

Se ha priorizado un disefo breve, directo y comprensible, con un lenguaje claro y sencillo.
Se ha cuidado la redaccion de las preguntas para evitar sesgos y asegurar la calidad de los
datos recogidos.

La difusion del cuestionario se ha realizado en tres momentos: dos durante el mes de marzo
y una tercera en el mes de abril mediante correo electrénico y diferentes redes sociales para
recibir el mayor numero de respuestas. Finalmente, se ha obtenido un total de 116
respuestas.

4.2 Entrevista en profundidad

Para realizar las entrevistas en profundidad, se ha partido de un disefio con un proceso
estructurado y adaptado a los objetivos de la investigacion. En primer lugar, se ha elaborado
un guion de entrevista que diferencia tres bloques tematicos. El primer bloque aborda la
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experiencia con la carga burocratica, el segundo bloque se centra en la percepcién de la
inteligencia artificial generativa, y el tercer bloque aborda reflexiones y propuestas.

El guion de entrevista ha sido adaptado a cada perfil educativo, asegurando la relevancia de
las preguntas para cada caso especifico. Se ha buscado crear un ambiente abierto, cémodo
y flexible para los participantes, con la intencidon de obtener informacién valiosa de las
personas entrevistadas que cuentan con experiencia en la carga burocratica en centros
educativos o con una relacién estrecha con ellos, como el personal de inspeccion o del
ambito formativo.

Las entrevistas se llevaron a cabo de manera presencial en los meses de abril y mayo, con
un total de 6 entrevistas a diferentes perfiles educativos los cuales habian estado
relacionados directamente con la carga burocratica y formaban, o habian formado parte de
un equipo directivo. Se incluyen los perfiles de direccidn, docentes de diferentes etapas
educativas, inspector de educacion y mentoria digital.

El proceso se dirigié utilizando el guion preestablecido, permitiendo profundizar en las

experiencias y opiniones de los participantes sobre la carga burocratica y la inteligencia
artificial, y destacando las diferencias entre los diversos perfiles educativos.

5-Marco conceptual

AL

La burocracia, segun diferentes autores, se puede conceptualizar como un sistema de
organizacién que enfatiza la division del trabajo, la jerarquia de autoridad, las reglas y
procedimientos formales, y la impersonalidad en las relaciones laborales (Weber, 1905).
Merton (1940) amplia esta definicién al destacar tanto los aspectos eficientes como los
disfuncionales de la burocracia en la administracion publica. Por otro lado, Du Gay (2012)
destaca elementos positivos en términos éticos, vinculando las instituciones burocraticas
con la posibilidad de justicia social y democracia. Para Du Gay, defender la burocracia
implica abogar por un entorno plural y democratico, donde se garantice la igualdad ante la
ley, eliminando favoritismos, corrupcion y asegurando la fiabilidad y equidad en las
respuestas administrativas.

En la administracion publica, la burocracia busca garantizar la eficacia, eficiencia, equidad y
transparencia en la prestacién de servicios y la toma de decisiones (CEA, 2023). Para
cultivar una buena gobernanza, la burocracia debe caracterizarse por la imparcialidad, la
legalidad, la rendicion de cuentas y la participacién ciudadana (CEA, 2023).

En el contexto de los centros educativos, la burocracia se manifiesta principalmente a través

de una serie de tareas administrativas que incluyen la elaboracion de documentos
institucionales y la gestién de programas y proyectos. Segun el analisis del marco legislativo
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educativo en Aragon?, se han identificado una serie de tareas administrativas y burocraticas
comunes a diferentes roles educativos y etapas de los centros educativos que invitan a
concebir un centro educativo como un ecosistema, en el que la relevancia del factor
relacional promueve una serie de habilidades psicosociales y de habilidades para la vida,
imprescindibles para una gestiéon eficiente y saludable. Estas tareas administrativas y
burocraticas se han recogido en la siguiente tabla:

Rol Funciones

- Liderazgo y gestion del centro: elaboracion del proyecto
educativo, elaboracion de la programacién general anual,
planificacion anual, gestion del presupuesto, gestion de los
recursos humanos y materiales del centro, etc.
- Coordinacion de los diferentes érganos del centro: convocatorias
de reunion, comunicaciones, documentacion,...
- Representacién del centro ante la administracion y otras
entidades: tramites legales, notificaciones,
- Comunicacién y atencién de las familias, AMPA y Consejo
Direccion Escolar
-Tareas relacionadas con la organizacion, elaboracion vy
documentacién relativa a eventos del centro como puertas
abiertas, graduacion, festividades,
- Control de la asistencia del alumnado (comision de absentismo)
- Gestion de las becas y ayudas al estudio.
- Tramitacion de expedientes académicos.
- Tramites relacionados con el cumplimiento de la normativa
educativa.

- Otras tareas administrativas.

4 La presente tabla se ha elaborado a partir del analisis del siguiente marco legislativo educativo
aragonés: Orden ECD/598/2016, de 14 de junio (BOE num. 145, de 16 de junio de 2016).; Orden de
26 de junio de 2014 (BOA num. 134, de 30 de junio de 2014).; Correccién de errores de la Orden de
26 de junio de 2014 (BOA num. 148, de 16 de julio de 2014).; Correccion de errores de la Orden de
26 de junio de 2014 (BOA num. 154, de 24 de julio de 2014).; ORDEN ECD/779/2016, de 11 de julio
(BOA num. 160, de 22 de julio de 2016).; DECRETO 146/2022, de 5 de octubre (BOA num. 213, de
11 de octubre de 2022).; Ley Orgénica 3/2020, de 29 de diciembre (BOE num. 340, de 30 de
diciembre de 2020).

11
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Jefatura de estudios

Secretaria

Docente tutor

- Coordinacién de la actividad docente.

- Elaboracion del horario lectivo y sus sustituciones

- Seguimiento del rendimiento académico del alumnado.

-Gestion de incidencias y conflictos.

-Elaboracion de documentos de centro: DOC, planes,...

-Tramites relacionados con permisos y cumplimiento de funciones

del claustro.

- Gestion del secretariado: gestiéon del archivo, atencién al publico,
etc.

- Tramitacion de expedientes administrativos y documentos.

- Certificacion de documentos.

- Acta de reuniones y actos.

-Informe personal por traslado

- Otras tareas administrativas.

- Tutorizacién del alumnado: seguimiento académico, personal y
social.

-Redaccion de informes cualitativos del progreso del proceso de
ensefanza-aprendizaje del alumnado.

-Plan especifico de apoyo, refuerzo y recuperacion

-Informes y actas de evaluacién de su grupo de nivel.

- Coordinacién y comunicacién con las familias.

- Realizacion de entrevistas con las familias y otros profesionales
educativos.

-Coordinacion con el resto de docentes que imparten materias a su
grupo de alumnado.

- Gestion de tramites y mediador entre el centro-familia en la
deteccion de necesidades educativas asi como con el personal de
orientacion del centro.

- Orientacion del alumnado.

12
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Docente especialista

Personal

administrativo

Docente coordinador
de ciclo o jefe de

departamento

Docente coordinador

-Informes ante reclamaciones finales de evaluacion
-Informe final de ciclo y de etapa
-Realizacién de documentos de centro: programaciones, plan de

atencion a la diversidad, ...

- Tutorizacién del alumnado: seguimiento académico, personal y
social.

-Participacion en la realizacion de documentos de centro:
programaciones, programacion general anual, ...

- Elaboracion de materiales didacticos y de evaluacion para la
imparticion de su materia.

- Evaluacién del alumnado.

-Plan especifico de apoyo, refuerzo y recuperacion

- Coordinacién con el equipo docente.

-Informes ante reclamaciones finales de evaluacion

- Gestién administrativa del centro: contabilidad, presupuestos,
gestion de llamadas, gestion de documentos, etc.

- Tramitacion de expedientes administrativos.

- Atencion al publico.

- Otras tareas administrativas.

- Coordinacioén del equipo docente del ciclo o departamento.

- Elaboracion del proyecto curricular de etapa o area.

- Coordinacion de las actividades del equipo.

-Representacion del ciclo o departamento ante el claustro de
profesores.

- Revision y correlacion de la(s) programacion(es) didactica(s) del
ciclo o departamento.

- Gestion de los recursos materiales del ciclo o departamento.

- Impulso y promocién de la formacién del profesorado

13
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de formacién (COFO)

Docente coordinador
de formacién para el
uso de las
tecnologias en el
aprendizaje

(COFOTAP)

Coordinador del

itinerario bilingle

Coordinador de
bienestar y

proteccion

(informacién en claustros, correos, ..)

- Elaboracion del Plan de Formacion de Centro.

-Elaboracion de las actas de las actividades.

- Coordinacién con el Centro de Profesorado y ponentes.

- Deteccion de necesidades formativas del profesorado.

- Organizacién de actividades formativas.

-Coordinacién con el equipo directivo y coordinadores de
actividades.

-Gestiones relativas al alumnado de practicas de la universidad.

-Promocidn de la innovacion educativa: proyectos y planes.

- Asesoramiento al profesorado en el uso de las tecnologias
educativas.

- Coordinacién de las actividades formativas en este ambito asi
como con la persona COFO.

- Gestién de los medios informaticos y audiovisuales, incidencias,
tramites de alta/baja de dispositivos, inventario,...

- Integracion de las tecnologias en el proceso de
ensefanza-aprendizaje.

-Promocidn de la innovacion educativa: proyectos y planes.

- Coordinacion del desarrollo del itinerario bilingle.

- Redaccion y revisién del itinerario bilingte

- Coordinacién del equipo docente del itinerario.

- Seleccion y gestion de materiales didacticos.

- Implementacién de estrategias de ensefianza-aprendizaje en

lengua extranjera.

- Coordinacion de las actuaciones en materia de bienestar y
proteccién del alumnado.
- Deteccion y prevencion de situaciones de riesgo: propuesta de

actividades e iniciativas, apoyo a protocolos, adquisicion de
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materiales...

- Promocion de la convivencia escolar: propuesta de actividades e
iniciativas, adquisicién de materiales,...

- Revision de la documentacion del centro: plan de igualdad, plan

de convivencia, ...

La burocracia en los centros educativos es un tema complejo y con multiples aristas, no
obstante, existe un consenso generalizado entre los equipos directivos y docentes sobre la
existencia de una carga burocratica excesiva en los centros educativos, como evidencian
los resultados de estudios realizados por el Consejo Escolar de Aragon. Por ejemplo, el
86% de los directivos encuestados esta totalmente de acuerdo con la afirmacién: "La
gestion del centro lleva consigo una importante carga burocratica" (CEA, 2023). Ademas, el
57% de los directivos estd completamente de acuerdo con la idea de que "las tareas
rutinarias dejan poco tiempo para desarrollar otras tareas y proyectos" (CEA, 2023). Tal y
como se puede comprobar en los datos recabados por el Consejo Escolar de Aragon
(2023), las preguntas que han obtenido las maximas puntuaciones y que mas se repiten
reflejan la urgencia de abordar la reduccion de la burocracia en los centros educativos, asi
como mejorar la comunicacion con la Administracion Educativa y establecer una gestién
mas efectiva del centro para optimizar la convivencia y el desarrollo de proyectos educativos
significativos.

Este punto de vista se ve respaldado por las opiniones de profesionales en el campo
educativo como Pilar Garcia Madruga, presidenta de ADIAragén, que describe el
cumplimiento de la normativa como abrumador, sefalando una carga burocratica excesiva;
Esperanza Diez, que destaca que la direccion escolar se enfrenta a la tarea de liderar todos
los programas que llegan al centro, lo que implica una significativa carga administrativa; o
Mar Martin, que menciona que la alta exigencia y la burocracia son factores que disuaden a
muchas personas de aspirar a roles directivos en los centros educativos (CEA, 2023).

Un ejemplo actual de burocracia en los centros educativos es el proceso de evaluacion. A
menudo, este proceso se enfoca mas en los aspectos administrativos que en su verdadero
propésito: mejorar la educacién y el propio centro educativo. Esto genera un gran esfuerzo
por parte del personal involucrado y, paradéjicamente, poco impacto real en las aulas y los
centros (Vazquez-Cano, 2023).

La acumulacion de tareas administrativas puede generar una sobrecarga de trabajo para los
equipos directivos y docentes, lo que impacta negativamente en su autonomia y capacidad
para innovar (CEA, 2023). Este exceso de procedimientos burocraticos y administrativos no
solo conlleva problemas como la lentitud en la toma de decisiones vy la falta de flexibilidad
en los centros educativos, sino que también afecta negativamente en la capacidad del
personal docente para centrarse en la ensefanza y el aprendizaje (CEA, 2023).
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La burocracia inoperativa constituye una barrera para la implementacion de practicas
pedagdgicas inclusivas y afecta negativamente a la optimizacion de tiempo y recursos
(Pérez-Gutierrez, 2023). Es crucial que el apoyo a la labor docente se enfoque en aspectos
como la competencia cientifica, profesional, metodolégica y psicopedagdgica, mas que en la
competencia administrativa (Blandul y Bradea, 2017). Los estudios demuestran que la
excesiva burocratizacion dificulta mejorar la calidad educativa, siendo identificada como la
barrera mas significativa por un alto porcentaje del profesorado (Pérez-Gutierrez, 2023).

Las causas subyacentes de esta burocracia pueden identificarse en tres factores
principales. En primer lugar, la inestabilidad del sistema educativo, caracterizado por
cambios constantes en la normativa, genera incertidumbre y obliga a los centros a adaptar
continuamente sus documentos y procedimientos. En segundo lugar, la falta de dotacién de
personal docente y administrativo aumenta la carga de trabajo para el personal de los
centros educativos. Por Ultimo, la deficiente digitalizacién contribuye a la problematica, ya
que las interfaces poco intuitivas y los colapsos de los servidores dificultan la gestion
administrativa (CEA, 2023).

Desde la irrupcion de la COVID-19, la labor docente se ha visto notablemente afectada por
un incremento en la informatizacion y una mayor dependencia de las tecnologias de la
informacién que impiden la “desconexién laboral” (Gonzalez-Calvo, 2020). Paraddjicamente,
este avance tecnolégico ha sido acompafiado por una carga burocratica creciente,
exacerbada por la aplicacién de recortes y requerimientos administrativos disefiados en
despachos alejados de la realidad escolar, creando una brecha entre realidad y verdad, la
teoria y la practica del "curriculum abierto y flexible" (Gonzalez-Calvo, 2020). Esta situacion
se refleja en la imposicion de tareas administrativas que consumen tiempo y energia, como
la regulacion exhaustiva de aspectos curriculares desde el primer dia y una supervisién de
la inspeccidon educativa que genera presién y tension en lugar de apoyo (Gonzalez-Calvo,
2020). A su vez, la falta de confianza en los docentes por parte de las autoridades
educativas, que actian mas como jueces que como apoyo, contribuye a esta sensaciéon de
alienacién y estrés en el ambito educativo (Gonzalez-Calvo, 2020). En contraste, las
escuelas de referencia en Europa del norte destacan por su enfoque en un control interno
profesional que confia en la experiencia y profesionalidad de los maestros, permitiendo que
el propio profesorado, junto con el equipo directivo, dirija sus procesos de autoevaluacion y
mejora (Gonzalez-Calvo, 2020). Estas practicas muestran que un ambiente menos
burocratico y mas centrado en la confianza y el apoyo mutuo entre los distintos actores
educativos podria revitalizar la profesion docente y fomentar una mayor dedicacion e ilusion
en la ensefianza (Day & Gu, 2010). Sin embargo, para lograr este cambio, se requieren
transformaciones politicas, sociales, organizativas y laborales que promuevan una nueva
concepcion de la profesion docente, lo cual sigue siendo un desafio pendiente en muchos
contextos educativos (Gonzalez-Calvo, 2020).

Por otro lado, la transformacion socioeconémica y cultural, impulsada por cambios politicos
constantes, ha introducido nuevos roles y tareas para los docentes, intensificando aun mas
su labor y aumentando la tensidon en los centros educativos (Rubio Hernandez &
Olivo-Franco, 2020). Estos desafios se suman a las dificultades tradicionales del
profesorado, como la intensificacion del trabajo docente, la reduccion del tiempo de
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descanso y la sobrecarga laboral, lo que impacta negativamente en la planificacién y calidad
de los servicios educativos (Flores, 2015; Hargreaves, 2005).

Todas estas dificultades debidas a la sobrecarga burocratica, provocan ansiedad, depresién
y falta de tiempo para personalizar los procesos de ensefanza-aprendizaje (Hernandez
Jiménez, 2023). Ademas, debido a las nuevas realidades abiertas por la pandemia en estos
Ultimos anos, recae sobre los equipos directivos la responsabilidad de ofrecer soporte
psicoldgico y asistencial sin formacion ni recursos adecuados (Hernandez Jiménez, 2023).

A lo largo del tiempo y en base a las multiples evidencias, se ha ido demandando de
manera reiterada la necesidad de implementar medidas para reducir la carga burocratica en
los centros educativos. ElI Grupo Parlamentario Socialista presentd una proposicion no de
Ley en el Congreso de los Diputados el 26 de enero de 2021, instando al Gobierno a tomar
acciones concretas para mitigar el exceso de burocracia y mejorar la gestion en los centros
de ensefanza. Entre las medidas propuestas se encuentra la dotacion de medios
tecnoldgicos adecuados para agilizar la tramitacidon de la documentacion pedagogica y
administrativa, la armonizacién de la normativa que regula los centros y la simplificacion de
documentos institucionales. Asimismo, el Consejo Escolar de Canarias, en su estudio del 2
de julio de 2018, identificé 81 tareas burocraticas que generan un desgaste fisico y
psicolégico en los docentes y medidas para poder paliarlas. Ademas, el Consejo Escolar de
Aragon subrayd la necesidad de reducir la burocracia y mejorar la comunicacion con la
Administracion Educativa como dos aspectos fundamentales para optimizar la gestién de
los centros educativos. Estas demandas reflejan la urgencia de tomar medidas concretas
para aliviar la carga burocratica sobre los docentes y garantizar un entorno escolar mas
eficiente y centrado en la labor pedagdgica.

5.2. Las TIC, las TRIC v la estrategia digital docente en Aragon.

Es evidente que la sobrecarga burocratica puede tener un impacto adverso en la salud y el
bienestar de los docentes, al tiempo que limita la capacidad de los centros educativos para
innovar y elevar la calidad de la ensenanza (Pérez-Gutierrez, 2023). No obstante, las
tecnologias y la digitalizacion representan una via para automatizar procesos
administrativos y potenciar la eficiencia en los entornos educativos (Pérez-Gutierrez, 2023).

Antes de abordar el ambito educativo, es fundamental matizar la distinciéon entre TIC
(Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion) y TRIC (Tecnologias de la Relacion,
Informacion y Comunicacion).

Si bien las TIC han sido el foco de atencién en la educacion durante afos, el concepto de
TRIC, introducido por Gabelas, Lazo y Aranda (2012), propone un enfoque mas actualizado
y holistico que pone en valor la importancia de las relaciones humanas en la era digital. Es
por ello que las lineas de investigacién se componen de los libros Comunicacion digital: Un
modelo basado en el Factor R-Elacional (Marta Lazo & Gabelas Barroso, 2016), La era
TRIC: Factor R-elacional y educomunicacion (Gabelas Barroso & Marta Lazo, 2020) y
Diélogos posdigitales: Las TRIC como medios para la transformacion social (Marta-Lazo &
Gabelas-Barroso, 2023).
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Las TRIC van mas alla de la mera utilizacién de herramientas tecnoldgicas, englobando el
complejo entramado de interacciones que se generan entre los usuarios en los entornos
virtuales. En el ambito educativo, esto implica reconocer el papel fundamental que juegan
las relaciones entre los diferentes agentes operantes: la Administracién, los docentes, las
familias, y el alumnado entre otros.

La E-Administracién (Administracion electrénica), puede facilitar la realizacion de tareas
burocraticas en los centros educativos mediante el uso de plataformas digitales y sistemas
de gestion, mejorando la eficiencia y transparencia en la administracion de los centros
educativos (Gonzalez-Calvo, 2020). Sin embargo, la implementacion de estas herramientas
no debe limitarse a una mera automatizacién de procesos, sino que debe enmarcarse en un
enfoque relacional que fomente la comunicacién, la colaboracién, la interaccién y el
intercambio de informacion entre los diferentes actores educativos.

En este sentido, el concepto TRIC® cobra especial relevancia en la busqueda de soluciones
a los retos que enfrenta la educacién actual, como la carga burocratica, la brecha digital o la
falta de motivacion del alumnado. Al poner el foco en las relaciones humanas, las TRIC
contribuyen a crear un entorno educativo mas participativo, inclusivo y efectivo.

En cuanto a la estrategia digital que se esta desarrollando en el ambito educativo para
impulsar la competencia digital, tanto de los docentes como de los centros educativos, se
hace desde un paradigma social europeo que revierte en cascada a nivel educativo
europeo, estatal y autondmico. Incluye el uso de herramientas y marcos competenciales asi
como la implementacion de programas de formacién y asesoramiento en competencia
digital proporcionados por la Comision Europea y concretados posteriormente por el
Ministerio de Educacién y Formacién Profesional y las autonomias espafiolas.

En Europa, tras la pandemia de la COVID-19, se ha incentivado la digitalizacion educativa
con recursos financieros para alcanzar el liderazgo digital a través de la politica de la
"Década Digital". Uno de los objetivos principales es que el 80% de la poblaciéon europea
adquiera competencias digitales basicas para el afio 2030. Para lograr esto, se ha
establecido un Plan de Accion de Educacion Digital desde 2021 hasta 2027, con
financiacion europea y la colaboracion del Ministerio de Educacion y Formacion Profesional,
el INTEF y las Comunidades Auténomas (Castafeda et al., 2023).

En Espafa, este enfoque se traduce en iniciativas regionales para transformar la educacion
digitalmente. En Aragdn, se ha implementado una estrategia de digitalizacion educativa con
fondos europeos hasta el afio 2024. Esta estrategia incluye la creacion de figuras
impulsoras en los centros educativos y en los Centros de Profesorado, asi como la
utilizacion de herramientas como "Selfie" y "Selfie for teachers" para promover la
competencia digital entre docentes y organizaciones educativas. Ademas, se han
establecido asesorias de competencia digital y mentorias digitales para acompanar a los

5 En palabras de J.A. Gabelas-Barroso y C. Marta-Lazo (2012): “Las TRIC son practicas culturales y
digitales que experimentan los menores en los entornos tecnoldgicos, y que contienen otro concepto
y otro enfoque de la educacion para los medios y de la comunicacion para la educacion.”
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centros en el disefo y la implementacion de Planes Digitales de Centro (Castafieda et al.,
2023).

Por otro lado, se ha desarrollado la plataforma ARCO, que recoge un mapeo de actividades
formativas desde 2017 y esta sincronizada con el registro de formacion. Esta plataforma
permite determinar el nivel, las areas y la competencia digital docente, facilitando asi la
implementacién de la estrategia digital en el ambito educativo aragonés.(Castaneda et al.,
2023).

La implementacién de estas tecnologias y estrategias digitales en los centros educativos
plantea oportunidades para abordar los desafios de la burocracia y mejorar la eficiencia y
transparencia en la gestion educativa. En este contexto, es esencial que los miembros de
las instituciones educativas estén actualizados en estrategias y enfoques modernos para
mejorar el sistema educativo (Cusme-Santander et al., 2022).

Siguiendo con el ejemplo del primer apartado, la evaluacion tiene la necesidad de
transformar este proceso burocratico hacia enfoques mas sintéticos y cualitativos, utilizando
herramientas de analisis de datos y tecnologias como el big data y la inteligencia artificial
(Vazquez-Cano, 2023; Bolivar, 2012). Esta transformacién permitird una evaluacion mas
efectiva y menos burocratica, centrada en la mejora continua de los centros educativos y
que permitira la personalizacién del aprendizaje ofreciendo una retroalimentacion cualitativa
al alumnado.

Por tanto, la burocracia en los centros educativos plantea desafios significativos que afectan
tanto a los docentes como a la calidad educativa en general. Sin embargo, el uso de
tecnologias y estrategias digitales ofrece oportunidades para abordar estos retos y mejorar
la eficiencia y transparencia en la gestion educativa.

5.3. La Inteligencia Artificial

La Inteligencia Artificial (IA) es un campo de estudio dentro de la informatica que se dedica
al desarrollo de sistemas capaces de realizar tareas que requieren inteligencia humana. La
historia de la IA se remonta a mediados del siglo XX, cuando Alan Turing planteé la
posibilidad de crear maquinas que pudieran pensar. Desde entonces, el campo ha
evolucionado significativamente, con hitos como la creacién del primer programa de IA, el
Logic Theorist, por Allen Newell y Herbert Simon en 1956. Segun Russel y Norvig (2016), la
IA puede definirse como "el estudio de los agentes que reciben percepciones del entorno y
realizan acciones". Las principales ramas de la IA incluyen el aprendizaje automatico
(machine learning), la vision por computadora, el procesamiento del lenguaje natural y la
robdtica, cada una con sus propias subdisciplinas y aplicaciones especificas. El aprendizaje
automatico, por ejemplo, se enfoca en el desarrollo de algoritmos que permiten a las
maquinas aprender y mejorar a partir de datos, mientras que el procesamiento del lenguaje
natural (NLP) se centra en la interaccion entre las computadoras y el lenguaje humano.

En la Unién Europea, la inteligencia artificial esta regulada por la propuesta de la primera ley

integral sobre IA, la Ley de Inteligencia Artificial (2024). Esta legislacion establece
obligaciones para proveedores y usuarios de |IA segun el nivel de riesgo de las aplicaciones,
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clasificando los sistemas en riesgo inaceptable, alto riesgo y riesgo minimo. En particular, se
considera de alto riesgo el uso de la 1A en la educacion y formacién profesional, ya que
puede determinar la trayectoria formativa y profesional de una persona, afectando su
capacidad para asegurar su subsistencia (Parlamento Europeo, 2024).

En la Administracién publica espafola, la integracion de la IA se encuentra en una fase
emergente, con iniciativas que buscan modernizar y hacer mas eficientes los procesos
burocraticos. El Plan de Transformacion Digital de la Administracion General del Estado
(AGE) y sus Organismos Publicos 2021-2025, establece una hoja de ruta para la
digitalizacion, incluyendo el uso de tecnologias avanzadas como la IA (Fébrega, 2023). En
el ambito educativo, informes como el de INTEF (2022), destacan la necesidad de integrar
la IA en las politicas educativas para mejorar la eficiencia administrativa y la personalizacion
del aprendizaje. La Ley Organica 3/2020, de 29 de diciembre, por la que se modifica la Ley
Organica de Educacién (LOMLOE), también menciona la importancia de incorporar
tecnologias avanzadas en la educacion para responder a los desafios del siglo XXI.

El uso de la IA en el sector publico y en el ambito educativo presenta numerosas ventajas,
como la automatizacion de tareas repetitivas, la mejora en la toma de decisiones basada en
datos y la personalizacion del aprendizaje. En los centros educativos, la IA puede reducir
significativamente la carga burocratica, permitiendo a los docentes centrarse en la
ensefanza y el apoyo al estudiantado (Molina Martin, 2023). Sin embargo, también existen
riesgos y desafios, como la dependencia tecnoldgica, los problemas de privacidad vy
seguridad de los datos y la potencial deshumanizacion del proceso educativo
(Gémez-Cardosa, 2024). La implementacion de la IA debe considerar estos factores para
asegurar que los beneficios superen a los riesgos. Ademas, es fundamental garantizar que
la IA se utilice de manera ética y transparente, protegiendo los derechos fundamentales y
evitando sesgos que puedan afectar negativamente a los usuarios (Sanchez Acevedo,
2022).

En los ayuntamientos, las aplicaciones de la inteligencia artificial estan mejorando los
servicios publicos de manera directa y perceptible para los ciudadanos. La IA puede
gestionar de manera mas eficiente los bienes y servicios cotidianos, ahorrando costes y
tiempo, y mejorando la calidad de vida de los ciudadanos. Entre las ventajas de la IA en la
Administracion Publica se incluyen la mejora en la toma de decisiones, la seguridad, la
organizacion del trabajo y la automatizacion de procesos.

Para implementar eficazmente la IA en las Administraciones Publicas, es necesario superar
diversas barreras, como la resistencia al cambio, la falta de recursos y la necesidad de
digitalizacion de procesos y datos. Las aplicaciones de la IA en los ayuntamientos abarcan
desde la automatizacion de actuaciones administrativas hasta la gestion inteligente del
alumbrado publico y el tratamiento de residuos (Padilla Ruiz, 2023).

La IA también juega un papel crucial en la ciberseguridad y la gestién web, mejorando la
proteccién contra ciberataques y optimizando la experiencia del usuario en las paginas web
municipales. En el ambito de la movilidad y la seguridad, la IA ayuda a gestionar el trafico
de personas y vehiculos, y a detectar delitos y situaciones de emergencia con mayor
rapidez y precision. Ademas, la gestion de recursos humanos se beneficia de la IA,
permitiendo una mejor planificacion y seleccién de personal, asi como la deteccion de
necesidades de formacion y predicciones de absentismo. La IA facilita la digitalizacion e
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indexacién de documentos en los archivos municipales, mejorando el acceso y la gestion de
la informacion histérica y administrativa.

En las ciudades inteligentes, la IA y el Internet de las Cosas (IoT) contribuyen a una gestion
mas eficiente de los servicios publicos, desde el control del trafico hasta la gestion del agua
y el alumbrado publico. Sin embargo, es crucial equilibrar los beneficios de estas
tecnologias con la proteccion de la privacidad y la seguridad de los datos de los ciudadanos
(Padilla Ruiz, 2023).

En la actualidad, la inteligencia artificial (IA) se esta utilizando ampliamente para reducir las
tareas administrativas y burocraticas en el ambito publico, incluyendo el sector educativo
para mejorar la eficiencia, reducir costos y permitir que los empleados se concentren en
tareas mas estratégicas y de alto valor anadido.

En el plano internacional, encontramos ejemplos en diversos sectores. En Singapur, el
gobierno ha implementado el sistema de inteligencia artificial llamado CorpPass para
mejorar la eficiencia en la gestion de permisos y licencias empresariales. Esta, utiliza
aprendizaje automatico para analizar y procesar solicitudes de permisos, reduciendo el
tiempo de espera y los errores humanos. Este sistema ha mejorado la rapidez y precision
en la emision de licencias, beneficiando tanto a los funcionarios publicos como a los
empresarios (GovTech Singapore, 2016).

En los Estados Unidos, la ciudad de Los Angeles ha adoptado un sistema de IA llamado
CHIP (City of Los Angeles Chatbot and Intelligent Processing). Este chatbot se utiliza para
gestionar las solicitudes de servicios municipales, tales como reportes de baches, recogida
de basura y consultas generales sobre servicios publicos. CHIP ha reducido drasticamente
el tiempo de respuesta y ha mejorado la eficiencia de la administraciéon municipal, aliviando
la carga de trabajo de los empleados publicos y mejorando la satisfaccion ciudadana
(Microsoft, 2019).

En el dmbito administrativo, Canada cuenta con el proyecto "Al for Public Service" que
utiliza 1A para automatizar procesos como la gestién de documentos, la atencion al cliente a
través de chatbots, y la evaluacion de solicitudes de servicios publicos. Esto ha permitido
reducir considerablemente los tiempos de espera y mejorar la calidad del servicio ofrecido a
los ciudadanos (UNESCO, 2019). En el Reino Unido, la "Automation and Robotics Unit" del
gobierno ha implementado RPA (automatizacién robética de procesos) para manejar tareas
repetitivas en departamentos como el Servicio Nacional de Salud (NHS), logrando asi
reducir costos y liberar recursos para actividades mas estratégicas (Sanchez Acevedo,
2022).

En Australia, el Departamento de Servicios Humanos ha implementado un sistema de IA
llamado "Robodebt" para automatizar la verificacion de ingresos y la gestién de
reclamaciones de beneficios sociales. Aunque el sistema ha sido objeto de controversias y
criticas por errores en su implementacion inicial, sigue siendo un ejemplo de como la IA
puede potencialmente reducir la carga administrativa y mejorar la eficiencia en la gestion de
servicios publicos (Murray, T. et al.,2024).
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En los Paises Bajos, la policia utiliza IA para automatizar la gestion de informes y
documentos, asi como para predecir patrones de delitos, lo que ha resultado en una mayor
eficiencia y efectividad en la operacion policial (Chamba-Eras et al., 2022).

Asimismo, en Espana, la automatizacion robética de procesos (RPA) en la administracion
publica ha demostrado ser efectiva para automatizar hasta el 90% de las tareas
burocraticas, reduciendo costos y mejorando la eficiencia (Ramié Matas, 2018).

En el ambito educativo, varios paises, incluido Espana, han implementado la |IA en el sector.
Un ejemplo destacado es el uso de sistemas de tutoria inteligente y asistentes virtuales en
escuelas de Finlandia. Estas tecnologias ayudan a gestionar tareas administrativas como la
programacion de clases, el seguimiento del rendimiento estudiantil y la comunicacién con
los padres, liberando asi a los docentes para que puedan concentrarse en la ensefianza
(Aguilar, 2024).

En la linea del ejemplo anterior, la Universidad de Staffordshire en el Reino Unido, ha
implementado un asistente virtual llamado “Beacon”, que utiliza IA para responder
preguntas frecuentes de los estudiantes, gestionar horarios y proporcionar recordatorios de
eventos importantes. Esta herramienta ha reducido significativamente la carga
administrativa sobre el personal universitario, permitiéndoles enfocarse en tareas mas
complejas y de mayor valor afiadido (Staffordshire University, 2019).

En Singapur, el sistema de IA "Socrates" se utiliza para analizar el desempefio de los
estudiantes y proporcionar retroalimentacion personalizada, lo que ha mejorado
significativamente la eficiencia administrativa en las escuelas (INTEF, 2022).

En Latinoamérica, especificamente en Colombia, el sistema de IA "SIA Observa" se ha
implementado en la Secretaria de Educacion de Bogota para automatizar la recoleccion y
analisis de datos educativos. Esto ha permitido mejorar la toma de decisiones y optimizar la
asignacion de recursos educativos, reduciendo significativamente la carga burocratica en la
gestion escolar (Sales et al., 2023).

En el plano estatal, Espafa ha avanzado significativamente en la adopcion de tecnologias
de IA en el sector publico. El proyecto “Evaluacion 4.0" liderado por KID’'S CLUSTER vy
financiado por el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo de Espana, busca mejorar los
procesos de aprendizaje y la experiencia educativa mediante tecnologias de IA, liberando a
los y las docentes de tareas rutinarias (Baquero Pérez, 2023). En algunas escuelas han
comenzado a utilizar sistemas de tutoria inteligente y asistentes virtuales para gestionar
tareas administrativas, optimizando asi el tiempo y los recursos disponibles (Aguilar, 2024).

La implementacion de la IA en los centros educativos debe estar guiada por politicas claras
y estratégicas. Segun la UNESCO (2019), es vital adoptar enfoques intersectoriales y de
multiples intereses para la planificacion y gobernanza de la IA en la educacion. Las
estrategias deben estar alineadas con las politicas educativas y considerar las necesidades
locales y los desafios especificos relacionados con la consecucién de los Obijetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS). Ademas, es fundamental garantizar la formacion continua de
los docentes en el uso de estas tecnologias, asi como establecer marcos regulatorios que
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aseguren el uso ético y seguro de los datos. La inclusion y la equidad también deben ser
prioridades, asegurando que la IA promueva oportunidades de aprendizaje de alta calidad
sin discriminacion por género, discapacidad o condicion socioeconémica (UNESCO, 2019).
Finalmente, debe asegurarse que la IA en la educacion esté respaldada por una
infraestructura tecnoldgica adecuada y politicas de proteccién de datos robustas para
salvaguardar la privacidad y la seguridad de la informacion (Fabrega, 2023). La
implementacién de la IA debe ser cuidadosamente planificada y ejecutada para maximizar
los beneficios y minimizar los riesgos, siempre con un enfoque ético y centrado en el ser
humano (Sanchez Acevedo, 2022).

En conclusién, la integracion de la IA en la administracion publica y el ambito educativo en
Espafia presenta un potencial significativo para transformar y mejorar los procesos y la
experiencia educativa. No obstante, su implementacion debe ser cuidadosa y estratégica,
considerando los beneficios y los riesgos asociados, y alineandose con las politicas y
marcos regulatorios establecidos para asegurar un desarrollo equitativo y sostenible.

6. Resultados, analisis e interpretacion de la investigacion

En esta investigacion, el objetivo principal es analizar las necesidades y problemas
relacionados con la carga burocratica en los centros educativos sostenidos con fondos
publicos de la Comunidad de Aragdn y explorar el potencial de la inteligencia artificial (1A)
para mitigar dicha carga.

Analisi t ntitativ

Se realiz6 una encuesta a 116 docentes de centros sostenidos con fondos publicos en
Aragbén para identificar sus percepciones y experiencias relacionadas con la carga
burocratica y el uso de IA. Los datos de la encuesta fueron recopilados y analizados para
obtener una vision detallada de la situacidon actual. Los resultados de la encuesta se pueden
observar en el anexo V. Los resultados muestran que la mayoria de los docentes se
encuentran en el rango de edad de 30 a 50 afios y predominan los roles de docentes y
equipos directivos. Los encuestados destacaron la importancia de una guia comprensible
para la implementacion de IA y la optimizacién de tareas burocraticas, como reuniones e
informes, a través de la automatizacion. Estos hallazgos subrayan areas clave para mejorar
la eficiencia administrativa y la integracion de tecnologias avanzadas en la educacion.

Analisis de datos cualitativos

Se realizaron 6 entrevistas en profundidad a diferentes perfiles educativos para
complementar la informacion obtenida de las encuestas y explorar con mayor detalle las
percepciones sobre la carga burocratica y la potencial utilidad de la IA.

Las entrevistas revelaron varias percepciones clave siendo estas dos las mas relevantes
para esta investigacion:

e Percepcién de la carga burocratica: La mayoria de los entrevistados considera que

la carga burocratica es excesiva y que afecta negativamente en su tiempo dedicado
a la ensefanza.
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e Utilidad de la IA: Los entrevistados reconocen el potencial de la IA para reducir la
carga burocratica, aunque expresan preocupaciones sobre el desconocimiento y la
escasa formacion docente, la privacidad y la seguridad de los datos.

Conclusiones
La investigacion realizada confirma varias de las hipétesis planteadas al inicio del estudio y
proporciona un marco claro para comprender la situacién actual de la carga burocratica en
los centros educativos publicos de Aragén, asi como el potencial uso de la inteligencia
artificial (IA) para mitigar esta carga. En mi opinién, afiado que en la encuesta al ser una
respuesta corta y directa, los resultados son mas negativos o pesimistas que en las
entrevistas, donde los entrevistados podian fundamentar sus respuestas. Ademas, todos los
entrevistados a excepcion de un participante, han tenido experiencia como miembro de un
equipo directivo, por lo que su percepcién en cuanto a la carga burocratica ha sido mas
liviana al tener otra referencia respecto al rol unico como docente. Se ha observado el
malestar y descontento por las labores burocraticas desvinculadas del ambito pedagdgico
por parte de los entrevistados y en especial, de los que han pertenecido a un equipo
directivo.

Analizando cada hipétesis podemos concluir que:

Hipétesis 1 y 2: carga burocratica en los centros educativos

Hipotesis 1 | Los centros educativos publicos de Aragoén dedican una cantidad
significativa de tiempo a tareas administrativas y burocraticas.

Hipotesis 2 | La carga de trabajo administrativa y burocratica recae principalmente sobre
el equipo directivo y el profesorado.

Los resultados cuantitativos de la encuesta revelan que un promedio del 70% del tiempo
del equipo directivo se dedica a tareas burocraticas. Este porcentaje es aiun mas
significativo cuando se considera que un 20% del tiempo de los docentes también se
emplea en actividades administrativas. Las entrevistas cualitativas corroboran estos
datos, indicando que la percepcion general entre los educadores es que la carga
burocratica ha ido aumentando con el tiempo, lo que afecta negativamente a su
capacidad para concentrarse en tareas pedagdgicas esenciales.

En las entrevistas se evidencia que la carga burocratica es percibida como significativa
pero no estan conformes en la forma en la que se realiza. Es decir, el objetivo con el que
se proponen las tareas es util, pero el enfoque o la cultura burocratica que existe, no es
operativa. Ante esta cuestidén, encontramos una conexién con la vision de Rami6é Matas
(2018), quien indica que "la administracién deberia apostar por la inteligencia institucional
que no erradique el modelo burocratico pero si mejore su cultura administrativa ya que
actualmente es una cultura reactiva, de un formalismo asfixiante, lenta, carente de vision
mas alla del estricto procedimiento, anacrénica y de la letra de la normativa. El mal
funcionamiento del modelo burocratico no reside tanto en su modelo sino en la deficiente
cultura administrativa por lo que hay que emprender medidas para actualizar, revitalizar y
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prestigiar las operaciones burocraticas publicas para que, ademas de neutras e
igualitarias, sean eficaces y eficientes.".

Hipétesis 3: Duplicacion de tramites

La aceptacion de la carga de trabajo administrativa y burocratica seria significativamente
mayor si se eliminara la duplicacion de tramites en formato electrénico y papel.

Los datos indican que la duplicacion de tramites es una fuente significativa de frustracion.
Los encuestados y entrevistados mencionan que, aunque se han digitalizado muchos
procesos, a menudo se sigue requiriendo documentacion en formato papel, lo que no solo
duplica el trabajo sino que también genera confusién y desperdicio de tiempo. Esto
sugiere que una transicion completa a sistemas digitales podria aliviar parte de la carga
percibida. No obstante, bajo mi visibn, no podemos perder de vista que cambiar el
formato papel por el digital tiene que cumplir con los principios de privacidad, seguridad y
proteccién de datos, ya que en muchos centros educativos, se ha hecho esta transicién
utilizando herramientas gratuitas (por ejemplo, listado y gestion del comedor escolar con
GForms), introduciendo millones de datos de menores que quedan alojados en servidores
de los cuales, no son propietarios y no salvaguardan la confidencialidad y proteccion del
menor que ética y legalmente debe primar en los centros.

Hipotesis 4 y 5: Automatizacién mediante IA

Hipotesis 4 La IA puede automatizar una gran parte de las tareas administrativas y
burocraticas.

Hipotesis 5 La falta de formacion del personal educativo en materia de seguridad,
privacidad y ética de la proteccion de datos puede aumentar el riesgo de
ciberataques, discriminacion algoritmica y poner en riesgo la privacidad de
los datos personales.

Las entrevistas muestran un consenso en que la IA tiene el potencial de reducir
significativamente la carga burocratica. Sin embargo, también hay una preocupacion
marcada sobre los riesgos asociados, especialmente en relacién con la seguridad y la
privacidad de los datos. La falta de formacion especifica en estos temas podria exponer a
los centros educativos a riesgos adicionales, como ciberataques y la discriminacién
algoritmica. Apoyandome en mi experiencia profesional y en esta investigacion, observo
que actualmente no hay una conciencia colectiva sobre el riesgo que implica exponer los
datos personales sin una reflexion sobre el “donde” y “para qué” junto con unas medidas
de seguridad. En el ambito educativo este peligro deberia estar integrado en todos los
miembros de la comunidad educativa ya que implica la proteccién, privacidad y seguridad
de menores de edad.
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Hipétesis 6: Mejora de la eficiencia y eficacia

La automatizacién de las tareas administrativas y burocraticas puede mejorar la eficiencia
y la eficacia de la gestion de los centros educativos.

Tanto los datos cuantitativos como los cualitativos sugieren que la automatizacion de
tareas administrativas mediante IA podria liberar tiempo significativo para que los
docentes y equipos directivos se enfoquen en actividades pedagdgicas y de gestion mas
estratégicas. Los entrevistados mencionaron que la simplificacién y automatizacién de
procesos redundantes mejorarian notablemente la eficiencia operativa.

Hipétesis 7 y 8: Cultura organizativa y percepcion de la carga burocratica

Hipotesis 7 La existencia de una cultura organizativa centrada en la eficiencia y la
gestion de datos puede influir en la percepcion de la carga burocratica.

Hipotesis 8 En los centros educativos con una cultura organizativa centrada en la
eficiencia y la gestion de datos, la percepcion de la carga burocratica sera
menor.

La investigacion revela que los centros que ya han adoptado una cultura organizativa
enfocada en la eficiencia y en el uso eficaz de los datos tienen una percepciéon menor de
la carga burocratica. Los datos cualitativos sugieren que la formacion en herramientas
digitales y la adopcién de buenas practicas organizativas juegan un papel crucial en esta
percepcion. Creo que esta pregunta (n° 7) y los datos de sus respuestas en la encuesta
son algo subjetivas ya que bajo mi interpretacion, habiendo trabajado en un centro
educativo acreditado bajo un sistema de calidad oficial (AENOR) y habiendo visitado
diferentes centros por mi actual puesto de trabajo, no creo que el 48,3% de los centros
tengan una cultura organizativa centrada en la eficiencia y la gestién de datos.

Hipotesis 9y 10: IA y mejora de la colaboracién y oportunidades de aprendizaje

Hipotesis 9 La IA contribuira a la mejora de la comunicacién y la colaboracion entre
los diferentes agentes de la comunidad educativa.

Hipotesis 10 | La implementacién de la IA en los centros educativos generara nuevas
oportunidades de aprendizaje y desarrollo profesional para el personal
educativo.

Los datos cualitativos indican que la IA podria facilitar la colaboracién al proporcionar
herramientas mas eficientes para la comunicacion y la gestion de datos compartidos. Los
entrevistados comentan que la comparticion de documentos en formato digital entre los
diferentes miembros de la comunidad educativa y tener modelos de documentacion
cotidiana en un repositorio comun y accesible, mejoraria la eficiencia de los procesos
pudiendo trabajar de forma colaborativa en red sin tener que requerir los mismos en
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diferentes ocasiones y por tanto, la comunicacion y retroalimentacion de forma
bidireccional.

Ademas, los entrevistados sugieren que la IA puede ofrecer nuevas oportunidades de
aprendizaje, especialmente en el ambito de la formacién continua del personal educativo,
siempre y cuando se implemente con la capacitacion adecuada.

Hipétesis 11: Guia modelo de buenas practicas

La elaboracién de una guia modelo de buenas practicas puede facilitar la implementacién
de la IA en los centros educativos publicos de Aragon.

La investigacion respalda la necesidad de desarrollar una guia modelo de buenas
practicas. Los entrevistados expresaron un deseo claro de contar con directrices
especificas que orienten la implementacion segura y efectiva de la IA, minimizando los
riesgos y maximizando los beneficios.

Finalmente, me gustaria destacar algunas de las recomendaciones que podemos extraer de
esta investigacion por parte de los participantes:

1. Promover la transicion completa a sistemas digitales para eliminar la duplicacion de
tramites y reducir la carga administrativa.

2. Implementar programas de formacion para el personal educativo en temas de
seguridad, privacidad y uso ético de la IA.

3. Crear y distribuir una guia modelo de buenas practicas para la implementacion de la
IA en los centros educativos.

4. Asegurar que los centros educativos cuenten con la infraestructura tecnoldgica
necesaria para implementar soluciones de IA de manera efectiva.

5. Fomentar una cultura organizativa centrada en la eficiencia y la gestion de datos
para mejorar la percepcion de la carga burocratica.

7. Pautas de elaboracion de una guia de buenas practicas para los centros
educativos en el desarrollo y/o implementacion de la IA

La implementacién de la IA en los centros educativos presenta un enorme potencial para
mejorar la eficiencia administrativa, liberar tiempo para la ensefanza y mejorar el
aprendizaje de los estudiantes. Sin embargo, ante este gran desafio, es vital que se lleve a
cabo de manera responsable, garantizando la seguridad, la privacidad, la ética y la
proteccién de datos. Es importante recordar que la IA es una herramienta, y como cualquier
herramienta, puede ser utilizada para bien o para mal. En este contexto, surge la necesidad
de elaborar una guia de buenas practicas por parte de la Administracion educativa
competente que oriente a los centros educativos en el buen uso de esta herramienta y en
especial, para contribuir a la reduccion de la carga burocratica.
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Para ello, propongo la realizacién de una guia basada en 3 bloques y diferenciada en
etapas educativas redactadas con un lenguaje inclusivo y sencillo para favorecer su
comprension. Los 3 bloques tendran esta estructura:

Teoria sobre aspectos basicos (como funciona la |IA, para qué puede servir, cdmo
podemos implementarla en el centro, riesgos y medidas de proteccion, compromisos
éticos de uso (sesgos, ética buen uso, revisién final humana...))

Ejemplos practicos de uso en centros educativos: como comenzar, ejemplos reales
sobre usos concretos de la |IA en el centro educativo,...

Formacién, contactos y bibliografia para ampliar informacién de organismos como
UNESCO, INTEF, Centros de Profesorado,...

A continuacién, se proponen algunas observaciones y/o pautas que abarcan estrategias,
recursos y recomendaciones para una implementacién exitosa de la IA en entornos
educativos que seran concretados en los bloques mencionados con anterioridad:

1. Evaluacion y planificacién estratégica:

a. Evaluaciéon de necesidades:

Realizar un diagnéstico exhaustivo para identificar las tareas administrativas que
consumen mas tiempo y podrian ser automatizadas mediante IA, teniendo en cuenta
la gestion de datos en local para garantizar la seguridad y privacidad.

Involucrar a todo el personal educativo (docentes, personal administrativo, equipo
directivo) en la identificacion de procesos repetitivos y susceptibles de mejora.
Considerar aspectos como la carga horaria docente, la gestion de expedientes, la
elaboracion de informes y la comunicacion con las familias como tareas burocraticas
prioritarias a automatizar con IA.

b. Definicion de objetivos:

Establecer objetivos especificos, cuantificables, alcanzables, relevantes y con un
plazo determinado (SMART) para la implementacién de la IA.

Alineacién de los objetivos con las necesidades del centro, los beneficios esperados
y el contexto educativo. Ejemplos: Reducir la carga administrativa en un 20% para el
préximo afo escolar, liberar tiempo para la ensefianza o mejorar la satisfaccion del
personal en un 15%.

c. Revision de recursos disponibles:

Evaluar los recursos tecnoldgicos, financieros y humanos disponibles para la
implementacién de la IA, considerando la infraestructura informatica local y la
capacidad de almacenamiento de datos en local.

Considerar la infraestructura informatica, la conectividad, el presupuesto asignado,
las competencias digitales del personal y la necesidad de capacitaciéon (priorizar
algunas coordinaciones como COFOTAP y coordinacion de Bienestar y Proteccion
como referentes en el centro).

Realizar un analisis DAFO para identificar los recursos disponibles y los desafios
potenciales.
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2. Seleccion de herramientas y proveedores adecuados:

a. Investigacion y seleccion de tecnologias:

Investigar las diferentes soluciones de IA disponibles en el mercado, considerando
su aplicabilidad a las necesidades especificas del centro educativo y la posibilidad
de implementar IA en local para mayor control y seguridad de los datos.

Evaluar herramientas como chatbots, sistemas de gestion documental inteligentes,
plataformas de analisis de datos y herramientas de aprendizaje personalizado para
ayudar en la atencion a familias, a estudiantes, a docentes,...

Priorizar soluciones que se adapten al contexto educativo y ofrezcan soporte técnico
y actualizaciones continuas.

b. Evaluacion de proveedores experimentados:

Seleccionar proveedores con experiencia y una sélida reputacion en la
implementacién de IA en el sector educativo.

Solicitar referencias de otros centros educativos que hayan implementado
soluciones de IA similares.

Verificar las certificaciones, experiencia y trayectoria del proveedor en el ambito
educativo y tecnoldgico.

Realizar pruebas piloto para evaluar la efectividad de las soluciones propuestas y su
compatibilidad con los sistemas existentes.

3. Implementacién y desarrollo eficaz:

a. Disefo de procesos optimizados:

Redisenar los procesos administrativos para integrar las herramientas de IA de
manera eficiente y segura, considerando la gestion de datos en local.

Asegurarse de que los nuevos procesos sean claros, intuitivos y accesibles para
todo el personal.

Incluir manuales de usuario, tutoriales y sesiones de capacitacion para facilitar la
adopcidén de las nuevas herramientas.

b. Capacitacion integral del personal:

Brindar formacion adecuada y continua sobre el uso de las herramientas de IA,
considerando las necesidades y niveles de conocimiento del personal, siendo
prioritario que las figuras de COFOTAP y Coordinador de Bienestar y Proteccion en
los centros educativos tengan formacion especifica en |A y en prevencion de los
riesgos mencionados en la presente investigacion para hacer un buen uso de la
herramienta y velar por ello en los centros educativos.

Ofrecer talleres practicos, cursos en linea, materiales de apoyo y comunidades de
aprendizaje para facilitar la familiarizacion con la |A para todos los miembros de la
comunidad educativa.

Enfatizar la importancia de la competencia digital, la alfabetizacion en datos y la
ética en el uso de la tecnologia.

c. Gestion del cambio efectiva:
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Implementar estrategias de gestidon del cambio para asegurar una transicién suave y
la aceptacién de la nueva tecnologia por parte del personal.

Comunicar claramente los beneficios de la IA, involucrar al personal en el proceso
de implementacién y ofrecer apoyo continuo durante la transicién.

Fomentar una cultura de aprendizaje continuo y apertura al cambio para facilitar la
adaptacion a las nuevas tecnologias.

4. Monitoreo, evaluaciéon y mejora continua:

a. Indicadores de rendimiento clave (KPIs):

Establecer KPIs para monitorear el impacto de la IA en la reduccion de la carga
burocratica, la mejora de la eficiencia administrativa y el avance en los objetivos
establecidos. Ejemplos: Tiempo ahorrado en tareas administrativas, satisfaccion del
personal con las herramientas de IA, impacto en el rendimiento académico de los
estudiantes.

Recopilar datos de manera regular para evaluar el desempefio de las herramientas
de IA y el cumplimiento de los objetivos.

Realizar evaluaciones periddicas para medir la eficiencia de las herramientas de 1Ay
su impacto en la mejora de la eficiencia administrativa y el aprendizaje.

Considerar tanto los aspectos positivos como negativos de la IA en la educacion,
identificando oportunidades y desafios.

Utilizar los resultados de las evaluaciones para mejorar las practicas y politicas
relacionadas con la implementacién de la IA en la educacion.

5. Mejores practicas y casos de éxito:

a. Documentacion de casos de éxito:

Incluir ejemplos de centros educativos que hayan implementado IA con éxito,
destacando aquellos que hayan utilizado IA en local para garantizar la seguridad de
los datos.

Documentar las mejores practicas y los resultados obtenidos, destacando los
beneficios tangibles para la comunidad educativa.

b. Creacion de una red o comunidad educativa en la implementacién de la IA en los centros:

Compartir los aprendizajes durante el proceso de implementacion para evitar errores
comunes y mejorar continuamente las practicas.

Documentar los desafios encontrados durante la implementacion de la IA y las
estrategias utilizadas para superarlos.

Compartir esta informacién puede ayudar a otros centros a evitar problemas
similares y optimizar la implementacién de la IA.

6. Consideraciones éticas y de privacidad:

a. Proteccion de datos:

Asegurar que todas las implementaciones de IA cumplan con las normativas
vigentes de proteccion de datos y privacidad, como el RGPD en la Union Europea.
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Implementar medidas de seguridad robustas para proteger los datos de los
estudiantes, incluyendo la anonimizacion, el cifrado y el control de acceso.

Minimizar la recoleccién y el almacenamiento de datos personales, recopilando sélo
la informacion esencial para los fines educativos previstos.

Garantizar el derecho de las familias y el estudiantado a acceder, rectificar y eliminar
sus datos personales.

b. Transparencia y responsabilidad:

Informar a todos los actores involucrados (alumnado, docentes, familias,
administracion,...) sobre el uso de la IA en el centro educativo, explicando sus
objetivos, beneficios y riesgos potenciales.

Asegurar que los sistemas de |A sean transparentes y auditables, permitiendo a los
usuarios comprender como funcionan y tomar decisiones informadas sobre su uso.
Implementar mecanismos de control y supervisién para garantizar que los sistemas
de IA se utilicen de manera responsable y ética.

Establecer a nivel autondmico un comité de ética para supervisar el uso de la Ay
garantizar que se alinee con los valores de los centros educativos.

7. Recomendaciones adicionales basadas en entrevistas y encuestas:

a. Simplificacion de tareas administrativas:

Reducir la complejidad de las tareas administrativas mediante la estandarizacion y
automatizacion de procesos, como la gestion de informes y la evaluacion del
alumnado.

Implementar herramientas de IA para automatizar tareas repetitivas como, la
elaboracion de informes, la gestion de matriculas o la elaboracién de documentos
administrativos.

Liberar tiempo para que los docentes puedan dedicarse a actividades pedagdgicas
mas significativas, como la planificacion docente, la atencién individualizada al
alumnado y la colaboracion con otros docentes.

b. Optimizacion de recursos:

Implementar |A para optimizar la asignacion de recursos, como conformar los
horarios de clase o la gestion de personal ante sustituciones.

c. Fomento de la colaboracion:

Utilizar IA para mejorar la comunicacién y colaboracion entre diferentes agentes
educativos, como docentes, personal administrativo, familias y alumnado.
Implementar plataformas de comunicacion basadas en |A para facilitar la
comunicacion entre docentes y familias, compartir informacién relevante y organizar
eventos escolares.

Utilizar herramientas de traduccion automatica para facilitar la comunicacion entre
alumnado o familias de diferentes origenes linguisticos y promover la inclusion.
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d. Mejoras en la formacion:

Ofrecer formacion especifica en IA y competencia digital, adaptada a las
necesidades y niveles de conocimiento del personal educativo.

Desarrollar programas de formacién continua para actualizar las habilidades del
personal en el uso de las herramientas de |A y las ultimas tendencias en educacion
tecnoldgica.

Fomentar el aprendizaje entre pares y la colaboracién entre docentes para compartir
experiencias y buenas practicas en el uso de la IA.

Crear comunidades de aprendizaje en linea o presenciales para facilitar el
intercambio de conocimientos y la resolucion de problemas relacionados con la IA.
Promover la participacion del personal en la investigacion y el desarrollo de nuevas
aplicaciones de IA en el ambito educativo.

e. Personalizacion del aprendizaje:

Utilizar la IA para personalizar el aprendizaje y adaptar las experiencias educativas a
las necesidades individuales de cada estudiante.

Implementar herramientas de |A para analizar datos de aprendizaje, identificar
patrones y tendencias, y proporcionar recomendaciones personalizadas al
estudiantado.

Desarrollar sistemas de tutoria inteligente que puedan ofrecer apoyo individualizado
al alumnado que presente dificultades.

f. Deteccion de estudiantes en riesgo:

Utilizar la IA para identificar al alumnado que pueda estar en riesgo de fracaso
escolar o abandono.

Implementar herramientas de |A para analizar datos de rendimiento académico,
asistencia, comportamiento y otros indicadores relevantes.

Brindar apoyo y recursos adicionales al estudiantado identificado como en riesgo,
con tutoria personalizada, programas de recuperacion y asesoramiento psicolégico.

g. Gestidon del comportamiento en el aula:

Utilizar la IA para mejorar la gestion del comportamiento en el aula y crear un
ambiente de aprendizaje positivo y seguro que promueva la convivencia en el centro.
Implementar herramientas de IA para detectar comportamientos disruptivos, prevenir
conflictos y promover el respeto mutuo.

Proporcionar a los docentes informacion y recursos para abordar los
comportamientos problematicos de manera efectiva y ética.
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8. Conclusiones

La inteligencia artificial tiene el potencial de transformar significativamente el ambito
educativo, especialmente en la automatizacion de tareas administrativas y burocraticas.
Este trabajo fin de master ha explorado cémo la IA puede aliviar la carga burocratica en los
centros educativos de Aragon, presentando tanto sus ventajas como sus desafios.

La carga burocratica en los centros educativos se ha identificado como un problema
persistente que afecta negativamente al profesorado, los estudiantes y el sistema educativo
en su conjunto. La ineficiencia administrativa consume un tiempo valioso que los docentes
podrian dedicar a actividades pedagdgicas mas significativas, generando estrés y
reduciendo la calidad de la ensehanza. La IA ofrece una solucion prometedora al
automatizar tareas repetitivas y liberar tiempo para el profesorado, permitiendo un enfoque
mas personalizado en la ensefianza y el aprendizaje.

La investigacion ha demostrado que, aunque la IA puede mejorar la eficiencia
administrativa, es importante hacer esta implementacion de forma cuidadosa y responsable.
Los beneficios potenciales de la IA incluyen la mejora en la gestion de datos, la optimizacién
de recursos Yy la facilitacién de la comunicacion y colaboracion entre los diferentes agentes
educativos. Sin embargo, también se identifican riesgos como la privacidad de los datos, la
discriminacién algoritmica y la falta de formacién adecuada en el uso de estas tecnologias.

Para maximizar los beneficios y mitigar los riesgos, se recomienda desarrollar e
implementar una guia de buenas practicas especifica para los centros educativos. Esta guia
debe abordar la formacion en competencia digital, la gestion segura y ética de los datos, y la
creacion de una cultura organizativa centrada en la eficiencia y la innovacion. Ademas, es
esencial fomentar la colaboracion y el intercambio de experiencias entre los centros
educativos para mejorar continuamente las practicas relacionadas con la IA.

En resumen, la integracion de la IA en los centros educativos de Aragon tiene el potencial
de transformar la gestién administrativa, mejorar la eficiencia y liberar tiempo para la
ensefanza y el aprendizaje. No obstante, su implementacién debe ser abordada con
precaucion, asegurando la formacion adecuada del personal y la proteccién de los datos
sensibles. Este trabajo fin de master contribuye a la discusion sobre el uso de la IA en la
educacion, proporcionando un enfoque pionero e innovador que puede servir de referencia
para futuras investigaciones y desarrollos en este campo. Ademas, la elaboracion de pautas
para una guia de buenas practicas para los centros educativos en el desarrollo y/o
implementacién de la IA se presenta como una valiosa aportacion para estas futuras lineas
de investigacion.
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Anexos

Anexo |
“Conversacion con Chat GPT-40”

Estado de la Cuestion: Uso de la Inteligencia Artificial para Automatizar Tareas
Administrativas y Burocraticas en Centros Educativos de Aragén

Introduccion

La automatizacion de tareas administrativas y burocraticas mediante inteligencia artificial
(IA) en centros educativos es un area emergente de investigacion con el potencial de
transformar significativamente la gestion escolar. Este estado de la cuestion revisa las
principales publicaciones y estudios relacionados con este tema, con el objetivo de entender
las ventajas, riesgos, desafios, ejemplos de uso y recomendaciones para una
implementacion futura en Aragon.

Ventajas de la Automatizacién con IA

La automatizacion de tareas administrativas y burocraticas mediante IA ofrece varias
ventajas:

1. Eficiencia y Ahorro de Tiempo: La IA puede gestionar tareas repetitivas y de gran
volumen con mayor rapidez y precision que el personal humano, lo que permite a los
empleados centrarse en actividades mas estratégicas y pedagodgicas (Luckin et al.,
2016).

2. Reduccion de Errores: Los sistemas de IA pueden minimizar los errores humanos en
tareas como la entrada de datos, la programacion de horarios y la gestién de
registros (Brynjolfsson & McAfee, 2014).

3. Mejora en la Toma de Decisiones: La IA puede analizar grandes volumenes de datos
para proporcionar insights y recomendaciones, mejorando la toma de decisiones
administrativas (Baker, 2016).

Riesgos y Desafios

A pesar de sus beneficios, la implementacién de IA en la administracion educativa conlleva
ciertos riesgos y desafios:

1. Privacidad y Seguridad de Datos: La gestion de datos sensibles de estudiantes y
personal plantea riesgos significativos en términos de privacidad y seguridad (Shin,
2020).

2. Desplazamiento Laboral: La automatizacion podria llevar a una reduccién del
personal administrativo, generando preocupaciones sobre el desempleo y la
necesidad de reentrenamiento (Frey & Osborne, 2017).

3. Dependencia Tecnoldgica: Una excesiva dependencia de la IA puede llevar a
problemas si los sistemas fallan o son inaccesibles, ademas de la necesidad
constante de actualizaciones y mantenimiento (Chui et al., 2018).
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Ejemplos de Uso en el Ambito Publico
Existen varios ejemplos de uso de IA en la administracion publica que ilustran su potencial:

1. Chatbots y Asistentes Virtuales: En paises como Estonia, los chatbots han sido
implementados para gestionar consultas administrativas, demostrando eficiencia en
la atencion al ciudadano (Tamm, 2019).

2. Sistemas de Gestion de Documentos: En el Reino Unido, se han utilizado sistemas
de IA para la gestiébn y archivo de documentos, mejorando la organizacién vy
accesibilidad (West, 2018).

3. Analisis Predictivo: En los Estados Unidos, el analisis predictivo basado en IA ha
sido utilizado para prever necesidades de mantenimiento en infraestructuras
educativas, optimizando recursos (Davenport & Ronanki, 2018).

Recomendaciones para la Implementacion en Aragén

Para una implementacion exitosa de IA en los centros educativos de Aragdén, se
recomienda:

1. Evaluacion Inicial y Pilotos: Realizar estudios piloto en una muestra representativa
de centros educativos para evaluar la eficacia y detectar posibles problemas antes
de una implementacién a gran escala.

2. Formacion y Capacitacién: Invertir en la formacion del personal administrativo para
trabajar con herramientas de |A y gestionar la transicién de manera efectiva.

3. Politicas de Privacidad y Seguridad: Desarrollar politicas robustas para proteger la
privacidad y seguridad de los datos manejados por sistemas de IA.

4. Participacion de la Comunidad Educativa: Involucrar a todos los actores educativos
(personal, estudiantes y padres) en el proceso de implementacion para garantizar su
aceptacion y colaboracion.

Conclusion

La automatizacion de tareas administrativas y burocraticas mediante IA en los centros
educativos de Aragon puede traer multiples beneficios, pero también presenta desafios
significativos. Una implementacion cuidadosa y bien planificada, basada en ejemplos
exitosos y recomendaciones adecuadas, puede ayudar a superar estos desafios y mejorar
la eficiencia de la gestion educativa.

Referencias

e Baker, R. S. (2016). Big Data and Education. Teachers College Record, 118(11),
1-14.

e Brynjolfsson, E., & McAfee, A. (2014). The Second Machine Age: Work, Progress,
and Prosperity in a Time of Brilliant Technologies. W. W. Norton & Company.

e Chui, M., Manyika, J., & Miremadi, M. (2018). What Al Can and Can’t Do (Yet) for
Your Business. McKinsey Quarterly.

e Davenport, T. H.,, & Ronanki, R. (2018). Artificial Intelligence for the Real World.
Harvard Business Review, 96(1), 108-116.

40



Verodnica Velilla Palomo-73025396M

|Aragon: Hacia la desburocratizacion de la educacion
La Inteligencia Artificial como herramienta de apoyo para la reduccién de la carga burocratica de los centros educativos en Aragén.

e Frey, C. B., & Osborne, M. A. (2017). The Future of Employment: How Susceptible
Are Jobs to Computerisation? Technological Forecasting and Social Change, 114,
254-280.

e Luckin, R., Holmes, W., Griffiths, M., & Forcier, L. B. (2016). Intelligence Unleashed:
An Argument for Al in Education. Pearson.

e Shin, D. (2020). The Effects of Explainability and Causability on Perception, Trust,
and Acceptance: Implications for Explainable Al. International Journal of
Human-Computer Studies, 140, 102410.

e Tamm, G. (2019). Estonia’s Al Strategy: A Path to Digital Government. Estonian
Ministry of Economic Affairs and Communications.

e West, D. M. (2018). The Future of Work: Robots, Al, and Automation. Brookings
Institution Press.

Espero que esta revision sea de ayuda para tu trabajo fin de master. Si necesitas mas
detalles o informacion adicional, no dudes en pedirlo.

Anexo Il
“Conversacion con Gemini”

Estado de la Cuestion: Automatizacion de Tareas Administrativas y Burocraticas en
Centros Educativos de Aragon mediante Inteligencia Artificial

Introduccién

La gestion administrativa y burocratica representa una carga significativa para el personal
docente y administrativo de los centros educativos en Aragon. Estas tareas, a menudo
repetitivas y manuales, consumen tiempo valioso que podria dedicarse a actividades
pedagogicas mas relevantes. La Inteligencia Atrtificial (IA) emerge como una herramienta
potencial para automatizar y optimizar estos procesos, liberando recursos humanos y
mejorando la eficiencia general del sistema educativo.

Revision de la Literatura

En la literatura académica, se observa un creciente interés por la aplicacion de la IA en el
ambito educativo. Diversos estudios exploran el potencial de la IA para automatizar tareas
administrativas como la gestion de matriculas, la elaboracion de informes, la calificacion de
examenes, la atencion al cliente y la planificacién de horarios.

Ventajas de la Automatizacién mediante IA
La automatizacion de tareas administrativas y burocraticas mediante |A ofrece diversas
ventajas para los centros educativos:

e Eficiencia y productividad: La IA puede realizar tareas de forma rapida, precisa y
constante, liberando tiempo para que el personal se centre en actividades mas
estratégicas y de mayor impacto en el aprendizaje de los estudiantes.

e Reduccién de errores: La IA puede minimizar los errores humanos asociados a
tareas repetitivas, mejorando la calidad de los datos y la informacion utilizada en la
toma de decisiones.
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Personalizacion y adaptabilidad: La IA puede personalizarse para adaptarse a las
necesidades especificas de cada centro educativo, optimizando los procesos y
mejorando la eficiencia general.

Liberacién de recursos humanos: La automatizacién permite reasignar el personal
docente y administrativo a tareas mas relevantes, como la planificacion pedagdgica,
la atencion a los estudiantes y el desarrollo profesional.

Riesgos y Desafios de la Implementacion de IA
A pesar de las ventajas potenciales, la implementacién de IA en los centros educativos
también presenta algunos riesgos y desafios:

Costes de implementaciéon: La adquisicion e instalacion de sistemas de IA puede
implicar costes iniciales significativos, que pueden ser un obstaculo para algunos
centros educativos.

Impacto en el empleo: La automatizacion de tareas puede generar preocupacion por
la pérdida de empleos entre el personal administrativo y de apoyo.

Desigualdades digitales: La implementacion de IA puede exacerbar las
desigualdades digitales existentes entre centros educativos, favoreciendo a aquellos
con mayores recursos financieros y técnicos.

Preocupaciones éticas: El uso de IA en la educacion plantea interrogantes éticos
relacionados con la privacidad de datos, la transparencia algoritmica y la equidad en
la evaluacion de los estudiantes.

Ejemplos de Implementacion de IA en el Ambito Publico

Numerosos ejemplos de implementacion de IA en el ambito publico demuestran su potencial
para optimizar procesos administrativos. Por ejemplo, en Estonia, la IA se utiliza para la
gestion de solicitudes de becas y ayudas estudiantiles, mientras que en Singapur se emplea
para la automatizacion de procesos de contratacién en el sector publico.

Recomendaciones para la Implementacion de IA en Centros Educativos de Aragén
Para una implementacion exitosa de IA en los centros educativos de Aragdén, se
recomienda:

Evaluacién previa: Realizar un analisis exhaustivo de las necesidades y procesos
administrativos actuales para identificar las tareas mas adecuadas para la
automatizacién mediante IA.

Planificacion estratégica: Desarrollar un plan estratégico que defina los objetivos,
recursos y plazos para la implementacion de IA, considerando las necesidades
especificas de cada centro educativo.

Formacién y capacitacion: Brindar al personal docente y administrativo la formacién
y capacitacion necesarias para comprender y utilizar los sistemas de IA de manera
efectiva.

Consideraciones éticas: Establecer protocolos y marcos éticos claros para el uso de
IA en la educacién, garantizando la privacidad de datos, la transparencia algoritmica
y la equidad en los procesos de evaluacién.

Evaluacion continua: Monitorear y evaluar el impacto de la implementacion de 1A en
los procesos administrativos y el rendimiento educativo, realizando ajustes y mejoras
continuas.
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Referencias Bibliograficas
(Incluir referencias bibliograficas en formato APA)

Conclusion

La IA presenta un enorme potencial para transformar la gestiéon administrativa y burocratica
en los centros educativos de Aragon, liberando tiempo valioso para el personal y mejorando
la eficiencia general del sistema educativo. Sin embargo, es crucial abordar los riesgos y
desafios asociados a la implementacién de |A de manera responsable y ética, garantizando
qgue su uso beneficie a todos los actores involucrados en el proceso educativo.

Nota:

Es importante tener en cuenta que este estado de la cuestién es un resumen general y no
debe considerarse como un trabajo fin de master completo. Se recomienda realizar una
investigacion mas profunda y especifica para abordar el tema de manera exhaustiva.
[Nuevo Prompt “Quiero que indiques las referencias bibliograficas reales que has utilizado
para realizar la tarea anterior en formato APA.]

Referencias Bibliograficas
Articulos cientificos:

e Ammann, M., & Huang, J. (2020). Artificial intelligence in education: A literature
review. Review of Educational Research, 90(3), 353-387.
https://ieeexplore.ieee.org/document/9069875

e Baker, R. S., & Yilmaz, K. (2019). The power of artificial intelligence in education:
Insights into the future. Journal of Artificial Intelligence in Education, 29(1), 134-152.
https://link.springer.com/10.1007/978-3-319-60013-0_107-1

e Brown, M., & Czarnicki, M. (2020). Artificial intelligence and machine learning for
education: A primer. Journal of Artificial Intelligence in Education, 30(1), 1-10.
https://shared.ontariotechu.ca/shared/faculty/fed/documents/craig-kay-ai-primer.pdf

e Charnley, S., & Gretzel, A. (2019). The impact of artificial intelligence on teaching and
learning in higher education. Journal of Learning and Teaching, 10(2), 213-225.
https://articlegateway.com/index.php/JHETP/article/view/5514

e Siemens, G. (2017). Kunstliche Intelligenz im Bildungswesen: Potenziale und
Herausforderungen. Zeitschrift fur Medienpédagogik, 21(2), 11-28.

https://link.springer.com/book/10.1007/978-3-658-40079-8

Informes y documentos oficiales:

e European Commission. (2019). Artificial intelligence for European education: A vision
for the future. https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_22 6338

e OECD. (2019). Artificial intelligence in education: Policy and implementation
considerations.

https://www.oecd.org/education/trustworthy-artificial-intelligence-ai-in-education-a6¢9
0fa9-en.htm
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e UNESCO. (2019). Artificial intelligence and education: Policy and regulatory
frameworks for ethical and inclusive use.
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000376709

Ejemplos de implementacién de IA en el ambito publico:

e Government of Estonia. (2020). Al-powered scholarship application system.
https://link.springer.com/book/10.1007/978-3-031-19667-6

e Singapore Government. (2021). Al-powered recruitment system for public sector
jobs.
https://govinsider.asia/intl-en/article/three-ways-ai-can-transform-singapores-public-s
ector-workforce

Nota:

Es importante tener en cuenta que esta lista de referencias bibliograficas no es exhaustiva y
gue existen numerosas otras publicaciones relevantes sobre el tema de la IA y la educacion.
Se recomienda realizar una busqueda bibliografica mas amplia para obtener una
comprension completa del tema.

Anexo Il
“Conversacion con Copilot”

Estado de la Cuestion: Automatizaciéon de Tareas Administrativas y Burocraticas en
Centros Educativos mediante Inteligencia Artificial

La Inteligencia Artificial (IA) ha emergido como una herramienta potencialmente
revolucionaria en muchos campos, incluyendo la educacion. En particular, existe un
creciente interés en cémo la IA puede ser utilizada para automatizar tareas administrativas y
burocraticas en los centros educativos.

Ventajas de la IA en la Educacién

La IA ofrece varias ventajas potenciales en el contexto educativo. Por ejemplo, puede
ayudar a automatizar tareas tediosas y que consumen mucho tiempo, como la calificacion
de examenes y la gestion de horarios. Ademas, los sistemas de IA pueden proporcionar a
los estudiantes feedback personalizado y adaptativo, lo que puede mejorar su aprendizaje.

Riesgos y Desafios de la IA en la Educacién

A pesar de estas ventajas, también existen riesgos y desafios asociados con el uso de la IA
en la educaciéon. Estos incluyen cuestiones de privacidad y seguridad de los datos, la
posibilidad de que los sistemas de IA perpetuen o exacerben las desigualdades existentes
en el sistema educativo, y la necesidad de garantizar que los sistemas de IA sean

transparentes y explicables.

Ejemplos de Uso de la IA en el Ambito Publico
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Existen varios ejemplos de como la IA ya se esta utilizando en el ambito publico. Por
ejemplo, algunas ciudades estan utilizando la IA para optimizar la asignacion de recursos y
mejorar la eficiencia de sus servicios. En el contexto educativo, algunas escuelas estan
experimentando con sistemas de |A para personalizar la ensefianza y el aprendizaje.

Recomendaciones para la Implementacion Futura de la IA en los Centros Educativos

Basandonos en la literatura existente, se pueden hacer varias recomendaciones para la
futura implementacion de la IA en los centros educativos. Estas incluyen la necesidad de
involucrar a todas las partes interesadas en el proceso de implementacion, la importancia
de la formacion y el desarrollo profesional para los educadores, y la necesidad de evaluar
cuidadosamente los impactos de la IA en los estudiantes y el personal.

Espero que esto te ayude a comenzar tu trabajo de fin de master. Por favor, ten en cuenta
que esta es solo una guia y que deberias realizar tu propia investigacion para desarrollar un
estado de la cuestion mas completo y detallado.

Referencias:

Autor, A. (Fecha). Titulo del articulo. Titulo de la revista. : Autor, B. & Autor, C. (Fecha).
Titulo del libro. Editorial. : Autor, D. (Fecha). Titulo del articulo. Titulo de la revista. : Autor,
E. & Autor, F. (Fecha). Titulo del libro. Editorial. : Autor, G. (Fecha). Titulo del articulo. Titulo
de la revista. : Autor, H. & Autor, |. (Fecha). Titulo del libro. Editorial. : Autor, J. (Fecha).
Titulo del articulo. Titulo de la revista.

Por favor, reemplaza las referencias ficticias con las reales que encuentres en tu
investigacion. Recuerda seguir la normativa APA para las citas y referencias bibliograficas.
Si necesitas mas ayuda, no dudes en preguntar.

[Nuevo Prompt “Quiero que indiques las referencias bibliograficas reales que has utilizado
para realizar |la tarea anterior en formato APA.]

Lamento la confusion, pero como asistente de inteligencia artificial, no tengo la capacidad
de acceder a bases de datos académicas o bibliograficas en tiempo real para proporcionar
referencias bibliograficas especificas. Mi conocimiento se basa en una amplia gama de
fuentes disponibles hasta 2021, y no tengo la capacidad de buscar o citar fuentes
especificas después de esa fecha.

Te recomendaria que consultes bases de datos académicas relevantes y busques literatura
sobre la automatizacion de tareas administrativas y burocraticas en la educacién mediante
la inteligencia artificial. Algunas bases de datos que podrias considerar incluyen JSTOR,
Google Scholar, PubMed y la Web of Science.

Por favor, ten en cuenta que es importante evaluar la relevancia y la calidad de las fuentes

que encuentres. Asegurate de seguir las pautas de la APA para citar correctamente todas
las fuentes que utilices en tu trabajo. Si necesitas mas ayuda, no dudes en preguntar.

45



Verodnica Velilla Palomo-73025396M

|Aragon: Hacia la desburocratizacion de la educacion
La Inteligencia Artificial como herramienta de apoyo para la reduccién de la carga burocratica de los centros educativos en Aragén.

Anexo IV
“Conversacién con Consensus.app”

Estado de la cuestion: Automatizacion de Tareas Administrativas y Burocraticas
mediante IA en Centros Educativos

Introduccién

La inteligencia artificial (IA) se esta convirtiendo en una herramienta esencial para mejorar la
eficiencia y eficacia de diversas tareas en multiples sectores, incluido el educativo. En el
contexto de los centros educativos en Aragon, la automatizacion de tareas administrativas y
burocraticas mediante |IA presenta una oportunidad significativa para reducir la carga de
trabajo del personal administrativo y permitir una mayor concentracién en actividades
pedagdgicas. Este estado de la cuestion examina cémo la IA puede utilizarse para estas
tareas, sus ventajas, riesgos, desafios, ejemplos de implementacion y recomendaciones
para el futuro.

Ventajas de la Automatizacion mediante 1A

La automatizacién de tareas administrativas y burocraticas mediante |IA en centros
educativos ofrece multiples ventajas:

1. Eficiencia y Ahorro de Tiempo: La IA puede realizar tareas repetitivas y rutinarias
mas rapidamente que los humanos, lo que permite al personal concentrarse en
tareas mas complejas y estratégicas (Schwab, 2017).

2. Reduccion de Errores: Los sistemas de IA pueden minimizar los errores humanos en
la entrada y procesamiento de datos, mejorando la precisién y fiabilidad de la
informacion (Brynjolfsson & McAfee, 2014).

3. Atencion Personalizada: La IA puede analizar grandes volumenes de datos para
ofrecer soluciones personalizadas y mejorar la experiencia de estudiantes y padres
(Luckin et al., 2016).

Riesgos y Desafios

A pesar de las ventajas, la implementacion de IA en tareas administrativas y burocraticas en
centros educativos enfrenta varios desafios:

1. Privacidad y Seguridad de los Datos: La proteccion de datos personales es crucial,
especialmente en el entorno educativo. La IA debe manejar datos sensibles con
estrictas medidas de seguridad (Crawford & Calo, 2016).

2. Desplazamiento de Empleos: La automatizacién puede llevar a la pérdida de
empleos administrativos, lo que plantea preocupaciones sociales y éticas (Frey &
Osborne, 2017).

3. Resistencia al Cambio: La adopcién de nuevas tecnologias puede enfrentar
resistencia por parte del personal que teme el cambio o carece de las habilidades
necesarias (Venkatesh et al., 2003).
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Ejemplos de Uso en el Ambito Publico

Existen ejemplos exitosos de uso de IA en la automatizacion de tareas administrativas en el
sector publico:

2.

Educacion en Estonia: Estonia ha implementado sistemas de IA para gestionar
matriculas y registros de estudiantes, lo que ha mejorado la eficiencia del sistema
educativo (Tiit, 2019).

Administracién Puablica en Singapur: Singapur utiliza |IA para agilizar procesos
administrativos y mejorar la prestacion de servicios publicos (Ng, 2017).

Recomendaciones para la Implementaciéon Futura

Para una implementacion exitosa de la IA en los centros educativos de Aragon, se sugieren
las siguientes recomendaciones:

1.

Formacion y Capacitacion: Proveer capacitacion continua al personal administrativo
para asegurar una transicion suave y eficiente hacia el uso de IA.

2. Politicas de Proteccion de Datos: Desarrollar y aplicar politicas robustas de
proteccién de datos para salvaguardar la privacidad de estudiantes y empleados.
3. Pilotos y Evaluacion Continua: Implementar programas piloto para evaluar el impacto
de la |IA y ajustar las estrategias segun sea necesario para maximizar los beneficios
y minimizar los riesgos.
Conclusion

La IA ofrece un potencial significativo para mejorar la eficiencia de los centros educativos
mediante la automatizacién de tareas administrativas y burocraticas. Sin embargo, es
crucial abordar los riesgos y desafios asociados con su implementacion. Con una
planificacion adecuada y politicas robustas, la IA puede transformar positivamente la
administracion educativa en Aragon.

Referencias Bibliograficas

Brynjolfsson, E., & McAfee, A. (2014). The Second Machine Age: Work, Progress,
and Prosperity in a Time of Brilliant Technologies. W. W. Norton & Company.
Crawford, K., & Calo, R. (2016). There is a blind spot in Al research. Nature News,
538(7625), 311.

Frey, C. B., & Osborne, M. A. (2017). The future of employment: How susceptible are
jobs to computerisation? Technological Forecasting and Social Change, 114,
254-280.

Luckin, R., Holmes, W., Griffiths, M., & Forcier, L. B. (2016). Intelligence Unleashed:
An argument for Al in Education. Pearson Education.

Ng, I. Y. H. (2017). Social service innovations and enterprises in Singapore.
International Journal of Social Welfare, 26(1), 89-97.

Schwab, K. (2017). The Fourth Industrial Revolution. Currency.
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e Tiit, E. (2019). Education and Artificial Intelligence: Estonian experiences.
Educational Journal, 3(2), 45-52.

e Venkatesh, V., Thong, J. Y. L., & Xu, X. (2003). Unified theory of acceptance and use
of technology: A synthesis and the road ahead. Journal of the Association for
Information Systems, 17(5), 328-376.

Anexo V
“Resultados formulario “Burocracia e Inteligencia Artificial (IA) en los centros educativos

"

DATOS DEMOGRAFICOS

¢Con qué género te identificas?
116 respuestas

@ Masculino

@ Femenino

Edad

116 respuestas

@ De 20 a 29 afios
@ De 30 a 39 afios
@ De 40 a 50 afios
@ Mayor de 50 afios
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Etapa educativa
116 respuestas

@ Educacion Infantil

@ Educacion Primaria

@ Educacién Secundaria y/o bachillerato
@®FP

@ Otra

Si en la pregunta anterior has marcado "otra", especifica:
18 respuestas

3
3¢( %)
2 (11,1 %)
2
1(5,6 %1 (5,6 %) 1(5,6 %1 (5,6 %1 (5,6 %1 (5,6 %) 1(5,6 %1 (5,6 %1 (5,6 %1 (5,6 %1 (5,6 %1 (5,6 %1 (5,6 %)
1
0
Artes Escénicas Educacion de Adultos Eso, bachillerato y FP PROFESOR CONSERVATO...

EOI Educacién de Personas Adul... Infantil y Primaria. Todas
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Rol como personal en el centro educativo
116 respuestas

@ Docente

@ Equipo directivo
@ Administrativo/a
@ Otros

3.0

25
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Afos laborales en centros educativos:

116 respuestas

@ De 0-3 arios

@ De 4-9 afios

@ De 10-19 afios
@ De 20-30 afios
@ Mas de 30 afios

Y
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BLOQUE I: CARGA BUROCRATICA

1. ¢En qué medida consideras que la cantidad de tiempo que dedicas a tareas administrativas y
burocraticas es significativa?

116 respuestas

@ Nada significativa

@ Poco significativa

@ Moderadamente significativa
@ Muy significativa

@ Extremadamente significativa

18,1%

-9

2. ¢{Cuanto tiempo dedicas a tareas administrativas y burocraticas?

116 respuestas

@ Menos de 1 hora a la semana
@ Entre 1y 2 horas a la semana
@ Entre 3y 5 horas a la semana
@ Entre 6y 10 horas a la semana
@ Mas de 10 horas a la semana

3. ¢Qué porcentaje de este tiempo esta dentro de tu horario laboral?
116 respuestas

@ Menos del 25%

@ Entre el 25% y el 50%
@ Entre el 50% y el 75%
@ Mas del 75%
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4. Valora cudles son las tareas administrativas y burocraticas que mas tiempo te quitan:

I Poco tiempo [l Tiempo moderado [ Mucho tiempo [l No realizo estas tareas

75
50
25
0
Gestion de expedientes Tramites de matricula 'y Comunicacién con Rellenar formularios e Reuniones y
académicos becas familias y alumnado informes comisiones
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ninguna
Seguimientos vy sistema de Calidad

Programaciones didacticas, programacion general anual,
memaorias, actas de comisiones, proyecto curricular...

Planes, PPDD. proyectos...

Tedo lo relacionado con tutorias, proyectos, y diversos
programas educativos

Revision de dates en la plataforma sigad
Elaboracian de PPDD, Planes de refuerzo, ACS
Elaboracién de documentos

Gestionar horarios de profes, contabilidad. faltas v
sustituciones.

Pregramaciéon, memorias.
Gestionar los correos electrénicos y darles respuesta.

Rehacer documentos del centro, PFrogramaciones cada
vez que cambia la ley, documentos que nadie lee...

Comeo tutora, la comunicacion con las familias para
peticidn de tutorias, recordatorios y demés es continua.

PROGRAMACION, ORGANIZACION DE TAREAS
COMPLEMENTARIAS O EXTRAESCOLARES

Hacer todos los anos la estadistica del centro. ELDOC
PROGRAMACIONES ¥ DOC

Comunicacién de centro web y redes sociales y gestidgn
econdmica.

Excesiva documentacién en los centras
Contabilidad

gestion comedor escolar

Fotocopias, escaneos. estudio de partituras
Gestion de comedor escolar y facturas
Gestiagn de proyectos

Las propuestas por las nuevas Leyes de Educacion y todo
lo que implica en cuanto a programaciones, evaluaciones,
formacion especifica...

Otras tareas administrativas y

burocraticas que ocupan mucho

tiem po Desarrollar de manera extensa y al detalle las
programaciones, cuando son documentos que se hacen a
priori susceptibles de cambios, que acaban totalmente
modificados. Una vez hecha la programacidan, se redactan
versiones mas sencillas para informar a alumnos y
familias. Es trabajo doble

Gestién comedaor

Respuestas
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Realizacién de protecoles lideacion suicida, acoso
escolar...), orientacién académica-profesional, realizacién
de sesiones de tutorias, formacién tutorias
individualizadas, derivacicnes a programas de atencion a
la diversidad (PAl, diversificacion), coordinacién con
recursos de la zona, con el cole, ascciaciones para dar
charlas en el IES... Elaboracién de informes
psicopedagdgicos. Preparacién de clases.

Seguimiento de la programacian

En los centros de adultos No hay persanal administrativo.
Comunicacidn con otros centros, con la administracion,
proveedores. Elaboracidn de documentacidn para el
centro, actas etc.

Adecuacion de las programaciones a la normativa vigente
(que es cambiantel.

Contabilidad, Altas y Bajas personal, Fichador, Atencion
telefonica, Remesas.

Entiendo gue en gesticn de expedientes académicos se
incluye la evaluacién diaria del alumnado (faltas de
asistencia, comportamiento, participacién, resultados
obtenidos, propuestas de mejora, etc.) El problema
principal es que si esto se quiere hacer bien, tienen que
reducir las ratios. Es imposible atender a todas las
cuestiones mencionadas de 120 alumnos de media.

Poner amonestaciones y faltas de materiales
Contestar correos electrénicos.

Gestign econdmica del centro (control facturas,
dad, pago a proveedores, ...}, elaboracién y
atencién al pablico en cuestiones que deben ser
realizadas por las usuarias, registro de entradas y
salidas, archivo de documentos, ...

Relaccidn con la inspeccidn educativa / organizacién
centro

Pregramacicon , planificaciéon, actas, memorias....

Matricula, solicitud convocatoria extraordinaria,
convalidaciones, horarios

Supervision de documentacién, reelaboracion de horarios
de docentes y estadillos de itinerancias, coordinacién

54



Verénica Velilla Palomo-73025396M

|Aragon: Hacia la desburocratizacion de la educacion
La Inteligencia Artificial como herramienta de apoyo para la reduccion de la carga burocratica de los centros educativos en Aragon.

Tareas administrativas y burocraticas
prescindibles

Respuestas

No diria prescindibles en su totalidad, pero si necesaria
una reduccion de reuniones.

Ninguna
Reuniones
Informes del alumno

Infarmes de estadistica educativa que se mandan por
duplicado o triplicade a las administraciones.

En principio no cree que pueda prescindir de ninguna
pera desde luego podrian simplificarse significativamente

NS/NC

Empleamos mucho en tiempo en justificar una otra y vez
lo que hacemos o dejamos de hacer.

Programaciones generales
Recogida exhaustiva de todas las actuaciones realizadas
Proyectos y PPDD

Documentos que se actualizan con cada nueva ley sin
cambios sustanciales

Informes duplicados, contenido de actas demasiado
extenso y poce significativo, informes de coordinacion con
ofras entidades

Reduccidn de reuniones, mejora de la obtencidn de datos
de la plataforma sigad para reducir el tiempos, elaborar
menos informes e invertir dicho tiempe en intervencién
directa con alumnado y familias

Rellenar ciertos informes

Todas excepto la comunicacién con las familias

Los planes de refuerzo y apoyo.

Que la ley no cambiara cada pocos anos y entonces las
pregramaciones serian (tiles

Informes internos
Gestion de cuentas
Demasiados infermes, memarias

Reducir, optimizar y aumentar la eficacia de las reuniones
¥ comisiones

Faltas de alumnado, intreduccién de calificaciones

Las programaciones, tal y como nos las piden ahora, son
trabajo tirado. Bonito sclo en apariencia, pero indtil.

Formularios e informes

Reuniones para perder tiempo.
Gestion de alumnos, entrada y salida
Paner faltas de asistencia y partes

Prescindibles no sé si alguna, pero se podrian simplificar
y eliminar papeleo

Tramites de matricula y becas
Todas hay que hacerlas, pero se podrian simplificar

Programaciones didacticas, reuniones mensuales y
semanales que conllevan sus actas,

La mayoria

Algunos informes y registros
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\— Algunos informes y registros

Rehacer cada afio los mismos documentos

Entrega de documentos administrativos para la
confirmacién del alumnado.

Expedientes académicos: sistemna integrado de gestidn,
tante dentro del propio centro como con otros centros y
con la administracién educativa. Le mismo con los
herarios de los profesores

Todas aquellas que pueda hacer la administracion y no yo
como docente

Gestion de datos de alumnado, reuniones con padres,
elaboracién de programaciones hiperexhaustivas,
recogida de dinero de actividades extraescolares,
elaboracion de listas de alumnos para actividades
extraescolares.

Procesos de control innecesarios

Aguellas que forman parte de la administracion y han
derivado a los centros, como tramitacion de becas.

En realidad prescindibles completamente ninguna de
ellas, pero la que creo que mas se podria optimizar son
las reuniones.

Registro en papel

Rellenar farmularios e informes

Ciertos tipos de certificados

6. ;A qué miembros del personal crees que afecta principalmente la carga de trabajo administrativa

y burocratica?

116 respuestas

@ Equipo directivo

@ Docente

@ Personal administrativo
@ Todos por igual
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7. ¢En qué medida tu centro educativo tiene una cultura organizativa centrada en la eficiencia y la

gestién de datos?
116 respuestas

® Nada

@® Poco

@ Moderadamente
@ Mucho

@ Extremadamente

8. ¢En qué medida la cultura organizativa de tu centro educativo influye en tu percepcién de la carga
burocratica?

116 respuestas

@ Nada

@® Poco

@ Moderadamente
@ Mucho

@ Extremadamente

9. ¢En qué medida estds de acuerdo con esta afirmacién? "La carga de trabajo administrativa y
burocratica recae principalmente sobre el equipo directivo y el profesorado.”

116 respuestas

60

48 (41,4 %)
40

34 (29,3 %)

20 23 (19,8 %)

2(1,7 %)
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10. ¢En qué medida estas de acuerdo con esta afirmacién? "La aceptacion de la carga de trabajo

administrativa y burocratica seria significativament...acién de trdmites en formato electrénico y papel.”
116 respuestas

60

45 (38,8 %)

40

28 (24,1 %) 30 (25,9 %)
20

8 (6,9 %)
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Medidas para reducir la duplicacién de
tramites en formato electrénico y
papel

Respuestas

En este sentido creo que este factor no es tan relevante,
porgque una vez realizadoe el trabajo, que es lo que
realmente ocupa tiempo, cambiarlo de formato es casi
testimonial.

Mayor centralizacion de los datos

Optimizar y pensar lo que se pide

Ne lo sé

Neo demasiado, la mayor parte de tramites se hacen ya
100% digital_

Aceptacion de la firma electrénica en todos los tramites,
poseer una plataforma digital centralizada para la gestion
de expedientes, actas de evaluacién, ete. que sea
comprensible y accesible.

Buena gestion y formacion en el uso de apps como SIGAD
Cada ver recurrimos menos al papel. Podrian permitir
enviar todo en formato electrénico, y facilitar las firmas
digitales.

Informes para los institutos unificados

Eliminar el papel

No creo que actualmente en mi centro haya duplicacion.
Lo hacemes todo principalments en fermato electrénico

Ne veo muchas duplicidades. La mayoria de tramites que
yo realizo ne son en papel.

Casi ya no lo piden en papel
Dar tiempo dentro del horario laboral

Que la administracién los proporcione hechos para todos
los centros preformulados

Que se digitalizasen los procesos

Plataformas digitales anicas, digitalizacion de tramites,
revisién de burocracias significativa/ne significativa

Fomentar la digitalizacién de los tramites. Sin embarge, a
dia de hoy, no se puede eliminar totalmente el formato
papel ya que, por ejemplo, hay numerosas familias con
brecha digital que no pueden tener acceso a equipos
informatices y ne tienen las noecienes minimas para su
geslion

Eliminar el papel

En nuestro centro no duplicamos los tramites en los dos
formatos

Mayor uso de la plataforma educativa por parte de
familias y docentes.

Hacerlo solo en formato electrénico

Trabajar con documnentes compartidos y tener un
protecalo eficiente en cada tarea

Mejorar los archivos digitales

Mejoras laz aplicaciones administrativas, Crear sistemas
configurables de notificaciones.

Uso solo de formato electrénico

No solo la duplicacién sine el modelo de los documentos
es muy farragoso y poco eficaz.

Seleccionar una via de forma demacrética tanto entre
comparieros como con las familias teniendo en cuenta las
circunstancias mayoritarias y rechazando exigencias
personales

Firmas digitales
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\ Que todo el mundo tuviera acceso a los documentos

generades en el centro por tedo el claustro
No tenge datos para indicar estos procesos

No es una pregunta sencilla, puesto que muchas familias
y/o alumnos no manejan con mucha soltura los medios
electrénicos. de tal manera que hacer desaparecer el
papel, seria un tremendo error ¥ a su vez, teniendo en
cuenta, que el caming es que tedo esté digitalizado, el
papel no puede ser el dnico recurso. 5ique seria de gran
utilidad que la decumentacién a rellenar por familias y
alumnes, se simplificaze.

Expedientes académicos electrénicos y compartidos con
en propio alumno, otros centros y la administracion.

Ponerse de acuerde
Recurriendo a los medios informaticos
Utentificar a las personas para poder firmar documentos

Existiendo certificado digital y acuse de recibo,
absolutamente todas.

Crear protocolos de trabajo que se puedan consultar de
algun tipo de repositorio. Automatizar algunos procesos.
Mejorar las herramientas de trabajo. Realizar
formaciones de las herramientas y los procesos

Unificar formatas

Saolo en farmato electrénica

Actualizando los equipos de las aulas y de los
departamentos, soen demasiado antiguos y muchas veces

no funcionan

Formalos electronicos modificables; y la existencia de
firma digital docente

Buena organizacion y comunicacion

Tener un sistema electronico universalizado y comun
paratodes los centros

12. ¢En qué medida crees que la |A puede ayudar a automatizar las tareas administrativas y

burocraticas?

116 respuestas

48,3%

]

@® Nada

@® Poco

@ Moderadamente
@ Mucho

@ Extremadamente
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13. ¢ Qué porcentaje de las tareas administrativas y burocréticas que realizas crees que podrian ser

automatizadas por la 1A?
116 respuestas

@ Menos del 25%

@ Entre el 25% y el 50%
@ Entre el 50% y el 75%
@ Mas del 75%

49,1%

14. Selecciona qué beneficios crees que la IA podria aportar a la gestion de los centros educativos:

Il si I No
100
75
50
25
Mayor eficiencia y Mejora de la Mejora de la Nuevas oportunidades Otros
eficacia satisfaccion laboral comunicacion y de aprendizaje y
colaboracion desarrollo profesional
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Especificaciones adicionales sobre la
1A

Respuestas

Desde mi punto de vista, la |A puede tener muchos
beneficios pero no podemos centralizar todo a través de
esta tecnologia

No tengo un pensamiento claro al respecto de esta
pregunta.

REALMENTE NO CONOZCO BIEN LA IA PARA OPINAR
Feedback a los procesos y tareas

Al tratarse de tramites tan importantes, puede accelerar
el proceso, pero siempre seria necesaria una supervision
humana final.

No creo que facilite nada. Llevamos décadas con medios
digitales, se supone que cada vez mas avanzados, y solo
ha servido para trabajar mas y comunicarnes menos.
Nuevos caminos en la utilizacién didactica

Ejemplos "modelo” de decumentacion, planes, etc...

Facilitar rabricas, ideas y medios que aporten un
beneficio para el alumnado.

Sustituir al personal docente

ERROR

Simplificar la redaccién de documentacién del centro.
Seguro que hay otras pero no se me ocurren.

De apoyo para preguntas.

No tengo dates para valorar como influirialalA ala
docencia

No tener que hacer materiales si te toca ir a trabajar a un
centro donde han retirado los libros de texto.

Analisis de los datos obtenidos

Ha sido un error
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15. Selecciona qué tipo de oportunidades de aprendizaje y desarrollo profesional crees que la IA
podria ofrecer al personal educativo :

I si N No
100

50

Formacion Recursos y herramientas Comunidades de aprendizaje Otras
online

La inclusién de la |A en el aprendizaje del alumnado y el
uso de metodologias activas

No tengo un pensamiento claro al respecto de esta
pregunta.

REALMENTE NO CONOZCO BIEN LA IA PARA OPINAR
Feedback a los procesos y tareas

Al tratarse de tramites tan importantes, puede accelerar
el proceso, pero siempre seria necesaria una supervision
humana final.

No creo que facilite nada. Llevamos décadas con medios
digitales, se supone que cada vez mas avanzados, y solo
ha servido para trabajar mas y comunicarnoes menos.
Nuevos caminoes en la utilizacion didactica

Especificaciones adicionales sobre la Ejemplos "modelo” de documentacién, planes, etc...
A ————— Respuestas

Facilitar rabricas, ideas y medios que aporten un
beneficio para el alumnado.

Sustituir al personal docente

ERROR

Simplificar la redaccion de documentacién del centro.
Seguro que hay otras pero no se me ocurren.

De apoyo para preguntas.

No tengo datos para valorar cémo influirialalA ala
docencia

No tener que hacer materiales si te toca ir a trabajar a un
centro donde han retirado los libros de texto.

Analisis de los datos obtenidos

Ha sido un error

63



Verénica Velilla Palomo-73025396M

|Aragon: Hacia la desburocratizacion de la educacion
La Inteligencia Artificial como herramienta de apoyo para la reduccion de la carga burocratica de los centros educativos en Aragon.

16. ¢ En qué medida crees que la |A puede contribuir a la mejora de la comunicaciény la

colaboracion entre los diferentes agentes de la comunidad educativa?
116 respuestas

60

40 41 (35,3 %)

36 (31 %)

20 20 (17,2 %)

11 (9,5 %)

8 (6,9 %)

17. ¢ En qué medida crees que la implementacion de la IA en los centros educativos generaria

nuevas oportunidades de aprendizaje y desarrollo profesional para el personal educativo?
116 respuestas

60

50 (43,1 %)

40

30 (25,9 %)

20 20 (17,2 %)

10 (8,6 %)

6 (5,2 %)

18. ¢Has recibido formacién en materia de seguridad, privacidad y ética de la proteccién de datos

en relacion con el uso de la IA en el &mbito educativo?
116 respuestas

® si
® No
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19. ¢En qué medida estas de acuerdo con esta afirmacién? "La falta de formacién del personal

educativo en materia de seguridad, privacidad y étic... en riesgo la privacidad de los datos personales."
116 respuestas

80
60 62 (53,4 %)
40
31 (26,7 %)
20
2 (17 %) 16 (13,8 %)
0 |
1 2 3 4 5

20. ;En qué medida crees que la elaboracién de una guia modelo de buenas practicas puede

facilitar la implementacion de la IA en los centros educativos publicos de Aragén?
116 respuestas

60

40

40 (34,5 %) 41 (35,3 %)

20 25 (21,6 %)

8 (6,9 %)
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Aspectos para la elaboracién de una
guia modelo de buenas practicas para
la implementaciéon de la IA

Respuestas

Que sea comprensible por la gran mayoria de los
miembros de la comunidad educaliva prestando especial
atencién a aquellos agentes con menos capacitacion.
Metiqueta

El tiempo que se dispone, buscar objetivos realizables

Mo lo sé

Derechos de autor para evitar problemas legales

Tiene que ser especifica para cada nivel educativo. ha de
estar creada por docentes y supervisada por un equipo
multidisciplinar de expertos (pero expertos de verdad), no
ha de ser muy larga y ser comprensible.

Especialmente el nivel de competencia digital del
profesorado, ya que muchas veces se dan por sabidos
conceptos con los que mucha gente no esta familiarizada.

Ejemplos concretos

Que sea breve, concisa y con ejemplos reales de la vida
en el aula.

La guia debe ser breve y concisa, con ideas claras y que
sean facilmente aplicables.

Formacién, eficacia y rapidez

Todo lo que sea recursos y materiales para el
profesorado, evitarle papeleo y no ponga en riesgo su
privacidad

Mas respeto a los horarios laborales

Uso de nuestros dispositivos personales

Conocer cuales son sus usos y ventajas

Lenguaje accesible y basico, con nociones sencillas que
se puedan poner realmente en practica en el centro

Gestion, formarcién y pautas de seguridad

Los aspectos negatives que pueden conllevar

Es necesario empezar poco a poco, entendiends cé6mo
nos puede ayudar y después implementando diferentes
pregramas ce IA para peder aliviar la carga de trabajo

burocratico

Mejorar la formacion y despliegue de la IA hacia la
comunidad educativa.

Que sea facil de leer y de llevar a la parte practica

La formacion del pablico al que va dirigido. Seria
necesaria formacién y luego la guia de manera apoyo.

Precauciones para evitar filtracion de datos personales
Tener claro que la lA no es unicamente para hacer
trabajos. copiar y pegar, se trata de una herramienta
donde nosotros les damos los datos de las decisiones a
tomar, la importancia de los datos a introducir es crucial

asi como la seguridad de los mismes

Explicar coémo utilizar la herramienta como un recurso y
no como una solucion

Seguridad en contrasenas. Huella digital. Formas de
buscar informacién adecuada en internet

Primero formacidon a los docentes en cuanto a suuso y
posibilidades

Un listado de las tareas que no se deberian realizar con

1A

La preparacién de los docentes.
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\

Primero ensenar al profesorado las posibilidades de la IA
y luego que la administracién tome conciencia de ello e
implemente lo necesario

Tan importante como la guia de buenas practicas, es la
creacion y disefio de una IA que incorpore tareas
especificas automatizadas del ambito al que nos estamos
refiriendo.

Proteccion de datos. Potencialidades y limitaciones de las
|A. Herramientas de utilizacién de |As en los procesos.
Formacion en el uso de |As. Definir qué procesos o
productos permitiran el uso de |As. Qué protocolos
permitiran la deteccion de |As en procesos que no
permitan su uso.

Simplicidad, concrecién.

Las necesidades de los centros

Es importante realizar una guia para que el personal
involucrado en la educacion conozca bien los usos, sus
ventajas e inconvenientes y sobre todo es importante
formar al personal educativo ya que el avance tecnoldgico

cambia dia a dia.

Las guias de buenas practicas quedan en los cajones.
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