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RESUMEN

La aplicacion de herramientas de Business Intelligence (Bl) en el area de Recursos Humanos permite a las
organizaciones tomar decisiones estratégicas basadas en datos. Estas herramientas facilitan la centralizacién
y visualizacién de informacidn relacionada con la plantilla, su composicion y tendencias. Al disponer de datos
agrupados y tratados adecuadamente, las organizaciones pueden identificar patrones y anticipar necesidades
futuras. Mediante el caso de uso, se desarrolla un cuadro de mando con la herramienta Power Bl que integra
y visualiza los datos tratados en un departamento de Recursos Humanos, ademas de aquellos indicadores
clave como la distribucidn por género, edad, edad media, antigliedad media o edad media de contratacion.
Este enfoque basado en datos pretende mejorar la toma de decisiones informadas y permitir a las
organizaciones adaptarse a los cambios y desafios de la gestion del talento. Los términos clave son Recursos
Humanos, andlisis de datos, Big Data, Business Intelligence, Power BI.

ABSTRACT

The application of Business Intelligence (BI) tools in the Human Resources area allows organizations to make
strategic decisions based on data. These tools facilitate the centralization and visualization of information
related to the workforce, its composition, and trends. By having data grouped and processed appropriately,
organizations can identify patterns and anticipate future needs. Through the use case, a dashboard is
developed with the Power Bl tool that integrates and visualizes the data processed in a Human Resources
department, in addition to those key indicators such as distribution by gender, age, average age, average
seniority or average hiring age. This data-driven approach aims to improve informed decision making and
enable organizations to adapt to the changes and challenges of talent management. Key terms are Human
Resources, data analytics, Big Data, Business Intelligence, Power BI.



1 INTRODUCCION

En el dinamico entorno empresarial actual, la gestion estratégica de Recursos Humanos se ha consolidado
como un pilar fundamental para el éxito y la sostenibilidad organizacional. La capacidad de una empresa para
analizar y reaccionar a los datos relacionados con su capital humano puede marcar la diferencia en un
mercado competitivo. Dentro de la formacidon del master en gestién estratégica de Recursos Humanos se
integra el mddulo de Tecnologias Aplicadas a los Recursos Humanos, es en esta especializacién en la que se
constituye este trabajo final de master mediante el cual, se explorard cdmo las herramientas de Business
Intelligence (Bl), especificamente Power BI, pueden transformar la gestion de Recursos Humanos para
convertir dicha gestién en un entorno mas dindmico, informado y en sintonia con la gestion estratégica de las
organizaciones.

El interés por incorporar Power Bl como herramienta de gestién en el ambito de los Recursos Humanos surge
debido a su capacidad para procesar grandes volimenes de datos y convertirlos en informacion clara y
accionable, facilitando la toma de decisiones basadas en datos y la planificacion estratégica. La relevancia de
este estudio emerge de la necesidad de adaptar las practicas de Recursos Humanos a las exigencias de
agilidad y precisidon que demanda el entorno empresarial.

Mi propia experiencia profesional como parte de un equipo de Recursos Humanos en el que se gestionan una
gran cantidad de datos de la plantilla ha motivado el desarrollo de este trabajo, como prototipo, creando un
modelo de forma sintética para posteriormente implantarlo en el departamento de Recursos Humanos.

1.1 Objetivos del trabajo

El objetivo principal de este trabajo es implementar un cuadro de mando o dashboard mediante la
herramienta de Business Intelligence (Bl) Power Bl para la gestién estratégica y toma de decisiones en
Recursos Humanos.

Los objetivos especificos son:

— Realizar un estudio tedrico sobre el uso de herramientas de Business Intelligence en el area de
Recursos Humanos.

— Desarrollar un prototipo de cuadro de mando mediante la herramienta Power Bl que integre los
indicadores clave seleccionados para proporcionar una vision basada en datos centralizada y de facil
acceso para la toma de decisiones.

— Crear elementos visualizadores a través de graficos y tablas interactivas que faciliten la comprension
de la informacion y permitan analizar tanto patrones como tendencias en la composicién de la
plantilla.

1.2 Estructura
En primer lugar, se desarrolla una introduccidn de la temdtica de estudio y los objetivos de este.

Durante el marco tedrico se realiza un estudio sobre la evolucidon de la tecnologia y en analisis de datos a nivel
general y especificamente en el drea de la gestion estratégica de Recursos Humanos y la inteligencia
empresarial, estableciendo el contexto tedrico para la aplicacién de herramientas de Business Intelligence en
Recursos Humanos.

Como metodologia empleada, se describe el proceso de disefio y desarrollo del cuadro de mando en Power
B, incluyendo las fuentes de datos utilizadas, los criterios de seleccion de las métricas de Recursos Humanos
y la metodologia de implementacidn.



Por ultimo, lugar, se incluye un apartado que recoge los resultados objetivos y la discusion sobre el caso, en
él se presenta el prototipo del cuadro de mando y se analizan los resultados que se han podido obtener a
partir de su implementacién en un contexto organizacional simulado, ademas se pone en valor la eficacia de
la integracién de herramientas de Business Intelligence en la mejora de la gestidon y toma de decisiones en
Recursos Humanos.



2  MARCO TEORICO

2.1 Introduccion al analisis de datos

En la era digital en la que vivimos, la sociedad estd rodeada de una avalancha constante de informacidn,
generada en todo momento a través de publicaciones en redes sociales, transacciones financieras e incluso
registros médicos. El volumen de datos que se produce y se recopila es tan grande que resulta abrumador. En
este contexto, el anadlisis de datos emerge como una herramienta esencial para extraer conocimiento
significativo y tomar decisiones informadas en cada uno de los ambitos que afectan la vida de una persona.

El andlisis de datos hace referencia a un proceso que consiste en examinar, limpiar, transformar y modelar
datos con el objetivo de extraer informacién util, patrones de comportamiento, tendencias o correlaciones.
En el analisis de datos se combinan diferentes disciplinas estadisticas, matematicas, computacionales y de
visualizacion para convertir datos brutos en conocimiento. Como sefiala Lane et al. (2003), "el andlisis de
datos es el proceso de inspeccionar, limpiar y modelar datos con el objetivo de descubrir informacidn util,
informar conclusiones y apoyar la toma de decisiones."

Durante los ultimos afios, gracias a los avances tecnolégicos entorno a la recopilacion y el almacenamiento
de datos el andlisis de datos ha crecido de manera exponencial, ademas el desarrollo de algoritmos y
herramientas analiticas mas accesibles y sofisticadas han permitido que personas y organizaciones sin una
alta formacién puedan acceder a este conocimiento y puedan emplearlo de manera estratégica.

Esta transformacidn entorno al analisis de datos ha conllevado un impacto positivo en diversas disciplinas, en
la investigacion cientifica, el andlisis de datos ayuda a validar hipdtesis y respaldar descubrimientos
significativos. Otro ejemplo seria en el ambito empresarial, donde es Util para optimizar procesos, predecir
tendencias del mercado consiguiendo asi mejorar la toma de decisiones estratégicas. Como afirma Jain et al.
(2016), "el analisis de datos proporciona una base sdlida para la toma de decisiones en diversas areas,
ayudando a las organizaciones a ser mas eficientes y efectivas."

2.2 Historia y evolucién de los datos

2.2.1 Origeny desarrollo de los datos

El origen de la recopilacion y almacenamiento de datos, aunque de formas mucho mas simples y limitadas,
se remonta a los inicios de la civilizacion humana. Los primeros tallados en arcilla que se utilizaban en la
antigua Mesopotamia servian para guardar informacién relevante sobre ataques de enemigos o leyes
ciudadanas. Estas formas de registro permitieron a las civilizaciones desarrollar sistemas administrativos y
legales basicos que sustentaban su organizacién social.

Tras ella llegd la civilizacidn egipcia, en la que surgid el papiro, un material mucho mas manejable que las
antiguas tablillas de arcilla y en el que se dibujaban jeroglificos para registrar cuentas, cosechas vy
procedimientos tradicionales de momificacidn y conservacion. Algunos de estos papiros todavia se conservan
y han sido fundamentales para ayudar a comprender las estructuras sociales, econémicas y religiosas de las
antiguas civilizaciones egipcias.

Los griegos y los romanos incorporaron la escritura en piedra para dejar constancia de actos publicos, leyes
territoriales, normas econdémicas e incluso del servicio militar. Estas inscripciones servian para informar a la
poblacion y presentarse como simbolos duraderos de poder y autoridad para las generaciones futuras.

La cultura china, en el siglo Il, trajo un avance significativo al crear un material parecido al papel, en el que
comenzaron a escribir con tinta. Este invento revoluciond la capacidad de registrar y transmitir informacién.



Con el avance de la humanidad, las civilizaciones fueron mejorando sus técnicas de recopilacién y
almacenamiento de datos, incluyendo nuevas metodologias y materiales que facilitaban la conservacién de
registros histdricos. La Revolucion Francesa y la Revolucidn Industrial supusieron cambios radicales para la
poblacién humana. Durante el siglo XIX, se incrementd la relevancia de los soportes de papel y la fotografia
como fuentes de informacidn, influyendo considerablemente en el ejercicio del poder sobre las poblaciones.
La capacidad de registrar hechos con mayor precision y distribuir esta informacién a una audiencia mas amplia
transformé la politica, la economia y la sociedad.

En el siglo XX, durante la Segunda Guerra Mundial, surgié una necesidad imperante de adquirir datos de los
enemigos. Alan Turing, matematico, légico e informdtico nacido en Londres, desarrollé la Bombe, una
maquina electromecdnica que consiguid descifrar los cdédigos de la maquina Enigma de los enemigos
alemanes. El equipo de Bletchley Park, creador de la Bombe, revolucioné el campo del criptoanlisis al
emplear andlisis estadistico y automatizacion de datos. Esta innovacién acelerd el proceso de descifrado de
los cédigos cifrados por la maquina alemana Enigma. Por ello, los aliados pudieron descifrar rdpidamente los
mensajes enemigos, obteniendo informacién crucial sobre los planes y movimientos del Eje, lo que
contribuyé decisivamente a la victoria aliada en la guerra.

2.2.2 Impacto de la tecnologia en los datos

El impacto de la tecnologia en el analisis de datos ha sido totalmente revolucionario, transformando
radicalmente la capacidad de las organizaciones y de las personas para utilizar e interpretar la informacién
disponible. Antes de la incorporacién de la tecnologia, el analisis de datos estaba limitado a expertos en
estadistica y los calculos se realizaban con restricciones de tiempo y complejidad.

Con la llegada de las computadoras y los algoritmos, el andlisis de datos se convirtid en una herramienta
mucho mas eficiente y accesible. Las tecnologias de Big Data, de las cuales se hablard mas adelante, han
permitido procesar y analizar datos de gran volumen vy variedad, proporcionando informacién valiosa o
insights en tiempo real que apoyan la toma de decisiones estratégicas. Como se menciona en el estudio de
Manyika et al. (2011), "las tecnologias de Big Data pueden generar un valor significativo al crear informacion
transparente y utilizable a mayor velocidad y frecuencia".

La Inteligencia Artificial (1A) y el aprendizaje automatico (Machine Learning) han elevado el analisis de datos
a otro nivel, permitiendo no solo entender los datos del presente, sino también predecir tendencias futuras
con un alto grado de precisién. Este avance tecnolégico ha permitido obtener diagndsticos médicos
avanzados basados en el andlisis de grandes volumenes de datos de pacientes o sistemas de gestidn de
recursos empresariales que pueden anticiparse a las necesidades de produccion o logistica.

El acceso a herramientas accesibles e intuitivas ha propiciado la "democratizacién" del analisis de datos,
permitiendo que personas sin gran conocimiento en programacién puedan utilizar estas metodologias de
analisis. Como resultado, se ha fomentado una cultura de datos, llevando a las organizaciones a tomar
decisiones informadas basadas en evidencia y no solo en experiencias personales.

2.2.3  Evolucién por décadas

Gracias a la informatica, la tecnologia se ha integrado de manera fundamental en el andlisis de datos,
aunque el inicio de estos procesos fue paulatino y progresivo, con el tiempo la evolucién ha sido fascinante.
Hoy en dia, convivimos con la inteligencia artificial (IA) y el Big Data en practicamente todos los ambitos de
la vida, donde los avances tecnoldgicos permiten interpretar y automatizar grandes conjuntos de datos para
multiples aplicaciones.



Por ello, es relevante que se presente a continuacidn un breve resumen de la evolucién de la gestién de la
tecnologia y los datos desde su origen hasta la actualidad.

Década de 1960: El origen del analisis computarizado de datos:

- Mainframes y minicomputadoras: las organizaciones, con la bajada de precios de las computadoras

comenzaron a utilizar mainframes o computadoras de alto rendimiento (servidores de datos
disefados para procesar hasta 1 billén de transacciones web al dia con niveles muy altos de seguridad
y confiabilidad) para aquellas tareas de procesamiento de datos. Aunque eran de gran tamaio y
coste, permitian realizar cdlculos en entornos controlados. En esta época también nacieron los discos
duros, que permitian guardar la informacién y consultarla en cualquier momento, los mainframes se
convirtieron en el pilar de la infraestructura computacional, soportando grandes volimenes de
procesamiento de datos (Denning, 1981).

- Desarrollo de bases de datos: se disefian lo que se conoce como bases de datos (conjunto de
informacion relacionada que se agrupa de manera estructurada en listas y arboles) para almacenary
organizar los datos de las organizaciones de forma eficiente, dando paso a un analisis de datos mas
sistematico. Esta generacién incluye las bases de datos en red (CODASYL) y (IMS) y la creacién de
nuevos lenguajes de sistemas de informacidn, las bases de datos en red permitieron una organizaciéon

de datos mads flexible y eficiente, facilitando el acceso y manipulaciéon de grandes volimenes de
informacion (Bachman, 1973).

Década 1970: Avances en Tecnologia y en Software:

- SQL y RDBMS: E.F. Codd, un cientifico informatico inglés, presenté Un modelo relacional de datos
para grandes bancos de datos compartidos (titulo original: A Relational Model of Data for Large
Shared Data Banks). El modelo relacional proporcioné una forma légica de representar y manipular
los datos, lo que simplific6 enormemente la gestion de grandes voliumenes de datos (Codd, 1970).
También conocido como SEQUEL (Structured English Query Language), predecesor de lo que
actualmente se conoce como SQL (Structured Query Language). Los sistemas de gestidon de bases de
datos relacionales (RDBMS) permitieron actualizar, administrar e interactuar con bases de datos
relacionales.

- Primeras herramientas de andlisis de datos: aparecieron herramientas de software estadistico para
el andlisis de datos, como SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) (1968) y SAS (Statistical
Analysis Systems) (1976), que marcaron el inicio del andlisis estadistico asistido por computadora.
SPSS revoluciond el andlisis de datos al permitir que los investigadores realizaran andlisis complejos

sin necesidad de una programacién extensa (Nie, et al. 1970).
Década de 1980: Los PC y la computacion distribuida:

- Computadoras Personales (PC): en 1970 John Blankenbaker de Kenbak Corporation disefié e inventd
el primer ordenador personal del mundo dando lugar a la accesibilidad del andlisis de datos y de

diversas funcionalidades tecnoldgicas para un publico mas amplio y no solo para grandes
organizaciones. El ordenador personal democratizé el acceso a la computacidn, permitiendo que
usuarios y pequefias empresas pudieran realizar tareas que antes solo eran posibles en grandes
mainframes (Ceruzzi, 2003).

- Software de hojas de calculo: en 1979 Daniel Bricklin y Bob Frankston crearon VisiCalc (Visible
Calculator) el primer programa de hoja de calculo electrdnica, que imitaba la organizacion datos en

celdas con filas y con columnas que permitia cambiar valores de las celdas y recalcular



automaticamente teniendo en cuenta las férmulas integradas en sus celdas, dando lugar a la gestion
de aquellos datos complejos donde las bases de datos relacionales iniciales no habian podido dar una
respuesta eficiente; mas tarde Lotus 1-2-3 (desarrollado por la empresa Lotus Development
Coporation) y Microsoft Excel (desarrollado por Microsoft) transformaron el andlisis de datos,
permitiendo a los usuarios realizar calculos complejos de manera sencilla. (Power, 2004).

Década de 1990: La llegada de Internet y la visualizacion de datos:

Internet: en 1989 Tim Berners Lee popularizd Internet y la World Wide Web (www) facilitando el
intercambio de datos y la colaboracion en linea, ampliando enormemente las fuentes de datos
disponibles para el analisis y haciéndolo accesible para todo aquel que pudiese disponer de un
ordenador, cambiando para siempre la forma en que se comunica y comparte informacidon (Berners-
Lee, 2000).

Herramientas de visualizacion de informacién: el desarrollo de herramientas avanzadas de

visualizacion de informacién o datos permitid interpretar situaciones complejas de manera mas
intuitiva a través de representaciones graficas comprensible, que facilitaron la interpretacion vy el
analisis (Card, Mackinlay & Shneiderman, 1999).

Década 2000: Big Data y la nube:

Big Data: la entrada de la digitalizacion en todos los aspectos de la vida y los negocios generd
volumenes masivos de datos, dando lugar al movimiento de los Big Data, cuyo potencial revoluciond
la economia, la innovacién y la productividad (Manyika et al., 2011).

Computacién en la nube: la computacidon en la nube (red de servidores remotos conectados a

internet) permitié almacenar, administrar y procesar datos, para las organizaciones supuso la
posibilidad de almacenar y procesar grandes cantidades de datos sin necesidad de tener gran
infraestructura T.| propia, reduciendo asi costes y ademds aumentando la flexibilidad, permitiendo la
posibilidad de adaptarse rapidamente a las demandas del entorno (Armbrust et al., 2010).

Década 2010: Inteligencia Artificial (IA) y Machine Learning

Durante esta década, se produjeron avances tecnoldgicos en torno a la capacidad de computacion y
procesamiento, lo que permitié que fendmenos como la Inteligencia Artificial y el Machine Learning
aumentaran velozmente su utilidad.

Inteligencia Artificial (IA): |la Inteligencia Artificial (IA) hace referencia a la simulacién de procesos de

inteligencia humana por parte de sistemas informaticos. El surgimiento de la IA se remonta a la
década de los 50 del siglo XX, sin embargo, fue en la década de 2010 cuando experimentd un gran
crecimiento gracias a los avances en algoritmos, grandes voliumenes de datos y mejoras en el
hardware. La IA se enfoca en crear sistemas capaces de realizar tareas que tradicionalmente
requerian inteligencia humana, como el procesamiento del lenguaje natural, la vision por
computadoray la toma de decisiones. Como afirma John McCarthy, uno de los pioneros en el campo,
“La Inteligencia Artificial es la ciencia e ingenio de hacer maquinas inteligentes, especialmente
programas de computo inteligentes” (McCarthy, 1956). La IA se ha integrado en nuestras vidas,
transformando industrias y cambiando la forma en que interactuamos con la tecnologia a través de
diversos ejemplos como asistentes virtuales, diagndsticos médicos asistidos por IA, optimizaciones
de rutas, etc.
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- Machine Learning y Andlisis Predictivo: el Machine Learning, es un subcampo de la Inteligencia

Artificial, se basa en el uso de algoritmos y modelos estadisticos con el objetivo de que los sistemas
informaticos realicen tareas sin necesidad de instrucciones explicitas, identificando patrones vy
haciendo predicciones a partir de datos. Durante la década de 2010, los avances en algoritmos de
Machine Learning, como las redes neuronales profundas y el aprendizaje por refuerzo, permitieron
analizar grandes conjuntos de datos para predecir tendencias y comportamientos futuros con gran
precision. Tom Mitchell definié el Meaching Learning como “el estudio de algoritmos de computacién
gue mejoran automaticamente a través de la experiencia” (Mitchell, 1997). Este enfoque fue uno de
los pilares fundamentales de la revolucién tecnolégica de la década, impulsando avances importantes
en dreas como el reconocimiento de voz, la recomendaciéon de contenido personalizado y la
conduccién auténoma. La capacidad de estos sistemas para adaptarse y mejorar con la experiencia
ha llevado a que el Machine Learning sea esencial en la creacidn de aplicaciones y servicios
inteligentes que transforman la forma en que vivimos y trabajamos.

- Democratizacion del Andlisis de Datos: durante la década de 2010, el andlisis de datos se

democratizd con la aparicidon de herramientas de visualizacion de datos como Tableau o Power BI.
Estas plataformas permiten a personas sin gran formacién técnica especializada analizar grandes
volimenes de datos complejos. Como sefalo Tableau (2018). “El analisis de datos ya no es solo para
los expertos; cualquier persona con curiosidad y acceso a datos puede descubrir insights valiosos”.
Esta accesibilidad permite que las personas puedan tomar decisiones informadas basadas en datos,
mejorando la eficiencia y efectividad en multiples areas, desde los negocios, la salud publica o
aspectos personales de la vida cotidiana.

Década 2020 en adelante: hacia la automatizacién y la IA Generalizada:

- Automatizacion del analisis de datos: en los Ultimos afos, la integracidn de la Inteligencia Artificial

(1A) y la automatizacién de procesos ha transformado el andlisis de datos, permitiendo que se realice
en tiempo casi real y facilitando la toma de decisiones basada en datos a gran velocidad y escala. La
capacidad de procesar y analizar grandes volimenes de datos de manera automatizada ha mejorado
la eficiencia operativa. Seguin un estudio de Syafrudin et al. (2018), "los sistemas de monitoreo en
tiempo real que utilizan sensores basados en loT y procesamiento de Big Data son lo suficientemente
eficientes para supervisar los procesos de manufactura".

- Futuras innovaciones: se plantea que las nuevas tecnologias emergentes tengan un rol clave en el

futuro del andlisis de datos. Tecnologias como el Internet de las Cosas (loT), la computacién cuantica
y el analisis de datos en tiempo real permitiran una comprensién mas profunda y una toma de
decisiones basada en datos cada vez mas rapida y precisa. El procesamiento en tiempo real de los
datos de loT ofrece la capacidad de integrar y analizar datos heterogéneos de multiples fuentes no

interoperables de manera eficiente (Akanbi & Masinde, 2020).

2.3 Big Data

2.3.1 Definicion

El término Big Data no tiene una Unica definicion, este término dicen, se ha acufiado para trasladar a las
personas todo tipo de conceptos entorno a grandes cantidades de datos, analitica de datos, herramientas de
gestidn de datos, etc.

El analista Doug Laney de Gartner (2001), definia Big Data como: "El conjunto de técnicas y tecnologias para
el tratamiento de datos, en entornos de gran volumen, variedad de origenes y en los que la velocidad de
respuesta es critica”.
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Zdnet (2010), asevera que Big Data trata de las herramientas, los procesos y procedimientos que permitan a
una organizacion crear, manipular y gestionar conjuntos de datos muy grandes y las instalaciones de
almacenamiento.

Segun los autores Schroeck, Shockley, Smart y Romero-Morales (2012) Big Data significa muchas cosas para
muchas personas, que las empresas lo utilizan para obtener resultados centrados en el cliente, aprovechar
los datos internos y crear un mejor ecosistema de informacion.

El definitiva, el término Big Data hace referencia a conjuntos de datos caracterizados por su gran volumen,
alta velocidad y variedad de formatos este término destaca por la inmensa cantidad de informacién que
puede llegar a recopilar y procesar, ademas de por la posibilidad de aplicacién de técnicas y tecnologias
avanzadas que permiten el analisis a gran escala. Es importante poder contar con personal especializado que
pueda optimizar la representacién y el andlisis de estos datos, para aprovechar al maximo las herramientas
disponibles y extraer conocimientos valiosos y aplicables en diversas areas.

2.3.2 Las dimensiones del Big Data
El estudio llevado a cabo por Grover et al. (2018) explora cuales y cémo son las dimensiones que componen
el Big Data con el objetivo integrar un valor estratégico en los negocios.

Las cuatro dimensiones son:

1. Volumen: se refiere a la gran cantidad de datos generados continuamente, lo que requiere
infraestructuras de almacenamiento y procesamiento avanzadas. La cantidad de volimenes de
datos que se producen hacen que la gestidn de estos se convierta en un auténtico reto técnico y
analitico.

2. Velocidad: el flujo de los datos es masivo y continuo, la rapidez con la que se crean y se deben
procesar los datos hace que los usuarios deban reaccionar muy rapido para poder recopilarlos,
también almacenarlos y por supuesto procesarlos.

3. Variedad: estd dimension estructura la diversidad de fuentes y formatos de los datos. Estos datos
provienen de distintos soportes, plataformas y herramientas, lo que afiade complejidad al
proceso de analisis. Un ejemplo de la variedad de fuentes podria ser vehiculos (sensores y
sistemas de navegacién), redes sociales (publicaciones, comentarios), movimientos bancarios
(transacciones financieras, pagos) o sistemas de loT (Internet of Things) (dispositivos conectados
que generan datos a su uso, por ejemplo, de condiciones ambientales o salud).

Los datos pueden tener las siguientes naturalezas:
o Datos estructurados: datos organizados en formatos predefinidos, como bases de datos

relacionales (por ejemplo, registros de transacciones).
o Datos semiestructurados: datos que no siguen una estructura rigida, pero contienen

etiquetas o marcadores que separan elementos de los datos, como archivos XMLy JSON.
o Datos no estructurados: datos sin una estructura especifica, lo que dificulta su analisis y

procesamiento, como texto libre, imagenes, videos y publicaciones en redes sociales.

4. \Veracidad: el gran volumen de datos hace que se ponga en duda la calidad y la precisién de estos,
ya que algunos de esos datos no aparecen completos y/o correctos. Esto puede producirse por
diversos factores sobre todo relacionados con las diversas procedencias y formatos de origen.
Esto supone a las organizaciones la necesidad de adecuar los datos obtenidos a los objetivos que
se quieren alcanzar.
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2.3.3 Data Mining

La mineria de datos, también conocida como Data Mining o descubrimiento de conocimiento en bases de
datos (KDD por sus siglas en inglés, Knowledge Discovery in Databases), es el proceso de explorar y analizar
grandes voliumenes de datos con el fin de descubrir patrones, correlaciones, tendencias y anomalias ocultas.
Segun Fayyad, Piatetsky-Shapiro, y Smyth (1996), “la mineria de datos es el paso en el proceso de
descubrimiento de conocimiento en bases de datos que consiste en aplicar métodos (algoritmos) para extraer
patrones”. Esta técnica transforma conjuntos de datos brutos en informacidn comprensible y util para los
usuarios. La mineria de datos ha permitido a las organizaciones tomar decisiones informadas, mejorar
estrategias, optimizar procesos, detectar fraudes y prever tendencias futuras.

El proceso de mineria de datos consiste en:

Definir el objetivo: seleccionar los pardmetros y areas de estudio.

Preparar los datos: extraer datos relevantes, eliminar duplicados, y filtrar datos atipicos.

3. Aplicar técnicas especificas: utilizar técnicas como el andlisis de clisteres (o agrupamientos),

deteccidn de patrones o algoritmos predictivos para explorar los datos.
4. Evaluacion de los resultados obtenidos: interpretar los patrones y tendencias obtenidos. Los

resultados deben ser validos, utiles, comprensibles y novedosos para que las organizaciones puedan
utilizarlos estratégicamente.

Algunas de las técnicas de mineria de datos mas conocidas son las siguientes:

- Reglas de asociacidn: identifican relaciones entre variables en un conjunto de datos. Por ejemplo,

pueden identificar que los clientes que compran un producto especifico también tienden a comprar
otro producto relacionado. Un ejemplo de utilizaciéon de esta técnica podria ser un supermercado
qgue puede descubrir como los clientes que compran galletas también tienden a comprar leche, esta
técnica permite entender los habitos de consumo de los clientes y personalizar ofertas o estrategias.
- Redes neuronales: estas estructuras imitan el cerebro humano y son capaces de aprender de los datos

para realizar tareas como el reconocimiento de patrones y la prediccidén. Un ejemplo de utilizacion de
esta técnica podria ser la deteccion de fraudes bancarios, donde pueden identificar patrones
sospechosos en las transacciones que podrian indicar actividades fraudulentas.

- Arboles de decisidn: estas estructuras jerarquicas permiten clasificar o predecir resultados basados

en una serie de decisiones derivadas de los datos. Los arboles de decision son faciles de interpretar
y son Utiles para identificar los factores mas importantes que afectan a un resultado determinado.
- Kvecino mas cercano (KNN): este algoritmo clasifica puntos de datos segun su proximidad a otros

puntos de datos en el conjunto, KNN es util en problemas de clasificacién y regresion. Un ejemplo de
utilizacion de esta técnica seria la sugerencia de productos a los clientes basandose en el histérico de
sus compras anteriores con relacién a las compras dentro de la misma tendencia similar que han
hecho otros clientes.

En conclusidn, la mineria de datos es una herramienta poderosa que transforma datos brutos en informacion
valiosa y comprensible.

2.4 Business Intelligence

2.4.1 Definicién
Business Intelligence (Bl) o Inteligencia de negocio "es el proceso de integracién, analisis y presentacién de
datos de negocios con el objetivo de apoyar la toma de decisiones en una organizacion" (Romero et al., 2021).
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Este término se refiere a un conjunto de metodologias, procesos, arquitecturas y tecnologias que transforman
datos brutos en informacion significativa y Util para propdsitos empresariales.

Bl permite a las organizaciones mejorar sus procesos de toma de decisiones mediante el analisis de datos y
la obtencién de conocimiento valioso. La capacidad de Bl para proporcionar informacidn precisa y en tiempo
real permite a las organizaciones mantener la competitividad en el entorno empresarial actual, donde las
decisiones son rapidas y basadas en datos. Romero et al. (2021) destacan que "Bl es una herramienta vital
para el desarrollo estratégico de las empresas, permitiéndoles adaptar rdpidamente sus estrategias
operativas y de mercado".

2.4.2 Componentes de Bl

Dentro de Business Intelligence (Bl) coexisten diferentes componentes fundamentales para la estrategia
empresarial. Estos componentes deben trabajar de manera integrada para permitir a las organizaciones
optimizar operaciones, impulsar su crecimiento y mejorar su competitividad. A continuacién, se detallan los
componentes esenciales de Bl basados en el estudio de Paradza y Daramola (2021).

2.4.2.1 Recopilacion y almacenamiento de datos
Recopilacién de datos: implica reunir informacién relevante de diversas fuentes, tanto internas (como bases

de datos de ventas, registros financieros) como externas (datos del mercado, redes sociales). La calidad y
relevancia de los datos recopilados son cruciales para la precisidn del andlisis de BI.

Almacenamiento de datos: una vez recopilados, los datos se almacenan en sistemas disefiados para facilitar

su acceso y analisis. Los entornos mas comunes para ello son los almacenes de datos (data warehouses) y los
lagos de datos (data lakes).

- Data Warehouses: hace referencia a repositorios centralizados que almacenan datos estructurados
y filtrados para propdsitos especificos. Los datos en un data warehouse son integrados, limpios y
organizados.

Los pasos a seguir para generar un data warehouse son:

— Extraccién de Datos: se extraen los datos de diversas fuentes, tanto internas como externas.

— Transformacién de Datos: los datos extraidos se limpian y se transforman para asegurar su

calidad y coherencia.
— Carga de Datos: los datos transformados se cargan en el data warehouse, donde se organizan
y almacenan de manera estructurada.
- Data Lakes: son grandes repositorios que almacenan datos en bruto, sin procesar, en su formato
original. Esto permite almacenar tanto datos estructurados como no estructurados, lo que permite
una mayor flexibilidad a la hora de ejecutar posteriormente diferentes tipos de anlisis.

Los pasos para generar un data lake son:

— Ingesta de Datos: los datos se recopilan y se almacenan en el data lake en su formato original.

— Gestidon de Metadatos: los datos se catalogan y se gestionan los metadatos para facilitar su

localizacién y uso en el futuro.
— Seguridad y Gobernanza: se implementan medidas de seguridad y gobernanza para proteger

los datos y asegurar su calidad.
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[lustracion 1. Proceso de Data Warehouse. Fuente: Material de la asignatura Tecnologias Aplicadas a los
Recursos Humanos

2.4.2.2  Procesamiento y andlisis de datos

Mineria de datos: mediante este proceso analitico se busca en los datos identificar patrones consistentes,
relaciones sistematicas y tendencias ocultas entre variables. La mineria de datos permite validar los
resultados para tomar decisiones.

Analisis predictivo y estadistico: se aplica analisis predictivo y algoritmos de machine learning sobre los

hallazgos para predecir futuros comportamientos y que las organizaciones puedan anticiparse a tendencias
y/o demandas.

2.4.2.3  Visualizacion de datos y reporting
Visualizacidn de datos: se trata de una representacion grafica de la informacién y de los datos obtenidos. Se

utilizan elementos visuales como graficos, mapas, tablas o etiquetas, con el objetivo de hacer accesible y
comprensible las tendencias, patrones o valores atipicos de los datos de una manera interactiva y
personalizada.

Algunas herramientas de visualizacidn de Bl son Tableau, Power Bl o QlikSense.

Reporting: se originan informes estructurados que incluyen los resultados del analisis de datos de una manera
predeterminada y periddica. Los informes pueden incluir desde KPI (Key Performance Indicators), métricas
financieras y cualquier otro indicador clave que pueda avalar la toma de decisiones.

2.4.3 Herramientas de BI
Algunas de las herramientas mas utilizadas para la visualizacidn de datos actualmente son las siguientes,
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Tableau: es una herramienta que permite a los usuarios crear y compartir cuadros de mando interactivos y
comprensibles mediante los cuales se ilustran los patrones y tendencias de los datos obtenidos. Esta
herramienta puede gestionar grandes volimenes de datos y ademas resulta muy intuitiva para el usuario ya
que utiliza una interfaz basada en arrastrar y soltar.

ricker AAPL as or 30/6/2017 CLOSE 1440 SO0DAY MOVING AVG 1500 52 WEEKRANGE 94,37 - 156,7

" i.'_L"k‘n. - . I

EVENTS

yg/2011 {0 30/6/2017

+H+ Ver en Tableau Public Cle ], ,\ Compartir

llustracidn 2. Ejemplo Cuadro de mando Tableau. Fuente: https://www.tableau.com/es-

es/learn/articles/business-intelligence-dashboards-examples

Este ejemplo visualiza el seguimiento de las acciones de Apple (AAPL) a lo largo de los afos. Al pinchar sobre
los puntos que aparecen en la parte inferior central se puede visualizar se puede ver cémo un lanzamiento
de producto o el pago de impuestos al final de cada trimestre genera un impacto en el rendimiento de las
acciones de Apple.

Power BIl: es una plataforma de Microsoft que permite el andlisis de negocios a través de la creacion de
paneles de visualizacién de datos personalizados. Esta disefiado para poder integrarse con otros productos
de Microsoft como Excel y Azure, dando una solidez robusta a los usuarios que empleen los servicios de
Microsoft.
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llustracién 3. Ejemplo Cuadro de mando Power BI. Fuente: https://learn.microsoft.com/es-es/power-
bi/create-reports/sample-corporate-spend

Este ejemplo permite visualizar la evolucién del gasto corporativo de una empresa, el informe analiza los
costes planeados frente a los costes reales del departamento de Tl de la empresa. Mediante esta comparativa
la empresa puede estudiar si planificé eficazmente el presupuesto o no.

QlikView/QlikSense: ambos se centran en la visualizacién de datos. QlikView permite personalizar los campos

y orientarlos hacia el desarrollo mientras QlikSense es mucho mas sencillo y auto gestionable por el usuario
y tiene integrada una gran capacidad de analisis mediante inteligencia artificial.
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Ilustracidn 4. Ejemplo Cuadro de mando QlikView. Fuente: https://help.qglik.com/es-ES/cloud-
services/Subsystems/Hub/Content/Sense_Hub/Sheets/first-sheet-dashboard-cloud.htm

Este ejemplo incorpora cifras con el objetivo de identificar tendencias y cifras en ventas de una empresa por
regiones, clientes y tendencias. Permite en un simple vistazo tener una visién general del entorno de la

empresa.

Looker Studio (anteriormente conocido como Google Data Studio): es una herramienta que permite crear
informes y paneles de control interactivo integrando diferentes fuentes de datos, aprovecha todo el
ecosistema de Google para que sea lo mas accesible y comprensible posible.
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llustracidn 5. Ejemplo Cuadro de mando Looker Studio. Fuente:
https://i.ytimg.com/vi/ZKN2aBmMkCU/maxresdefault.jpg

Este ejemplo muestra el panel de ventas de una empresa en el afio 2022, con los elementos visuales se puede
observar las vetas totales de ese afio de ejercicio, la cantidad de productos y de pedidos. Ademas, se incorpora
otro tipo de elementos visuales que permiten mostrar ventas totales/mes, ventas totales por categoria de
producto, cuales han sido los productos mas vendidos y el publico al que se vendié y en qué porcentaje.
Ademas de las ventas totales por paises.

2.5 Eldato en Recursos Humanos

Con el paso del tiempo la gestion y el andlisis de los datos en Recursos Humanos se han ido experimentando
transformaciones que han permitido a las organizaciones gestionar de forma mas eficiente y estratégica la
fuerza de trabajo.

2.5.1 Origen del andlisis de datos en Recursos Humanos

El origen del analisis de datos dentro del drea de Recursos Humanos se remonta a la administracion de
registros de empleados/as y ndminas. Estas tareas inicialmente se realizaban de manera manual con soportes
fisicos que mostraban informacién como fechas de contratos, salario, edad, etc.

La digitalizacion de estos procesos comenzd en los afios 1960-1970 con la llegada de las primeras
computadoras, que permitieron una mejor organizacidn y acceso a la informacién de los trabajadores/as
(Cho, Choi, & Choi, 2023).

2.5.2  Evolucién del analisis de datos en Recursos Humanos

Década de 1980 y 1990: durante la década de 1980y 1990 se introdujeron en los departamentos de Recursos
Humanos los sistemas de informacién de Recursos Humanos o Human Resource Information System (HRIS),
estos sistemas permitieron recopilar y analizar los datos a través de informes que apoyasen las decisiones
tomadas (Nocker & Sena, 2019).

Algunos ejemplos de las funcionalidades de los sistemas HRIS son,
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- Gestion del desempefio: establecer objetivos y realizar el seguimiento de estos, a través de

evaluaciones y programas de desarrollo profesional.
- Beneficios y compensaciones: administrar los programas de beneficios para la plantilla, seguros

sociales, planes de jubilacidn, vacaciones o ausencias justificadas.
- Reclutamiento y seleccidn: automatizar procesos de seleccidn, desde la publicacién de ofertas de

empleo hasta el seguimiento de las etapas de los procesos de seleccion.
- Capacitacién y desarrollo: gestionar programas de formacidn y desarrollo, incluyendo el seguimiento

de estas personas en los cursos o formaciones.
- Andlisis e informes: generar informes y andlisis de datos para ayudar a tomar decisiones.

Década de 2000: Big Data y People Analytics: |a llegada del Big Data en la década de 2000 transformé en las
organizaciones el uso de los datos dando lugar al concepto People Analytics o analisis de personas.

En el contexto de los Recursos Humanos, el Big Data ha permitido la integracién de diversas fuentes de datos
con informacién de la plantilla relevante, proporcionando una vision mas completa y detallada del
comportamiento y desempefio de las personas, con los avances producidos en torno a la Inteligencia Artificial
(1A) y el aprendizaje automatico se consiguié implementar analisis predictivos (utiliza los datos recopilados
para realizar predicciones) y analisis prescriptivos (utiliza los resultados del analisis predictivo para investigar
como lograr esos resultados) de tendencias en las organizaciones para anticipar necesidades y tendencias
futuras en la fuerza de trabajo (Nocker & Sena, 2019).

2.5.3 People Analytics

El concepto People Analytics también conocido como HR Analytics o Workfoce Analytics hace referencia al
uso de técnicas avanzadas de analitica de datos y herramientas de Business Intelligence (BI) para la gestion
del talento en las organizaciones. Este concepto engloba los procesos de recopilacién, andlisis y aplicacidon de
datos sobre la plantilla de una organizacion con el objetivo mejorar la toma de decisiones, optimizar politicas
de Recursos Humanos y aumentar los resultados del negocio. Esta disciplina utiliza métodos analiticos para
transformar datos en informacidn valiosa para la gestién de la plantilla de una organizacion.

Algunos autores definen el concepto de People Analytics como,

“People Analytics es un proceso para comprender el impacto de las practicas y politicas de RRHH en el
rendimiento organizacional, utilizando técnicas estadisticas y enfoques experimentales para determinar la
relacién causal entre practicas de RRHH especificas y métricas de rendimiento” (Lawler et at. 2004).

“People Analytics es un enfoque basado en la evidencia para tomar decisiones mejores en el lado de las
personas del negocio, que consta de una variedad de herramientas y tecnologias, desde la simple
presentacion de métricas de RRHH hasta la modelizacion predictiva.” (Bassi, 2011)

“People Analytics se define como la demostracién del impacto directo de los datos de las personas en
resultados comerciales importantes.” (Mondare et al, 2011)

“La inteligencia y analitica de RRHH se refieren al proceso general de provisién de informacion de gestion
basada en tecnologia de la informacidn para el ambito de RRHH.” (Strohmeier, 2015)

“La analitica de personas es la identificacion y cuantificacidn sistematica de la influencia de las personas en
los resultados comerciales, con el propdsito de tomar decisiones mejores” (Van den Heuvel and Bondarouk,
2017).
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People Analytics se presenta como una herramienta indispensable en la gestidon de Recursos Humanos dado
gue sus caracteristicas permiten implementar multiples aplicaciones dentro del area, abarcando desde el
reclutamiento de personal hasta el desarrollo del talento.

2.5.3.1 Aplicaciones de People Analytics
Esta herramienta tiene diferentes aplicaciones dentro del area de Recursos Humanos y sus procesos, entre
ellas se encuentran las siguientes,

- Reclutamiento y seleccidon: permite mejorar los procesos de reclutamiento identificando las

caracteristicas de las candidaturas que mas alineadas van con la organizacion.
- Desarrollo y retencion del talento: identifica factores que contribuyen a la satisfaccién y al

compromiso para disefiar programas ad hoc que resulten efectivos.
- Planificacion de la trasmisién de puestos: utiliza los datos identificados para generar informes que

puedan ser valiosos para las nuevas incorporaciones dentro de los equipos de la organizacion.
- Productividad y rendimiento: analiza como las distintas politicas internas y practicas del

departamento de recursos humanos afectan a la productividad y el rendimiento de su plantilla.

2.5.3.2 KPl oindicadores en People Analitycs

Los indicadores clave de desempeno o KPI (Key Perfomance Indicators) son métricas cuantificables que se
utilizan para evaluar la consecucién de objetivos dentro de una organizacidn. Kaplan y Norton (1996)
definieron los KPI como componentes esenciales del Balanced Scorecard, un marco de gestion que va mas
alld de las medidas financieras tradicionales para incluir perspectivas de cliente, procesos internos, y
aprendizaje y crecimiento, proporcionando una visién mds completa del rendimiento organizacional.

2.5.3.3 Algunos KPI usados en People Analitycs
Alguno de los indicadores clave de desempeiio o KPI seleccionados para proporcionar informacién valiosa
en la gestion y optimizacion del talento son:

- Género: mide la proporcién de hombres y mujeres en la organizacién, puede ayudar a identificar
brechas de género y a implementar politicas entorno a la igualdad e inclusion entre hombres y
mujeres.

Numero de personas de un género

P i6n de gé = 100
roporcion ae genero Numero total trabajadores/as x

- Edad media: la edad media de la plantilla puede ayudar a identificar y desarrollar diferentes politicas
corporativas, dependiendo del momento vital de las personas de la organizacién.

Y'Edad de cada trabajador/a
Numero total trabajadores/as
- Antigiiedad media: indica cudnto tiempo, en promedio, las personas trabajadoras han estado

Edad media =

vinculadas a la organizacion. Este indicador es Util para evaluar la retencién y la satisfaccion laboral.
Una alta antigiiedad media puede sefialar estabilidad y satisfaccién, mientras que una baja
antigliedad puede indicar problemas de retencidn del talento.

Y Anos de vinculacion con la organizacion

Antigiiedad media =
ntrgueaaa media Numero total trabajadores/as
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- Edad de contratacién media: la edad promedio a la que las personas fueron contratadas ayuda a
identificar las estrategias de reclutamiento y aporta valor en la planificacién del desarrollo
profesional.

YEdad de cada trabajador/a en el momento de contrataciéon

Edad de contratacion media = ~ -
Numero total trabajadores/as
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3 CASO DE USO

3.1 Presentacién

A continuacidn, se presenta un prototipo de implementacién de la herramienta de Business Intelligence (BI)
Power Bl para el desarrollo de un cuadro de mando o dashboard disefiado para el area de Recursos Humanos.
El objetivo del estudio es proporcionar una solucidn real y aplicable, utilizando datos del departamento de
Recursos Humanos de una organizacién, para iniciar una demostracién de cémo la analitica de datos puede
transformar la gestion de Recursos Humanos, mediante el diseiio de un informe interactivo con varios paneles
qgue proporcionan informacion detallada sobre la situacién actual de la plantilla.

El cuadro de mando incluye métricas clave como los periodos de contrataciones, la edad media de la plantilla,
la proporcidon de hombres y mujeres, entre otros indicadores. Este enfoque de People Analytics pretende
permitir a los departamentos de Recursos Humanos utilizar datos concretos y analizar avanzados para tomar
decisiones estratégicas mas informadas y efectivas.

La creacién de este cuadro de mando pretende mostrar la capacidad de las herramientas de Bl para consolidar
y visualizar datos que permitan optimizar la gestion de los Recursos Humanos, al integrar este tipo de
soluciones en los departamentos de Recursos Humanos estos podran mejorar significativamente en dreas
como la planificacion presupuestaria, la gestiéon del talento o la equidad de género entre otras y podran
alinearse con los objetivos estratégicos de la organizacion.

3.1.1 Presentaciony estructura de los datos
Para el desarrollo del caso de uso, es necesario contextualizar la siguiente informacién que se comenta a
continuacioén,

En este supuesto se ha decidido trabajar con datos e indicadores que, segin mi experiencia profesional,
resultan relevantes para analizar la situacion de una organizacidn.

La empresa que se presenta a continuacion es ficticia, se ha creado con el propdsito de replicar las tendencias
del sector elegido para el estudio, el sector tecnolégico, esta empresa simula una estructura demografica con
una composicién de aproximadamente un 40% de mujeres y 60% hombres, porcentajes representativos
dentro del sector escogido.

Pasa asegurar una muestra con datos sdélidos, se ha determinado que esta empresa contara con una plantilla
de 300 personas, a cada una de ellas se le asignara informacidn especifica y relevante para el andlisis, incluira
detalles como los que se recogen en la siguiente tabla,
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Nombre Contenido

N.© Numero identificador de empleado

Nombre Nombre de pila

Primer Apellido Primer apellido

Nombre Composicion nombre y primer apellido

completo

Correo Inicial del nombre; apellido; @tfm.es

electrénico de

empresa

Fecha de Fecha de nacimiento de la persona

nacimiento

Género Masculino o femenino

Cargoenla Cargo que desempenia la persona dentro de la organizacion
empresa

Fecha de Fecha de contratacién

contratacion

Estado Estado del empleado en la empresa (activo o terminado)
Aiios de Anos desde la fecha de contratacion hasta la actualidad
antigiiedad

Trienios Trienios correspondientes

Departamento Departamento al que pertenece

Cadigo de Cadigo asignado al departamento al que pertenece
departamento

Caodigo de Cddigo de contrato de la persona

contrato

Nivel salarial Nivel salarial

Salario Salario asociado a su nivel salarial

Salario trienio Cuantia correspondiente al calculo de los trienios correspondientes

Tabla 1. Informacidn plantilla. Fuente: elaboracidn propia
- N.

Hace referencia al nimero que se asigna a la persona dentro de la organizacion, cada persona tiene un
ndmero asignado.

Comienza en P0001 (persona 1 — primera persona contratada) y acaba en P0300 (persona 300 — ultima
persona contratada).

Con este indicador podremos contabilizar a la plantilla de una manera sencilla y anonimizada para poder
gestionar futuramente la informacién asegurando la proteccién de los datos.

- Nombre y primer apellido

Los campos nombre y primer apellido son campos generados de manera aleatoria empleando los nombres
tanto de mujeres como de hombres mas comunes en Espaia igualmente el campo primer apellido esta
constituido con los apellidos mds comunes en Espaniia.
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De esta manera se ha conseguido generar 300 identidades que facilitaran el desarrollo del trabajo y que son
totalmente ficticias.

- Nombre completo

Este campo recoge en una sola celda el nombre completo de la persona combinando el nombre y el primer
apellido, este campo nos permitird realizar busquedas mas faciles e identificar a las personas.

- Correo electronico

Para el campo correo electrénico se ha empleado la primera inicial del nombre de la persona seguido del
apellido y con dominio @tfm.es.

- Fecha de nacimiento

Este campo recoge las fechas de nacimiento de las personas de la plantilla siguiendo un orden cronoldgico
coherente.

- Género
Este campo recoge el género de la persona.
- Cargo en la empresa

Este campo recoge el cargo/puesto que desempefia la persona dentro de la organizacién y del equipo al que
pertenece, bajo la estructura jerarquica de la empresa. Por cada departamento de trabajo hay una persona
responsable del equipo.

Tecnlco/a auxmar

Director M Responsable de Administrativo/a
departamento
Auxiliar
administrativo

Ilustracién 6. Descripcidn tipologia de cargo Fuente: elaboracién propia
- Fecha de contratacion
Recoge la fecha de contratacion de la persona en la empresa.
- Estado

Esta columna recoge el estado de la persona activo o terminado. El estado activo permite ver las personas de
alta trabajando en la empresa y el estado terminado permitird conforme evolucione la situacién de la plantilla,
poder recoger informes temporales de las bajas de la organizacidn.
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- Anos de antigliedad

Este campo recoge los afios que han pasado desde que la persona se incorpord a la empresa hasta el
momento actual para tener reflejado los afios de antigliedad de la persona.

- Trienios

Este campo contabiliza los trienios generados a partir de la antigliedad de la persona a la organizacidn, cada
tres afios de vinculacidn se genera un trienio.

- Cddigo de departamento y departamento

Estos campos recogen el cédigo de departamento (campo numérico) que se asocia a cada uno de los
departamentos que componen la organizacién.

Cédigo de Departamento

departamento
10 Direccion

20 Recursos Humanos y Administracion de Personal
30 Finanzas y Contabilidad

40 Legal y Cumplimiento Normativo

50 Soporte Técnico

60 Control de Calidad

70 Marketing Digital

80 Desarrollo de Negocios

20 Gestion de Proyectos

100 Tecnologia de la Informacion (TI)

110 Disefio de Experiencia de Usuario (UX)

120 Ingenieria de Hardware

130 Desarrollo de Software

140 Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad
150 Investigacion y Desarrollo (I+D)

Tabla 2. Codigo de departamento y descripcidon del mismo Fuente: elaboracién propia
- Cddigo de contrato

Este campo recoge el cddigo y descripcion del contrato con el que actualmente esta vinculada cada persona
a la organizacién, los contratos utilizados en esta organizacién son:

26



Cadigo de Descripcion

contrato

100 Contrato indefinido a tiempo completo

189 Conversion a indefinido de contrato temporal

200 Contrato indefinido a tiempo parcial

402 Contrato de duracion determinada por circunstancias de la produccién
420 Contrato Formativo para la Obtencidn de la Practica Profesional

Tabla 3. Cddigo de contrato y descripcidon del mismo Fuente: elaboracién propia

- Nivel salarial y salario

El campo nivel salarial y salario recoge la cuantia salarial que percibe la persona en la organizacidn, para el

calculo de estos campos se han utilizado las retribuciones del personal funcionario de la Administracion

General de la Comunidad Auténoma de Aragdn publicadas en el portal de transparencia del Gobierno de

Aragon.
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Nivel salarial Salario anual bruto

A130 58.815,38 €
A129 55.461,94 €
A128 53.178,86 €
A127 51.067,88 €
A126 47.912,22 €
A125 45.647,80 €
Al124 44.096,56 €
A123 42.511,28 €
A122 40.924,16 €
A226 45.166,72 €
A225 42.902,30 €
A224 41.351,44 €
A223 39.765,68 €
A222 38.178,42 €
A221 36.127,22 €
A220 34.120,94 €
A219 33.307,74 €
A218 32.494,24 €
C122 33.709,54 €
Ci21 31.658,34 €
C120 29.652,06 €
C119 28.839,20 €
C118 28.025,72 €
C117 27.326,72 €
Ci1e 26.628,48 €
C218 25.732,60 €
C217 25.033,60 €
C216 24.334,96 €
C215 23.411,48 €
C214 22.488,90 €

Tabla 4. Nivel salarial y salario (cuantia econdmica) asociado. Fuente: elaboracién propia
- Salario trienio

Este campo calcula la cuantia econdmica que percibe cada persona en funcién de los trienios generados desde
su primera vinculacién a la organizacidn.

Para el calculo monetario de los trienios anuales se ha seleccionado el valor 489,96 euros para todas las
personas que estén vinculadas con la organizacién. El valor indicado se seleccioné como valor medio entre
los presentados por las retribuciones del personal de la Administracién General de la Comunidad Auténoma
de Aragon.

El calculo se realiza de la siguiente manera,

Salario trienio = (Trienios X 489,96)
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3.1.2 Integracion de datos en Power BI
Microsoft Power Bl Desktop es una herramienta gratuita de Bl para los usuarios que tienen un paquete de
Office contratado, los pasos a seguir para la ejecucion de un cuadro de mando en Power Bl son:

1. Descargar e instalar Power Bl Desktop

En primer lugar, se descarga e instala la versién de escritorio de Microsoft Power Bl. Se puede hacer desde la
pagina oficial de Microsoft o a través de la cuenta de Office 365.

2. Importar los datos

Una vez instalada la aplicacion Power Bl Desktop, los pasos a seguir para importar los datos desde un archivo
de Excel son:

— Abrir Power Bl Desktop: abrir la aplicacion Power Bl Desktop en el ordenador.

— Crear un nuevo informe: en la pantalla principal de Power Bl, se hace clic en el botdn "Inicio" y
luego se selecciona "Informe" para comenzar un nuevo proyecto.

— Obtener datos: para importar los datos, se acude al menu superior y se selecciona la opcidn
"Obtener datos". Aparece una ventana emergente con varias opciones para obtener datos de
diferentes fuentes.

— Seleccionar la fuente de datos: en la ventana de "Obtener datos”, se puede seleccionar una
diversidad de fuentes, por ejemplo, bases de datos como SQL Server, Acess o archivos como pdf
o Excel, a las que vincular el volcado de datos, en esta ocasién se selecciona Excel como fuente
de datos, lo que permite importar los datos, en esta ocasion desde el archivo de Excel almacenado
en el ordenador.

— Importar el archivo de Excel: una vez seleccionada la opcién escogida, se abre una nueva ventana
que permite buscar y seleccionar el archivo que se desea importar. Una vez ubicado, se selecciona
y se clica en "Abrir".

— Elegir las pestaiias del archivo de Excel: después de seleccionar el archivo de Excel, Power BI
muestra una lista de las pestaiias disponibles en ese archivo. Se selecciona las pestafias que se
desean importar haciendo clic en las casillas de verificacion correspondientes.
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[lustracidn 7. Importar fuente de datos

1. Transformar datos:

— Acceso al editor de consultas: una vez seleccionados los datos a cargar en Power B, se abre el editor
de consultas.

— Limpieza y transformacidn: se realiza la limpieza y transformacién de los datos segun sea necesario.
Este proceso incluye, entre otras cosas, la eliminacién de filas duplicadas o la conversién de tipos de
datos.

— Verificacién de tipos de datos: es importante asegurarse que los campos sean reconocidos
correctamente, es decir, los campos de texto deben aparecer como texto, los campos numéricos
como numeros y los campos de fecha como fechas.

— Correccidn de errores: si algin campo no esta identificado correctamente, este es el momento de
corregirlo.

— Aplicacion de cambios: una vez completadas las transformaciones, se debe hacer clic en "Cerrar y
aplicar" para cargar los datos transformados en Power BI.

30



1 |-

Sin titulo - Editor de Power Query

Agregar columna

iido  Transformar
=% - S
- === ]
Cemary Nuevo Origenes Especificar
aplicar ™ origen ~ recientes *  datos
Cerrar Nueva consuta

Consultas 3]

[T DEPARTAMENTOS
] GENERAL

1 SALARIOS

18 COLUMNAS. 300 FILAS

<

Origenes de datos

xX v

Configuracion de
origen de datos.

f

parametros *

Parametros

} Table.Transformc ypes(#" P

Vista  Herramientas  Ayuda
= [ Propiedades — -
— g Editor avanzado

Administrar  Actualiza Elegi nservar Quitar

2] administrar ~

vista previa lumn

Consulta Administrar columnas Reducir filas

completo”, type text}, {"Correo electrénico empresa”, type text},

Ordenar

Fecha co

antigliedad”, type number}, {"Trienios”, Int64.Type}, {“Departamento™, type t:

laboral”, Int64.Type}, {"Nivel salarial®, type text}, {"salario”, type nus!

type date}, {"Génerc", type text}, {“Cargo”, type text}})

Texto 7 Combina

ar la primera fila Anexar con

Transformar

“,{{"N9", type text}, {Nombre", type text}, {"Primer apellido”, type text}, {"nombre

ntratacién”, type date}, {"Estado”, type text}, {"Ados
t}, {"Cod. Departamento”, Int64.Type}, {"Cod. contrato

r}, {"salario trienio®, type number}, {"Fecha nacimiento®,

Combinar

sultas @V

arch \ Azure Machine Learning
Conclusiones de 1A

A || Configuracién de la consulta

4 PROPIEDADES
Nombre

% Nombre ~| A% primer apellido ~ | A% nombre completo ~ A% Correo electrénico empresa ~ [ Fecha contratacién ~ | A% Est
ALEIANDRO DERIO ALEJANDRO DERIO ADERIO@TFM.ES 20/11/2022 Acti
MONICA GARCIA MONICA GARCIA MGARCIA@TFM.ES 27/07/1993 Acti
MARIANO MARTINEZ MARIANO MARTINEZ MMARTINEZ@TFM.ES 17/03/1996 Acti
BERTA PEREZ BERTA PEREZ BPEREZ@TFM.ES 27/10/1996 Acti
NORA GONZALEZ NORA GONZALEZ NGONZALEZ@TFM.ES 25/11/1993 Acti
LAURA CASTAROSA LAURA CASTAROSA LCASTAROSA@TFM.ES 27/08/1995 | Acti
GONZALO GOMEZ GONZALO GOMEZ GGOMEZ@TFM.ES 25/11/1996 Acti
MARTI MOLINA MARTI MOLINA MMOLINA@TFM.ES 28/03/1999 Acti
BLANCA EXPOSITO BLANCA EXPOSITO BEXPOSITO@TFM.ES 25/01/2007 Acti
ROSARIO SUAREZ ROSARIO SUAREZ RSUAREZ@TFM.ES 25/08/1999 Acti
FEUPE GUTIERREZ FELIPE GUTIERREZ FGUTIERREZ@TFM.ES 30/08/1998 Acti
ANTONIA DELATTE ANTONIA DELATTE ADELATTE@TFM.ES 09/03/2003 Acti
VALENTINA CAMACHO VALENTINA CAMACHO VCAMACHO@TFM.ES 10/01/2005 Acti
RAMIRO MORENO RAMIRO MORENO RMORENO@TFM.ES 28/12/1997  Acti
VERA REY VERA REY VREY@TFM.ES 30/10/2005 Acti
MARIA JOSEFA BENITO MARIA JOSEFA BENITO MBENITO@TFM.ES 18/06/2007 Acti
RAMIRO RAMIREZ RAMIRO RAMIREZ RRAMIREZ@TFM.ES 05/01/1999 Acti
IVAN DOMINGUEZ IVAN DOMINGUEZ IDOMINGUEZ@TFM.ES 29/11/1998 Acti
YOLANDA SANTANA YOLANDA SANTANA YSANTANA@TFM.ES 10/01/2002 Acti
ua RODRIGUEZ UA RODRIGUEZ LRODRIGUEZ@TFM.ES 09/08/1993 Acti
JAIME GIMENEZ JAIME GIMENEZ JGIMENEZ@TFM.ES 31/03/2002 Acti
ANA BLANCO ANA BLANCO ABLANCO@TFM.ES 25/08/1999 Acti
HECTOR VALLE HECTOR VALLE HVALLE@TFM.ES 09/01/2022 Acti ¥
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llustracion 8. Transformacion de datos
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Una vez que se ha verificado que los datos se han cargado correctamente es el momento de comenzar
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llustracion 9. Panel de creacion de elementos visuales
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En esta pantalla se visualizan los datos cargados anteriormente, dentro de la herramienta Power Bl no se
puede modificar ningin dato que ya esta cargado, lo que si te permite la herramienta es crear unas columnas
gue dependan de otras columnas ya existentes.

Para este caso de uso se ha cargado un documento de Excel con tres pestafias, como se muestra en la
ilustracion 7,

- General (contempla todos los datos identificados al inicio del caso de uso).

- Departamentos (contempla el cddigo de departamento y el nombre de cada departamento de la
organizacién).

- Salarios (contempla la denominacién del nivel salarial y la cuantia asociada a cada nivel salarial).

Sin titulo - Power Bl Desktop Laura Castafiosa Pelarda

Archivo Inicio  Ayuda  Herrami detablas  Her as de columnas | Compartir v

€0 electronico $% Formato| Texto

v Datos »

~ | Primer apellido |~ nombre completo ~ ~ | Trienios |~
e O Buscar

Cod, Departame

Primer apellido
3 salario

T salario trienio

llustracion 10. Panel Vista de Tabla

La herramienta Power Bl permite conectar informacion de diferentes fuentes siempre que tengan algun
elemento comun, de esta manera se pueden generar relaciones entre datos siempre que en cada una uno de
los de los ficheros cargados en Power Bl que quieran relacionar exista una columna que contenga la misma
informacion.

En el siguiente ejemplo, la columna con informacién comun es nivel salarial
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llustracion 11. Relaciéon entre fuentes

3. Generacion de elementos visuales

Dentro del panel de generacién de elementos visuales se pueden elegir una gran variedad de visualizadores
tales como segmentacidn de datos, grafico de barras apiladas, grafico de barras apiladas 100%, grafico de

anillos o tarjetas (elementos numéricos). La herramienta ofrece todo tipo de elementos visuales para poder
adaptarlo a las necesidades del usuario.

Gréafico de barras apiladas

Archivo. Inicio

Formato  Datos y detalles

] B
ar &

Segmentacion de datos

V' Filtros - B

Grafico de anillos

llustracién 12. Ejemplos de elementos visuales
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La herramienta permite también cambiar elementos estéticos dentro de los elementos visuales como son, el

tamano de la letra del titulo, el color, el fondo etc.
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llustracion 13. Personalizacién de los elementos visualizacién

3.2 Generacion del cuadro de mando

En este apartado se va a mostrar y explicar el resultado obtenido al integrar los apartados que preceden tanto
tedricos como practicos para presentar el cuadro de mando para la gestion estratégica desde el departamento
de Recursos Humanos de los datos de la plantilla.

Estos apartados estan expresamente generados para que este cuadro de mando sea atractivo visualmente,
facil de manejar y sobre todo util para extraer informacién que facilite la toma de decisiones dentro del
departamento de Recursos Humanos.

Dentro del cuadro de visualizacién se puede personalizar el fondo a gusto del usuario, en este proyecto se
decide utilizar la imagen de la facultad de ciencias sociales y del trabajo, pero podria sustituirse por cualquier
fondo, imagen o logo.
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[lustracidn 14. Incorporar fondo personalizado
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En la presentacidén de este cuadro de mando, se van a generar tres pestafias en las que cada una de ellas,
recoge y visualiza informacion relevante para la gestidn del talento, tanto a nivel demografico, como salarial.

A continuacién, se explica cada una de estas pestafas incluyendo la explicacion de los elementos visuales
generados y la explicacion de la seleccion de estos con ejemplos concretos.

3.2.1 Pestafia personas
Departamento: se trata de un elemento visual de segmentacién de datos que al incorporar en la compilacién
visual el campo departamento permite en un solo clic navegar por cada uno de los departamentos de la

organizacion de manera individual.
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[lustracidn 15. Segmentacion de datos — Departamentos

N.2 de personas; Trienios; Antigiiedad media y edad media: estos cuatro elementos visuales son tarjetas
gue muestran un Unico valor, como un nimero, texto o una imagen. Sirven para destacar métricas clave o

valores importantes.

El ejemplo presentado de la tarjeta N.2 de personas visualiza el recuento de personas dentro del

departamento de Desarrollo de Software.

En el caso de las tarjetas generadas para la visualizacidn de los KPI trienios, antigliedad media y edad media
a través de la aplicacién de las formulas correspondientes.

Al incorporarse como tarjeta, se puede ver en un simple vistazo los valores de estos elementos clave para
realizar el seguimiento o evolucidn de la plantilla.
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Ilustracién 16. Elementos tarjeta — Datos destacados

Género: se escoge un visualizador de grafico de anillos, y se integra el género como recuento para poder
visualizar el nUmero de hombres y mujeres por cada segmento a elegir.

Este indicador nos permite identificar aspectos como si existe algin departamento feminizado o
masculinizado, cual es la distribucidon por género segun la categoria profesional e incluso el porcentaje de

hombres y mujeres que se incorporaron a la plantilla en el momento temporal determinado.
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llustracion 17. Grafico de anillos - Género

Cargo en la empresa: con el elemento de visualizacién grafico de anillos se puede visualizar el cargo que
ostenta cada persona dentro de la organizacién, este elemento nos permite observar la proporcién de
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personas por puesto, elemento que, si cruzamos con el filtro de género o de departamento, permite conocer
informacion como, que el cargo de Auxiliar administrativo lo ostentan todo hombres.

20240428 BI_TFM Laura Castafiosa Pelarda
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llustracidn 18 Grafico de anillos - Cargo en la empresa

Personas por departamento: este elemento de barras agrupadas representa el recuento de personas por
departamento, al escoger esta representacion visual se puede visualizar que departamento tiene mas nimero
de personas de la plantilla, al combinarlo con otro elemento como el género se puede ver como el
departamento de Desarrollo de Software es el mas numeroso con 81 personas de las que 49 son hombres y
32 mujeres.
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Ilustracién 19. Grafico de barras agrupadas - Personas por departamento
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Nivel salarial: mediante el elemento grafico de barras agrupadas se realiza el recuento de personas por nivel
salarial dentro de la organizacién, este elemento permite identificar la cantidad de personas por segmento
retributivo, a nivel presupuestario es informacidn de gran utilidad para futuras previsiones. Permite visualizar
situaciones que en la organizacién estdn presentes 15 personas con un nivel salarial C118 que se constituyen
con 8 hombres y 7 mujeres y que ademas ostentan los cargos de Técnico/a auxiliar y Administrativo/a.
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Ilustracién 20. Grafico de barras agrupadas - Nivel salarial

Fecha de contratacidn: mediante el elemento de grafico de barras agrupadas se puede visualizar la fecha de
contrataciéon de las personas en la organizacién, de esta manera se puede estudiar la tendencia de
crecimiento de la plantilla por fases temporales, por ejemplo, el afio de mayor contratacion fue 2022 en el
gue se incorporaron 43 personas nuevas a la organizacidn, si se combina el estudio con otros filtros como el
género de esas 43 personas 29 son hombres y 14 son mujeres, su edad media es de 29,02 afios y los cargos
gue ostentan son principalmente Técnico/a (37 personas) y Técnico/a auxiliar (5 personas).
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Ilustracién 21. Grafico de barras agrupadas - Fecha de contratacion

Nombre completo: elemento visual en formato tabla, este elemento se introduce en esta pestafia con el
objetivo de facilitar la busqueda concreta de informaciéon de una persona determinada, por ejemplo, si se
necesita visualizar la informacidon de Aitana Ayala, mientras compartimos esta visualizacién con otras
personas, podemos acudir al buscador y ver el caso concreto sin necesidad de visualizar el de otras personas,
Aitana, trabaja en el departamento de Desarrollo de Software, su nivel salarial es A218, ostenta el cargo de
Técnico/a y se incorpord en 2024.
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Ilustracion 22. Tabla - buscador

En esta pestafia, se pueden visualizar indicadores e informaciéon de gran utilidad en la gestidn del talento.
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- Departamento

- N.2de personas

- Trienios

- Antigliedad media

- Edad media

- Género

- Cargo en la empresa

- Personas por departamento
- Nivel Salarial

- Fecha de contratacidn
- Nombre completo

Con la combinaciéon de estos elementos visuales compilados se puede visualizar de manera sencilla
practicamente toda la informacién de los datos transformados respecto a la distribucion de la plantilla.

En la parte superior derecha se incorpora un panel de navegacion a través de botones para poder cambiar de

pestana de visualizacién.
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[lustracidn 23. Botones de navegacidn de pestanas

3.2.2 Pestafia salarios

Esta pestaia se ha personalizado con aquellos campos adecuados y necesarios para poder trabajar desde el
departamento de Recursos Humanos la situacién retributiva de la organizacién. Desde el afio 2019 existe la
obligacion legal documentar y registrar la situacion retributiva de las personas trabajadoras de una empresa.

Real Decreto-ley 6/2019, de 1 de marzo, de medidas urgentes para garantizar la igualdad de trato y de
oportunidades entre mujeres y hombres en el empleo y la ocupacién. A la que siguen otros reales decretos
gue completan estd obligatoriedad como es el Real Decreto 902/2020, de 13 de octubre, de igualdad
retributiva entre mujeres y hombres.
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El objetivo de esta pestafia es destinar un espacio exclusivo que recoja todos estos aspectos salariales que
faciliten la visualizacion de la situacion y la generacion de informes para el posterior registro anual de la
situacidn retributiva de las empresas.

Aunque este proyecto muestra Unicamente la retribucidén anual asociada al nivel salarial y la cuantia respecto
a la generacion de trienios, podria incorporarse cualquier informaciéon adicional que cada organizacidn por su
estructura retributiva necesitase como podria ser retribucion flexible o acuerdos salariales.

Panel de filtros: se incorpora el elemento panel de filtros a través de un elemento personalizado, el objetivo
de lainclusion de este elemento es facilitar busquedas especificas dentro del campo de salarios que permitan
poder acceder a la informacidon de manera mas sencilla a la vez que validar la situacion presentada.
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[lustracidn 24. Panel de filtros - navegador

Suma de salarios y salario medio: estos dos elementos visuales muestran la cuantia anual de salarios, esta
informacion es util en calculos presupuestarios, ademas, la pestafia salario medio nos muestra el salario
medio de la plantilla, lo que permitiria si se sigue alimentando el modelo, entre otros aspectos, ver la
evolucidn de salarios medios anuales.

41



Archivo Inicio

Insertar  Modelado  Ver  Optimizar  Ayuda
Nueva  Nuevo objeto Més objetos  Preguntas y Elementos influyentes Esquema Narrativa
pagina~ visual visuales » respuestas clave jerdrquica
Paginas Elementos visuales Objetos visusles de 1A
'} DN i toctes

D AT

Y UniversdadZarsgots

Py N " .

=8 Suma de salarios Salario medio
=l

i Panel de filtros

1 Nombre
Todas v N
Departamen...
Todas ~

Nivel salarial
Todas ~
Cod contrato
Todas

Eda
0

o

Borrar todas las
segmentaciones

Personas

Formato

Informe Power  Power
paginado Apps Automate

Power Platform

e,

11.321.102 |

L

Salarios por departamento

Desarrollo de Saftw...
Investigacién y Des...

Ingenieria de Hard.

Teen: ia de la Inf.
Desarrollo de Nego..
Gestién de Proyectos
Finanzas y Contabil..
Seguridad de la Inf...
Disefio de Experienc...
Recursos Humanos ..
Soporte Técnico
Control de Calidad
Legal y Cumplimien...
Marketing Digital

Dirsccién

Salarios Edad

37.737,01

DOMINGO VILLA

Dispersién salarial

Suma de Afios antigiiedad

Datos y detalles

H E EhH LWe®» [EA=RDAE

Cuadro de Batones Formas Imagen
textc v v

Elementos Minigeéficos

nombre completo  Afios Nivel  Salario Departamento
antigliedad  salarial
EMMA QUINTERD 0 A1Z2  40.324 Desarrollc de Software
MARTIN OLIVER 0 a2 40824 Tecnologia de la
Informacién (TI)
JESUS CORDOBA 0 A122 40324 Desarrollc de Software

Nivel salarial ®A122 84123 @A124 @A125 @A126 @A A128 @A130

AARON
AGUSTIN
ANHOA ®
ANDRES

Nombre

e

40.924_Finanzas v Contabilidad

A

sonjig z

BT mEREm

Visualizaciones

Compilar visual

7

o E 1A
R L
09
A E

i
]
-

EMEeERE
|t
e
L]

Hi oh 5 € ol ¥ M

T e oD

Campos

Salarios Num ~ X
Obtener detalles

Entre varios informes (@

Mantener todos los (D)

filtros

Agregue los campos de ob.

Ilustracién 25. Etiquetas - suma de salarios y salario medio

» Datos

> EyGENERAL

> @ SALARIOS

»

@\ £ Buscar

Tabla informacion adicional: se incorpora el elemento visual en formato tabla con los campos nombre
completo, afios de antigliedad, nivel salarial, salario, departamento y fecha de contratacién, como panel de
navegacion que facilite la busqueda y visualizacion de informacidon mas concreta cuando asi se solicite.

20240428_B1_TFM

Archivo Inicio

7 O &

Nueva

visual

88 ¥
Panel de filtros |
D I 3
£ i
1 Nombre

Todas

Departamen._.
Todas
Nivel salarial
Todas

Cod contrato

Todas

Insertar

Nuevo objeto Més objetos
visuales v

' |659.746

Modelado Ver

-

Preguntas y Elementos influyentes Esquema Narrativa
respuestas clave jerarguico

Optimizar  Ayuda

Objetos visuales de 1A

Salario medio

Suma de salarios

Salarios por departamento

Desarrolio de Softw..
Investigacién y Des...
Ingenieria de Hard.
Tecnologia de la Inf.
Desarrollo de Nego.

Gestién de Proyectos

Finanzas y Contabil

Seguridad de la Inf.

Disefio de Experienc.

Recursos Humanos ...

Soporte Técnico

Control de Calidad

Legal y Cumplimien...

Marketing Digital

Direccién

38.808,57

Formato

Informe Power Power

paginado Apps Automate

Power Platform

——

nombre completo  Afios Nivel

Suma de Aios antigiiedad

Personas

|17

MARTIN OLIVER 0 A2

ENZO MATA

Dispersién salarial

Datos y detalles

=8 M®Y RERSIDR &

Cuadro de Botones Formas imagen
texto v v

Agregar un
minigrafico
Elementos "

Salario Departamento
antigiiedad  salarial

Nivel salarial ®4122 ®A124 @A125 @A127 @AZ1E @A219

O a0 o o (B B o Gt P O © P o g
FO 00 @ O (P 0P P (O P 0O P 0 1P o
Rt gl SO G g O B 0T o

St oS & Wk o

W R e A S

o
W

Nombre

ey

A

sonjy A

DIEEE YW

llustracién 26. Tabla de navegacién informacién salarial

Visualizaciones »

Compilar visual

iy

A8

EMEeERE

Gi b 5] € dl ¥ [
CSHEY 0EM
Va~EHORFE

e A>FAE

Columnas
nombre completo
Afios antigledad v
Nivel salarial
Salario

Departamento 7

3 (| X3 [

Fecha contratacion

Obtener detalles

Entre varios informes (@

Mantener todos los @D

filtros

12 Compartit v

Datos

> BRGENERAL
> E SALARIOS

»

& | 2 Buscar

Dispersion salarial: se incorpora un elemento visual grafico de dispersién con el objetivo de conocer
tendencias salariales, si se combina el nivel salarial con los afios de antigliedad de la plantilla, se muestra la
informacion de tal manera que se puede estudiar si existe correlacién o discriminacién entre la antigiiedad
en la organizacion y el aumento o no aumento del nivel salarial.
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3.2.3 Pestafa edad

llustracidn 27. Dispersion salarial

Esta pestafa esta centrada en visualizar informacién relacionada con la edad de la plantilla, esta informacién

es Util para el departamento de Recursos Humanos ya que permite adecuar la toma de decisiones en politicas

corporativas respecto a jubilacidn, planes de desarrollo profesional, etc.

Departamento: permite poder navegar por los diferentes departamentos para que se muestre la informacion

referente a la edad de la plantilla que conforma ese equipo.

Edad actual media, antigiiedad media y edad de contratacion media: estas tres tarjetas de valores Unicos

aportan informacién adicional a la situacién seleccionada.

El panel de filtros y el buscador: permiten acceder a informacidon concreta para hacer consultas

personalizadas segin demanda.
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Ilustracién 28. Paneles de busqueda

Por ejemplo, con la combinacidn de los filtros anteriores se puede visualizar que, en la organizacion, el equipo
de finanzas y contabilidad tiene una edad actual media de 49.20 afos, una antigiedad media de 20.80 afos
y que la edad media de las personas cuando fueron contratadas era de 28.33 afios. Por tanto, se puede
deducir que la retencién del talento dentro de este equipo es positiva, dado que la antigliedad es elevada.
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llustracion 29. Visualizacion en embudo

3.2.4 Pestafia buscador
Esta pestafia esta creada como buscador/navegador de la informacién adicional, es un elemento en formato
tabla que recoge todos los campos y datos incorporados al Bl. Es de utilidad, por ejemplo, en aquellos
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supuestos en los que fuese necesario acudir a la informacidon completa de una persona para validar alguna

informacion anteriormente mostrada.
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[lustracién 30. Panel de busqueda
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4 CONCLUSIONES

La aplicacion de Power Bl permite transformar la gestién de Recursos Humanos en una practica mas dinamica,
informada y estratégicamente orientada. Esta transformacidn es esencial en el entorno empresarial actual,
donde la agilidad y precisidn en la toma de decisiones son cruciales para la competitividad.

Con la integracion de la herramienta Power Bl se ha conseguido centralizar y visualizar los datos relacionados
con la plantilla facilitando la posibilidad de identificar patrones y tendencias permitiendo a las organizaciones
anticipar necesidades futuras y tomar decisiones basadas en datos sdlidos y actualizados. Mediante el
desarrollo del prototipo de cuadro de mando en Power Bl se pueden integrar multiples fuentes de datos
consiguiendo no tener que combinar manualmente la informacién de diferentes sistemas para mostrar
situaciones reales, ademas, mediante la integracion de los indicadores clave seleccionados (género, edad,
antigiedad media, y edad media de contratacidn) se permite visualizar el estado de situacion para llevar a
cabo medidas correctoras o politicas corporativas efectivas.

La integracidon de esta herramienta permite asegurar la proteccion de datos sensibles, este aspecto es
fundamental para cumplir con las normas de privacidad y proteccién de datos. Power Bl permite adaptarse a
las necesidades que vayan surgiendo en el drea de Recursos Humanos, lo que supone que la inversién de
recursos siga siendo rentable conforme pase el tiempo, la promocién de una cultura organizacional basada
en datos impulsa la toma de decisiones informadas y objetivas.

Los pasos naturales a seguir en el disefio e implementacion del caso de estudio presentado podrian ser los
siguientes:

— Continuar alimentando al modelo con datos actualizados.

— Testear las pestaifas generadas en las necesidades del dia a dia, para incluir nuevos elementos
visuales que cubran las necesidades detectadas en la gestidn del talento.

— Busqueda de nuevas fuentes de datos con informaciéon mdas completa de la plantilla para incluir al
modelo y que permitan generar nuevos informes detallados.

— Conectar el cuadro de mandos con las bases de datos, permitiendo la actualizacion de la informacion
en tiempo real.

— ldentificar otras areas de trabajo dentro de un departamento de Recursos Humanos como puede ser
el reclutamiento, el desempefio laboral o la formacién interna, incorporar la informacién existente e
identificar los KP1 y realizar el andlisis pertinente sobre los mismos para identificar dreas de mejora e
implantar acciones correctivas en caso de ser necesarias.
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5 ILUSTRACIONES

llustracidn 1. Proceso de Data Warehouse. Fuente: Material de la asignatura Tecnologias Aplicadas a los
RECUISOS HUMANOS ... e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aeaaaaananens
llustracién 2. Ejemplo Cuadro de mando Tableau. Fuente: https://www.tableau.com/es-
es/learn/articles/business-intelligence-dashboards-examples........ccccverieiieeieeneecee e
llustracién 3. Ejemplo Cuadro de mando Power BI. Fuente: https://learn.microsoft.com/es-es/power-
bi/create-reports/sample-Corporate-SPENA .........cueeccuieiiiieiieeecee ettt et e et e e re e e teeestaeeereeebeeesareeennes
llustracién 4. Ejemplo Cuadro de mando QlikView. Fuente: https://help.glik.com/es-ES/cloud-
services/Subsystems/Hub/Content/Sense_Hub/Sheets/first-sheet-dashboard-cloud.htm .............cceocee...
llustracidn 5. Ejemplo Cuadro de mando Looker Studio. Fuente:
https://i.ytimg.com/vi/ZKN2aBmMKCU/maxresdefault.jpg.......cccovevievierieiieiiecieecie et
llustracidn 6. Descripcidn tipologia de cargo Fuente: elaboracidn propia .....ccccccceeevcveeeiniieeeesicieeeeriee e
[lustracion 7. IMportar fUENTE dE datOS........eiiiiiiiee ettt e e e e tre e e e e are e e s e are e e e eareeeeesraeeeennsens
[lustracidn 8. Transformacion de datos ........oiiiciiiiiiiiiie e e e e s e e e s abe e e e s sbeee e ennres
llustracidn 9. Panel de creacion de elementos VISUAIES ........coocuiiieiiiiieiiiieec ettt
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