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RESUMEN

El proyecto Coro Inclusivo Cantatutti (CIC) es un proyecto musicosocial cuyo objetivo es crear un
impacto positivo en la sociedad a través de la practica musical desde una perspectiva inclusiva.
Este Trabajo de Final de Grado de Trabajo Social busca determinar si este proyecto necesita el
apoyo de un equipo psicosocial para la mejora de su actividad y bienestar de los participantes a
través de la identificacion de las herramientas y acciones con perspectiva social han
implementado, cudles son las necesidades individuales y colectivas del proyecto, ademas de
definir la composicidon de este equipo de apoyo a través de las perspectivas de los propios
participantes del CIC. La recogida de informacion se realiza a partir de un cuestionario y un grupo
focal realizados durante el tltimo cuatrimestre del curso 2023/24 en la ciudad de Zaragoza.

ABSTRACT

The Coro Inclusivo Cantatutti (CIC) project is a music and social initiative aimed at creating a
positive impact on society through musical practice from an inclusive perspective. This Final
Degree Project in Social Work wants to determine whether this project requires the support of
a psychosocial team to enhance its activities and the well-being of its participants by identifying
the tools and actions with a social perspective that have been implemented, assessing the
individual and collective needs of the project, and defining the composition of this support team
based on the perspectives of the CIC participants themselves. The information was collected
through a questionnaire and a focus group conducted during the last semester of the 2023/24
academic year in the city of Zaragoza.



MARCO TEORICO

Para entender el contexto del objeto de estudio es necesario aclarar la definicién de ciertos
términos que se repiten constantemente en los informes, estudios y en la puesta en marcha de
acciones prosociales, pero quedan sin contenido por la sobreutilizacién o su uso siguiendo
modas terminoldgicas. El Coro Inclusivo Cantatutti tiene la palabra “inclusiéon” en el propio
nombre, argumenta en su descripcién ser un proyecto musicosocial, sus beneficiarios actuan
como una comunidad con sus propias relaciones y sentimientos de pertenencia y ademas, sus
acciones causan un impacto en la sociedad a favor de la comprensién de la musica a través de
diferentes lenguajes. A continuacidn se analizan estos conceptos para entender la realidad que
rodea y que fundamenta este estudio.

Key words: Musicosocial, psicosocial, misica comunitaria, inclusién

“La practica coral aporta considerables beneficios en el ambito psicoldgico, afectivo y social,
que favorecen la inclusion y cohesion social.” (Lépez Casanova et al., 2021)

INCLUSION Y COMUNIDAD

La UNESCO (2007) en el Informe de Seguimiento de la EPT En el Mundo, propone que el objetivo
de la inclusion es la contraposicién a la segmentacién y la exclusién social en favor de una
sociedad mas democratica. La clave de esta definicidon del objetivo de la inclusion se encuentra
en la proyeccidn a futuro del término que propone la realidad como un espacio fisico, social y
estructural, la cual necesita acciones para mejorase a si misma. La construccién del término
inclusion es, por tanto, dinamica, casi beligerante en el sentido de lucha en contra de algo. Pero
no es un enfrentamiento directo, es a través de un conjunto de acciones, proyectos e
intervenciones a favor de toda la sociedad.

Esta definicidn se encuentra en varias de las perspectivas que expone Sandoval, B. (2016) sobre
el concepto inclusion el cual estd conformado por dualidades dicotémicas tales como
incluido/excluido, adentro/afuera, los del centro/los de los margenes, ademas de otros términos
asociados grados de inclusion. Sin embargo, el sentido que se da a este término en la nominacidn
del CIC no sigue esta linea argumental perfectamente ya que se utiliza como una forma de
bienvenida, no de enfrentamiento. Se utiliza como invitacion o como convenio que firma ante
todo el que quiera participar y se sienta movido por la musica, la cual también aparece
representada en “Cantatutti” (todos cantan en italiano), puede entrar, esta incluido.

En este punto, estamos mas cerca de la definicion de Young (2000) la cual defiende que la
inclusion social atiende a otras tipologias de conflictos mdas alld de las ya expuestas
anteriormente, como puede ser la participacion, el poder politico, la precariedad y el desempleo
juvenil, el racismo o la intolerancia cultural, que no tienen que ver directamente con la exclusion
pero si con la inclusién. Ademas en su libro argumenta la existencia de diferentes tipos de
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inclusidn en funcién de hacia dénde se ejerza, si desde el interior hacia el propio centro o del
nucleo hacia el exterior. La inclusién interna se refleja hacia el exterior en forma de cambio y
mejora de los contextos sociales de forma real, sin caer en el uso intencionado de este término
como denominacidon o etiqueta que autoriza a ser inclusivo frente a los otros. Es una
denominacion utépica al servicio del futuro que busca ser innecesaria conforme vaya
extendiéndose en todos los dmbitos de la comunidad social.

En el texto de Lorenzo de Reizdbal, M (2020) aparece una cita de Creux (2012) que argumenta la
necesidad, ante los nuevos retos sociales, de encontrar herramientas en el dmbito social para
dar respuesta a los conflictos de integracién social en la cultura desde la interdisciplinariedad.
En base a esto, se extrae la posibilidad de utilizar el arte como instrumento clave del trabajo
social de cara a las intervenciones en el ambito local.

Las actuaciones de esta naturaleza artistica poseen la acepcion de continuidad temporal ademas
de un valor comunitario que imprime realidad y fortaleza a las intervenciones. Segun los criterios
de José Maria Barragdn y Ascensiéon Moreno (2004) sobre los aprendizajes individuales y
colectivos de las actividades musicosociales en comunidades, Lorenzo de Reizdbal, M (2020)
elabora un decalogo con beneficios de la experiencia artistica en colectivos sociales con
dificultades:

2. Participar en actividades musicales colectivas permite al individuo sentir una identidad de
pertenencia al grupo y sentirse a salvo y protegido, importante y necesario, aceptado como uno
mds en un entorno sin peligros.

4. A través de la produccion sonora, el individuo puede expresar sus emociones internas
dificilmente comunicables de manera discursiva, sin necesidad de hacerlas explicitas.

5. La experiencia grupal en actividades colectivas facilita la colaboracion con los otros, la
negociacion y el intercambio de habilidades. Propicia la interrelacion en un contexto sano con
otros individuos y propicia el aprender a escuchar, a ponerse en el lugar del otro y a aceptar e
integrar lo que es diferente.

7. A través de la musica se puede propiciar un ambiente ludico, de disfrute, sin otro objetivo que
el de relajar tensiones y procurar un estado de bienestar personal y colectivo, mds alld de una
intencion terapéutica.

8. Se estimula la creatividad y la imaginacion, la espontaneidad y la inventiva, lo que puede hacer
aflorar la capacidad de reinventarse e imaginarse a si mismos en otro entorno y con otra imagen,
es decir, reconstruyendo su propia vida.

9. Aumento del autoconcepto, de la autonomia y de la motivacion personal.”

Si tenemos en cuenta esto, es légico asociar las definiciones de inclusidon y de comunidad al uso
de estas en modelos de intervencion social. Cieza (2010) define la comunidad como “ecosistema
social que comparte espacio fisico, interacciones y relaciones internas que llevan a cabo
funciones comunes y que ademas fomentan una identidad colectiva sentimientos de
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pertenencia individual al propio grupo.” (Lorenzo de Reizabal, M. 2020) La actividad grupal, la
cooperacién y la sociabilidad son imprescindibles en las dindmicas inclusivas segin Barrio
Aranda, L. D., Arus Leita, E. (2020) al incluir una dimensién artistica a esta experiencia se fomenta
la inclusion y la complejidad estética y educativa de las acciones.

GRUPOS DE MUSICA COMUNITARIA

En Canseco (2020) aparece un extracto de la Coordinadora Nacional de Derechos Humanos de
Peru en la que se define la salud mental comunitaria como mejora gradual de las condiciones de
vida comunitaria y la salud psicoldgica de sus individuos mediante iniciativas que fomentan la
proteccién, la prevencién de problemas psicosociales y la recuperacion de vinculos familiares y
personales. Estos conflictos fomentados por la pobreza, relaciones de inequidad y dominacién o
disputas armadas las cuales parten del entorno, afectan a los individuos, y con ellos a las
comunidades de las que forman parte. La salud mental comunitaria parte de la comunidad y
vuelve a la comunidad gracias a la participacidn y actividad de cada uno de sus miembros. Blanco
y Diaz (2006) demuestran que si la inclusidon de promueve a través de estrategias pedagdgicas y
experiencias musicales se puede mejorar el bienestar psicolégico de los participantes de las
actividades y a su vez, el bienestar social ya que “el bienestar personal se vincula con bienestar
social de manera indisoluble”.

Si a lo anterior se une la musica como herramienta integrada en la propia comunidad deja de ser
un fin en si misma o una prioridad para convertirse en un medio para llegar a un mayor bienestar
individual y colectivo seguin Lago Castro (1997). No se trata de llegar a la perfeccion artistica, en
lugar de eso se busca que personas con o sin conocimientos previos musicales pueda utilizar los
recursos que la propia actividad musical proporciona, consiguiendo llegar a un mayor nimero
de personas segun expresa Canseco (2020).

Las experiencias que beben del Sistema en Venezuela, segin un extracto de Uy (2012) en Los
programas musicales colectivos como espacios de construccion de paz de Sanchez (2013)

IM

convierten la practica musical en un elemento que colabora en el “microcosmos de comunidad”
que forman las orquestas fomentando la transformacién social los valores del individuo. Este
autor lo ejemplifica a través de la Fundacion Nacional Batuta en Colombia que también
promueve desarrollos prosociales a través del arte y demuestra el potencial propulsor de la
musica hacia el desarrollo y mejora continua de las comunidades. Abril y Nadal (2021) definen
este tipo de proyectos o agrupaciones que ponen la practica musical al servicio del cambo social

también como proyectos musicosociales.

MUSICOSOCIAL

Sanchez (2013) pone el acento en la importancia de la cualificacién de las y los profesionales
encargados de planificar, poner en marchay evaluar este tipo de iniciativas psicosociales a través
de la musica.

“En este sentido podriamos afirmar que el lugar de los Programas Musicales como promotores
de habilidades musicales es claro y estd comprobado, pero que al incluir entre sus objetivos
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acciones y metas en el orden psicosocial requiere un despliegue casi paralelo al musical para
garantizar su labor.” (Sanchez, A. D. P. R. 2013).

Ill

Muchos de los proyectos o iniciativas musicosociales parten de la inspiracidon en el “Sistema

Nacional de Orquestas y Coros Juveniles e Infantiles de Venezuela”.

Actualmente existe una Red de Organizaciones Musicosociales de Iberoamérica (Redomi) la cual
estructura actividades comunes entre diferentes entidades musicosociales hispanohablantes y
afirma que muchas de las asociaciones y agrupaciones cuyas actividades musicales son
complementadas con actividades psicosociales demuestran fomentar el bienestar de sus
participantes (Redomi, 2016). Estas acciones son realizadas por equipos psicosociales a través
de intervenciones socioeducativas a nivel individual, grupal y familiar.

En Espafia, aparecen otras corrientes similares las cuales beben de estas redes :

“surgen otros (proyectos) independientes, que no tienen relacion (directa) con las ideas de José
Antonio Abreu, pero que también persiguen un cambio social por medio de la musica, y cuyos
beneficiarios son personas con riesgo de exclusion social, como: “La Musica del Reciclaje” en
Madrid, el “Coro Inclusivo Cantatutti” en Zaragoza, el “Proyecto Palau Vincles” del Palau de la
Musica Catalana en Barcelona, entre otros.”

Abril Tena, A., & Nadal Garcia, | (2021)

En el informe de 2019 emitido por la Fundacion para la Accidn Social por la Musica expone que
este tipo de proyectos ademas de luchar contra la exclusién social pueden repercutir en otros
ambitos como el cultural volcado hacia toda la poblacion. Abril y Nadal (2021), a través de las
palabras de Lorenzo de Rizabal (2020), ponen de manifiesto que a pesar de este impacto positivo
en la sociedad, este tipo de propuestas educativas no reciben ayudas de instituciones musicales
cercanas.

CORO CANTATUTTI

El proyecto Coro Inclusivo Cantatutti (de ahora en adelante CIC) de la Universidad de Zaragoza
es un proyecto musicosocial cuyo objetivo es crear un impacto positivo en la sociedad a través
de la practica musical desde una perspectiva inclusiva. Segin Lépez et al (2021) El coro, es mas
gue una agrupacion musical, es un espacio de interaccidon con otros individuos fomenta un
importante sentimiento de responsabilidad y pertenencia el cual impulsa a pensar en el otro.
Siendo esto un ejemplo claro de responsabilidad social que puede ser aplicada en otros ambitos
vitales.

Una de las particularidades del CIC es su labor comunicativa, desde octubre de 2017, ya que
incluye en sus experiencias el signado en Lengua de Signos Espafiola (LSE a partir de ahora) desde
dos a cuatro voces en forma de coro mixto. Esta combinacién de LSE, voz y expresion corporal
es denominada por Morera et al. (2020) como expresion multimodal y hace mas accesible la
interiorizacién y la comprensién de la cultura a todo tipo de perfiles, siendo la accesibilidad a las
personas sordas la mas directa, pero no la Unica, ya que también contribuye a la mejora de la



percepcién de la practica musical en la sociedad oyente en general. Este proceso lo define Garcia
et al. (2021) como inculturacion.

Merece la pena destacar que el signado de LSE lo realizan todos los coralistas, con o sin
diversidad funcional. Aunque Morera et al (2021) apuntaba que las personas con discapacidad
visual no realizaban signado como excepcién, es necesario aclarar que desde la publicacion del
articulo se han ido implementando acciones de colaboracién y a dia de publicacién de este
proyecto ciertas personas este grupo signan algunas de las canciones, aunque no lo vayan a usar
para una comunicacién funcional con personas sordas (debido a no poder recibir una respuesta
visual por parte del receptor inicial) si que aportan al conjunto del coro. Ademas la LSE que se
utiliza en las experiencias del CIC es interpretada-traducida quiere decir que “no solo consiste en
la traduccién de las canciones palabra por palabra, sino en la representacion de los diferentes

|”

parametros de la musica a través de la expresion corporal.” (Garcia et al., 2021) Esto indica que
la practica va mas alla que una traduccidn, es una propuesta artistica que incluye comunicacion
no verbal y expresividad corporal ademas de la interpretacion vocal de las canciones.
Favoreciendo el aprendizaje multinivel de los participantes, abriendo las puertas a todo tipo de

publico y magnificando el impacto sensorial del espectador.

EQUIPOS PSICOSOCIALES

Otro de los términos a definir seria el psicosocial, habitualmente acompafiado de las palabras

Zan ”n u

“enfoque”, “equipo”, “dmbito” o “perspectiva”.

Segun Quintana-Abello, et al (2018) en un extracto de Alvis Rizo (2009) existe poca claridad
terminoldgica en el concepto psicosocial ya que ha dejado de ser un enfoque exclusivo de lo
social y lo comunitario para pasar a considerarse una mirada integradora en dareas laborales o
educativas.

“Asi pues, se elige no mirar a las personas como entes separados (individuos), sino en relaciones
con su entorno vital, con los otros, con la comunidad, y a su vez mirar la comunidad como un todo
gue se relaciona con su entorno contextual, regional, con otras comunidades y con sus miembros
individuales.” Villa Gdmez, J. D. (2012)

El enfoque psicosocial tiene en cuenta segiin Medina et al, (2007) la perspectiva individual de la
persona, como su proyecto de vida, experiencia, dificultades, motivacion entre otros y lo conecta
al ambito social en sus interacciones con el grupo y con la sociedad para mejorar “el bienestar,
la diversidad y la dignidad humana como aspiracion ética fundamental” (Quintana-Abello et al,
2018). La perspectiva psicosocial, por tanto, incluye principios como los de dignidad, apoyo
mutuo, solidaridad, enfoque de género, enfoque de derechos y desarrollo de la salud mental
como argumentan Abello et al (2018), Betancur Colorado., Ospina Velasquez, L. S. (2019). “Todos
estos elementos interactian sistémicamente y son fundamentales a la hora de comprender y
abordar lo psicosocial (Gonzalez & Villa, 2012)”

Una vez definido el enfoque psicosocial, el siguiente término a clarificar es la intervencion
psicosocial. Estas acciones buscan el bienestar de la poblaciéon objetivo a través de la
comprension del contexto sociohistdrico y las redes interpersonales e intergrupales que lo
conforman y rodean, como argumenta Gatica (2016).



Montes (2015) amparado por la Oficina Internacional del Trabajo (OIT) y la Organizacién Mundial
de la Salud (OMS), apunta que ante condiciones psicosociales adversas no existe una misma
respuesta si no tantas como individuos se estudie, en base a factores diferenciadores
individuales como “ personalidad, aprendizaje, capacidades, habilidades, experiencias previas,
formacidn, expectativas” entre otros...).( OMS - OIT, 1984).” Montes, D.L, et al. (2015). Ademas,
“también el perfil psicofisiolégico del estrés que hace referencia a las respuestas bioquimicas (...)
gue se relacionan con los procesos cognitivos, emocionales, afectivos y de toma de decisidon”
Garcia Rubiano, M. et al, (2022).

Por tanto, para intervenir hace falta comprender y ordenar la complejidad de interacciones que
tiene cada individuo con el entorno y las conexiones con el grupo o comunidad de estudio. En el
modelo de Gatica (2016) que se puede ver a continuacion en la imagen para modificar la calidad
de vida de una persona se debe analizar las necesidades, motivaciones y expectativas, sus
caracteristicas, capacidades y recursos para hacernos una idea del impacto que tienen los grupos
sociales de referencia o grupo de estudio y por ultimo el contexto social y cultural que lo rodea.

NECESIDADES,

MOTIVACIONES
- SOCIALES
ESPECTATIVAS oHive

DE REFERENCIA
CALIDAD
/ DE VIDA :
Y
CARACTERISTICAS FISICAS Y
SOCIALES DEL ENTORNO. CAPACIDADES Y RECURSOS
RECURSOS P! (]

PERCIBIDOS
POR LA PERSONA|

llustracion 1 - Modelo de Herndndez y Valera (2001), recogido en Gatica, F (2016)

“Esta triada, inmersa en determinado contexto sociocultural (...) actia de manera dindmica de
tal modo que, ante una posible insatisfaccion con un dmbito vital, trataremos alternativamente
de obtener del entorno lo necesario para modificar esta percepcion, o de reducir expectativas o
aspiraciones para ajustarlas a nuestras posibilidades de satisfaccion, o de modificar nuestras
capacidades de afrontamientos ante esta situacion insatisfactoria o la percepcion de estas.”
Gatica, F. (2016)

Los trabajadores de los equipos psicosociales en grandes grupos no pueden analizar la realidad
individual de cada uno de los miembros de una comunidad sin un apoyo econémico, un marco
temporal amplio y una estructura interna de organizacion que permita el analisis completo de
estas. Habitualmente estos equipos no disponen de todos o alguno de estos requisitos debido a
lo cual, las intervenciones tienden a centrarse en la prevencion, en la deteccién de riesgos
psicosociales o resolucién de conflictos internos. Allen-Meares, Montgomery y Kim (2013)
sefialan como las practicas en las que se basan los Trabajadores Sociales y otro tipo de
profesionales de la intervencidon social se encaminan hacia el trabajo individualizado, de
resolucidn de conflictos y apoyo personal. Para el correcto enfoque de estas practicas hace falta
también el apoyo de la propia comunidad que interiorice la intervencién y la instrumentalice
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para que sea realmente una herramienta que sea dindmica y realmente optimice los recursos
para conseguir un bienestar mayor del grupo.
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HIPOTESIS / OBJETIVOS
HIPOTESIS PRINCIPAL

"El Coro Inclusivo Cantatutti necesita la presencia de un equipo psicosocial para mejorar el
bienestar emocional de sus integrantes, mediante la implementacion de estrategias con
perspectiva social y el uso de herramientas especializadas."

Para el analisis de esta hipdtesis es necesario definir las variables dependientes e
independientes de esta investigacidn.

Variables independientes
e Estrategias implementadas con perspectiva social en el coro
e Herramientas disponibles en el coro para apoyar a sus participantes
e Perfil de los profesionales necesarios (psicélogos, trabajadores sociales, terapeutas...)
e Origen del tipo de apoyo: natural/organico, profesional o mixto

Variables dependientes
e Bienestar emocional y nivel de inclusién percibido por los integrantes del coro
e Satisfaccidn general con el proyecto, relaciones sociales y actividades del coro
e Eficacia de las estrategias implementadas (valoradas por los participantes del Focus
Group).

A partir de la hipdtesis y las variables planteadas se buscan los siguientes objetivos:
OBIJETIVO GENERAL

Evaluar la necesidad de apoyo psicosocial en el Coro Inclusivo Cantatutti para mejorar el
bienestar emocional de sus integrantes mediante la implementacién de estrategias con
perspectiva social

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Identificar las estrategias con perspectiva social que se han implementado en el Coro
Inclusivo Cantatutti y determinar las herramientas disponibles para mejorarlas.

2. Analizar si es necesaria la inclusién de un equipo psicosocial o profesionales del ambito
social dentro del proyecto para atender las necesidades de los miembros del coro.

3. Definir el tipo de apoyo mas adecuado (natural/organico vs. profesional) que debe
ofrecerse dentro de la actividad del coro y proponer el perfil adecuado (psicdlogos,
terapeutas, trabajadores sociales) de los profesionales que puedan formar parte de ese
apoyo analizando si es preferible su intervencion interna o externa.
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METODOLOGIA
ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

El enfoque de esta investigacién, debido a la naturaleza de la misma, es mixto. Desde el
planteamiento de la cuestidon que busca resolver o desmentir, las caracteristicas de la poblacion
a la que hace referencia, o el volumen de datos que se espera recoger durante el desarrollo del
trabajo de campo, se desemboca en la necesidad del planteamiento mixto. Para la comprobacién
de la hipétesis inicial, este proyecto ha necesitado tres métodos de investigacion; la observacion
participante, la encuesta y la entrevista grupal o focus group.

El enfoque cuantitativo analiza la variable dependiente, que es si es necesario o no un apoyo
psicosocial en el CIC, a través de la encuesta. La encuesta, técnica cuantitativa por definicidn, se
focaliza en conseguir datos estadisticos y estandarizados, aunque en este caso se afiladen ademas
preguntas abiertas de investigacion cualitativas que buscan profundizar en la percepcién del
encuestado. El objetivo de la encuesta es refutar si, seguin la perspectiva del gran grupo, es
necesario un equipo psicosocial dentro del CIC.

En cuanto a la variable independiente, se basa en la percepcidon actual de las personas
integrantes del CIC y se obtiene a través de las opiniones y vivencias de los propios coralistas. El
enfoque cualitativo se aborda mediante otras dos herramientas: la observacion participante y el
focus group. La observacién participante proporciona una base informativa sobre el grupo de
estudio previa a la investigacién vy, el Focus group, es una conversacion guiada, de un grupo de
personas seleccionadas, que proporciona una perspectiva compleja sobre el proyecto y su
estructura interna, los instrumentos con los que cuenta, las fortalezas y los puntos a mejorar de
este.

DISENO

El disefio de esta investigacidn se basa en tres grandes bloques; la busqueda de informacion, la
elaboracién de los instrumentos y la accidn o actividad de recogida y andlisis de datos.

La busqueda de informacién también parte de dos fuentes basicas: el uso de motores de
busqueda online de informacién académica como fuentes secundarias y de pequefias entrevistas
con el equipo directivo del CIC como fuentes primarias. Para la primera parte se utilizan
buscadores o bases de datos como Google Scolar, sCielo o Web of Science, con las palabras clave,
“psicosocial”, “musicosocial”, “apoyo psicosocial”, “inclusién”, “evaluacion de riesgos
psicosociales” entre otros. En el caso de la segunda parte, previamente al trabajo de campo,
tuvieron lugar diferentes entrevistas cortas con integrantes del equipo directivo, ademas de con
otros estudiantes que realizaron estudios sobre el mismo grupo poblacional anteriormente, para
conocer la mejor el contexto de la cuestién y cual seria la mejor forma de acercamiento a la
informacion que se busca.

La elaboracion de instrumentos se ha basado en la adaptacidon de preguntas y cuestionarios
existentes sobre deteccion de riesgos psicosociales del INSS y la Escala de bienestar psicoldgico
de Ryff. Uno de los puntos fundamentales de la elaboracidon de instrumentos es realizar las
preguntas éptimas para la obtencién de la informacidn, pero teniendo en cuenta la naturaleza
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de la poblacién de estudio. En este caso, el Coro Inclusivo Cantatutti tiene un porcentaje
relevante de personas que necesitan un lenguaje adaptado, no académico, para la comprension
de las preguntas de investigacion. Por ello las preguntas de la encuesta estdn redactadas con
lenguaje simplificado y se introducen explicaciones de ciertos términos (como puede ser “apoyo
psicosocial”) antes de las propias cuestiones, ayudando a su entendimiento.

Ademas, se tiene en cuenta la necesidad de elaboracién de las preguntas en base a la definicién
de conceptos (conceptuales) o a la busqueda de resultados concretos y especificos
(operacionales).

El formato APA en su séptima version emplea como estilo de citacién y referencias bibliograficas.

MUESTRA

La poblacidn general de estudio es el Coro Inclusivo Cantatutti. Este es un proyecto musicosocial
gue tiene su sede en la Facultad de Magisterio de Universidad de Zaragoza, que trabaja con un
volumen de 160 personas (de las cuales 100 habitualmente activas), con perfiles muy variados
en cuanto a sexo, género, edad, formacion, gremio, discapacidad y sexualidad.

Para esta investigacion se tomaron dos grupos de estudio de la poblacidn total. Por un lado, la
totalidad de los coralistas y por otro un grupo menor, de personas seleccionadas por sus perfiles
de implicacién y accién dentro del CIC.

La duracién de la recogida de datos esta enmarcada entre el 23 de abril y el 3 de junio de 2024.

MUESTREO

El cuestionario se difundié por el grupo de mensajeria instantanea oficial del CIC por parte del
director, teniendo este un alcance de 155 personas al dia de la redaccidn de esta investigacion.
Este método de encuesta online ha sido elegido por la eficacia en cuanto a la recogida de datos
y a la comodidad de los encuestados ya que tienen la oportunidad de realizarla de forma
individual. Ademas, Google Forms tiene herramientas de adaptabilidad que permite que la
encuesta sea mucho mas inclusiva respondiendo a las necesidades de personas con discapacidad
visual.

Las personas seleccionadas para el grupo focal tienen los siguientes perfiles. Con un total de
cinco personas seleccionadas y dos mas como margen de error en caso de que alguna de las
anteriores no pudiera asistir a la fecha que se realiza esta reunién.

G.F.1: Integrante del CIC desde hace cuatro afios, con formacidén y experiencia en el
ambito musical profesional, con una discapacidad visual, forma parte activa de la ONCE
en el apartado de juventud en la ciudad de Zaragoza.
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G.F.2: Estudiante de magisterio en la Universidad de Zaragoza, formé parte de la junta
de la asociacion Coro Cantatutti y es miembro activo de equipos de trabajo dentro de la
propia entidad.

G.F.3: Estudiante de la Universidad de Zaragoza que forma parte activa en entidades de
asociacionismo juvenil, con cinco afios de recorrido en el CIC, no ha formado parte de
equipos de trabajo pero colabora puntualmente en tareas de logistica y burocracia.

G.F.4: Profesora de la Universidad de Zaragoza y fundadora del CIC, participa activamente
en la redaccién de documentos cientificos e investigaciones sobre el proyecto y se
encarga de temas organizativos.

G.F.5: Integrante del CIC, ha estado en dos cuerdas diferentes del CIC durante los tres
anos que ha participado en el proyecto, tiene una discapacidad motriz

E.G.F.a: Integrante de mas de cinco anos, participante de uno de los equipos de trabajo
centrados en resolucion de conflictos, ha realizado en los Ultimos anos trabajos de
recopilacién de informacién sobre el CIC y parte activa del grupo de LSE.

E.G.F.b: Docente y directora musical, ha realizado durante dos afios tareas de direccidn,
educacion musical y coordinacién del CIC.

TECNICAS METODOLOGICAS Y HERRAMIENTAS DE RECOLECCION DE DATOS

Como se expone anteriormente, las técnicas que se van a utilizar para la investigacion son las
siguientes:

e Observacién participante: observacion de comportamientos, acciones y eventos en su

ambiente natural, en este caso, los ensayos semanales. Sirve para retratar el estado
inicial del coro antes de comenzar la investigacion y también para detectar sus
necesidades.

e Encuesta con preguntas cerradas y abiertas: permiten preguntar a un grupo grande de

manera rapida y eficiente. Contiene preguntas cerradas (dicotémicas, de gradacion y de
eleccion multiple) y abiertas (de respuesta corta, respuesta larga y derivadas de
preguntas anteriores o anidadas para la reflexion en mayor profundidad).

e Focus group o entrevista grupal: se plantea como el didlogo entre personas que puedan

aportar datos de interés siguiendo una metodologia semiestructurada de preguntas
guiadas por una moderadora.
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ANALISIS DE DATOS

Una vez obtenidos los datos, el procesamiento de estos se realiza de forma sistematica tratando
de elaborar un registro de datos lo mas completo y operativo posible para el posterior analisis.
Se utilizan diferentes herramientas como Google Forms, grabadora de audio, Excel y Word dando
lugar a una base de datos compleja.

La observacién participante no produce un documento que referencie resultados, sin embargo
sirve como estructura para la investigacion ya que da pie a las reflexiones sobre las necesidades
del grupo. Los resultados cuantitativos de la encuesta se organizan y procesan a través de Excel
para poder trabajar con tablas dinamicas y resultados numéricos. Mientras que, los resultados
cualitativos de la encuesta, la transcripcién de la sesion del grupo focal y las anotaciones del
cuaderno de campo, se almacenan y ordenan en Word clasificados por temas y puntos de
interés. Por ultimo, ambos documentos de resultados se cruzan entre ellos para obtener una
mayor comprensién del tema y facilitar la elaboracién de conclusiones.

CONSIDERACIONES ETICAS

Antes de cada recogida de informacién, se preparan documentos de consentimiento informado
gue deben cumplimentar o aceptar los participantes de la investigacion para poder formar parte
de esta. En este documento se especifica que es una investigacion cuyos datos estdn
anonimizados y seran Unicamente usados con el fin de este Trabajo de Final de Grado. Con esto
se asegura la proteccidn de la privacidad de los participantes y la objetivacidn de los resultados.
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RESULTADOS |

e Bienestar emocional y nivel de inclusion percibido por los integrantes del coro
e Satisfaccidn general con el proyecto, relaciones sociales y actividades del coro

La muestra total de los participantes activos del Coro Inclusivo Cantatutti es de 73 personas, las
cuales han respondido a una serie de preguntas de cardcter cualitativo y cuantitativo que se
exponen a continuacion.

El rango de edad mayoritario de la muestra es el que comprende edades entre 18 y 25 afios
(49,32%). A pesar de estar en la universidad, el siguiente bloque de edad mas numeroso es el de
personas de mas de 45 afos y el que posee menor representacion, el de las personas entre los
35y los 44 afios.

Es importante destacar cdmo funciona la division de cuerdas en un coro para objetivar el valor
de esta divisién a la hora de obtener datos sobre la socializacién de la muestra. Para la
interpretacion de una pieza musical coral las agrupaciones se ordenan en voces masculinas y
femeninas (en su generalizacion) y a su vez, en graves y agudas segun su tonalidad, resultando
los cuatro subgrupos; Sopranos (femenino agudo), Contralto-Altos (femenino grave), Tenores
(masculino agudo) y Bajos (masculino grave).

Estas divisiones se llevan a cabo también en los ensayos de forma fisica al separar estos
subgrupos para trabajar cada linea melddica por separado y mas adelante juntarlo con el coro
al completo.

En este trabajo la experiencia ha mostrado que la division por género puede no ser eficaz.
Aunque en la generalizacion si que se podria afirmar que Bajos y Tenores corresponden a
poblacién masculina y Sopranos y Altos a femenina, en este caso no concuerda completamente.
Ha habido casos de una mujer en la cuerda de Tenores, hombres en Altos, personas transgénero
en diferentes cuerdas de las que corresponderia a su género, intersexuales, o personas que no
se reconocen plenamente con binarismo de género. A pesar de ser una minoria en el CIC, hay
otros coros y orquestas con una mayor variacidon en la estructura género-cuerda, debido
principalmente a que la divisidn se realiza en base a criterios musicales y rango vocal por lo que
no puede darse por supuesto en ningun caso.

Segun este estudio, y sin tener en cuenta la division de género, las cuerdas de Soprano y Alto
corresponden a un 64,5% de la muestra y Tenor y Bajo al 35,5%.

A pesar de esto, la division de cuerdas sirve tanto para la organizacion interna del coro, como
para la externa ya que una de las cualidades del CIC es que cada cuerda interpreta su voz en
Lengua de Signos. Eso permite al espectador diferenciar las voces que construyen la melodia
siguiendo patrones y movimientos fisicos ademas de vocales.

Para este analisis la divisién de cuerdas adquiere un sentido mas y es debido a que formar parte
de una cuerda también tiene un significado social, de pertenencia, apoyo y sentimiento de
comunidad afiadido.
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G.F.1: “Cuatro cuerdas, cuatro grupos. Y en esos cuatro grupos, cuenta que tienes unas 30, 40,
50 personas en cada uno. (...) Pero es ese sentido de que luego cuando cruzas esa puerta, todo
se une en una misma cancidn. Y al final lo que escuchas es una cosa, no cuatro.”

Por todo esto, merece la pena analizar cada cuerda por separado y tomar estos valores como
los de un grupo de referencia para sacar datos de, por ejemplo; edades, duracién en el proyecto,
distribucidn de personas con discapacidad, o percepcion de apoyo y de colaboracion dentro de
las propias cuerdas.

Las cuerdas mas jovenes, las cuales poseen mayor poblacion de personas de menos de 25 afios
son las de Bajos y Tenores. Por el contrario, la cuerda que posee una mayor poblacién de
personas de mas de 45 afios es Altos. Y el subgrupo mas heterogéneo en cuanto a edades es el
del Sopranos, coincidiendo ademas en ser el mas numeroso (42,46%).

En la siguiente tabla cruzada se puede apreciar, por un lado el % total de poblacién total por
cuerdas (color gris) y por otro él % de longevidad en el proyecto (color azul).

éCuanto tiempo llevas en el Coro Inclusivo Cantatutti?
éA que cuerda | Menos | Entrel | Entre | Entre3 | Entre 4 | Entre5 | Total Total cuerda
perteneces? del y2 2y3 vya y5 y6 cuerda %
aio aiios aiios aios aiios aiios
ALTO 2 6 3 - - 5 16 21,9%
BAJO 4 2 - - 1 4 11 15%
SOPRANO 8 4 2 7 5 5 31 42,46%
TENOR 2 5 1 2 2 3 15 20,5%
Total tiempo 16 17 6 9 8 17 73 100%
Totaltiempo % | 21,929 | 23,29% | 8,22% | 12,33% | 10,96% | 23,29%

Tabla 1 - Longevidad y cuerdas de pertenencia - Tabla de elaboracion propia basada en los resultados de esta
investigacion

La mayoria de las personas, desde que entran en el proyecto, se quedan un primer y segundo
afio y paulatinamente con el tiempo va reduciéndose el nimero de poblacidn de la muestra. Se
puede ver la existencia de un nucleo numeroso de personas que llevan entre 5y 6 afios, lo cual
en cuanto a la formacién histérica del coro, se traduce en la existencia de un grupo de personas
que llevan formando parte del CIC desde el inicio. El proceso evolutivo del coro podria analizarse
mas profundamente en un estudio poblacional pero, de forma menos exhaustiva en este
trabajo, podemos extraer que el Coro Inclusivo Cantatutti tuvo un inicio muy sélido, con un
grupo de personas estable (las personas que llevan entre 5 y 6 afios), posteriormente ha tenido
un tiempo de estabilizacion (entre los 2 y 5 afios) y durante los Gltimos dos afios el proyecto ha
tenido un repunte de nuevos participantes.

La tabla anterior ademas proporciona datos sobre las poblaciones de cuerdas. Ejemplifica la
situacién actual en la que Altos y Bajos son las cuerdas que mayor alteracidén de poblacién han
tenido en el tiempo, y Sopranos es la agrupacidn mas heterogénea en cuanto a edad vy
longevidad en el proyecto.
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Otra de las caracteristicas fundamentales del CIC es su labor de inclusidn social al combinar, sin
barreras, la participacion de personas con y sin discapacidad en su actividad. De entre las
personas de la muestra, el 50,68% declara no tener ninguna necesidad especifica o discapacidad
y un 26% declara si tener necesidades especificas no diagnosticadas como discapacidad pero si
gue afectan a su vida diaria. El 15% de la poblacién total de la muestra tiene una discapacidad
reconocida y el 8,22%, afirma ser una persona diagnosticada con discapacidad y ademas, tener
otras necesidades especificas.

Las tipologias de discapacidades que aparecen en la muestra son las siguientes: Discapacidad
auditiva (3), Trastorno del espectro autista (1), Sindrome de Asperger y déficit de atencidn (3),
Discapacidad visual (3), Discapacidad intelectual(1), Discapacidad motdrica (4) (movilidad
reducida, fisica, espasticidad muscular, paralisis parte derecha), Cancer de préstata y operacion
de columna (1). Hay 17 personas que tienen una discapacidad reconocida, pero una de ellas no
ha dado informacién sobre su diagnéstico.

Se han tomado en consideracion diferentes necesidades especificas que no estdn catalogadas
como discapacidad pero las cuales afectan a la actividad en el CIC de sus afectados. Segun la
muestra, las respuestas son las siguientes: Ansiedad (15), Ansiedad social (4), Depresién (4),
Estrés (3), Trastorno del panico, TDHA, Salud mental general, Fibromialgia, Hipoacusia,
Incontinencia urinaria, Sindrome del Intestino Irritable, Colon Irritable.

OCUPACION
LABORAL Y DE ESTUDIOS

El plano laboral aparece ligado en este estudio al sentimiento de ocupacién y tiempo libre, como
un factor relevante para el andlisis de bienestar individual el cual estd influenciado por el nivel
socioecondmico, el tiempo empleado en la ocupacién semanal, el nivel de estudios y la carga
psicoldgica de tareas y estrés asociada.

En base a los datos obtenidos, el 48,21% de las personas sin discapacidad posee un Grado
Universitario y el 52% de las personas con necesidades especificas de apoyo también. Pero estos
valores no se mantienen en la poblacidn de personas con discapacidad del CIC, las cuales, en un
23,52%, no poseen un Grado Universitario como titulacién mas alta dentro de los pardmetros
educativos espafioles, en lugar de eso poseen un Grado Superior o una titulacion equivalente.
La presuncién de que la poblacién del CIC parte Unicamente de la comunidad universitaria
debido a su localizacion actual de ensayos, no se corresponde directamente, y llega a alejarse
considerablemente de la realidad cuando se incluye el factor de la discapacidad.

Las personas que no tienen discapacidad de la muestra trabajan en puestos relacionados con la
educacion formal, no reglada e investigacion (35,71%), seguido de la ocupacién de estudiante
(23,21%) que encaja con el perfil de edad de la muestra y un 3,5% no tienen una ocupacion.

En cuanto a la poblacidn con discapacidad dentro de la muestra, el 35,29% no tienen trabajo, un
23,52% son estudiantes con un 23,52% y en un tercer puesto, aparecen las personas que poseen
trabajos asociados al ambito de la docencia y la educacion.
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ORGANIZACION DEL TIEMPO SEMANAL

Mas de la mitad de las personas de la muestra se organizan el tiempo semanalmente con
actividades planificadas y otras improvisadas. El nimero de las personas que no tienen nada
planificado es minimo. Las actividades realizadas entre semana estan todas planificadas en
poblacién activa y estudiantes y los que dejan mayor libertad suelen ser las personas jubiladas
o paradas. El 41,10% de la muestra se siente bastante ocupada vy, el siguiente porcentaje mas
alto corresponde a los valores de ocupacion media-alta lo cual demuestra que gran parte del CIC
estudiada posee una alta carga mental asociada a su desempefio laboral semanal.

Las personas jubiladas y las personas que no tienen trabajo tienden a estar menos ocupados que
la media y los empleos como funcionariado y administracidn, sanidad, turismo y marketing, y
los centrados en temas educativos formales e investigacién, se perciben como personas muy
ocupadas.

Ademas las personas que estudian y trabajan al mismo tiempo dedican menos tiempo al
descanso diario y las que estdn paradas o jubiladas, tienden a tener mayor tiempo de descanso
diario, ambas asimétricas de la media que se sitla entre 1y 2 horas de descanso.

ASISTENCIA Y PARTICIPACION EN EL CORO

El 89% de la muestra total suele ir al coro a los ensayos completos, es decir, las dos sesiones de
ensayo semanales.

Se han tenido en cuenta, para el analisis de la participacién, las actividades que pueden ser
desarrolladas dentro del CIC en su desarrollo habitual por una persona implicada. La siguiente
grafica compara la participacion de las personas con discapacidad con el total de la muestra para
para evaluar posteriormente si existen diferencias reales entre estos subgrupos.

Participacion en personas sin discapacidad Participacion en personas con discapacidad
Participante de equipos Participante de
de trabajo equipos de trabajo
Participante de Participante de
actividades especiales actividades
otros gipeciaes

Ilustracion 2 - Grdficos de participacion. Elaboracion propia

Entre la poblacién sin discapacidad es mayor el grado de participacién en actividades especiales
(57,1%) pero no su participacién en equipos de trabajo (7,14%), muy por debajo de la media.
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En cambio, dentro de la poblacién de personas con discapacidad se puede observar que un
29,4% participantes forma parte de alguno de los equipos de trabajo y un 52,9% en actividades
especiales como convivencias, actuaciones, y conciertos multisensoriales.

La implicacion de los participantes proyecta sentimientos positivos: Orgullo/gratitud (24),
Ilusidn (24), Felicidad (20), Satisfaccion / Placer (19), Entusiasmo (18), Serenidad (8), Alivio (6).

A un 18,5% dice no afectarles en positivo o en negativo su implicacién en el proyecto, o en otros
casos exponen sentimientos de aceptacidon o resignacidn por no poder implicarse mas en el CIC
debido a sus circunstancias vitales actuales.

Aun siendo mayoritarios los sentimientos positivos, hay una serie de valoraciones negativas que
considerar: Inseguridad (8), Tristeza (6), Decepcidn/ Frustracién (5), Culpa / Remordimiento (5),
Irritacion / Tension (1).

En resumen, las respuestas positivas han proyectado deseos de participacidon y motivacién para
el futuro y las negativas se enfocan en el presente; no saber cémo colaborar, en la imposibilidad
de ayudar o de “sacar tiempo”.

ACTIVIDADES

Segun las respuestas recogidas las actividades que mas gustan a los coralistas de la muestra son
los Conciertos Multisensoriales, las Convivencias y los Ensayos. Por su lado, las actividades cuyo
desempefio resulta mas complicado han sido Aprendizaje de Lengua de Signos Espafiola (LSE),
Coreografias y Aprendizaje de canciones en otros idiomas.

Es interesante el hecho de que a pesar de ser, con diferencia la actividad con mayor dificultad
segln los coralistas, el aprendizaje de la Lengua de Signos Espafiola también esta dentro de las
6 actividades que mas les gusta. Siendo esto ademas un elemento clave e identitario del CIC.

SITUACION PSICOEMOCIONAL DE LOS PARTICIPANTES

Frente a una situacion de conflicto o de enfado, un 46,57% de la muestra siente que se agobiay
un 32,87% actua de forma calmada. Las actitudes evitativas y agresivas son las que tienen
valores mas bajos.

Las dos técnicas mayoritarias para cuidar la salud mental que utilizan los integrantes de la
muestra son la Expresién musical y corporal y el Deporte, con Autocuidados, Técnicas de
relajacidn y Respiraciones situados en la tercera posicion.

La mayoria de las respuestas a la pregunta sobre la utilidad general de la musica a nivel personal
han resultado en: Diversion (59), Liberacion de estrés (51) o como un apoyo a la Socializacion
(38). Ninguna de las personas de la muestra ha seleccionado la opcién de que la musica no le
ayuda.
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PERCEPCION DE AYUDA ENTRE CUERDAS

éComo crees que son tus relaciones con las personas del Coro Inclusivo
Cantatutti?
¢éA qué cuerda 3 4 5 6 7 8 9 10 Total
perteneces?
ALTO 3,15% 4,72% | 22,05% | 18,90% | 35,43% | 15,75% | -
BAJO 5,68% 23,86% | 27,27% | 20,45% | 22,73% | -
SOPRANO 2,61% | 1,74% | 4,35% | 2,61% | 24,35% | 27,83% | 23,48% | 13,04% | -
TENOR 3,94% 551% | 31,50% | 35,43% | 23,62% | -
Total general 1,05% | 1,40% | 3,50% | 2,10% | 19,58% | 26,57% | 28,32% | 17,48% | 100%

Tabla 2 - Relaciones personales dentro del CIC. Tabla de elaboracion propia basada en los resultados de esta
investigacion

El analisis de esta tabla es muy positivo en cuanto a la percepcidon de las relaciones dentro del
proyecto. Ninguno de los participantes de la muestra ha dado valores como 1y 2, y un
porcentaje minimo ha marcado 3 y 4, en una gradacién del 1 al 10. Esto quiere decir que la gran
mayoria de la muestra percibe sus relaciones dentro del Coro Cantatuti entre neutras y positivas.
El porcentaje de personas con una percepcidn negativa sobre sus relaciones dentro del coro
argumentan que sienten que no encajan con el gran grupo, incluidas pero no integradas o que
debido a su timidez, necesitan mas tiempo para crear relaciones sélidas.

En el andlisis por cuerdas podemos ver como las Alto han marcado en un 35,43% el valor 9, casi
la totalidad de los Bajos, un rango entre 7 y 9 y la mayoria de los Tenores se mantienen entre el
valor 8 y 9. Es interesante comprobar como la cuerda mas numerosa y menos cohesionada,
Sopranos, tiene una mayor inestabilidad en las respuestas con respecto al general del coro.

AYUDA DE OTRO CORALISTA

El 87,67% de las personas del coro han necesitado/recibido ayuda o consejo de otro coralista.
Tan solo 9 personas del total de 73 personas de la muestra han contestado negativamente.
Tenores y las Altos tienen valores muy altos de apoyo dentro de la propia cuerda. Las Sopranos,
en cambio, reciben apoyo tanto de personas de la misma cuerda como de otras de personas con
las que tienen lazos de afinidad por amistad previa, edad o parentesco. Los Bajos, por su parte
representan el segmento del coro que mas apoyo reciben de cualquier persona sin distincion;
amigo, conocido, desconocido, de la propia cuerda o de otra.

Es relevante que varias personas han remarcado que se han sentido apoyados por el equipo
directivo, formado por el Director y las Coordinadoras Institucionales del Proyecto.

DISENTIMIENTO EN LAS ACTIVIDADES DEL CIC

Es muy relevante que la mayoria de la muestra (50,68%) afirma su percepcién sobre la
existencia de algun caso de acoso dentro del proyecto. Pero, en las preguntas individuales sobre
las propias vivencias no se han visto reflejadas estas situaciones. En concreto, ningin bajo ni
ninguna soprano se han sentido discriminadas dentro de la actividad normal del CIC. Tres Altos,
dos Tenores, y una persona con discapacidad si han declarado haberse sentido discriminada en
algin momento dentro de la actividad normal del CIC, estas personas afirman haber sentido
aislamiento por sus capacidades musicales o de miedo escénico, por su fisico, por no poder
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permitirse el coste econémico ciertas actividades externas al coro por su nivel econédmico o
porque les resulta dificil entrar en los subgrupos sociales que se forman por edad o por afinidad.

Una de las personas especifica en la respuesta, su sentimiento pero no encuentra este
formulario el espacio para contar su experiencia por lo que estamos ante un caso que podria
necesitar un acompafiamiento o ambiente para comentar una situacién negativa. Esimportante
resaltar de nuevo que estos datos son minimos pero deben ser tenidos en cuenta ya que son el
elemento discordante dentro del proyecto y deberdn ser estudiados individualmente para poder
poner medios y acciones concretas para su comprension, intervenciéon y resolucion.

CONFLICTOS

La percepcién general demuestra la ausencia de conflictos graves y la presencia leve de
discusiones entre coralistas. En las cuestiones en las que se pregunta por la existencia de
conflictos, debido a la naturaleza de la pregunta y a las descripciones de las situaciones no
podemos saber si son casos individuales o los mismos contados desde diferentes puntos de vista,
por ello se analizaran las tematicas por tipologias de conflictos y no por casos.

El comentario mas repetido se basa en conflictos menores o malentendidos se asocian a la
diversidad de perfiles de los participantes del CIC, como personas con distintas percepciones o
sentimientos que chocan entre ellas en momentos de tension sobre todo en los dias previos a
grandes conciertos, o en momentos de convivencia (actividades de fin de semana, viajes...).
Siendo estas situaciones originadas por la cercania de los coralistas semanalmente al compartir
como minimo cuatro horas semanales de ensayos y necesitar de la colaboracidn grupal para
sacar adelante objetivos comunes.

El siguiente tema que mas se repite es la percepcidn de la existencia agrupaciones de gente o
“grupos cerrados invisibles” que hacen presidon contra ciertas personas (relacional) o tareas
(organizacional). También se expone la existencia de malentendidos y otros problemas de
comunicacion a través de los grupos de whatsapp no oficiales derivados del proyecto. Ademas,
se comenta que ciertas personas que ya no forman parte del coro, pero si lo han hecho afios
anteriores, podrian haberse ido del proyecto por conflictos con otros coralistas.

Esto ultimo lleva a un tema recurrente el cual engloba parte de todo lo que ocurre fuera del
ambiente controlado por la propia entidad, la “vida mas alla del CIC” o las relaciones que ocurren
a partir de la actividad del coro pero que se desarrollan fuera. Este es el caso de los post-coros,
espacios de socializacién después de los ensayos que se utilizan como evento social grupal
dénde se comenta lo ocurrido durante el ensayo y se refuerzan relaciones de amistad, en un
entorno totalmente IUdico sin restricciones o normas impuestas desde la organizacion del
proyecto. Este espacio de cred siguiendo los valores del proyecto para que llegara mas alld de la
actividad coral, en una estrategia interventora de mejora directa de las relaciones sociales de
los coralistas, que ha resultado ser muy positiva en el dmbito juvenil pero no tanto en los demas
perfiles.

La mayoria de los coralistas reaccionan a los conflictos con sentimientos negativos como la rabia,
la angustia, o lainmovilidad producida por no saber cdmo actuar en ese tipo de situaciones. Hay
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personas que toman un rol pasivo y se dedican a observar y a aprender sobre lo ocurrido, y otras
se sienten arropadas por el equipo directivo y coralistas voluntarios que resuelven estas
situaciones. También hay un porcentaje alto de personas que no se ven afectadas directamente.
Ante la pregunta sobre la resolucidn de los conflictos generados la mayoria afirman su correcta
resolucidon pero hay un nimero relevante de personas que comentan la falta de una resolucion
completa (13) o la existencia de gestiones abiertas a dia de hoy (5).

APOYO PSICOSOCIAL

De las personas de la muestra, 35 afirman haber tenido alguna vez apoyo psicosocial, en forma
de terapia psicolégica la mayoria (30) y otras en forma de terapias sensoriales, terapeutas
ocupacionales, logopedia, seguimiento psiquiatrico, grupos de apoyo profesional, autoayuda,
profesores de la ONCE y coaching. Una persona ha clasificado el acompafiamiento recibido por
parte del CIC como su apoyo principal en este ambito.

El porcentaje de personas que han tenido apoyo psicosocial por cuerdas corresponde a:
Sopranos (42,85%), Altos (56,25%), Tenores (17,14%) y Bajos (45,45%). La mayoria de las
personas reciben este apoyo actualmente pero también un alto porcentaje lo mantiene desde
hace mas de 2 afios. Conviene tener en cuenta el total de personas que han recibido apoyo
psicosocial de la muestra, un 47,9%. De los coralistas que estan en un proceso de apoyo
psicosocial, 2 son personas con discapacidad, solo un 11,76% de esa poblacion.

Hay 9 personas que han necesitado recibir apoyo psicosocial por una situacién relacionada de
alguna manera con el CIC, siendo eso un 12,32% del total de personas de la muestra y un 25,7%
de las personas que han recibido alguna vez apoyo psicosocial. La mayoria de las personas que
han manifestado necesitar apoyo psicosocial derivado de la actividad del coro comentan tener
ansiedad y presion al estar rodeadas de muchas personas, otras se sienten acosados por ciertos
integrantes del coro aunque las acciones de estos no sean intencionadas. Otras personas
comentan no saber actuar en situaciones de desacuerdos o diferencias de opiniones y sentir
presion por cumplir expectativas. Ademas existe un comentario que habla sobre casos puntuales
en los que se ha tratado a personas con discapacidad en un “tono paternalista” por parte de
otros coralistas.

NECESIDAD DE APOYO PSICOSOCIAL

El 90,41% de la muestra considera necesario un acompafiamiento dentro del CIC por un equipo
psicosocial o profesionales del dmbito social. La totalidad de los comentarios son positivos y
afirman que es necesario para un proyecto de las caracteristicas del CIC un acompafamiento
psicosocial. En concreto, los argumentos ordenados por volumen de comentarios son los
siguientes:

» Mejoraria el proyecto a todos los niveles pero sobre todo socialmente, sobre todo en la
resolucidn de conflictos y situaciones de estrés.

Demuestra que el proyecto tiene en cuenta el bienestar de sus miembros.

Permite la entrada de profesionales de lo social.

Daria formacién y herramientas a los coralistas llegando mas alla del proyecto como un
medio de transformacion vital (individual) y social (colectivo).

Siempre se podra contar con este equipo si se tienen problemas en el futuro aunque
actualmente no se tengan.

YV VYVV
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RESULTADOS I

e Identificacion y eficacia de las estrategias implementadas (valoradas por los
participantes del Focus Group).

G.F.4: «Es que este coro es mds que musica»

FORTALEZAS Y NECESIDADES

Las personas a las que se consulté en el Focus Group comentaron de forma undnime que una de
las fortalezas que posee el CIC es “la diversidad de coralistas y de participantes que se ha
conseguido.” G.F.2.

Al tener una amplia diversidad de realidades juntas en un mismo espacio, realizando una misma
actividad se fomenta de manera natural la inclusién y la colaboracién. Las personas encuentran
afinidad en personas similares pero también diferentes, al enfrentarse a un desafio comun, ya
sea una cancion, el aprendizaje de LSE o la logistica de un concierto.

Se concluye también que ese mismo ndimero de personas pasa a ser en una necesidad. “La
reevaluacion que es necesaria en el dmbito mds social de la gestion, de la capacidad de gestion
que se tiene, debido al numero de participantes del proyecto.” G.F.3. El nUmero de participantes
ha cambiado con el proceso evolutivo del coro y el seguimiento personal que podia hacerse
desde el equipo directivo a cada persona, actualmente con mas de 150, no es posible, pero si
necesario. Desde este punto parte la busqueda de un equipo psicosocial que se encargue, entre
otras labores, de dar respuesta a las necesidades de cada destinatario del proyecto.

COMO AFECTA INDIVIDUALMENTE EL CIC
Segun G.F.2 muchos de los participantes han comentado que el CIC les ayuda a no sentirse solas.

“Creo que la soledad es uno de los sentimientos mds duros que hay en la vida del ser humano y
creo que este grupo, este proyecto, hace que personas que por como funciona la sociedad a veces
estén excluidas, encuentren una burbuja de felicidad, una burbuja de compartir con alguien.”

El coro permite potenciar la empatia con situaciones de otras personas que comparten el
entorno, de manera fisica (barreras arquitecténicas) o de manera personal, al compartir las
experiencias vitales y dificultades. “es un espacio en el que es imposible ser individual porque es
imposible no ayudar.” G.F.2

Para las personas con discapacidad este espacio coral sirve también como agente normalizador:

“équé pasa cuando se lleva a una persona con discapacidad a cualquier sitio? Lo primero que se
fija una persona es en la discapacidad que tu tienes. (...) entras aqui'y eso es lo de menos. Eso es
como una cualidad que tienes porque la sociedad te la ha impuesto. Y eres una persona como
cualquier otra que viene. Ya sea mds mayor, mds joven, mds alta, o si es morena o rubia. Qué
pasa con esto? Que a nivel emocional eso es un subidon para una persona con discapacidad.
Porque utilizas la musica, que ya solo en tu casa es como un medio de escape (...) luego vienes
aqui' y aparte de ser un medio de liberacion, te cambia de aires y socializas.” G.F.1.

El CIC no solo utiliza la musica cantada como medio de comunicacidn, también implementa la
Lengua de Signos Espafiola e impulsa su uso para aumentar la conciencia inclusiva del proyecto.
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“Yo, por ejemplo, una discapacidad visual, no me imaginaria aprender una lengua de signos
porque no voy a ver cuando una persona sorda me hable. Pero si todos podemos y todos ponemos
de nuestra parte, épor qué yo no? ¢ Por una discapacidad?, siendo que el proyecto en general hace
que la musica sea inclusiva desde fuera”. G.F.1

Esta fuerza transformadora estd enfocada hacia todas las realidades, incluidas las personas con
mas edad del proyecto.

“a mi me ha hecho ver la discapacidad, normalizar la discapacidad. Yo antes veia a una persona
con discapacidad y la etiquetaba. Ademds, cuando me acercaba a ella, me acercaba con cuidado,
porque en verdad no habia tenido trato con la discapacidad. Y ahora la he normalizado de una
manera que yo ya no pienso siquiera en ella.” G.F.4.

Ademas del impacto que tiene en la sociedad: “Yo creo que lo estamos consiguiendo, y que el
concepto de salud emocional, social y personal traspasa muchas mds barreras en este coro y se
hace mds real, mds tangible.” G.F.3

SOCIALIZACION

La socializacion del CIC no ocurre solo en el aula de ensayo, también fuera de ella, en las
actividades externas como convivencias y conciertos o en los espacios “post coro”.

“uno de los puntos de sociabilizacidn mayor del coro no son los ensayos, es lo que ocurre
después, realmente el ensayo dura dos horas y estamos cantando, pero después los posts ensayos
pueden durar tres horas, pueden durar cuatro, cinco o seis, donde la gente estd sociabilizando”
G.F.2

En este sentido también se comentd que el unificar los horarios de ensayo habia sido un acierto.
Alinicio de la actividad del CIC habia dos grupos diferentes de ensayo en dos espacios temporales
diferentes, pero tras la normalizacién post pandémica, se unificé en los actuales ensayos de
cuatro horas martes y jueves desde las siete y media de la tarde.

Aunque estos espacios, al no estar limitados por la coordinacidn de la direccidn del proyecto, se
escapan a sus limites:

“Porque hay veces que nos olvidamos un poco del nivel socioeconémico que tienen las personas,
de la conciliacién familiar que tienen, del trabajo, de los estudios... Igual van mal en los estudios
y lo que le viene muy bien a nivel social que esté con gente, pero igual le viene muy mal que
pierda horas de suefio para que pueda estudiar y su familia esta intentandolo y no nos estamos
hablando con la familia, por ejemplo” G.F.3

Las vias de participacidén en el proyecto son muy variadas debido a lo cual puedes implicarte
como un coralista o como participante de un equipo de trabajo, poniendo al servicio de los
demas tus habilidades o capacidades. Los equipos de trabajo se forman en base a las
necesidades puntuales de organizacién o para conseguir un objetivo puntual. “Cuando se
pidieron personas para hacer bolsitas multisensoriales, por ejemplo, no se solicitaron una edad
ni unas capacidades. Quien vino a la sala ayudé como todos, porque todos podian tener un rol
ese dia.” G.F.2
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MEDIOS Y ACCIONES

Los medios fisicos como el aula de ensayo, de reuniones o set de grabacién provienen de la
Facultad de Educacion de la Universidad de Zaragoza. Los medios de financiacidn provienen de
la Catedra Musica e Inclusidn para el Cambio Social y de subvenciones y colaboraciones con otras
instituciones, aunque el CIC es un proyecto sin animo de lucro.

“Necesitamos mucha mds gente y necesitamos mds espacios. (...) Esto es algo que a nosotros nos
estd dando muchas vueltas. Por un lado, puedes ampliar este proyecto y buscar mds profesores y
niveles. Pero entonces esa parte social y de inclusion de alguna manera se puede diluir.” G.F.4

Estos medios, por el crecimiento del proyecto, comienzan a ser insuficientes y se busca un
equilibrio entre los recursos y las acciones que se pueden llevar a cabo. Segun la perspectiva de
G.F.3 “me falta mucho apoyo institucional, mucho apoyo por parte gubernamental, por parte de
los servicios sociales, por parte de la sociedad.”

TALLERES

Uno de los medios educativos que mas se ha usado desde los inicios del proyecto es la realizacion
de talleres por parte de profesionales de diversos ambitos. Al inicio eran voluntarios que
conocian el proyecto y prestaban su ayuda para realizar talleres de concienciacién,
sensibilizacion, de expresidn corporal, musicalidad y otros ambitos. “Seguimos en contacto con
Plena Inclusion pero claro nosotros no tenemos dotacion econémica para esto, lo que hicimos
fue que (como cuando empezamos el proyecto) les contamos lo que nos estaba pasando y a nivel
voluntario, nos estdn ayudando.” G.F.4

KIWIS Y MANGOS

El ultimo afio se implementaron varias medidas para conseguir llegar a todos los participantes
de una manera pedagdgica enfocada a las necesidades de cada uno. Estas medidas consistian,
primero en aumentar el nimero de directores en los ensayos para poder dividir al coro por
cuerdas o por pequefios grupos para trabajar con menos ratio director-coralista. Y por otro, se
planted una divisién durante la primera mitad de los ensayos, en dos niveles, uno (Mangos) para
la gente que habia entrado hacia poco tiempo en el proyecto, que poseian un nivel musical
medio-bajo o simplemente necesitaban una atencién mds personalizada para mejorar y otro
(Kiwis) para los coralistas que ya conocian el repertorio anterior y podian trabajar en el grupo
grande. Los nombres hacen referencia a una cancién comun que a veces se interpreta en los
calentamientos vocales al inicio del ensayo.

“Entonces sobre todo esa gente que entraba y que ademds no tenia conocimientos musicales,
empezaba de cero a estudiar las canciones. Por eso los dividimos un poco de esa manera. Sin
querer hacer segregacion” G.F.4

Esta division permitia hacer dos niveles. Mangos con unas necesidades individuales mayores y
Kiwis con el recorrido suficiente como para trabajar de forma grupal. Pero en la actualidad, este
modelo se ha dejado de utilizar.
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“Todas las nuevas tdcticas, estrategias en todo tipo de vida asociativa, de vida escolar, de vida de
un grupo, cuando mejor se ven si funcionan son cuando estdn bajo presion, (...) Lo de Magos y
Kiwis era una medida que se tomd haciendo el menor dafio posible y sin buscar que nadie se
enfrentase. Y fue muy bien recibida, (...) Pero una vez que hay que empezar ensayos de concierto,
que si hay fechas, que si hay que llegar a aprender la lengua de signos y todo esto, se ha visto
justamente eso, que se ha difuminado, se ha dejado atrds, porque no era lo mds efectivo.” G.F.3

BUZON

Otra de las herramientas que el CIC pone al servicio de las personas es la existencia de un buzén
anonimo desde el que puede escribir todo tipo de situaciones incémodas que hayan podido
ocurrir, peticiones y necesidades. “En mi cole se llama el Buzén de los Valientes hay uno en cada
escalera.” G.F.1

En el coro este buzdn no es fisico, se encuentra al alcance de todos en el grupo de Whatsapp
oficial, que también es el medio principal de comunicacién. Por esta via se comparten las fechas
de los siguientes conciertos, especificaciones técnicas de vestuario, se comenta que actividad se
va a llevar a cabo en cada ensayo y se coordinan las actividades externas. Pero este grupo de
comunicacién solo es de difusién, nadie mas que los organizadores pueden enviar mensajes por
ahi, convirtiéndose asi en un medio informativo con via directa a los organizadores del proyecto.
El buzdn es anénimo y los mensajes que llegan ahi solo los puede leer una persona, el director
del coro.

“por desgracia, estd en una misma persona que tiene una gran carga. Creo que esa persona,
aunque sea una persona con unas herramientas inimaginables, tiene unas cargas muy grandes y
que pesan mucho. Entonces, creo que una de las utilidades y beneficios que, por supuesto, deberia
tener un grupo psicosocial.” G.F.2

RESOLUCION DE CONFLICTOS

La resolucién de conflictos, como se ve en el apartado de Resultados I, se convierte en una de
las necesidades del coro debido a la diversidad y naturaleza de las personas que participan.

“Es la parte mds complicada de este proyecto, la mds dificil de todas y ¢como se ha solucionado?
pues por prueba o error. Nosotros no somos ni psicdlogos ni nada por el estilo entonces hemos ido
aprendiendo {(...) hemos solucionado como hemos podido las cosas.” G.F.4

En este sentido, las actuaciones han sido llevadas a cabo por docentes, personas expertas en la
direccién de grupos y con experiencia en el campo de la musica y direccion coral. No se trata de
personas que no estén formadas en resolucién de conflictos, pero no es un equipo destinado
solo a estas tareas. Las personas que han tomado ese rol de mediador tienen otras tareas
directivas dentro del proyecto las cuales hay que tener en cuenta. “que haya figuras de
referencia, que también son necesarias. Todos los grupos hay unos lideres. Hay unas personas
dinamizadoras.” G.F.3

Ademas estas personas han buscado apoyo en entidades mas especializadas en este tipo de
situaciones: “Lo que hicimos fue buscar a entidades expertas en este tema. Estuvimos
contactamos con la OPRA que es la oficina de prevencion del acoso de aqui de la Universidad y
ellos nos pusieron en contacto con Plena Inclusidn...” G.F.4
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También es conveniente sefalar otra de las acciones que se tomaron en el contexto de las
actividades externas a los ensayos, esta fue la creacién de un grupo de personas voluntarias de
dentro del propio CIC, que sirvieran como grupo de referencia o buzdn fisico para la resolucion
de pequenos conflictos. Este grupo lo integraban personas con diversos perfiles, edades,
estudios, para poder llegar a la mayoria de las personas.

“A nivel de grupo nosotros no somos profesionales los participantes. Hay ciertos conflictos
interpersonales que se pueden solucionar hablando entre personas, pero hay otra serie de
conflictos que van mds alld de nuestras capacidades o nuestra formacion, que si que se deberia
externalizar a un equipo psicosocial.” G.F.3

Este grupo se disolvié ya que al paso del tiempo, no cumplia la funcién. No era un grupo
estructurado con profesionales acostumbrados a la coordinacidn de la informacién, seguimiento
de protocolos y con herramientas de resolucién de conflictos, si no voluntarios.

NECESIDAD DE EQUIPO PSICOSOCIAL

“No solo es beneficioso, sino que es necesario. Al nivel que hemos llegado, lo necesitamos {...)
tiene que haber personas desde dentro, porque hay que conozcan bien el proyecto y, por
supuesto, de fuera.” G.F.4

Los participantes del Focus Group sefialaron que la necesidad del equipo psicosocial es el
siguiente paso para mejorar la actividad del CIC. Pero también comentan cual seria el nucleo
Optimo de este grupo de profesionales.

“No hay nada mejor para entender cdmo funciona un grupo que estar dentro, pero también es
muy necesario muchas veces tener una perspectiva externa, sin que esté subjetivada, no sé si estd
bien dicho asi, pero sin que tenga una base ya personal. Una mezcla de estos dos perfiles, yo creo
que es necesaria. (...) que el propio equipo también tenga una diversidad de edad. Es importante
para el perfil de participantes que tenemos. Porque a lo mejor yo me siento con mds confianza
para una persona que estd mds cerca de mi edad que un experto que lo haga perfecto. (...) O al
revés...hay momentos en los que necesitas una referencia que no sea tu igual. Por eso muchas
veces acudimos al equipo directivo o a otras personas que tienen mds tiempo y mds formacion
que tu compafiero de al lado.” G.F.3

La formacidn de este equipo no implicaria una novedad frente al trabajo de este nuevo grupo, si
no también seria un impacto para el proyecto en general, un cambio de mentalidad para que las
nuevas vias de accion, de resolucion de conflictos, formacién y de intervencion estén al servicio
del mejor desarrollo de la actividad musicosocial que es el nucleo principal del Coro Inclusivo
Cantatutti.
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ANALISIS Y DISCUSION

El CIC afecta positivamente en los participantes, en su entorno y en la sociedad en cuanto a que
sirve como medio de sociabilizacidn, sensibilizacién hacia diversas realidades, discapacidades y
necesidades presentes en la ciudadania en general pero que suelen ser invisibilizadas o excluidas
de la norma y también, como proyecto eminentemente musical, fomenta aptitudes a nivel de
expresividad, representacion artistica y trabajo coral.

A través de los resultados obtenidos del estudio de las variables podemos analizar el
cumplimiento de los objetivos iniciales de este proyecto.

El primer objetivo buscaba presentar las estrategias con perspectiva social que el CIC ha ido
implementando durante la duracidn del proyecto para valorar si han sido eficaces a la hora de
mejorar el bienestar psicosocial de los participantes.

El CIC posee una naturaleza innata de inclusividad la cual se ve reflejada en la propia muestra del
grupo, con representacion de colectivos con necesidades y particularidades diversas. Ademas la
participacién directa en los grupos de trabajo de personas con y sin discapacidad en situaciones
de igualdad y colaboracién se demuestra ampliamente en los datos obtenidos. Aunque esta
busqueda de participacidon y apoyo también se refleja puntualmente en sentimientos de
impotencia al no poder colaborar por falta de capacidades o tiempo.

La incorporacion de la LSE como elemento de fomento de inclusién también aporta un valor
anadido de identidad y diferenciacion frente a otros coros y proyectos similares, ademas de ser
motor de participacién y de dificultad afiadida a la propia actividad que fomenta el esfuerzo
individual y colectivo.

La unificacion de los horarios de ensayo ocurrida tras la pandemia, la realizacién de convivencias
y la creacién de los espacios post coro ha incrementado la capacidad transformadora del
proyecto siendo un punto de encuentro social ademas de musical, sobre todo entre la poblacion
joven . Aungue esto también ha provocado pequefios conflictos entre los coralistas debido a las
diferentes percepciones y sensibilidades de los participantes, los cuales en concreto los espacios
post coro, no se encuentran dentro de los limites de la actividad y son complejos de gestionar
por parte de la entidad. A la luz de cierto conflicto ocurrido con un participante del proyecto en
este tipo de espacios, se optd por la creacidon de un grupo de personas voluntarias que fueran
las destinatarias de estas quejas y situaciones desagradables, pero que no obtuvo los resultados
esperados ya que los participantes del grupo no tenian la formacion en resolucion de conflictos
o intervenciones sociales necesaria para cubrir esta necesidad del gran grupo.

Por parte de la direccidon del CIC se ha fomentado activamente la educacién en talleres
formativos en ambitos musicales, pero también sociales y de sensibilizacion hacia la
discapacidad. También se han implementado acciones como el buzén anénimo disponible on-
line para poder expresar todo tipo de situaciones negativas pudiendo asi ser intervenidas
individualmente.
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Otra de las estrategias implementadas, siendo ademds una de las mas polémicas entre los
participantes, es la separacidn del coro en dos grupos con diferentes perspectivas de trabajo. En
una de ellas, se encontraban las incorporaciones mas recientes al proyecto y las personas que
necesitaban mas apoyo personalizado para mejorar musicalmente y en el otro las personas mas
longevas y que mejor se desenvuelven en la musica. Esta divisidn se realizé intentando evitar
activamente la segmentacion del coro preservando la unidad del gran grupo, solo haciéndose
real la mitad de los ensayos, y buscando responder a las necesidades individuales de forma
colectiva. Pero en la practica y a la hora de la preparacidn de conciertos y otras actuaciones ha
resultado no ser del todo eficaz.

El segundo objetivo busca incidir si es necesaria o no la inclusién de un grupo de profesionales
de lo social dentro del proyecto, para ello es necesario identificar las necesidades y
caracteristicas del grupo.

Los perfiles de participantes son muy variados en cuanto a edad, estudios, origen, habilidades,
sexualidades, circunstancias y percepciones. Hay una inclusién directa de personas con
discapacidad pero también personas que tienen otros tipos de necesidades especificas que
afectan a la actividad directa del proyecto siendo esto indicador de la amplia perspectiva
integradora del CIC.

Es necesario tener en cuenta la situacion psicoemocional de los participantes y en las cuestiones
sobre esto las respuestas han ido enfocadas al uso de la musica como principal técnica de cuidad
de la salud mental. Los participantes se sienten apoyados por personas de su entorno, por sus
iguales en el proyecto pero también por la organizacidn y esta percepcion se encuentra sesgada
dependiendo del subgrupo o cuerda al que pertenezca la persona.

Perspectivas: Positivas a futuro, negativas en el presente.

Las perspectivas de los participantes son positivas cuando se les pregunta por acciones
proyectadas hacia el futuro pero ligeramente negativas en la situacion actual llegando a percibir
situaciones negativas las cuales en la practica diaria no se ven reflejadas.

En cuanto a las necesidades directas percibidas por los participantes aparecen las siguientes:
ansiedad social (al estar rodeadas de muchas personas), acoso involuntario por falta de
percepciéon o habilidades sociales, falta de herramientas para afrontar situaciones de conflicto
o diferencias de opiniones, presion por cumplir expectativas y sensibilizacién con la
discapacidad. Al tener lugar estas situaciones, aunque sea en pequefa proporcién con respecto
del cédmputo total de participantes, es necesaria una intervencién profesional para paliar,
eliminar o acompafiar procesos de malestar, malentendidos, acosos involuntarios y conflictos
asociados a la convivencia de un grupo tan mixto.

Dados estos elementos, los participantes han compartido las razones por las que es necesario
un equipo psicosocial al servicio del CIC pudiendo ser resumidas en que la implicacidon de
profesionales que puedan aportar perspectivas y herramientas para manejar mejor los
conflictos o situaciones de estés, reflejando ademas el compromiso con el bienestar de los
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participantes por parte del equipo directivo y la organizacion. La inclusién de este tipo de perfiles
profesionales brindaria formacién y herramientas utiles, que no solo mejorarian la experiencia
dentro del proyecto, sino que también podrian transformar la vida de los participantes,
individual y comunitariamente. Esta implementacion no tendria un impacto en el presente del
CIC sino también a medio y largo plazo como una medida de proteccién y apoyo a todos los
niveles.

El dltimo objetivo, una vez demostrados los anteriores, se centra en que tipo de apoyo es
necesario realmente para cubrir las necesidades del CIC.

En la actualidad, el seguimiento personalizado a los miembros del coro ha sido proporcionado
por un equipo directivo y una organizacién formada por unas pocas personas con perfiles muy
centralizados en la educacioén y la actividad musical y con una amplia experiencia en la direccion
de grupos. Estos profesionales han dotado al proyecto de los valores y la estructura que tiene el
CIC, pero en la actualidad se ven sobrepasados por el creciente nimero de participantes y las
diversas condiciones de estos.

Se ha colaborado con entidades sociales de la ciudad de Zaragoza en actividades, talleres y
seminarios pero de forma puntual o de asesoramiento. La resolucién de conflictos y la creacion
de equipos no profesionales ha partido desde el voluntariado y el “buen hacer” de los agentes
implicados.

En cuanto a la cuestion desde donde deberia partir la organizacidn del equipo la respuesta no es
sencilla. Segun la percepcién de los coralistas debe ser mixto, con profesionales externos al
proyecto pero también con una parte de implicados con perfiles profesionales que sean o hayan
sido participantes del CIC. Esta afirmacién se fundamenta en la necesidad de tener un vinculo
con los participantes, conocimiento de las dindmicas internas de la entidad, en el caso de los
profesionales que parten del proyecto y para evitar conflictos de rol, subjetividades y falta de
credibilidad por cercania en el caso de los perfiles profesionalizados externos.
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CONCLUSIONES

La experiencia ha demostrado que la necesidad de un equipo psicosocial es tanto percibida
como afirmada en el andlisis y su implementacidn podria beneficiar no solo a los participantes
directos de la actividad coral, sino a toda la sociedad.

El CIC, durante sus afos de desarrollo y actividad, ha creado un impacto positivo multinivel,
sobre todo en los dmbitos de inclusidn y sensibilizacién social. Pero en la actualidad, aunque la
direccién del coro esta comprometida con estas realidades, hay desafios que van mas alla de la
actividad coral que no pueden ser Unicamente abordados desde el voluntariado, ha de
profesionalizarse para mejorar la gestion de conflictos y el bienestar social y emocional de los
participantes. A pesar de haber implementado acciones con perspectiva social, muchas de ellas
no han obtenido los resultados esperados y persisten en los coralistas sensaciones de
incomodidad y falta de herramientas para afrontar conflictos. Por esto, es necesaria una
intervencidn mas estructurada.

La creacion e implementacién de este equipo psicosocial debe estar acompanada
inquebrantablemente por un cambio de perspectiva general del funcionamiento de la entidad.
Debe haber un engranaje nuevo, uno profesional. Y eso puede modificar la estructura del CIC,
de la asociacion estudiantil que ampara y de la propia estructura organizacional del coro.

Ademas los perfiles que habitualmente aparecen dentro de este tipo de equipos de trabajo del
ambito social estdn conformados por diferentes profesionales como psicélogos, terapeutas y
trabajadores sociales. Cada uno de estos perfiles aporta un punto de vista diferente, con
engranajes, metodologias y herramientas que se complementan y permiten la optimizacién de
recursos y maximizan los resultados. En el caso del CIC, por las caracteristicas de la poblacién y
las necesidades detectadas el papel del Trabajador Social en este grupo se convierte en
fundamental.

Desde la perspectiva del Trabajo Social, se fomentan intervenciones que van mas alla de la
individualidad de las personas, teniendo en cuenta los sistemas de proteccién social existentes
dentro y fuera de la Administracidn, la coordinacién con entidades y se proponen metodologias
sistémicas que proponen a las familias y los entornos como agentes relevantes de atencion e
implicacion para las mejoras del bienestar social de la comunidad. Siguiendo esta linea
argumentativa y volviendo al estudio que compete a este trabajo de final de grado, es relevante
recordar que un amplio perfil de coralistas ya tiene, en su vida fuera del proyecto, algun tipo
apoyo psicosocial con los que podria estudiarse la colaboracidn para coordinar intervenciones y
dar una cobertura compleja a cada perfil de necesidad.

En conclusidn, este estudio ha permitido afirmar la necesidad de implementar un equipo
profesionalizado con perfiles multidisciplinares destinados a la mejora del bienestar psicosocial
individual y de la dimensién comunitaria de los participantes (como es el caso concreto del
trabajador social), debiendo ser mixto en cuanto a la implicacién en el proyecto, y con el objetivo
principal de promover acciones propias y coordinadas con otras entidades sociales, enfocadas
en el presente pero también el futuro, siguiendo siempre los valores y las metodologias de
trabajo del CIC.
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ANEXOS

ANEXO 1 - PREGUNTAS DE LA ENCUESTA

ENCUESTA DIAGNOSTICA DE NECESIDAD DE APOYO PSICOSOCIAL EN EL CORO INCLUSIVO
CANTATUTTI

Esta encuesta forma parte del TFG de Silvia Garcia Hernandez de la facultad de Ciencias Sociales
y del Trabajo de la Universidad de Zaragoza, del grado de Trabajo Social.

Este cuestionario forma parte del estudio diagndstico de la realidad individual de los integrantes
del Coro Inclusivo Cantatutti sobre la necesidad de apoyo psicosocial en el proyecto

BLOQUE 0: TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

Los datos recogidos en esta encuesta son confidenciales y seran procesados asegurando la
seguridad y privacidad de los participantes, en base a la Ley de proteccion de datos vigente.

@ Reconozco que he leido y entendido la informacién proporcionada y acepto participar
voluntariamente.

o Acepto que toda la informacion que proporciono es verdadera y personal y accedo a que
sea usada para la investigacion.

BLOQUE 1: DATOS PERSONALES

éCudntos afios tienes?
éA que cuerda perteneces?
¢Cudnto tiempo llevas participando en el Coro Inclusivo Cantatutti?

BwnN e

¢Cudl es tu titulacion mas alta?
BLOQUE 2: DATOS CLINICOS

éTienes alguna discapacidad reconocida?

6. Siesasi, ¢podrias decir cudl es y en qué grado?

7. ¢éTienes alguna necesidad especifica que no tenga un diagndstico médico pero que afecte
en tu dia a dia? (Ansiedad, depresion, ansiedad social, agorafobia, salud mental...)

8. Siesasi, ¢podrias decir cual?

El APOYO PSICOSOCIAL

Es la ayuda o acompafiamiento que tiene como objetivo mejorar las relaciones sociales y
personales de los seres humanos. Se consigue con apoyo emocional y reduccion del estrés.

9. ¢Has recibido alguna vez apoyo psicosocial ? Algunos ejemplos son: apoyo profesional
para el cuidado de salud mental, terapia o seguimiento psicolégico, grupos de apoyo,
grupos de autoayuda, coaching, acompafiamiento...

10. Si es asi, ¢Qué tipo de apoyo has recibido?

11. Sies asi, ¢Cuando ha sido?
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BLOQUE 3: ACTIVIDADES DE LA VIDA DIARIA

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

éNecesitas apoyo para hacer alguna de las actividades bdasicas de la vida diaria como
levantarte, vestirte, lavarte los dientes, comer, desplazarte...?

Las actividades que haces todos los dias entre semana estan: Todas planificadas, Casi
todas planificadas, Algunas planificadas-otras improvisadas, Casi todas improvisadas,
Todas improvisadas.

En los dias entre semana éCudnto tiempo utilizas diariamente para descansar?: No dejo
tiempo, Menos de media hora, Entre media hora y una hora, Entre una y dos horas, Entre
dos vy tres horas.

En tu trabajo/estudios/ocupacion, ¢cémo de ocupado sientes que estas?: Muy ocupado,
Bastante ocupado, Algo ocupado, Poco ocupado, Muy poco ocupado.

En general, cuando las cosas no salen bien...: Actuo de forma agresiva, Reacciono
agresivamente por me relajo al momento, Actio de forma calmada, Me agobio, No suelo
reaccionar en el momento y me bloqueo, Evito la situacién, Otro.

éQué haces para cuidar tu salud mental? No hago nada, Técnicas de relajacién,
Respiraciones, Deporte, Expresién musical y corporal, Espiritualidad, Terapia psicoldgica,
Autocuidados, Otro.

La musica me sirve para: Liberar estrés, Compartir mis sentimientos, Sentirme libre, Tener
la mente en blanco, Superarme a mi mismo/a, Pasar el tiempo, Divertirme, Me ayuda a
socializar, No me ayuda, Otro.

BLOQUE 4: TU EXPERIENCIA EN EL CORO INCLUSIVO CANTATUTTI

19.

20.

21.

22.
23.

24.

25.

¢Cuantas veces vas al Coro Inclusivo Cantatutti?: Dos dias a la semana, Un dia a la semana,
Varios dias al mes, Menos de dos dias al mes, Menos de dos dias al afio.

¢En qué actividades del Coro Inclusivo Cantatutti participas?: Soy Coralista, Coordinador/a
de equipos de trabajo, Equipo Directivo, Junta de la Asociacion, Direccién Musical,
Participante de alguno de los equipos de trabajo (LSE, Video, Redes, Equipo técnico,
Subvenciones...), Participante de actividades especiales (Convivencias, Multisensoriales,
Cenas de navidad...), Otro.

¢En qué actividades del Coro Inclusivo Cantatutti te gustaria participar?: Soy Coralista,
Coordinador/a de equipos de trabajo, Equipo Directivo, Junta de la Asociacién, Direccion
Musical, Participante de alguno de los equipos de trabajo (LSE, Video, Redes, Equipo
técnico, Subvenciones...), Participante de actividades especiales (Convivencias,
Multisensoriales, Cenas de navidad...), Otro.

Si la respuesta a las dos preguntas anteriores no es igual ¢ Puedes explicar por qué?
éQué sientes con lo que acabas de responder en cuanto a participacion?: No me afecta,
Orgullo/gratitud, Decepcién/frustracion, Entusiasmo, Inseguridad, Irritacidon/tension,
Serenidad, Felicidad, Culpa/remordimiento, Tristeza, Ilusidn, Alivio, Satisfaccion/placer,
Otro.

Cuales de las siguientes actividades del Coro Inclusivo Cantatutti disfrutas mas: Ninguna,
Ensayos, Aprendizaje de Lengua de Signos Espafiola (LSE), Talleres puntuales/charlas,
Convivencias, Ensayos extra (fines de semana), Conciertos Multisensoriales, Coreografias,
Post- ensayos (actividades informales), Otro.

Cudles de las siguientes actividades del Coro Inclusivo Cantatutti te parecen dificiles o
estresantes: Ninguna, Ensayos, Aprendizaje de Lengua de Signos Espafiola (LSE),
Aprendizaje de canciones en otros idiomas, Talleres puntuales/charlas, Convivencias,
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26.

27.
28.

29.

30.

31.

32.
33.

34.

35.
36.
37.

38.

39.
40.
41.
42.

Ensayos extra (fines de semana), Conciertos Multisensoriales, Coreografias, Post- ensayos
(actividades informales), Otro.

éCémo crees que son tus relaciones con las personas del Coro Inclusivo Cantatutti?: de
muy malas (1) a muy buenas (10).

Si has marcado entre el 1y el 4, i puedes explicar por qué?

En el Coro Inclusivo Cantatutti, ¢alguna vez has necesitado/recibido ayuda o consejo de
otro coralista?

éDe quién? De una persona de mi misma cuerda, De una persona de otra cuerda, De una
persona que no conocia, De una persona que conocia, De un amigo, Otro.

En el Coro Inclusivo Cantatutti, éalguna vez has necesitado/recibido ayuda o consejo del
Equipo Directivo?

éTe has sentido discriminado en el Coro Inclusivo Cantatutti por tu edad, sexo, religion,
raza, discapacidad, formacion...?

Si es asi, é Podrias explicarlo? (Recuerda que las respuestas son andnimas)

éCrees que hay discusiones o conflictos entre coralistas?: Muchas veces, Algunas veces,
Casi nunca, Nunca.

Si has dicho “algunas veces” o “muchas veces” en la respuesta anterior, ¢ puedes explicar
alguna? Sin dar nombres y desde el respeto.

éCémo te has sentido cuando han ocurrido esos conflictos?

¢Cémo se han solucionado (o no)?

éCrees que ha habido situaciones de acoso en el Coro Inclusivo Cantatutti? (No solo en
los ensayos si no también en convivencias, talleres, conciertos y post- ensayos)

éHas necesitado apoyo psicosocial por situaciones o actividades relacionadas de alguna
manera con el Coro Inclusivo Cantatutti?

Si es asi, é Podrias explicar por qué?

éConsideras necesario un Acompafiamiento Psicosocial den el Coro Inclusivo Cantatutti?
Podrias explicar, ¢ Por qué?

éQuieres afladir algo que no se te haya preguntado?

Muchas gracias por tu tiempo y tus experiencias. iQue tengas un buen dial
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ANEXO 2 -PREGUNTAS DEL GRUPO FOCAL

PREGUNTAS PARA EL GRUPO FOCAL DEL ESTUDIO DIAGNOSTICO SOBRE LA NECESIDAD
DE LA COLABORACION DE UN EQUIPO PSICOSOCIAL EN EL DESARROLLO DE LAS
ACTIVIDADES DEL CORO INCLUSIVO CANTATUTTI DE LA CIUDAD DE ZARAGOZA

INTRODUCCION

Pequena introduccidn de la investigacion para poner en situacién a los implicados sobre los datos
gue se van a recoger a continuacién.

REPARTO Y FIRMA DE DOCUMENTACION
PRESENTACION DE PARTICIPANTES

Ronda de presentacidn de los participantes en la que comentaran brevemente su implicacién en
el CIC.

PREGUNTAS
-éCudles son las fortalezas y necesidades del CIC en el dmbito social?

-Para el conjunto de personas con discapacidad, ¢Ha influido el CIC en la salud emocional, social
y personal? Si es asi, écomo? ¢éY para el resto de los integrantes del CIC?

-éLa edad, el tiempo como coralista o la implicacidn son factores relevantes en la socializacion
de las personas el CIC entre ellas?

-éCémo es la gestidn de los conflictos a nivel grupal dentro del CIC?

-éCrees que seria beneficioso para la actividad grupal del CIC la existencia de un equipo o grupo
de profesionales a cargo de la salud psicosocial de los participantes?
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ANEXO 3 - DOCUMENTO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
GRUPO FOCAL

COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD

Documento de consentimiento del interesado o interesada para la participacién en el estudio
diagndstico de la investigacion para el Trabajo de Final de Grado sobre la necesidad de apoyo
psicosocial en el Coro Inclusivo Cantatutti para la facultad de Ciencias Sociales y del Trabajo de
la Universidad de Zaragoza, del grado de Trabajo Social.

Antes de confirmar su participacién en el mismo es importante que sea debidamente informado
de los objetivos de dicho estudio y de las condiciones de su participacion. Por favor, lea
detenidamente este documento y pregunte todas las dudas que le puedan surgir.

INTRODUCCION:

El objetivo de este estudio es diagnosticar la realidad grupal de los integrantes del Coro Inclusivo
Cantatutti sobre la necesidad de apoyo psicosocial en el proyecto.

PROCESO:

Para el cumplimiento del objeto del estudio, se realizara una entrevista en la que se recogera su
punto de vista respecto a este tema. Las opiniones seran recopiladas mediante la transcripcion
de los datos y grabacion en audio de la informacion que aporte. Su colaboracion es anonima y
su nombre no aparecerd en ninguna base de datos posterior.

PARTICIPACION:

La participacion en este estudio es voluntaria. No tiene que contestar a todas las preguntas si no
desea hacerlo e incluso si usted decide participar, puede retirarse del estudio en cualquier
momento.

CONFIDENCIALIDAD:
Sus respuestas y opiniones tendrdn un caracter totalmente confidencial.
PREGUNTAS / INFORMACION:

Si tiene alguna pregunta antes, durante o al finalizar la sesién, puede consultarlo con
investigadora.
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CONSENTIMIENTO:

Si esta de acuerdo en participar en este estudio vy, por tanto, realizar la entrevista, debera firmar
la siguiente autorizacidn en el espacio reservado para ello.

Yo,

He leido este documento de informacion que se me ha entregado, he podido hacer las preguntas
que he considerado oportunas sobre el estudio y he recibido suficiente informacién sobre el
mismo por parte del equipo investigador. Asimismo, acepto las condiciones expuestas en este
documento sobre mi participacion en este estudio y para el tratamiento de mis datos que en él
se realicen.

De acuerdo con la Ley Organica 3/2018 de Proteccién de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales, se le informa que su testimonio serd incorporado a un archivo, con la finalidad
de gestionar la realizacidon de entrevistas cuyo objeto es la elaboracion de un estudio sobre la
necesidad de apoyo psicosocial en el Coro Inclusivo Cantatutti para la Universidad de Zaragoza.
La estudiante Silvia Garcia Hernandez tratara sus datos con la maxima confidencialidad y bajo
estrictas medidas de seguridad, y no los comunicara a terceros fuera de los casos autorizados
por Usted. Con la firma del presente documento, Usted declara que ha sido informado de los
términos de la investigacidn y consiente de forma expresa que la informacién sea tratada para
las finalidades indicadas.

He explicado la naturaleza y el propésito del estudio al participante.

Firma de la persona investigadora

Presto libremente mi conformidad para participar en el estudio.

Firma de la persona participante:

Fecha: 03/05/2024
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