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"Mi mejor norma social es tratar a todo el mundo

igual que quisiera que me trataran a mi."

Connery, Sean
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INTRODUCCION-JUSTIFICACION

“Trabajo Fin de Grado” esta incluido dentro del Plan de Estudios de Grado
de Trabajo Social, teniendo por objetivo la realizacién de una investigacién
social individual o en grupo, un proyecto o el relato de una experiencia
personal, todo ello abordando temas relacionados con la profesion.

La eleccién del mismo se realizd6 de manera personal, teniendo que
establecer contacto con la directora del trabajo y plasmando el campo y los
temas de estudio. En mi caso, se basa en el ambito de Servicios Sociales en
Aragon, estudiandola a través de una investigacién social.

En la actualidad, las actuaciones que se llevan a cabo desde Servicios
Sociales estan cobrando una vital importancia en nuestra sociedad, ya que
ante necesidades econdmicas, laborales, sociales y familiares, se actla para
poderlas mejorar o paliar.

Esta investigacion social esta vinculada a los Servicios Sociales de
Aragdn. La eleccidn esta basada en el gran interés por el tema, pudiendo
explorar la importancia de estos en la actualidad y, observar y estudiar la
evoluciéon que se ha producido desde su creacion.

Asi mismo, me gustaria conocer como fue la creacién y evolucién de los
Servicios Sociales en Aragdn, ya que he realizado las practicas profesionales en
un Servicio Social de Base y me encantaria poder realizar una comparacién
entre la finalidad en su creacion y la manera en que estdan conformados
actualmente.

Por otro lado, me despierta una gran incertidumbre el futuro de los
Servicios Sociales en Aragon, debido a las nuevas legislaciones que se estan
aplicando en este ambito, recortes que afectan directamente a esta area o el
aumento de poblacién que accede a estos, ya que cada dia hay mas personas
que necesitan de una ayuda para cubrir necesidades tanto sociales,
econdmicas, laborales, familiares, etc., lo que hace que aumente el trabajo en
el servicio.

Por ello, la investigacion se centrara en Servicios Sociales de Aragdn,

concretamente en el Servicio Social Municipal de Utebo, realizando una
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investigacién a través de fuentes secundarias y primarias, fundamentandome
en entrevistas en profundidad a profesionales del medio y analisis documental.
El haber tenido contacto con trabajadoras sociales, educadoras sociales, etc.,
que trabajan en Servicios Sociales, me hace pensar que se podra realizar una
prevision de futuro en funciéon de lo establecido legalmente y las opiniones e
informaciones extraidas de dichos profesionales.

Con esta investigacion se pretende dar voz a los profesionales de
Servicios Sociales en Aragon, con el fin de que muestren sus expectativas de
futuro respecto al ambito en el que desarrollan su profesion. Asi mismo, poder
observar cdmo ha cambiado esta area en los ultimos 30 afios.

Considero que es un campo que se ha explorado mucho, pero no de la
manera que se plantea esta investigacion, ya que, las investigaciones,
mayoritariamente, se centran en la época en la que se realizaron y no
muestran una evolucion de las etapas por las que han pasado los Servicios
Sociales en Aragon.

Esta investigacion, se centra en conocer de forma amplia cual ha sido
dicha evolucion de Servicios Sociales en Aragon, desde su creacidn mediante la
aprobacidon de la Constitucién Espafola de 1978 a un futuro mas o menos
inmediato, con la nueva Ley aprobada del Régimen de Administracion Local,
profundizando en el Servicio Social de Base de Utebo.

Seria conveniente aclarar que se trata de una investigacidon social
exploratoria, dejando el campo de estudio abierto para posteriores

investigaciones.
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1. PLANTEAMIENTO Y DISENO DE LA
INVESTIGACION

1.1- OBJETO DE LA INVESTIGACION

El objeto de esta investigacidén es la evolucidon de los Servicios Sociales,
mas concretamente en la Comunidad Auténoma de Aragdén, aungue
principalmente las tareas de investigacion se van a llevar a cabo desde la
Ciudad de Zaragoza y el Municipio de Utebo.

Se han elegido los Servicios Sociales en Aragon, y especialmente Utebo,
porque existe una mayor capacidad de movilidad por la zona, al residir en ella,
asi como disponibilidad, centrando el estudio primario en Utebo, ya que la
proximidad de profesionales del medio puede favorecer la labor de

investigacién que se va a llevar a cabo.

1.2- OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

En este apartado, se van a exponer los objetivos y por consiguiente las
lineas a seguir en la investigacion.
Objetivo general 1: Conocer la evolucion legislativa en materia de

Servicios Sociales.

> Objetivo especifico 1.1: Plasmar la legislacién nacional en materia de

Servicios Sociales.

> Objetivo especifico 1.2: Reflejar la legislacion autondmica y local en materia

de Servicios Sociales.

> Objetivo especifico 1.3: Investigar el papel de la planificacion en Servicios

Sociales en Aragdn, a través de diferentes reglamentos, normativas y leyes.

> Objetivo especifico 1.4: conocer las competencias, establecidas legalmente

para Servicios Sociales.
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Objetivo general 2: Analizar el Servicio Social de Base del Municipio de

Utebo.

>

Objetivo especifico 2.1: reflejar los objetivos, principios, funciones,

planteamientos ideoldgicos y funcionamiento, con los que se trabaja en el
Servicio Social de Base Municipal.

Objetivo especifico 2.2: plasmar la legislacién local por la que se rige el

Servicio Social.

Objetivo especifico 2.3: describir las actuaciones que se llevan a cabo desde

Servicios Sociales de Utebo, asi como el ambito de actuacién y la
financiacion.

Objetivo especifico 2.4: conocer la opinién de los profesionales del Servicio

Social de Base del Municipio de Utebo, sobre el mismo.

1.3- PREGUNTAS DE INVESTIGACION

En este apartado se van a crear las preguntas de investigacion, que se

pueden extraer de los objetivos marcados anteriormente. A continuacién se

muestran dichas preguntas:

>

YV V. V V V V

Y

¢CoOmo se encuentra actualmente Aragdén en materia legislativa de Servicios
Sociales?

¢En qué momento se encuentra actualmente el Estado de Bienestar?

¢Cémo la legislacién puede condicionar el futuro de Servicios Sociales?

¢Y el trabajo de los profesionales?

¢Los Planes actuales son muy politicos? ¢Concretos?

¢Como es la planificacidon de Servicios Sociales?

¢Cémo ha afectado la nueva legislacién, que modifica la ley 7/1985, de
Bases de Administracion Local?

¢Se cubren las necesidades demandas por usuarios de Servicios Sociales?

> ¢Los profesionales deberian recibir formacién?
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¢Como es la organizacidn del Servicio Social de Base de Utebo?

¢Qué relacion existe entre los Servicios Sociales de Utebo y Zaragoza?
Debido a la proximidad a Zaragoza, que ventajas y desventajas se
encuentran en ello.

¢Qué prestaciones, metodologia, recursos, etc., existen en Utebo?

¢Cual es la situacion actual de los Servicios Sociales en Utebo?

1.4- HIPOTESIS

En relacion a los objetivos planteados para esta investigacién, se han

formulado unas hipotesis, que con el transcurso de la investigacion podran

afirmarse o refutarse. A continuacidn se muestran las hipdtesis iniciales.

>

Las prestaciones que desde Servicios Sociales en el municipio de Utebo se
tramitan mayoritariamente, tienen que ver con prestaciones econémicas.

La prestacién econdmica por excelencia es actualmente el Ingreso Aragonés
de Insercidn.

La prestacion "social” por excelencia seria en materia de dependencia.

La finalidad de las prestaciones, servicios y demas recursos de Servicios
Sociales en el municipio de Utebo ha cambiado, respecto al cambio en las
caracteristicas de la poblacion atendida en Servicios Sociales.

La poblacion objeto de Servicios Sociales ha cambiado radicalmente en los
ultimos afios, ha pasado de ser “"poblacién excluida que necesitaba cubrir
unas necesidades”, a poblacién de muy variadas caracteristicas que por
diversas circunstancias, necesitan de ayuda econdmica, social, laboral o
familiar.

A través de los anos se ha incluido legislacién con mayores recursos,
servicios y prestaciones para cubrir las necesidades de los usuarios.

Las competencias en materia de Servicios Sociales han ido variando a lo

largo de los afios, lo que produce incertidumbre en las profesionales.
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> Se prevé un aumento del servicio en Utebo debido a las caracteristicas de la
poblacién actual, cada vez hay mas poblacion envejecida, mayor crisis
econdmica, etc.

» Los recursos son escasos.

» Los Servicios Sociales en Utebo se encuentran saturados por el aumento de

demanda de la poblacién.
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2. METODOLOGIA Y DISENO DE LA INVESTIGACION

Esta investigacién versa sobre la evolucion en Servicios Sociales, hecho
social que resulta imprescindible y de gran influencia en el trabajo de un
profesional de Trabajo Social.

Se trata de una investigacidén social enfocada desde el Trabajo Social,
que como profesidon debe atender a su "ejercicio concreto, puede y debe ser un
marco para el desarrollo de investigacion del Trabajo Social. La investigacion
no es so6lo una herramienta de la intervencion, sino que en ella radica la
posibilidad de construir conocimiento y de constituir el trabajo social como
practica profesional”. (Grassi, 1994:43-54)

La investigacion planteada inicialmente tiene un caracter exploratorio y
mixto. Se trata de una investigacion fundamentalmente cualitativa en la que se
abordan distintas areas de estudio, como puede ser la recopilacidon y analisis
documental sobre la legislacion, planificacién, organizacidn... sobre Servicios
Sociales, desde un ambito nacional, pero también sobre los Servicios Sociales
municipales de Utebo, a través del andlisis de memorias y documentos
oficiales, asi como recogiendo la opinion de los profesionales y su conocimiento
sobre Servicios Sociales en el municipio de Utebo, etc.

Por otra parte, siguiendo a Macionis y Plummer, se subraya Ila
importancia de la ética en la investigacidn social y asi, es imprescindible que
una de las normas claves que la ha guiado ha sido la consideracion y el respeto
a la poblacién objeto de estudio, en este caso a todos los colaboradores en
esta investigacion y a las personas entrevistadas. "los investigadores deben
siempre mantener el respeto que los individuos que participan en la
investigacion merecen como personas, independientemente de su raza,
género, creencias...” (Macionis y Plummer, 1999:56)

Las principales técnicas empleadas han sido:

10
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2.1- TECNICAS:

1. Fuentes primarias y secundarias

Respecto al marco tedrico/institucional, resulta necesario realizar una
busqueda bibliografica, asi como de otros estudios que tengan relacién con el
tema a investigar.

Resaltar, que hay muchos autores que han escrito sobre las diferentes
etapas por las que han pasado los servicios sociales, pero pocos son los
estudios en los que se hace una revision en profundidad de todo el proceso.
AUn con todo, resulta facil acceder a la informacion, basada principalmente en
legislacion consolidada y otros documentos respecto al tema.

Para la realizacion de esta investigacion, se han utilizado por un lado
fuentes primarias de informacion, es decir, aquellas que se han recabado de
una manera directa, que han proporcionado los profesionales del municipio de
Utebo, y por otro, fuentes secundarias.

Las fuentes secundarias consultadas ha sido la revisién bibliografica de
legislacion en materia de Servicios Sociales tanto a nivel nacional, autondmico
como local, asi como revision de estudios relacionados con el tema a
investigar. Asi mismo, se ha realizado documentacion de memorias y otra

documentacién de los Servicios Sociales del Ayuntamiento de Utebo.
2. Entrevista en profundidad:

El trabajo de campo se ha realizado a través de una técnica, que es la
entrevista en profundidad a profesionales del Servicio Social de Base del
Ayuntamiento de Utebo y de otras areas del municipio.

La entrevista es en profundidad y de caracter cualitativo, definiéndose,
segun Corbeta en 2003, como ‘“una conversacion: provocada por el
entrevistador; dirigida a sujetos elegidos sobre la base de un plan de
investigacion; en numero considerable; que tiene una finalidad de tipo
cognoscitivo;, guiada por el entrevistador, y sobre la base de un esquema

flexible y no estandarizado de interrogacion”. (Corbetta, 2003:368).

11
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Por esto, para cumplir con varios de los objetivos de la investigacion
planteada, se ha utilizado la entrevista en profundidad, abierta y exploratoria,
con preguntas preestablecidas (ver anexo Metodoldgico 1), adaptando dicha
entrevista al colectivo al que se dirige. Se ha establecido una entrevista semi-
estructurada, con una serie de preguntas abiertas, donde los profesionales
puedan expresarse sin sentirse intimidados, por lo que se pretende que tenga
un caracter conversacional.

A través de estas, se quiere reflejar cual es el conocimiento y punto de
vista de los profesionales del municipio de Utebo, respecto a Servicios Sociales
y su evolucién en el tiempo.

Con la entrevista se pretende extraer informacion sobre ciertas variables,

que se basan en:

> La opinion General de los profesionales, sobre el Estado de Bienestar y la
situaciéon actual de los Servicios Sociales.

Visidn de la organizacién y coordinacidén en Servicios Sociales de Utebo.
Diferenciacion e influencias entre Servicios Sociales de Utebo (municipio
menor) y Servicios Sociales de Zaragoza.

Punto de vista sobre legislacién, planificacion de Servicios Sociales.
Formacion de los profesionales.

Necesidades tanto de los usuarios como las carencias generales.

YV V V V

Prestaciones.

Se seleccionaron los diferentes perfiles para las entrevistas profesionales,
como son educadores sociales, trabajadores sociales y psicdlogos, todos ellos
profesionales del Servicio Social de Base del Ayuntamiento de Utebo, asi como
trabajadoras sociales de otras areas como educacion y salud, del municipio.

Esto se contrasto con los responsables de Servicios Sociales de Base de
Utebo, quienes dieron el visto bueno a ello, facilitando el contacto con las

profesionales.

12
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Una vez establecido este contacto de manera individual, se procedidé a
qguedar con cada uno de los profesionales en un lugar que no ocasionase
intromision en su trabajo.

De los 10 profesionales seleccionados, sélo se pudieron llevar a cabo 8
entrevistas, ya que una de las profesionales se encontraba de baja y otra de
ellas, del area de salud, no dio contestacion.

A través de la representacion de esta tabla, se muestran los distintos perfiles

profesionales:

Tabla 1: Perfiles profesionales

N° de

entrevista

Genero Institucion Puesto

_ Programa Caixa : :
1 Femenino _ Trabajadora social
Pro Infancia

_ N Trabajadora
2 Femenino Educacion _ ]
social/orientadora
3 Femenino Servicios Sociales  Trabajadora social

Femenino Servicios Sociales  Trabajadora social

5 Femenino Servicios Sociales Educadora social
Trabajadora

6 Femenino Servicios Sociales social/coordinadora
del servicio

7 Femenino Servicios Sociales  Trabajadora social

_ Servicios Sociales o
8 Femenino Psicologa.
(externa)

Las personas entrevistadas son ocho mujeres, en edades comprendidas
entre 24 y 50 afos, con un distinto puesto dentro del servicio y del municipio,
que oscila entre educadora social, trabajadoras sociales del Servicio Social de
Base de Utebo, trabajadora social de educacién y psicéloga. Todas ellas, con

una larga trayectoria profesional, en el ambito privado y publico.

13
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El acceso a ellas no ha supuesto ningun impedimento ya que eran
profesionales conocidos con los que se habian realizado practicas
anteriormente.

La Institucién ha hecho posible con su colaboracion, que las entrevistas
se hayan llevado a cabo con éxito, produciéndose un contacto directo y fluido
con los responsables y resto de profesionales.

Debido al principio de confidencialidad, se ha preservado el anonimato de
todos los profesionales a los que se ha entrevistado y colaborado en la
investigaciéon, codificandolas, mediante numeros del 1 al 8, y siguiendo un
orden cronoldgico.

Resaltar, que poder aplicar esta técnica ha permitido obtener cierta

informacidon que de otra manera hubiera sido imposible.

2.2~ FASES DE INVESTIGACION

El proceso para realizar la investigacién sobre la evolucidn de Servicios
Sociales, en el municipio de Utebo, ha supuesto las siguientes fases. Primero
se ha centrado la idea objeto de investigacién. Después de ello, se ha
concretado el problema objeto de estudio, formulando una serie de objetivos
tanto generales como especificos.

La siguiente fase en la elaboracion de la investigacion seria la realizacion
de unas hipdtesis y preguntas de investigacion. Posteriormente, se han fijado
las variables de analisis y determinado las técnicas y procedimiento de
recogida de datos.

Una vez finalizado el trabajo de campo, con la realizacion de entrevistas,
se ha elaborado un andlisis de los Servicios Sociales de Utebo, incluyendo en
él, entre otros puntos, el funcionamiento, los recursos existentes, la evolucién
historica, legislacion local, etc., plasmando el punto de vista de los
profesionales, pudiendo establecer unas ideas que daran lugar a las
conclusiones finales de la investigacion planteada.

El informe de investigacidon es el resultado del analisis de la informacion
recogida y elaboracién de las conclusiones.

14
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2.3- TEMPORALIZACION

Esta investigacién social se ha realizado, atendiendo los siguientes

ambitos en:

» Temporal: 2° cuatrimestre 4° Grado de Trabajo Social.
> Territorial: Aragdn, aunque mas concretamente el municipio de Utebo.

» Institucion: Servicio Social de Base.

2.4~ SISTEMA DE CITACION

El sistema de citas empleado durante todo el trabajo de investigacién y
plasmado en el informe, son las normas APA (Asociacion Estadounidense de

Psicologia), las cuales enuncian una serie de pautas a seguir.

15
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3. MARCO TEORICO/INSTITUCIONAL Y DE
REFERENCIA

3.1- BIENESTAR SOCIAL: QUE ES Y COMO SE
ENCUENTRA ACTUALMENTE

El Estado de Bienestar comienza a configurarse a partir de la Revolucion
Francesa, ya que con la nueva sociedad, surgen principios de igualdad,
fraternidad y libertad, de manera que se considera al marginado como un
ciudadano con derechos y obligaciones. En 1789, en la Asamblea Francesa, se
proclaman los Derechos del Ciudadano, apareciendo la asistencia social como
un sistema de proteccién social. De esta manera, el Estado comienza a
ocuparse de los problemas de los "marginados” como si de una obligacion se
tratase y no como una tarea residual. Por ello, el papel de la iglesia se va
quedando aparcado a un lado, aunque en Espafa no ocurre hasta 1934.

Todo esto, conllevo a que se produjera el llamado “movimiento obrero”,
impulsando una forma propia de proteccién social para los trabajadores. Asi,
surgen los seguros sociales y mas tarde, el Sistema de Seguridad Social.
Paulatinamente, comienzan a aparecer valores de solidaridad, lo que implica
un cambio en las formas de accion. Tal y como argumenta Peces Barba, en
1991, "La caridad producia beneficencia y la solidaridad produce Servicios
Sociales”.

La aparicion del Estado de Bienestar en Europa, implica dos tendencias
tedricas. La primera de ellas, producto de la presién social, dando respuesta a
los problemas sociales y econémicos. La llamada “"Solidaridad del Estado”. En
segundo lugar, el desarrollo del capitalismo necesita una paz social para
mantener el desarrollo y la economia.

Este cambio de la caridad a la solidaridad y de la beneficencia a los
Servicios Sociales, ha sido fundamental en la evolucidon histérica de atencion a
los ciudadanos. Para concretar, la solidaridad, se podria definir como "e/

reconocimiento practico de la obligacion natural que tienen los individuos y los
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grupos humanos de contribuir al bienestar de los que tienen que ver con ellos,
especialmente de los que tienen mayor necesidad” (Sebastian, 1996).

El transito de la Seguridad Social para todos los ciudadanos configura la
consolidacién del Estado de Bienestar.

Los derechos de Seguridad Social, es decir, las pensiones, la sanidad, el
desempleo, junto a los Servicios Sociales, el derecho a la educacién, la cultura
y otros servicios publicos aplicados horizontalmente al conjunto de los
ciudadanos y no sdlo a los trabajadores, definiran la politica de bienestar social
como sello de identidad de las democracias europeas mas avanzadas.

El Estado de Bienestar tiene varias partes, que segun Aleman y Garcia

(1999) se definen de la siguiente manera:

> ESTADO: es una entidad que se basa en la concordancia de tres
elementos materiales, los cuales son un territorio, una poblaciéon y un
gobierno, asi como en el reconocimiento emanado de los demas Estados
existentes. De esta definicion resulta que todas las colectividades que
cumplan estas condiciones constituyen unos Estados que son
considerados como iguales juridicamente, por el hecho mismo de la
identidad de sus elementos constitutivos

> BIENESTAR: cuando las condiciones de vida de una persona, en un
grupo social dado, tomando medidas cuando hay obstaculos, permiten su
pleno desarrollo humano, o cuando las personas se encuentran privadas
de opciones imprescindibles para desarrollarse a lo largo de su
existencia. Podrian ser limitaciones debidas a determinadas
circunstancias personales, como discapacidad, que pueden ser
compensados mediante un apoyo social extra, es decir, mediante
discriminacion positiva, lo que facilita la normalizacion de las condiciones
de vida.
Por Bienestar se puede entender a todas aquellas medidas que se toman
en la sociedad para satisfacer las necesidades de las personas y grupos.
Este término comprende la accion social, no sélo de los poderes publicos,

sino, también, de los agentes privados como por ejemplo la familia, las
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entidades mercantiles, o las entidades no lucrativas, que pueden facilitar
una calidad de vida mejor de las personas en cualquiera de sus

vertientes.

El Estado de Bienestar presenta unas caracteristicas generales, que se
basan en: considerar que todos los ciudadanos tienen los mismos derechos a
lograr unas determinadas cotas de bienestar, por lo que cuando existen
ciudadanos que no pueden alcanzarlas, se ponen en marcha mecanismos para
solucionarlo. La proteccion social es un componente fundamental del Estado de
Bienestar, asi como la ciudadania. Existen tres formas de ciudadania, segun
Marshall, T.H. y Bottomore, T. (1998)

1- CIVIL: serian aquellos derechos que resultan necesarios para la libertad
individual. Esto quiere decir, libertad de la persona, de expresion, de
pensamiento y religion, asi como derecho a la propiedad y a establecer
contratos validos y derecho a la justicia.

2- POLITICA: se podria definir como aquel derecho de los ciudadanos a
participar en el poder politico como un miembro de un cuerpo investido
de autoridad politica o como elector de los miembros.

3- SOCIAL: es aquel derecho hacia la seguridad y hacia un minimo de
bienestar econémico, asi como compartir plenamente la herencia social y
vivir la vida conforme a unos estandares predominantes establecidos en

la sociedad.

Otra de las caracteristicas del Estado de Bienestar, seria la consolidacion
de derechos sociales, civiles y politicos, bajo un Sistema Publico de Bienestar.

Existen diferentes preocupaciones sobre el bienestar social, que se basan
en, actuaciones generales que mejoren la situacidn colectiva que se
encuentran dirigidas hacia resolver problemas concretos, organizar |la
satisfaccion de necesidades, incidir en determinados ambitos territoriales.

Con la politica de Bienestar Social se desarrollan los principios de
prevencion, promocion de la autonomia personal e integracién social, con

medidas de accién positiva para la igualdad de oportunidades. Asi, en los afios
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70 y 80, con la llegada de la Democracia, se inicia el Estado de Bienestar,
debido a la reforma fiscal progresista y proporcional. Todo ello, conllevo
consecuencias para el Estado Espanol y sus ciudadanos, que se concretan en la
universalizacion de las pensiones, ampliacién de la cobertura sanitaria a toda
la poblacién, aumento de las prestaciones, cambio de obligatoriedad en la
escolaridad, de 14 a 16 anos y reformas en el mercado laboral, asi como una
reconversion industrial e integracion en la Comunidad Europea y en
organismos Internacionales.

El Sistema de Bienestar Espafiol se basa en diferentes subsistemas, que
son Seguridad Social, Educacién, Sanidad, Vivienda, Garantia de Rentas y
Servicios Sociales.?

Existen factores que determinan el incremento de los gastos sociales,
como son el cambio en los roles familiares, crecimiento demografico, factores
de consumo, politicos, asi como factores de oferta.

Servicios Sociales se consideran el sexto subsistema del Sistema de
Bienestar, ya que tradicionalmente fue objeto de atencidn social para casos de
desvalimiento por circunstancias de discapacidad, edad. Sociales se basan en
el bienestar social, igualdad social y calidad de vida.

En la actualidad, debido a la crisis que experimenta el Estado de
Bienestar y las politicas sociales, por las sucesivas crisis econémicas, “se ha
podido ver una redefinicion del papel que los agentes publicos y privados van a
desempefar en este Estado de Bienestar, ya que no sodlo dependen los
ingresos individuales y familiares, sino a un aumento de la esperanza de vida y
posibilidades de acceso a la salud y la educacién. El Estado de Bienestar
depende, por tanto, de las oportunidades individuales y grupales que permitan
el acceso a lo anterior. De esta manera, el Bienestar de los ciudadanos,
dependera del grado de desarrollo del pais”. (Berzosa, 2003)

Por todo ello, se puede concluir diciendo que el Estado de Bienestar

espanol estd en decadencia, ya que el desarrollo del mismo es minimo, lo que

! Esta investigacidn se centra en el Sistema de Servicios Sociales, por lo que se comentan

datos relativos al mismo.
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esta dando lugar a desigualdades que impiden el bienestar de los ciudadanos
que estan en peor situacién que otros, no corrigiéndose por si mismas. Seria
necesaria la creacién de nuevas politicas sociales que facilitasen la correccidn
de las desigualdades y regularizase el mercado y otro servicios de asistencia
social. Los factores que pueden contribuir a mejorar el Estado de Bienestar

serian la familia, el mercado y el Estado.
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3.2- ¢QUE SON LOS SERVICIOS SOCIALES?

El Sistema Publico de Servicios Sociales comienza a desarrollarse tras la
Constitucidon, no obstante, no ha llegado a consolidarse, ya que desde sus
comienzos, el Estado, ha traslado las competencias a las Comunidades
Auténomas, no existiendo una Ley marco que marque unas directrices
comunes de actuacién. Por ello, no se habla de un Sistema de Servicios
Sociales, sino de 17 diferentes.

El objeto y la estructura de los Servicios Sociales es “garantizar el acceso
como derecho a la ciudadania, contribuir al pleno desarrollo de las personas,
ordenar, desarrollar y organizar sistemas y mecanismos de proteccion social”.
(Casado, 2005)

Por ello, los objetivos de Servicios Sociales serian, segun las legislaciones

consultadas, bases bibliograficas y Fantova (2008):

> Suscitar la autonomia personal, familiar y de los grupos, a través del
desarrollo de sus posibilidades, contribuir al desarrollo humano.

> Estudiar la realidad social para mostrar la situacion de necesidad de la
poblacién, asi como elaborar la estrategia mas adecuada a fin de
favorecer el bienestar social y mejorar la calidad de vida.

> Estimular la resolucion comunitaria de las necesidades sociales.

» Impulsar la participacion, el asociacionismo, promover la
responsabilidad, tolerancia y respeto en el conjunto de las relaciones
personales, familiares, convivenciales y sociales.

» Hacer efectiva la igualdad de oportunidades en las relaciones sociales,
asi como atender a las necesidades derivadas de la falta de recursos y de
las carencias en las relaciones personales y sociales.

> Prevenir y atender las situaciones de exclusidon de las personas o los
grupos y desarrollar estrategias que ayuden a la inclusion social.

» Estipular equitativamente el conjunto de Ilos recursos sociales

disponibles.
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» Ayudar a que se produzca la convivencia de las personas y de los

colectivos.

Centrando la investigacion en la Comunidad Auténoma de Aragdn, se
podria establecer que los Servicios Sociales son el cuarto pilar del Sistema de
Bienestar Social de nuestra sociedad y se podria definir el Sistema de Servicios
Sociales, segun la legislacion vigente, en concreto segun la Ley 5/2009, de 30
de Junio de Servicios Sociales, en su articulo tercero, como el “conjunto de
recursos, prestaciones, planes y programas, asi como proyectos,
equipamientos y equipos técnicos, con titularidad publica o privada, destinados
a la Atencion social de la poblacién y que contribuyen de manera integrada y
coordinada a la consecucion de los objetivos de las politicas de Servicios
Sociales. Este sistema se encuentra integrado por el conjunto de Servicios
Sociales de titularidad publica de la Administracion de la Comunidad Auténoma
de Aragon y de las entidades locales aragonesas”. (Art. 3)

La estructura territorial del Sistema Publico de Servicios Sociales, segun
el Articulo 18 de la Ley 5/2009, de 30 de junio, de Servicios Sociales en
Aragdén, se basa en los principios de descentralizacién, desconcentracion,
proximidad a los ciudadanos, eficacia y eficiencia en la satisfaccion de las
necesidades sociales, equilibrio y homogeneidad territorial, accesibilidad a la
informacion y a los Servicios Sociales y coordinacion.

Existen una serie de principios por los que debe de regirse el Sistema de
Servicios Sociales, siendo estos, segun el articulo 5 de la ley 5/2009, de 30 de
Junio de Servicios Sociales de Aragon: responsabilidad publica, universalidad,
igualdad, equidad, prevencién, dimensidon comunitaria, autonomia personal,
integracion en el entorno, atencién personalizada y continuada, calidad,
participacion ciudadana, planificacion y evaluacién, descentralizacion,
coordinacién y cooperacion, integracion de la perspectiva de género,
promocién de la iniciativa y del voluntariado social, transversalidad.

En Aragdn, el IASS, Instituto Aragonés de Servicios Sociales, regulado
por la Ley 4/1996, de 22 de mayo, relativa al Instituto Aragonés de Servicios

Sociales, es un organismo auténomo de Aragén, que depende del
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Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia, desarrolla competencias
de administracién y gestion, siendo su area de actuacion las personas con
discapacidad, personas mayores, personas con reconocimiento de
dependencia, proteccion a la infancia y a la adolescencia, inclusién social y
Servicios Sociales Generales.
Existen dos estructuras dentro del IASS: una primera de servicios
generales y otra de servicios provinciales.
Las funciones que debe de desempefiar el IASS, segun la Ley? son:
> Atencidn a la dependencia, mediante aplicacién de Programas Individuales
de Atencidn a personas en situacion de dependencia, gestion de
prestaciones econdmicas, ayudas y servicios, asi como informacion vy
estandares de calidad.
> Asesoramiento técnico al sector publico y privado en materia de Servicios
Sociales.
> Gestion de programas en sus areas de actuacién, asi como gestién de
centros propios y acciones concertadas.
> Respecto a las prestaciones y servicios, el IASS realiza una gestién de
prestaciones econdmicas periddicas, ocasionales, de la Seguridad Social, de
la LISMI y dependencia, asi como seguimiento y coordinacién del ejercicio

de la tutela de los incapacitados.

Los Servicios Sociales en Aragdn se organizan en generales y especificos.
Los Servicios Sociales Generales son servicios publicos de caracter polivalente
y comunitario, que se encuentra al servicio de toda la poblacion. Estos
Servicios Sociales Generales, constituyen el primer nivel del Sistema Publico
de Servicios Sociales y tratan de favorecer el acceso a los recursos de los
Sistemas de Bienestar Social, generando alternativas a las carencias o
limitaciones en la convivencia, favoreciendo la inclusién social, cooperacion y

solidaridad. El ejercicio de ello, se lleva a cabo en Centros de Servicios

2 Esta informacién se ha podido extraer de la pagina web oficial del Gobierno de Aragdn,

dentro del Instituto Aragonés de Servicios Sociales.
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Sociales, donde se encuentran equipos interdisciplinares y multidisciplinares
que determinan su trabajo en funcién de la poblacién y de la problematica
social del entorno. Estos centros son municipales o comarcarles.

Por otro lado, se encuentran los Servicios Sociales especializados, que se
organizan atendiendo a las tipologias de las necesidades, con el fin de poder
dar respuesta a situaciones y necesidades que requieren de una especializaciéon
técnica o intensidad especial y compleja. En el articulo 16 de la Ley 5/2009, de
30 de junio de Servicios Sociales de Aragon, se menciona que "los Servicios
Sociales especializados se prestan a través de centros, servicios, programas y
recursos dirigidos a necesidades que requieren una atencion especifica. La
atencion especializada debera adecuarse, en todo caso, a la situacion de
quienes requieran una mayor accion positiva o especializacion del servicio
prestado”. (Art. 16)

Desde el punto de vista de las politicas sociales, existen politicas de
Servicios Sociales, que segun el articulo 2 de la Ley 5/2009, de 30 de Junio, de

Servicios sociales de Aragon, tienen por objetivo.

> “Analizar la realidad social para detectar situaciones de necesidad de la
poblacién, asi como elaborar la estrategia mas adecuada a fin de
favorecer el bienestar social y mejorar la calidad de vida.

> Promover la autonomia personal, familiar y de los grupos, a través del
desarrollo de sus capacidades.

» Contribuir al desarrollo humano, asegurando el derecho de Ilos
ciudadanos a vivir dignamente durante todas las etapas de su vida, y a
la vertebracidn del territorio de Aragdn, favoreciendo

> La generacion de riqueza y de capital social.

» Favorecer la convivencia de las personas y de los colectivos, fomentando
la cohesidn social.

» Hacer efectiva la igualdad de oportunidades en las relaciones sociales,
sin discriminacion por razén de género, discapacidad o cualquier otra

condicion o circunstancia personal o social.
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>

Atender las necesidades derivadas de la falta de recursos y de las
carencias en las elaciones personales y sociales, evitando en lo posible
como solucidn la institucionalizacion segregadora.

Prevenir y atender las situaciones de exclusion de las personas o los
grupos y desarrollar estrategias que favorezcan su inclusion social.
Asignar equitativamente el uso de los recursos sociales disponibles.
Impulsar la resolucion comunitaria de las necesidades sociales, mediante
politicas preventivas y comunitarias en todo el territorio.

Fomentar la participacion, el asociacionismo, la accion voluntaria y las
demas formas de intervencion solidaria en los asuntos comunitarios.
Promover la responsabilidad, tolerancia y respeto en el conjunto de las

relaciones personales, familiares, convivenciales y sociales”. (Art. 2)
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3.3- ORGANIZACION DE LOS SERVICIOS SOCIALES

Actualmente, y como se ha mencionado en apartados anteriores, los
Servicios Sociales estan organizados en Comunitarios y Especializados. Segun
Aleman (1999) los Servicios Sociales Comunitarios constituyen la principal
estructura del Sistema Publico de Servicios Sociales. Esto seria, el denominado
primer nivel de atencién a los usuarios de Servicios Sociales. El objetivo y
ultima finalidad que tienen son el lograr mejorar las condiciones de vida de las
personas mediante una atencidn y acciones integradoras, facilitadoras vy
polivalentes. Su estructura varia segun el territorio, ya que tratan de dar una
cobertura de servicio al total de la poblacidon en un territorio.

Segun la Ley 5/2009, de 30 de Junio, de Servicios Sociales de Aragon,
los Servicios Sociales Comunitarios o también denominados Generales, en sus
articulos del 13 al 15, definidos como servicios de caracter publico y
comunitario, al servicio de toda la poblacion, constituyendo el primer nivel de
atencion y tratando de favorecer el acceso a los recursos de bienestar social,
favoreciendo la inclusién social, cooperacion y solidaridad.

El trabajo realizado en Servicios Sociales Generales, se lleva a cabo en
Centros de Servicios Sociales, municipales o comarcales. En ellos, se
encuentran equipos de trabajo multidisciplinares, llevando a cabo las funciones
de informacion, valoracidon, orientacion y asesoramiento, impulso del
asociacionismo, ayuda a domicilio, convivencia e insercion social.

Carmen Aleman Bracho, define los Servicios Sociales Especializados
como “aquellos que se dirigen hacia determinados sectores de poblacion que
por sus condiciones o circunstancias necesitan una atencién especifica (nivel
secundario, mas especializado técnicamente)”. (Aleman, s.f)

Los Servicios Sociales Especializados tratan de dar respuesta a
determinadas situaciones y necesidades que requieren de una especializacidon
compleja.

Por otro lado, en el articulo 16, de la Ley, 5/2009, de 30 de Junio, de
Servicios Sociales de Aragon, se menciona que "“/los Servicios Sociales

especializados se prestan a través de centros, servicios, programas y recursos
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dirigidos a necesidades que requieren una atencion especifica. La atencion
especializada debera adecuarse, en todo caso, a la situacion de quienes
requieran una mayor accion positiva o especializacion del servicio prestado”.
(Art. 16)

La financiacién del Sistema Publico de Servicios Sociales se realiza en
funcién de los Presupuestos Generales del Estado, mediante las partidas
destinadas para ello, la Seguridad Social y las aportaciones que realizan tanto
las Comunidades Auténomas, Comarcas, Provincias y las Entidades Locales. Asi
mismo, se prevé una colaboracién con la iniciativa privada y con los propios
usuarios de Servicios Sociales. Igualmente, se aceptara cualquier otra
aportacidon que se destine para ello, conforme al ordenamiento juridico.

Mas concretamente, segun lo establecido legalmente, los Servicios
Sociales Generales tendran compartida la financiacion entre la Comunidad
auténoma y las entidades locales, sujetos al Plan Estratégico de Servicios
Sociales y al Catalogo de Servicios Sociales. La Comunidad Autdnoma realizara
una aportacion del 50% de los costes. Los municipios y Comarcas deberan de
realizar su aportacién en funcién de lo necesario para que se desarrollen las
funciones y servicios en materia de Servicios Sociales. Esto se realiza segun lo
establecido en el articulo 73, de la Ley 5/2009, de 30 de Junio, de Servicios
Sociales de Aragon.

Segun la Ley 5/2009, de 30 de Junio, de Servicios Sociales de Aragédn,
en su articulo 74, los Servicios Sociales Especializados se financiaran por la
administracion titular de los mismos, conforme a los derechos que se les haya
reconocido en funcién del Plan Estratégico de Servicios Sociales y el Catdlogo
de Servicios Sociales.

Por altimo, la distribucién de las competencias se realiza en funcion de lo
establecido en las Leyes de Servicios Sociales, correspondiendo a las
Comunidades Auténomas la funcion de planificacion, coordinacién, supervision
y control, y a las entidades locales, las funciones de gestion y ejecucidon de los

servicios.
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3.4- PRINCIPAL LEGISLACION DE SERVICIOS
SOCIALES.

A nivel estatal no existe legislacion especifica sobre Servicios Sociales, ya
que las competencias de los mismos se han traspasado a las Comunidades
Autdénomas, habiendo diferentes leyes sobre Servicios Sociales, concretandose
por territorios.

A nivel estatal, la Constituciéon Espafiola, aprobada en el BOE numero
311, del 29 de Diciembre de 1978, constituye el punto de partida de los
Servicios Sociales en Espafa. En el articulo primero de la misma, se sefiala que
"Espafa se constituye en un Estado Social y Democratico de Derecho”
(Constitucién Espafiola, 1978: art. 1). Al tratarse de un Estado Social, se
supone que se han reconocido la pluralidad de entidades, asociaciones y
organizaciones, aunque también implica que el Estado debe de hacer lo posible
para proporcionar el Bienestar Social a los ciudadanos.

Cabe resaltar, que propiamente no existe ningun articulo de la
Constitucion en el que se trate con detenimiento los Servicios Sociales, la
asistencia social en uno de los articulos. Aun con esta referencia, la
Constitucidon considero y otorgo una serie de derechos relacionados con los
Servicios Sociales, pero con tratados especificos segun los colectivos, como
son familia, inmigracion, juventud, discapacitados, no resaltando lo objetivo.
Ejemplo de todo ello, se puede obtener de la visién de los articulos 39 a 50 de
la Constitucién Espanola de 1978. En el articulo 50, es el Gnico que aparece “la
voz"” de Servicios Sociales, referente a la tercera edad.

Se muestra que la Constitucidn ha formulado unos articulos de
compromiso en materia de politica social, en temas como derecho de la
educacion, en su articulo 27, formacién, articulo 40, condiciones de trabajo,
articulo 41, asi como salud publica, Seguridad Social, ocio, medio ambiente,

vivienda, etc., en los articulos 43 a 51.°

3 Todas estas reflexiones resultan de un estudio de la Constitucién Espafiola de 1978, en los

articulos que pueden considerarse adecuados para el inicio de Servicios Sociales como tal.
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Resalta el articulo 9 de la Constitucién Espafiola de 1978, en la que se
muestra el mandato genérico de la accidén positiva del Estado y que establece
que “los ciudadanos y los poderes publicos estan sujetos a la Constitucion y al
resto del ordenamiento juridico” y que “corresponde a los poderes publicos
promover las condiciones para que la libertad y la igualdad del individuo y de
los grupos en que se integra sean reales y efectivas; remover los obstaculos
que impidan o dificulten su plenitud y facilitar la participacion de todos los
ciudadanos en la vida politica, econdémica, cultural y social”. (Constitucion
Espafiola, 1978: art. 9).

En el articulo 148, se aprueba el que las competencias pasan a las
Comunidades Auténomas. Las Comunidades Auténomas han ido generando
leyes de Servicios Sociales, referidas a su ambito territorial. Por otro lado, la
Ley Reguladora de Bases de Régimen Local, establece competencias en
materia de Servicios Sociales para Ayuntamientos.

En 1988, ante la falta de precisidn en la organizacion y financiacion de
los Servicios Sociales, se estableci®6 un convenio administrativo entre
diferentes Administraciones, para una cooperacion econdémica y técnicas con
los entes locales. El objetivo de todo ello, fue el financiar la red de Servicios
Sociales municipales capaces de conceder a los ciudadanos en situacién de
necesidad, unas prestaciones basicas, es decir, garantizar unos Servicios
Sociales basicos para todos los ciudadanos, que estos fueran de calidad vy
adecuados a las necesidades presentadas, asi como establecer una
cooperaciéon. A todo este proceso se le llamo Plan Concertado para el
Desarrollo de las Prestaciones Basicas de Servicios Sociales Locales. Este Plan
se consolidé y fue capaz de garantizar la informacidon y orientacion, ayuda a
domicilio, alojamiento y convivencia, prevencién e insercién social. El Plan
Concertado de 1988, supuso la creacidon de muchos Centros de Servicios
Sociales en Aragon.

Algunos aspectos a destacar del Plan Concertado de 1988, es que hubo
una “gran voluntariedad por parte de todas las administraciones para poder
llegar a un acuerdo, se pretendia la articulacion de un sistema de financiacion

finalista, con caracter universal”. (Gutiérrez. A, 1996)
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Para todo ello, el marco de referencia fue la Constitucion Espafiola de
1978, la Ley de Bases de Régimen Local, de 1985 y el convenio Administrativo.

La puesta en marcha de este Plan Concertado fue unos afios después, en
1989 y desde entonces se tiene constancia de la creacion de diferentes Planes
Concertados para organizar y financiar los Servicios Sociales. Tal y como se
puede observar en la pagina web oficial del Ministerio de Sanidad, Servicios
Sociales e Igualdad, hay memorias del Plan Concertado desde el ejercicio
2007-2008, siendo el documento mas reciente el del ejercicio 2011-2012.

Como se puede observar, realizando un andlisis de estos ultimos Planes
Concertados, la financiacién de los Servicios Sociales ha ido aumentando, tanto
por parte de las Comunidades Auténomas como del Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad y de las entidades locales, siendo en 2012 un
total de 1.551.871.856,11€ (Plan Concertado 2011-2012: 16). Tal y como se
muestra en los diferentes Planes Estratégicos disponibles, en tan sélo 5 afos,
la financiacién de los Servicios Sociales aumento en casi 500 millones de
euros, siendo en el ejercicio de 2007 un total de 1.001.366.271,79€. En el
ejercicio de 2008, ascendid la financiacion por parte de todas las
Administraciones, siendo 1.117.210.647€. El Plan Concertado de 2009-2010
muestra una financiacidon total de 1.344.401.522€.% Todo ello, demuestra que
existe una mayor necesidad de utilizacién de Servicios Sociales, teniendo que
aumentar los presupuestos anuales destinados para ello.

Las Comunidad Autonoma de Aragdn, en su conjunto esta regulada por
el Estatuto de Autonomia y Leyes de Servicios Sociales de 1° generacién y 2°
generacién, donde se hace especial referencia a los derechos subjetivos.

A continuacion, se va a realizar una revisidn cronolégica de las
principales legislaciones que se han desarrollado en el ambito de la Comunidad

Auténoma de Aragdén, en materia de Servicios Sociales y que se consideran

4 Esta informacién numérica ha podido establecerse a partir de la observacién de los Planes
Concertados de Prestaciones Basicas de Servicios Sociales disponibles, desde el ejercicio 2007-
2008, hasta el 2011-2012.
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imprescindibles para cualquier persona que ejerza su trabajo en ambitos
relacionados con Servicios Sociales.

La primera de las legislaciones que se enuncian en este apartado es la
Ley 4/1987, de 25 de Marzo, de Ordenacidon de la Accidon Social, a partir de
ahora LOAS cuyo objeto es "“la regulacion, en el ambito de la Comunidad
Auténoma de Aragdn, de aquellos servicios, prestaciones y actuaciones cuyo
objeto sea procurar el acceso de todos los ciudadanos a los diferentes sistemas
publicos de proteccion social”. (LOAS, 1987: Art. 1)

En el titulo II, se habla de Servicios Sociales, respecto a la definicién de
estos, asi como la gestién de los recursos y servicios. Por otro lado, establece
las funciones que deberd de desempefar tanto los Servicios Sociales de Base,
especializados, asi como el Gobierno de Aragdén. Todo ello se establece del
articulo 9 al 15.

En segundo lugar, se considera necesario el establecimiento de Ley
9/1992, de 7 de octubre, del Voluntariado Social de la Comunidad Auténoma
de Aragon.

La elaboracion de esta Ley tuvo por objeto establecer un conjunto de
normas que puedan regular, fomentar y promover la participacidon social en
acciones de voluntariado.

Tal y como se establece en esta normativa, se entiende por voluntariado
social el "a toda persona fisica que, por decision propia, de forma
desinteresada y responsable, y por motivaciones inspiradas en principios de
solidaridad y participacion, dedica parte de su tiempo libre a actividades de
accion social, siempre que las mismas no se realicen en virtud de una relacion
laboral o funcionarial” (Ley 9/1992, de 7 de octubre, de Voluntariado social en
la Comunidad Auténoma de Aragdén, 1992: Art. 2)

Es muy importante que la persona que estd realizando voluntariado
tenga claros los derechos y deberes que tiene como persona que estd
realizando una accidn social de manera voluntaria. Segin se muestra en el
articulo 8 y 9 de la Ley 9/1992, de 7 de octubre, del Voluntariado Social de la

Comunidad Auténoma de Aragdn, los deberes de todos los voluntarios serian el
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cumplir con todos los compromisos que se han adquirido en el acuerdo de
incorporacion, con la entidad en la que se esta haciendo el voluntariado.

Por otro lado, es imprescindible y tiene que hacerse efectivo siempre que
se realice esta accién, la confidencialidad de los casos que se estan tratando,
asi como la realizacién de estas acciones de manera adecuada, basandose en
los principios anteriormente mencionados. Debido a que el voluntariado social
se suele realizar en entidades, se debe respetar los objetivos de la misma, asi
como a las personas que la componen.

De esta misma manera, las entidades colaboradoras también tienen una
serie de obligaciones, que se basan en cumplir con los compromisos que se
han establecido con el voluntario, asi como cubrir los gastos y materiales para
la realizaciéon del mismo. De esta manera, tiene que haber “unas condiciones
especificas de higiene, seguridad, acreditacion identitaria. Igualmente, es
necesario que se establezcan mecanismos de participacion de los voluntarios,
teniendo que formarlos, de manera que puedan realizar su “trabajo” de
manera adecuada y eficaz.” (Ley 9/1992, de 7 de octubre, de Voluntariado
social en la Comunidad Auténoma de Aragén, 1992: Art. 9)

Por otro lado, existen diferentes leyes que han afectado a Servicios
Sociales en Aragén y que se consideran importantes para el trabajo profesional
del trabajador social. A continuacion se muestra una breve referencia a dichas
legislaciones, érdenes y Decretos.

El Decreto 48/1993, de 19 de mayo, de la Diputacién General de Aragén,
por el que se regulan las modificaciones de prestaciones econdmicas de accion
social reguladas por la Ley 4/1987, de 25 de marzo, recoge en su articulo
primero el objeto de la misma, siendo este el establecimiento de un régimen
juridico que se pueda aplicar a las prestaciones econdmicas en Aragon,
pudiendo ser beneficiarios de las mismas las personas o unidades familiares
que sean residentes en Aragon, asi como los extranjeros, refugiados, asilados
y apatridas, segun lo dispuesto en las diferentes leyes.

La Ley 7/1999, de Administracidon local en Aragdn refleja la “organizacion
de la Administracidn local, segun lo impuesto por esta misma ley, junto con lo

marcado en la Constitucion Espafola, el Estatuto de Autonomia, asi como
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legislacion de régimen local”, (Ley 7/1999, de Administracion Local en Aragodn,
1999: Art. 1)

Igualmente, es importante la Ley 10/2000, de 27 de diciembre, relativa a
la Cooperacion para el Desarrollo, ya que tal y como se muestra en el articulo
1 de la presente ley, el objeto de la misma se basa en poder regular y
establecer un régimen juridico para la cooperacion para el desarrollo en
Aragon, aplicandose en diferentes entidades, organizaciones, Administraciones
aragonesas que atienden a los pueblos mas desfavorecidos para contribuir a su
desarrollo.

Otra ley importante es Ley 12/2001, de 2 de julio, de la Infancia y la
Adolescencia en Aragon. Tal y como se plasma en la presente legislacion en su
articulo primero, esta ley se credé con el objeto de “asegurar la promocion y
proteccion del ejercicio de los derechos reconocidos a los nifos y adolescentes
asi como establecer mecanismos de coordinacion de las actuaciones de las
instituciones publicas y privadas dirigidas a la atencion y desarrollo integral de
los mismos” (Ley 12/2001, de 2 de julio, de Infancia y Adolescencia en
Aragon, 2001: Art. 1)

El Decreto legislativo 1/2006, de 27 de diciembre, del Gobierno de
Aragdn, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Comarcalizacién
de Aragon, incluye cdmo deberd de ser la organizacidon de las comarcas, la
transferencia de competencias a estas, asi como la financiacion. En el articulo
primero del Texto refundido de la Ley de Comarcalizacion de Aragon, se
presenta la naturaleza y fines de las comarcas, considerandose comarca a los
municipios limitrofes que se encuentran vinculados por caracteristicas e
intereses que son comunes. De esta manera, tal y como se menciona en el
articulo 2, las comarcas podran regular las peculiaridades de cada una de
ellas, respecto a las competencias.

La Ley 3/2007, de 21 de marzo, de Juventud de Aragdn, se cred con el
objeto de poder “crear un marco tanto normativo como de competencias que
pudiera regular en Aragon, el desarrollo de diferentes politicas, programas y
servicios, que favorezcan a los jovenes, con la finalidad de proteger sus

derechos, asi como fomentar la participacion activa de estos, tanto en el
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ambito politico, social, econdmico, cultural, etc., que les permitiera crear
aspectos que favorezcan su integracion social” (Ley 3/2007, de 21 de marzo,
de Juventud de Aragdn, 2001: Art. 1).

Por otro lado, el Decreto 219/2009, de 15 de diciembre, del Gobierno de
Aragon, por el que se aprueba el Reglamento del Observatorio Aragonés de
Violencia sobre la Mujer, brevemente, se cred con el objeto de "establecer las
funciones, la composicion y el régimen de funcionamiento del Observatorio
Aragonés de Violencia sobre la Mujer”. (Decreto 219/2009, de 15 de
diciembre, del Gobierno de Aragdn, por el que se aprueba el Reglamento del
Observatorio Aragonés de Violencia sobre la Mujer, 2009: Art. 1).°

Tras estas Leyes, ordenes y Decretos, se encuentran las denominadas
Leyes de Segunda generacién, que se concretan basicamente en dos
legislaciones, como son la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de
la Autonomia Personal y Atencidn a las personas en Situacién de Dependencia
y la Ley 5/2009, de 30 de junio de Servicios Sociales de Aragén. Ademas, es
importante resaltar la existencia de un Catalogo de Servicios Sociales.

A continuacion se realiza un breve repaso de estas leyes, con el fin de
poder comprender como han evolucionado las leyes, comenzando este
apartado con la Constitucién Espanola de 1978 y terminando con Ley 5/2009,
de 30 de junio, de Servicios Sociales de Aragon.

La_Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la

Autonomia Personal y atencion a las personas en situacion de
Dependencia. Esta Ley se ha considerado un pilar fundamental para todas

aquellas personas en situaciéon de dependencia, ya que en ella se establece la
configuracién del sistema de dependencia, las prestaciones y servicios para
cada una de las personas en situacion de dependencia, asi como el
procedimiento de valoracidon de la misma y su reconocimiento, la financiacion,

la calidad, etc.

> Resaltar que Unicamente se han hecho referencia a una serie de legislaciones importantes en

materia de Servicios Sociales, realizando su descripciéon de manera cronoldgica.

34



ANA PILAR TIESTOS ESCOTA

En la primera seccién de esta ley se establece el objeto de la misma,
siendo este el "Regular las condiciones basicas que garanticen la igualdad en el
ejercicio del derecho subjetivo de ciudadania a la promocidon y atencion a las
personas en situacion de dependencia, en los términos establecidos en las
leyes, mediante la creacion de un Sistema para la Autonomia y Atencion a la
Dependencia, con la colaboracion y participacion de todas las Administraciones
Publicas y la garantia por la Administracion General del Estado de un contenido
minimo comun de derechos para todos los ciudadanos en cualquier parte del
territorio del Estado espafiol” (Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion
de la Autonomia Personal y atencion a las personas en situacion de
Dependencia, 2006: Art. 1)

En la misma, se establecen una serie de definiciones en su articulo
segundo, con el fin de entender mejor la dependencia y lo que esto significa.
En este articulo 2, se recogen definiciones como dependencia, autonomia,
cuidados tanto profesionales como no profesionales, pudiendo realizar una
comparacion, Actividades Basicas de la Vida Diaria, necesidades de apoyo para
la autonomia personal, tercer sector y asistencia personal.

Esta Ley, al igual que las leyes anteriormente descritas, presentan una
serie de principios, en su articulo 3, que son entre otros muchos:® el caracter
publico de las prestaciones y la universalidad en el acceso para las mismas, asi
como el tipo de atencion que se debe de realizar siendo esta integral e
integrada. Por otro lado, se inspira en una transversalidad de las politicas
referentes a esta materia, teniendo que existir calidad, sostenibilidad vy
accesibilidad de los servicios.

Es muy importante que siempre que se pueda, la persona en situacién de
dependencia permanezca en el lugar de residencia habitual. La valoracion de
las necesidades se realiza con equidad. De esta manera, habra de instalarse la

personalizacién de la atencién y realizar acciones preventivas, de rehabilitaciéon

® Para mas informacion, los principios rectores de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de
Promocion de la Autonomia Personal y Atencion a Personas en situaciéon de Dependencia, se

puede observar el articulo 3 de la misma, en la que se detallan estos principios.
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y de estimulacién tanto social como mental, ya que puede crear una mayor
autonomia de la persona en situacion de dependencia. Asi mismo, se considera
imprescindible la participacion de los familiares y entorno cercano del
dependiente, y la colaboracién con Servicios Sociales y Salud.

Por otro lado, la participacién también tiene que venir de la iniciativa
privada, del tercer sector, existiendo una cooperacién interadministrativa vy
atendiendo a personas con gran dependencia, de manera preferente.

Por ultimo, se nombran quienes pueden ser los titulares de derecho, el
articulo 5 de la citada Ley y se establecen en el articulo 4, una serie de
derechos y obligaciones para las personas en situacidn de dependencia, que se
basan en la “igualdad al acceso a las prestaciones y servicios incluidos en la
presente ley y estaran obligados a conceder toda la informacion necesaria para
la valoracion del grado de dependencia y a utilizar las prestaciones con el fin
por el que fueron concedidas. Asi mismo, tendran que comunicar, tanto ellos
como los familiares, cualquier cambio existente en la situacion de la persona
en situacion de dependencia”. (Ley 5/2009, de 30 de Junio, de Servicios
Sociales de Aragdn, 2009: Art. 4). Otras obligaciones y derechos se mencionan
en la presente ley principalmente en el articulo 4.

La Ley 5/2009, de 30 de junio de Servicios Sociales de Aragon.

Después de 20 afios de vigencia de la LOAS, la cual ordenaba la Accion Social

en Aragon, las Cortes Aragonesas aprobaron en 2009, la Ley 5/2009, de 30 de
junio, de Servicios Sociales de Aragdn, sustituyendo a la anteriormente
mencionada LOAS.

En el Titulo Preliminar, se instalan los 5 primeros articulos de la presente
Ley, en los que se va a hacer hincapié. En su articulo primero, se muestra el
objeto que es el "garantizar, en el ambito de la Comunidad Auténoma de
Aragon, el derecho universal de acceso a los servicios sociales como derecho
de la ciudadania, para promover el bienestar social del conjunto de la
poblacion y contribuir al pleno desarrollo de las personas”. (Ley 5/2009, de 30
de Junio, de Servicios Sociales de Aragén, 2009: Art. 1)

En el articulo dos de la presente Ley se muestran los objetivos que las

politicas de Servicios Sociales deben de perseguir. Estos objetivos son:
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>

Fomentar la responsabilidad, tolerancia y respeto en el conjunto de las
relaciones personales, familiares, convivenciales y sociales.

Favorecer la convivencia de las personas y de los colectivos, fomentando la
cohesidn social.

Establecer equitativamente el uso de los recursos sociales disponibles.
Favorecer la autonomia personal, familiar y de los grupos, a través del
desarrollo de sus capacidades.

Prevenir y atender las situaciones de exclusion de las personas o los grupos
y desarrollar estrategias que puedan favorecer su inclusidn social.
Implantar efectivamente la igualdad de oportunidades en las relaciones
sociales, sin plasmar ningun tipo de discriminacion por razén de género,
discapacidad o cualquier otra condicidn o circunstancia personal o social.
Estudiar la realidad social para averiguar situaciones de necesidad de la
poblacién, asi como para elaborar la estrategia mas adecuada con el fin de
favorecer y facilitar el bienestar social y mejorar la calidad de vida.
Favorecer el desarrollo humano, de manera que se asegure el derecho de
todos los ciudadanos a vivir dignamente durante todas las etapas de su
vida, y a la vertebracién del territorio de Aragdén, favoreciendo la
generaciéon de riqueza y de capital social.

Impulsar la participacion, el asociacionismo, la accidén voluntaria y las
demas formas de intervencion solidaria en los asuntos comunitarios.

Tener en cuenta las necesidades derivadas de la falta de recursos y de las
carencias en las relaciones personales y sociales, de manera que se pueda
evitar la institucionalizacién segregadora.

Promover la resolucion comunitaria de las necesidades sociales, mediante
politicas preventivas y comunitarias en todo el territorio.

En el articulo tercero se muestra el Sistema de Servicios Sociales, el cual

se encuentra integrado por diferentes recursos, prestaciones, servicios, etc.,

con titularidad publica y privada, destinados a la atencidn social, contribuyendo

de forma integral al cumplimiento de los objetivos de las politicas de Servicios

Sociales.
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Por otro lado, se muestran los titulares de derechos de Servicios
Sociales, los cuales son espafioles, nacionales de la Unidon Europea vy
extranjeros residentes, siempre que se encuentren empadronados en algun
municipio de Aragdn. Las personas que no cumplan con estos requisitos se
regirdn por legislaciones estatales, aunque si estan en Aragodn por caracter
urgente podran acceder a las prestaciones del Sistema de Servicios Sociales
adecuadas para estas situaciones.

Por otro lado, en esta Ley, se enmarcan los principios rectores del
Sistema de Servicios Sociales, en su articulo 5, los cuales son: responsabilidad
publica, universalidad, transversalidad, descentralizacion, calidad, participacion
ciudadana, igualdad, equidad, prevencion, promocion de la iniciativa y del
voluntariado social, dimension comunitaria, autonomia personal, planificaciéon y
evaluacion, integracion en el entorno, coordinacion y cooperacion, integracion
de la perspectiva de género y atencion personalizada y continuada, (Ley
5/2009, de 30 de Junio, de Servicios Sociales de Aragdn, 2009: Art. 5)’ siendo
el Titulo I, el que establece los derechos y deberes en relacidn a Servicios
Sociales y la Carta de Derechos y Deberes.

En el Titulo II, se hace referencia al Sistema Publico de Servicios
Sociales, mediante unas disposiciones generales, la estructura funcional, la
estructura territorial, la provision de las prestaciones del Sistema de Servicios
Sociales, que conjuntamente abarcan desde el articulo 10 hasta el 31 de la
presente Ley.

En el Titulo III, se instaura el Catalogo de Servicios Sociales, al que se
hace referencia en los articulos 32 a 38, y que se desarrollara posteriormente.

En el Titulo IV, se presenta la panificacion de Servicios Sociales y en el V,
el régimen competencial y organizativo. En el titulo VI, se hace referencia a la

participacion ciudadana, considerada fundamenta en Servicios Sociales. Asi

’ Para poder observar la definicién de cada uno de los principios rectores del Sistema de
Servicios Sociales, es necesario trasladarse al articulo 5 de la Ley 5/2009, de 30 de junio, de
Servicios Sociales de Aragdn, en el que de manera individual se mencionan y desarrollan todos

los principios.
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mismo, se considera imprescindible, la calidad de los Servicios Sociales,
mencionados en el Titulo VII. Por otro lado, aunque no menos importante, se
encuentra el Titulo VIII, con la financiacién de los mismos y el IX y X con la
iniciativa privada y la inspeccién y régimen sancionador.

Volviendo al Titulo III, el Catdlogo de Servicios Sociales, regulado por
Decreto 143/2011, de 14 de junio, del Gobierno de Aragodn, por el que se
aprueba el Catalogo de Servicios Sociales del Comunidad Auténoma de Aragdn
se considera el instrumento “que determina el conjunto de prestaciones del
Sistema Publico de Servicios Sociales de Aragon” (Ley 5/2009, de 30 de junio,
de Servicios Sociales de Aragdén, 2009: Art. 32). Este, para cada una de las
prestaciones debera de incluir la naturaleza de la prestacidn, los requisitos que
se deben de reunir, el régimen aplicable, los centros de gestidén y prestacién y
los estandares de calidad, ya que el Catalogo determinara prestaciones con un
caracter exigible o esencial, que se configuran como un derecho subjetivo para
el ciudadano, y prestaciones complementarias.

Existen diferentes tipos de prestaciones y servicios dentro del Catalogo
de Servicios Sociales, entre las que se encuentran de servicio, econdémicas y
tecnoldgicas, segun el articulo 34 de la Ley 5/2009, de 30 de junio, de
Servicios Sociales de Aragdén, habran de definir una serie de aspectos, asi
como cumplimentar la forma de acceso a cada prestacion, priorizando algunas
actuaciones en funcion de la atencién al usuario.

Respecto al contenido del Catalogo de Servicios Sociales, mencionado en
el articulo 35, de la anteriormente ley citada, este contendra las prestaciones
de caracter publico establecidas en la ley.

Retrocediendo a los tipos de prestaciones, del articulo 36 al 38, se
especifican todas aquellas referentes a los mimos. En cuanto a las prestaciones
de servicio, son el servicio de informacién, valoracién, diagndstico vy
orientacion, servicio de ayuda a domicilio, servicio de intervencién familiar,
servicio de apoyo a personas cuidadoras, servicio de promocidn de la
animacién comunitaria de la participacién, servicio de atencién de urgencias
sociales, servicio de tele asistencia, alojamiento temporal (Articulo 36).

También, son prestaciones de servicios, pero esta vez especializados "Servicios
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de informacion especializada, Servicios de valoracion especializada, Servicios
de atencidn psicosocial, de rehabilitacion y tutelares, Servicios de alojamiento
permanente o temporal, Servicios para el apoyo del mantenimiento de las
personas en su domicilio, Servicios para el apoyo de la inclusion social.” (Ley
5/2009, de 30 de Junio, de Servicios Sociales de Aragén, 2009: Art. 36)
Respecto a las prestaciones econdmicas, mencionadas en el articulo 37,

de la Ley 5/2009, de 30 de junio de Servicios Sociales de Aragdn, estas tienen
la finalidad de:

» Adquirir un servicio o una asistencia personal dentro del marco del
Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia (SAAD).
Dar apoyo y ayudar a las personas cuidadoras no profesionales.
Facilitar la autonomia personal.
Alcanzar prestaciones tecnoldgicas.

Fomentar la normalizacidon social.

VvV V V VYV V

Paliar las consecuencias econdmicas derivadas las situaciones de

urgencia social y dependencia.

A\

Promover la integracion social.

Favorecer la adaptacidon necesaria en el medio habitual de convivencia o
el acceso a las ayudas técnicas.

Estas prestaciones econdmicas son para situaciones de urgencia, para
facilitar la integracidn social, para la compra de equipos tecnoldgicos y mejoras
técnicas, de apoyo a cuidadores o para la contratacién de personal especifico
para cuidar a personas en situacién de dependencia. Asi mismo, también se
considera una prestacion econdmica, la renta basica social.

Por ultimo, se encuentran las prestaciones tecnoldgicas, mencionadas en
el articulo 38 de la Ley mencionada anteriormente, las cuales son la asistencia
tecnoldgica o técnica, las ayudas con instrumentos que puedan mejorar la
autonomia personal de la persona en situacién de dependencia, asi como la

asistencia para que el acceso pueda ser universal.
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3.5- EL PAPEL DE LA PLANIFICACION EN LOS
SERVICIOS SOCIALES

Para analizar la planificaciéon de los Servicios Sociales en Aragdn, es
necesario trasladarse al ambito nacional e Internacional. En primer lugar,
destacar la Estrategia Europea de Lucha contra la Exclusion social, basada en
la lucha por el desarrollo de politicas contra la pobreza y exclusién social. Se
han llevado a cabo diferentes estrategias que han tenido como objetivo
“convertir la Unién Europea en la economia basada en el conocimiento mas
competitiva y dinamica del mundo, capaz de conseguir un crecimiento
econdmico sostenible, con mas y mejores puestos de trabajo y una mayor
cohesion social” (Centro de Estudios Econdmicos Tomillo, 2010: 10). Otras
actuaciones que se han desarrollado han sido la Agenda Europea de Politica
Social 2000-2005, creacién del Comité de Proteccidén Social, etc., que se han
ido actualizando, llegando a los Planes Nacionales de Accién para la Inclusidn
Social, que se han desarrollado desde 2003 a la actualidad, cuyos objetivos se
basan en los de la Estrategia Europea para la Inclusién social.®

Existen seis hitos de los planes en Espafa, y son el Plan Nacional de
Accién para la Inclusidon Social en Espafia 2001-2003, 2003-2005, 2005-2006,
2006-2008, 2008-2010 y el dltimo que se aprobd, Plan Nacional de Accién
para la Inclusion Social 2013-2016.

Este ultimo tiene como objetivos asegurar la sostenibilidad y viabilidad
del modelo de proteccion social. De esta manera, seria posible dar respuesta a
necesidades que han aumentado con la crisis econdmica actual. Tal y como se
muestra en el Plan, su aprobacion fue de manera urgente y necesaria, en que
se recogen todos los logros de los Planes anteriormente mencionados, asi
como un andlisis de los puntos débiles, para poder adaptarlos al contexto
europeo. Por tanto, este nace "con la aspiracion de contribuir a una sociedad
mas igualitaria, donde todas las personas, y en especial, los menores, tengan

cubiertas unas necesidades basicas y en las que cada una de ellas pueda elegir

8 Esta informacién estd disponible en el informe sobre 10 afios de los planes de accidn,

realizado por el Centro de Estudios Econdmicos Tomillo, en 2010, en las paginas 12-15).
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con libertad, pero también con responsabilidad, su propio camino” (Plan
Nacional de Accién para la Inclusion Social 2013-2016, 2013: 6).

En la pagina octava, se establecen tres ejes, que se basan en politicas
activas, la asistencia mediante politicas de rentas minimas y el acceso a
servicios publicos de Calidad.

Por otro lado, se introducen unos objetivos, aunque es en el tercero de
ellos, "garantizar la prestacion de unos servicios basicos a toda la poblacidn
enfocados de forma particular hacia los colectivos mas desfavorecidos,
especialmente el caso de Servicios Sociales, educacion, sanidad, vivienda y
sociedad de la informacion” (Plan Nacional de Accidén para la Inclusién Social
2013-2016, 2013: 54), en el que se hace referencia a Servicios Sociales, que
es el area que interesa para esta investigacion.

También, hace referencia a los grupos mas vulnerables,® que son,
personas sin hogar, con discapacidad, mayores, en situacién de dependencia,
inmigrantes, mujeres victimas de violencia de género, problemas de adicciones
y reclusos o ex reclusos.

Cabe resaltar que también existen planes autondmicos y planes locales.
Por ello, nos trasladamos a los planes autondémicos de Aragodn, existiendo uno
s6lo, que es I Plan Estratégico de Servicios Sociales de Aragdn, en el que
en su capitulo VIII, se incluyen los ejes de intervencién, aspectos importantes
para poder comprender la planificacién de los Servicios Sociales en Aragon. Es
imprescindible conocer estos ejes de intervencién, ya que la accion de los
profesionales se ha de basar en estas lineas.

A continuacidn, se presentan los distintos ejes de intervencion.

> Una linea de intervencidon seria el desarrollo normativo del sistema de
Servicios Sociales, cuyos objetivos se basarian en “dotar al Sistema de
Servicios Sociales de normativa suficiente que garantice el acceso universal
al mismo, respuestas adecuadas a las necesidades sociales y la efectividad

de los derechos de los ciudadanos en materia de Servicios Sociales” (I Plan

° Esto, se encuentra en el apartado III, objetivos y actuaciones, en su punto 2, que trascurre

desde la pagina 75 a la 85, y en la que se mencionan a estos grupos.
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>

Estratégico de Servicios Sociales, 2012-2015, 2012: 122), asi como
“garantizar el caracter innovador de la normativa aragonesa en materia de
Servicios Sociales” (I Plan Estratégico de Servicios sociales, 2012-2015,
2012: 126).

Otra de las lineas de actuacion seria respecto a la estructura territorial y
organizacién funcional, estableciendo como objetivos el ‘“establecer Ia
organizacion territorial del Sistema Publico de Servicios Sociales para
garantizar el acceso de todos los ciudadanos en condiciones de igualdad” (1
Plan Estratégico de Servicios Sociales, 2012-2015, 2012: 128)

"Avanzar en la delimitacion de funciones entre los diferentes niveles de
atencion, adecuando las coberturas y desarrollando instrumentos comunes
de acceso a las prestaciones sociales del Sistema Publico de Servicios
Sociales” seria la tercera linea de actuacion (I Plan Estratégico de Servicios
Sociales, 2012-2015, 2012: 129).

La cuarta linea de intervencion seria "atencion a las necesidades sociales,
en la que se desarrollan tres objetivos, que se basan en garantizar el acceso
a los recursos en igualdad, promover la autonomia personal, pudiendo
favorecer la integracion social, la convivencia en sociedad adecuada, etc.”
19(1 Plan Estratégico de Servicios Sociales, 2012-2015, 2012: 131-136)

La quinta de las lineas estratégicas se basa en la coordinacién
administrativa y cooperacidn publico-privada.

Una linea estratégica que se considera fundamental es en relacién a la
calidad, formacion, investigaciéon e innovacion, ya que la calidad es un
derecho fundamental de todos los ciudadanos y por tanto imprescindible en
Servicios Sociales.

Sistema de informacion de Servicios sociales y comunicacién a la
ciudadania, seria el séptimo eje de intervencion.

Por Ultimo, el eje de sostenibilidad econdmica del Sistema. 1!

19 para mayor informacion, paginas 131 a 136 del I Plan Estratégico de Servicios Sociales
2012-2015.

1 Toda esta informacidn ha sido redactada gracias a las lineas estratégicas que se incluyen en

el I Plan Estratégico de Servicios Sociales, en su capitulo VIII, de las paginas 118-152.
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Por ultimo, a nivel local, en el municipio de Utebo, cabe resaltar los
planes locales. Debido a la inexistencia de Planes en el municipio, se hara
mencion al el Plan Director Estratégico de Servicios Sociales 2012-2020, de la
Ciudad de Zaragoza, ya que el municipio de Utebo, pertenece a la
Mancomunidad de Zaragoza.

En él, se establecen varios capitulos en los que se realiza un diagndstico
de la situacion actual de las politicas sociales, asi como una introduccién del
marco legal y normativo actual, cuyas leyes ya se han explicado con
anterioridad. Por otro lado, se establece la Metodologia y participacién, asi
como las lineas estratégicas de accién. Por ultimo, se introduce la ejecucion,
seguimiento y evaluacion de este Plan, asi como la memoria econdmica del
mismo.

Para observar como es la planificacién, se centrara en las diferentes

lineas estratégicas, que se enumeran a continuacion. 2

La intervencion inclusiva.

La organizacién.

Los actores.

La Sostenibilidad de los Servicios Sociales.
La Cultura de la Calidad.

i AN

12 Estas lineas estratégicas se enumeran a partir de lo establecido en el Plan Director

Estratégico de Servicios Sociales 2012-2020, en las paginas 53 a 73.
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3.6- LAS COMPETENCIAS EN SERVICIOS SOCIALES.

Las Competencias en materia de Servicios Sociales se distribuyen en
funcién de tres aspectos, nivel nacional, nivel autondémico y nivel local.
Resaltar que cada comunidad autdnoma responde de manera diferente
respecto a las competencias, ya que estan trasferidas a las mismas y por
tanto, existen legislaciones diferentes para cada comunidad auténoma.

Igualmente, destacar que a nivel nacional no existe una legislacidn
estatal en materia de Servicios Sociales que regule sus competencias, por lo
que a continuacién se realizara referencia a la Constitucién Espafola, en sus
articulos 48 y 49, incluyendo aquellas que pueden asumir las Comunidades
Auténomas en materia de Servicios sociales en el apartado 20, como
competencias de asistencia social.

Por otro lado, en el articulo 149 de la Constitucion Espafiola, se hace
referencias a las competencias que el Estado tiene de manera exclusiva,
incluyendo como una de ellas, el garantizar la igualdad de los ciudadanos
espanoles en derechos y deberes.

Respecto a las competencias de la Comunidad Auténoma de Aragdn, en
referencia a los Servicios Sociales, el articulo 9, del Decreto Legislativo 1/2006,
de 27 de diciembre, del Gobierno de Aragoén, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley de Comarcalizacion de Aragén, menciona que las comarcas
podran ejercer competencias en materia de Accion Social.

El Estatuto de Autonomia, aprobado por la Ley Organica 5/2007, de 20
de abril, y que a partir de ahora, se nombrara como Estatuto de Autonomia
Unicamente, debe de respetar lo establecido en la Constitucion Espafiola,
teniendo una potestad legislativa exclusiva en materia de regulaciéon de los
Colegios profesionales y su ejercicio, siempre que se respeten las normas de
la titulacidn.

Asi mismo, en el articulo 70 y 71 de este mismo Estatuto de Autonomia,
se establece en su apartado 34, las competencias en materia de accion social,
las cuales se basan en la “ordenacion, organizacidén y desarrollo de un sistema

publico de Servicios Sociales que atienda a la proteccion de las distintas
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modalidades de familia, la infancia, las personas mayores, las personas con
discapacidad y otros colectivos necesitados de proteccion especial”. (Estatuto
de Autonomia, aprobado por la Ley Organica 5/2007, de 20 de abril, 2007: Art.
70-71, ap. 34).

Igualmente, hace referencia al papel del voluntariado social, de manera
que se pueda fomentar la participacidon social en actuaciones realizadas a
través de entidades tanto publicas como privadas. Por tanto, habra de existir
una relacién entre la Administracién y el resto de entidades.

Respecto a la cooperacion para el desarrollo, aspecto que se cree
fundamental también dentro de Servicios Sociales en Aragodn, el Estatuto de
Autonomia, muestra competencias en esta materia con el fin de poder
desarrollar solidaridad en los aragoneses con las personas mas desfavorecidas.

Un aspecto clave con el que se trabaja en Servicios Sociales son las
politicas de igualdad social, cuyas competencias estan transferidas a Aragon y
se trata de determinar unas medidas de “discriminacién positiva” y de
proteccion social ante determinadas situaciones de riesgo.

Otros aspectos contemplados en Servicios Sociales en Aragdn y cuyas
competencias también pertenecen a la Comunidad Auténoma, son juventud y
menores.

Por ultimo y no por ello menos importante, se hace referencia en el
articulo 70-71 del Estatuto de Autonomia en su seccién 40 y 41, a las
competencias respecto a las asociaciones y fundaciones, asi como a la
investigacion.

En el articulo 75 de esta norma autondmica, se incluyen una serie de
competencias compartidas entre Estado y Comunidad Auténoma, aunque
directamente referidas a competencias en materia de Servicios Sociales, Accion
Social, sélo se incluye politicas de integracion de los inmigrantes, asi como el
desarrollo del articulo 149 de la Constitucion.

La Ley 5/2009, de 30 de Junio, de Servicios Sociales de Aragén,
establece en su articulo 45 las Competencias del Gobierno de Aragdén en esta
materia, que se basan en establecer las directrices de la politica general de

Servicios Sociales, iniciativas legislativas y de ordenacién, llevar a cabo la
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legislacién autondmica, asi como la aprobacion de Plan Estratégico de Servicios
Sociales de Aragén.

Por otro lado, también se establecen competencias en la puesta macha
del Mapa de Servicios Sociales y el Catalogo de Servicios Sociales.

Una competencia importante en materia de Servicios Sociales en Aragdn,
se establece en la seccion I, ], en la que se menciona la necesidad de
convenios de colaboracidon con entidades, otras Administraciones, etc., asi
como la coordinacion entre diferentes departamentos.

Es muy importante resaltar que Aragdén debe definir las competencias de
las entidades locales, respecto a la prestacién de Servicios Sociales.

De la misma manera, el departamento de Servicios Sociales debera crear
y desarrollar lo establecido anteriormente.

Los Ayuntamientos y municipios tienen un papel fundamental en materia
de Servicios Sociales, quedando recogidas las competencias locales.

La Ley 5/2009, de 30 de Junio, de Servicios Sociales de Aragédn,
establece en el articulo 48, las competencias en materia de Servicios Sociales

para los municipios de esta Comunidad. Estos son.

» Colaborar con la Administracién de la Comunidad Auténoma a la hora de
ejercer funciones de inspeccion y control en materia de Servicios Sociales.

> Crear planes de actuacién local en materia de Servicios Sociales y
participar, en la elaboracién del plan de actuacion del area basica en que se
integra.

> Permitir la existencia de espacios para la prestacidon del Servicio Social de
Base.

> Asimilar y detectar las necesidades sociales en su ambito territorial.

> Gestionar las ayudas de urgencia en los municipios en los que haya mas de
veinte mil habitantes.

> Gestionar los Servicios Sociales necesarios, de acuerdo con la Ley.

A nivel nacional la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases del

Régimen Local, contempla competencias que seran modificadas en 2013.
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En 1999, se aprueba la Ley 7/1999, de 9 de abril, de Administracion
Local de Aragdn. En ella, se establecen competencias para los municipios en
materia de Servicios Sociales, pudiendo promover actividades y prestar
servicios publicos para satisfacer las necesidades de los usuarios.

En el articulo 42, seccion k, se hace referencia a la prestacién de
Servicios Sociales, estableciendo que generalmente se realiza promocion,
proteccion y prevencion de riegos sociales, asi como reinsercion social.
También se podran ejercer las competencias que se hayan designado por el
propio municipio.

En 2013, se aprobd la Ley que modificaba la Ley 7/1985, de 2 de abril,
reguladora de las Bases del Régimen Local, en la que brevemente se puede
mencionar que las competencias en materia de Servicios Sociales para los
municipios, con menos de 20.000 habitantes, quedan restringidas, atendiendo
casos de urgencia, ademas de llevar a cabo los acuerdos y funciones de los
convenios que se deriven de la “negociacion” con la Comunidad Auténoma.
Por otro lado, para cualquier accién, se deberd de pedir autorizaciéon al
Gobierno de Aragon.

Las reformas que se proponen en esta legislacion, tienen como plazo
maximo para llevarlas a cabo, cinco anos para aquellos cambios en educacién
y sanidad, y un afio para Servicios Sociales, cuyas competencias seran
exclusivas de las comunidades autdnomas. De esta manera se eliminaran
ciertas competencias que tenian trasferidas los municipios pero que
correspondian a las comunidades auténomas. Es muy importante, destacar que
aquellas mancomunidades y entidades locales menores que no “rindan
cuentas” en menos de tres meses, desapareceran. También, los servicios
municipales, incluidos Servicios Sociales, se someteran a una evaluacion del
Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas, para comprobar si son
eficientes. Es importante mencionar, que los municipios podran firmar

convenios, siempre y cuando se firme la clausula de garantia de cumplimiento.
13

13 Informacidn de la entrevista realizada a profesional del Servicio Social de Base de Utebo.
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4. ANALISIS DE LOS SERVICIOS SOCIALES EN EL
MUNICIPIO DE UTEBO

4.1- INFORMACION SOBRE EL MUNICIPIO DE UTEBO

El nombre de Utebo, proviene del latin Octavus, relacionado con Caesar
Augusta.

La ciudad de Utebo esta situada en la provincia de Zaragoza a 12 km de
su capital. Utebo es la tercera ciudad de la provincia, después de Zaragoza y
Calatayud, y la quinta de Aragdn. Tiene una poblacion de 18.281 habitantes
(INE 2012) que se distribuye en tres nucleos: Casco Viejo, El Monte y el Barrio
de Malpica.

Pertenece a la denominada Delimitacion Comarcal de Zaragoza, siendo el
municipio mas poblado de la misma sélo por detrds de la capital.** El municipio
se encuentra en el margen derecho del rio Ebro, perteneciendo el 67% de su
territorio a tierras de cultivo, limitando con el barrio de Casetas, Alfocea,
Monzalbarba, Garrapinillos, Sobradiel y Zaragoza Ciudad.

El municipio tiene una economia basada principalmente en la agricultura
y la industria. El patrimonio que Utebo tiene es de mucha riqueza, como es la
Iglesia de Nuestra Senora de la Asuncién, siendo esta de estilo gotico- mudéjar
(S. XVI) y barroco (S. XVIII), teniendo una torre, denominada “Torre de los
Espejos”, debido a los adornos con los que se cred, azulejos (mas de 8000).
Asi mismo, se encuentra el Centro Cultural Mariano Mesonada, donde se
expone la obra de José Orus de manera permanente y la emblematica obra

“Monumento a los Caidos”, realizada por Julio Tapia.

4 La informacion sobre el municipio de Utebo y sobre el Ayuntamiento del mismo, ha podido

plasmarse gracias a la informacion extraida de la pagina web oficial de Utebo.
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4.2- SERVICIOS SOCIALES MUNICIPALES

El Ayuntamiento se encuentra ubicado en la Casa Consistorial, que fue
inaugurada en 1975. Estd situado en la Avda. Zaragoza, 2, frente a la PI.
Constitucién.

Su organizacién se basa en el Alcalde y las concejalias, que abarcan las
diferentes materias del Ayuntamiento. Estas son, Concejalia de Servicios
Sociales, Consumo e Igualdad, Concejalia de Hacienda, Urbanismo, Personal,
Contratacion y Vivienda, Concejalia de Educacién, Medio Ambiente vy
Prevencion de Riesgos Laborales, Concejalia de Cultura, Medios de
Comunicacion y Fomento de la Actividad Econdmica, Concejalia de Empleo,
Participacién Ciudadana, Nuevas Tecnologias y Bolsa de Viviendas de Alquiler
(Delegacién especial para la puesta en marcha del Plan de Prevencion de
Residuos), Concejalia de Deportes y Juventud y Concejalia de Festejos vy

proteccion civil.

4.3- SERVICIO SOCIAL DE BASE DE UTEBO

4.3.1- DATOS DE IDENTIFICACION

El area de Servicios Sociales N°1 del Ayuntamiento de Utebo se
encuentra ubicada en el edificio Polifuncional, concretamente en la Avenida

Navarra, 12. Los datos de contacto son los siguientes:

» Teléfono: 976 785049

» Correo electrénico: ssb@ayto-utebo.es

> Pagina web: www.utebo.es/serviciossociales

Por otro lado, el barrio de Malpica cuenta con un centro de Servicios
Sociales de Base ubicado en el Centro Civico Maria Moliner, localizado en la

Plaza Fueros de Aragon, s/n.

> Teléfono: 976 792060

» Correo electronico: cmoliner@ayto-utebo.es
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4.3.2- NATURALEZA Y DEPENDENCIA

Los Servicios Sociales Municipales de Utebo tienen un caracter
comunitario, primarios. Son la puerta de entrada de los Servicios Sociales a los
que la ciudadania acude para revolver sus distintas necesidades sociales, parte
de la Administracion publica. En Aragdn se les denominan Servicios Sociales de
Base.

Los Servicios Sociales de Utebo tienen titularidad publica y dependen
directamente del Ayuntamiento de Utebo, de una manera mas concreta, de la
concejalia de Servicios Sociales, Sanidad, Consumo, Voluntariado e Igualdad,

con Rosa Magallén como concejala.

4.3.3- EVOLUCION HISTORICA

Los Servicios Sociales de Utebo son un servicio publico, con una finalidad
de prevencion, atencion directa e integracién, al servicio de los ciudadanos,
actuando de manera conjunta y organizada en centros, equipos profesionales y
unidades de administracion, cuya gestidn, en este caso es publica.

Como se ha sefialado en el marco teodrico, la estructura administrativa y
técnica de Servicios Sociales generales se encuentra en los Centros de
Servicios Sociales, que son el equipamiento basico, comunitario para hacer
efectivas las prestaciones de Servicios Sociales, basdndonos en la proximidad
al ciudadano. El Centro de Servicio Sociales de Base de Utebo es la puerta de
entrada al Sistema Publico de Servicios Sociales, asi como a otras entidades
que también forman parte del Sistema de Servicios Sociales.

El Servicio Social de Base de Utebo se crea en 1987, debido a la
demanda y a los convenios con el Plan Concertado (1988), en el que se dice
que todos los municipios podran entrar en la prestacién de Servicios Sociales.
El Servicio comenzd con un Unico trabajador social, cuyas funciones eran la
informacion y orientacion, y animacion sociocultural. Aflos mas tarde, en 2003,
se incluyd a un trabajador social mas y a una educadora social.

Posteriormente, a otra trabajadora social. La coordinadora del Servicio
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comenzO a trabajar en 1995. Desde 1987 hasta 2014 se ha incrementado el
numero, siendo actualmente cinco trabajadoras sociales, una trabajadora
social externa encargada del Programa Caixa Pro Infancia, una educadora
social y una psicdloga.

En 1987, el Servicio Social de Base de Utebo, prestaba uUnicamente
informacion, orientacion. Ya en 1988 se cred el servicio de ayuda a domicilio.

En 1993, con la aprobacién de la Decreto 48/1993, de 19 de mayo, de la
Diputacion General de Aragdén, por el que se regulan las modificaciones de
prestaciones econdmicas de accidén social reguladas por la Ley 4/1987, de 25
de marzo, se introdujeron prestaciones econdmicas, como el Ingreso Aragonés
de Insercidon, la Ayuda de Integracion Familiar, las Ayudas de Urgente
Necesidad, etc.

En 1995 se empezaron ampliaron las prestaciones como la beca de
comedor, y asi ha ido amplidandose el marco de prestaciones hasta Ia
actualidad, 2014, incluidas prestaciones, servicios y actuaciones contenidas en

el catalogo de Servicios Sociales, y que posteriormente se explicaran. '°

15 En el apartado de descripcién de actuaciones se muestran las prestaciones, servicios y

actuaciones que actualmente se llevan a cabo desde Servicios Sociales de Base.
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4.3.4- LEGISLACION EN MATERIA DE SERVICIOS SOCIALES EN UTEBO

En el municipio de Utebo, existen diferentes Ordenanzas y Decretos, que
regulan las actividades.

Segun las informaciones recibidas por parte de las profesionales del
Servicio Social de Base del Ayuntamiento de Utebo, y las memorias del propio
Ayuntamiento, se puede establecer que la normativa basica del Servicio Social
de Base es la legislaciéon autonémica, compartida con las diferentes ordenanzas
y Decretos del Ayuntamiento de Utebo.

La ordenanza especifica por la que se aprueban las bases reguladoras del
procedimiento para la concesion de ayudas y subvenciones del servicio social
de base del Ayuntamiento de Utebo, aprobada el 11 de mayo de 2010, tiene el
objeto de conceder dichas prestaciones mediante un presupuesto que se
adjudica desde el Ayuntamiento al Area de Servicios Sociales, y que tendran
que cumplir basicamente los objetivos de atender las necesidades de la
poblacion del municipio, pudiendo mejorar su situacién. En esta ordenanza,
también se establecen los beneficiarios de Servicios Sociales.

Otros Decretos y ordenanzas municipales relacionadas con Servicios
Sociales hacen referencia a la concesion de becas de comedor escolar durante
el curso, Fondo de Alimentos del Ayuntamiento de Utebo, en cuanto a su
creacion, desarrollo y regulacién, etc.'® Ejemplo de ello son publicaciones que
se realizan en el Boletin Oficial Provincial. Uno de ellos es el BOP 209, de 11 de
septiembre de 2013, donde se presenta la Convocatoria de concesiones de
ayudas econdmicas para la asistencia a comedores escolares 2013/2014.
Resaltar, que todas estas publicaciones, se realizan una vez aprobada la

Ordenanza anteriormente mencionada de 2010.

16 para mas informacién sobre la normativa vigente del Ayuntamiento de Utebo en otras
materias, se puede consultar la pagina web oficial del Ayuntamiento de Utebo, en su apartado

de normativas y presupuestos, tanto con ordenanzas como ordenanzas fiscales.
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4.3.5- AMBITO DE ACTUACION

Desde Servicios Sociales de Base de Utebo se atienden tanto necesidades
individuales como grupales o familiares, incluyéndolos en la intervencion,
atendiendo a la poblacién general que reside y se encuentra empadronado en

el municipio, teniendo una necesidad que se debe de subsanar.

SECTORIAL

El ambito de actuacion desde un punto de vista sectorial se podria definir
como la atencion al conjunto de la poblacién. Preferentemente, las personas
que acuden a este Servicio, se caracterizan por tener una situacién precaria,
debido a la época de crisis por la que esta atravesando, agravada en muchas
ocasiones por problemas en el nucleo familiar, que hacen imprescindible una
intervencion. Actualmente, las necesidades que mas se estan atendiendo
responden a un factor econdmico, ya que muchas personas se encuentran con
la situacidn de no poder afrontar los gastos de un dia a dia.

También, otra de las necesidades que se atiende desde Servicios Sociales
de Base de Utebo tiene que ver con Ila dependencia, personas,
mayoritariamente de edad avanzada que se encuentran en esta situacién y
necesitan de una ayuda para poder afrontarla. Otras necesidades a senalar
serian la violencia de género, maltrato infantil, situaciones de riesgo en
menores, reagrupaciones familiares, etc.

De esta manera, las caracteristicas en cuanto se refiere a la poblacién,
son muy variadas, ya que en el servicio se atienden desde personas de muy
temprana edad, hasta personas que se encuentran en edad muy avanzada,
aunque todas ellas necesitan de ayuda y proteccion social, debido a
dificultades econdmicas, desigualdades sociales, carencia de autonomia

personal, marginacion social, etc. La poblacion de Utebo, siendo en 2012
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(empadronada) 18.281 habitantes, se dedica principalmente a la agricultura,

industria y servicios. ’

TERRITORIAL

El dmbito de actuacion territorial la atencién se presta desde el centro de
Servicios Sociales de Base, en el municipio de Utebo. Hay dos centros Base,
uno situado en la zona centro, en el Edificio Polifuncional y el segundo en el
Centro Civico Maria Moliner, situado en el Barrio de Malpica. A este centro
acudiran las personas cuyo empadronamiento se encuentre en las calles de
este barrio y la poblacion perteneciente a la urbanizacidon Setabia, situada a las
afueras del municipio. Tanto la zona centro como el casco antiguo de Utebo,

pertenecen al centro de Servicios Sociales de Base 1.

4.3.6- PLANTEAMIENTOS IDEOLOGICOS O FILOSOFICOS

Respecto a la ideologia y los planteamientos filoséficos de Servicios
Sociales de Base, cabe decir que se puede remitir al Cédigo Deontoldgico, ya
que en él se engloba de una manera muy general las bases del trabajo social y
de los Servicios Sociales.

Se trataria de establecer unos criterios tanto éticos como profesionales,
debido a la existencia de una necesidad. Entre estos planteamientos
ideoldgicos v filoséficos seria el mejorar el bienestar psicolégico y social de los
ciudadanos de Utebo, incidiendo en aquellas causas que provocan malestar.

De esta manera, también se trataria de proporcionar los recursos
necesarios para paliar situaciones de carencias econdmicas, sociales, de salud,

laborales, etc.

17 Toda esta informacioén, se ha podido extraer de las conversaciones mantenidas con los

profesionales del Servicio Social de Base del Ayuntamiento de Utebo.

55



ANA PILAR TIESTOS ESCOTA

4.3.7- OBJETIVOS

Los objetivos de Servicios Sociales se basan en lo descrito en el segundo

articulo, del Titulo I, de la Ley 5/2009 de 30 de junio de Servicios Sociales de

Aragon, que a continuacién se exponen.

>

Fomentar la responsabilidad, tolerancia y respeto en el conjunto de las
relaciones personales, familiares, convivenciales y sociales.

Favorecer la convivencia de las personas y de los colectivos, fomentando la
cohesion social.

Establecer equitativamente el uso de los recursos sociales disponibles.
Favorecer la autonomia personal, familiar y de los grupos, a través del
desarrollo de sus capacidades.

Prevenir y atender las situaciones de exclusion de las personas o los grupos
y desarrollar estrategias que puedan favorecer su inclusién social.
Implantar efectivamente la igualdad de oportunidades en las relaciones
sociales, sin plasmar ningun tipo de discriminacion por razén de género,
discapacidad o cualquier otra condicién o circunstancia personal o social.
Estudiar la realidad social para averiguar situaciones de necesidad de la
poblacién, asi como para elaborar la estrategia mas adecuada con el fin de
favorecer y facilitar el bienestar social y mejorar la calidad de vida.
Favorecer el desarrollo humano, de manera que se asegure el derecho de
todos los ciudadanos a vivir dignamente durante todas las etapas de su
vida, y a la vertebracion del territorio de Aragdén, favoreciendo Ila
generacion de riqueza y de capital social.

Impulsar la participacion, el asociacionismo, la accién voluntaria y las
demas formas de intervencion solidaria en los asuntos comunitarios.

Tener en cuenta las necesidades derivadas de la falta de recursos y de las
carencias en las relaciones personales y sociales, de manera que se pueda
evitar la institucionalizacion segregadora.

Promover la resolucidén comunitaria de las necesidades sociales, mediante

politicas preventivas y comunitarias en todo el territorio
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Las competencias que corresponden a los municipios, incluidas en esta

Ley son:

>

“"Estudiar y detectar las necesidades sociales en su ambito territorial.

Elaborar los planes de actuacion local en materia de servicios sociales y
participar, cuando proceda, en la elaboracion del plan de actuacion del
area basica en que se integra.

Crear y gestionar los Servicios Sociales necesarios, de acuerdo con los
criterios establecidos en la presente Ley.

Habilitar los espacios necesarios para la prestacion del Servicio Social de
Base.

Gestionar las ayudas de urgencia en los municipios de mas de veinte mil
habitantes.

Colaborar con la Administracion de la Comunidad Auténoma en el
ejercicio de las funciones de inspeccion y control en materia de Servicios
Sociales.

Cualquier otra que afecte a su circulo de intereses y no esté atribuida a
otras Administraciones publicas.” (Ley 5/2009 de 30 de junio de
Servicios Sociales de Aragén, 2009: Art 48)

4.3.8- FUNCIONES

El Centro de Servicios Sociales, tendra que realizar unas funciones, que

S€ resumen en:

Informacién, orientacién, valoracion, diagndstico y asesoramiento.
Prevencion y deteccién de situaciones de necesidad tanto personal,
familiar como comunitaria.

Funcionar en materia de atencion a personas en situaciéon de
dependencia.

Realizacion de actuaciones preventivas, con tratamiento social e
intervenciones en situaciones de necesidad social, todas ellas,
acompanadas de una evaluacion.
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> intervenir en familias familiares donde puede producirse una situacion de
riesgo, especialmente, en el caso en el que existen menores en esta
unidad familiar.

> Promocionar la insercidn social.

» Prestar ayudas a domicilio, Tele asistencia, alojamiento temporal
(albergue social municipal) y apoyar a la unidad familiar.

> Favorecer la animacién comunitaria.

> Coordinacidon con los Servicios Sociales Especializados, otras entidades,
que actlen en el ambito de Servicios Sociales.

> Valoracion del acceso a prestaciones de caracter econdémico.

» Atender y gestionar prestaciones de necesidad urgente (en este caso al
Ayuntamiento de Utebo).

> Recogida de informacién sobre los usuarios y gestidon de los programas,

servicios.
4.3.9- PRINCIPIOS

Los principios por los que se deben de regir los Servicios Sociales de
Base se basan en descentralizacion, proximidad a los ciudadanos,
desconcentracién, coordinaciéon, equilibrio y homogeneidad territorial,
accesibilidad a la informacién y a los Servicios Sociales, eficacia y eficiencia en
la resolucion de las necesidades sociales.

Asi mismo, otros de los principios rectores del Sistema de Servicios
Sociales segun el articulo 5 de la Ley anteriormente citada, son:
responsabilidad publica, universalidad, igualdad, equidad, prevencién,
dimensién comunitaria, autonomia personal, integracidn en el entorno,
atencion personalizada y continuada, calidad, participacion ciudadana,
planificacion y evaluacidon, descentralizacidon, coordinacion y cooperacion,
integracion de la perspectiva de género, promocion de la iniciativa y del

voluntariado social y transversalidad.
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4.3.10- ESTRUCTURA ORGANIZATIVA: ORGANIGRAMA

La Institucion, es decir, el Ayuntamiento de Utebo, estd conformado por

un area de alcaldia y diversas concejalias, entre las que se encuentra inmersa

el area de servicios sociales y empleo. Servicios sociales, como se ha

mencionado antes, se encuentra incluida en la concejalia de Servicios sociales,

Consumo, Voluntariado e Igualdad. La Concejala encargada de ello es Rosa

Magalldon. A continuacidn, se muestra el organigrama del area de Servicios

: 18
Sociales.
1° TENIENTE ALCALDE.
MARIA ROSA MAGALLON
CONCEJALIA DE SERVICIOS SOCIALES,
CONSUMO E IGUALDAD
AREA DE SERVICIOS SOCIALES
Y
COORDINADORA DEL
SERVICIO.
CONCHA VERA PEREZ
v l v v v
TRABAJADORA TRABAJADORA SOCIAL. NURIA PSICOLOGIA 1AM TRABAJADORA SOCIAL
SOCIAL TRABAJADORA (CENTRO CIVICO MARIA (SOLO VIOLENCIA DE EXTERNA VIOLETA.
ERICA SOCIAL. MARTA MOLINER- MALPICA) GENERO). CARMEN PROGRAMA LA CAIXA

EDUCADORA SOCIAL. INMA

A\

v

ADMINISTRATIVOS. ANGELA (MARIA
MOLINER). ABRAHAM (POLIFUNCIONAL) DANIEL
AUXILIAR ADMINISTRATIVO. OMAR

PSICOLOGA.CARLA \ TERAPEUTA ATENCION AL CONSUMIDOR/
OCUPACIONAL. ASESORIA JURIDICA. DAVID
ADRIANA
INFORMATICA. CONSERJERIA

CARLOS-POLIFUNCIONAL
FELICIANO- MOLINER
JORGE- MOLINER

18 Este organigrama ha sido proporcionado por la Concejala de Accidn Social del Ayuntamiento

de Utebo, junto con la coordinadora del servicio, aunque la elaboracion final ha sido propia.
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4.3.11- FUNCIONAMIENTO Y ORGANIZACION

ATENCION

Los Servicios Sociales de Base de Utebo, realizan la atencién a usuarios
de martes a jueves, mediante cita previa en horario de 9:00 a 14:00, aunque
las profesionales del Servicio, comienzan su jornada laboral a las 8:00 y

terminan a las 15:00, de lunes a viernes.

FUNCIONAMIENTO

El equipo de profesionales realiza acciones preventivas, asistenciales y
rehabilitadoras, dirigidas a personas, grupos y a la comunidad en general.

La coordinadora del Servicio se encarga principalmente de Ia
coordinacién de diferentes servicios que estan funcionando como prestaciones.
También, gestiona todo lo relacionado con el area, se encarga de que exista
una cohesién en el grupo, reparto de tareas y atencidon en determinadas
situaciones.

Las trabajadoras sociales realizan una atencion directa, llevando a cabo
una orientacidon, tramitacién, gestién de los recursos mas adecuados para
subsanar las necesidades de los usuarios. También, mantiene reuniones con el
equipo de auxiliares de ayuda a domicilio, que se realizan mensualmente. Cada
trabajadora social se encarga de un grupo de auxiliares. Cada una de las
trabajadoras tiene delimitada un area. Igualmente, hay una trabajadora social,
externa, pero incluida en el equipo, que se encarga Unicamente del Programa
Caixa Pro Infancia.

Por ultimo, se realiza una intervencion individual de los casos, yendo
hacia recursos mas comunitarios, por ejemplo, en el Programa Caixa Pro
Infancia, el beneficiario de cheques son los nifos, pero se interviene con toda

la familia, acudiendo a maternaje si el nifio se encuentra dentro del baremo de
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edad para ello, y haciendo evaluaciones del funcionamiento grupal vy

comunitario. Todos los recursos tienen caracter grupal. *°

COORDINACION

Se basa en reuniones que realiza la Concejala encargada del area de
servicios sociales con la coordinadora del Servicio sobre el funcionamiento del
mismo, realizando reuniones semanales. También, se realizan reuniones de
equipo para poder asentar temas generales de funcionamiento, asi como
seguimiento de los casos. Igualmente, se llevan a cabo reuniones con los
encargados del Programa de Intervencidon Familiar, es decir, entre trabajadoras
sociales, educadora social, trabajadora social externa, aunque integrada en el
seguimiento de casos, de la Fundacién Federico Ozanam, y la psicéloga. A nivel
de empleabilidad, se realizan reuniones junto con los profesionales que se
encuentran en el centro de Formacion de Empleo de Utebo. También, hay
coordinacién con profesionales de Escuela de Adultos, Salud y Educacién, asi

como con los cuerpos de seguridad.

% La informacidn sobre el funcionamiento de la institucidon, se ha extraido de la consulta
informal realizada a las trabajadoras sociales del Servicio Social de Base de Utebo, asi como

por el resto de profesionales del servicio.
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4.3.12- AREAS DE ACTUACION Y SERVICIOS

Las areas de actuacién del Servicio Social de Base de Utebo son,
atencién primaria, infancia y familia, mujer, discapacitados y mayores,
cooperacién, inmigracion y sensibilizacidon, voluntariado social. Dentro de cada
una de estas areas, se incluye una serie de prestaciones y servicios que se

seflalan a continuacion:
1- ATENCION PRIMARIA

> Servicio de Informacidon, atencidén y asesoramiento social: se trata de

actuaciones realizadas por trabajadoras sociales sobre prestaciones,
recursos, procedimientos y servicios.

» Servicio de ayuda a domicilio: son actuaciones que ayudan a una mejora de

la convivencia en el entorno.

> Salario Social: Ingreso Aragonés de Insercion (IAI): es un Programa social
destinado a personas con necesidad y personas en situacién de
marginaciéon. Es una prestacion econdmica periddica.

> Tele asistencia: Es un servicio de asistencia a domicilio a través del

teléfono, es permanente, que cubre cualquier incidencia o emergencia.

> Ayudas de Urgencia: ayudas econdmicas de pago uUnico y de caracter

extraordinario, las cuales su fin es resolver situaciones de emergencia.

» Banco de alimentos: Los alimentos van dirigidos a personas que no tienen

recursos economicos.

> Servicio de intervencién familiar: se estudian los casos, mas tarde informan

al equipo de intervencion familiar, entre todos deciden cual es la mejor
intervencion para dar apoyo a la familia, se compone de psicélogo,
trabajador social, y educador social. Este udltimo es un servicio

especializado, que se lleva a cabo desde el Servicio Social de Base.
2- INFANCIA Y FAMILIA

> Informacion, orientacidn y/o tramitacion de prestaciones sociales: se realiza

una orientacion sobre prestaciones sociales dirigidas a infancia y familia.
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>

Becas de comedor escolar: anualmente, se convocan un numero de

terminado de becas de comedor escolar.

Becas y subvenciones de centros de Servicios Sociales especializados: se

realiza informacién y/o tramitacion de la solicitud de becas para guarderias,
centros de dia, residencias, etc.

Repaso escolar y habilidades sociales: actividad para nifios y niflas que

necesitan apoyo educativo y en aspectos de desarrollo.

Ludoteca Infantil: Es un lugar de encuentro y relacion social para nifios

entre 6 y 12 afios, que da lugar a la ocupacion del tiempo libre.

Roperos de adultos e infantil: permiten el acceso a que el usuario reciba

ropa de adultos e infantil.

3- MUJER

Informacién, orientacion vy/o tramitacidon de prestaciones de violencia de

4

genero
Vivienda tutelada: este recurso es especializado y existe una coordinacion

entre Servicios Sociales y el IAM.

GPS para situaciones de maltrato: Es un sistema de alarma para mujeres

que han sido maltratadas. Se trata de un Servicio Especializado que se
gestiona desde el Servicio Social de Base.

Atencidn juridica: es un servicio especializado que ofrece el Servicio Social

de Base para la poblacién en general, aunque hace hincapié en las mujeres.
4- DISCAPACITADOS Y MAYORES

Préstamo de ayudas técnicas: son un conjunto de elementos materiales,

que estan destinados a facilitar el cuidado, movilidad, tanto de personas
dependientes como discapacitados.

Tramitacidn de calificacion de grado de discapacidad: a partir de tener

reconocido un grado de discapacidad igual o superior al 33%, se considera

que la persona tiene discapacidad.
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>

Tarjeta municipal de Tercera Edad: mediante esta tarjeta se puede acceder

a las actividades que se realizan en Utebo y en el barrio de Malpica.

Servicio de terapia ocupacional: Se trata de un servicio especializado, que

realiza una persona contratada desde el Servicio Social de Base de Utebo,
con el fin de conseguir el bienestar de personas de tercera edad, que tratan
de ralentizar el deterioro de las mismas.

Vacaciones/termalismo del IMSERSO: se trata de programas especificos del

IMSERSO, dentro de “envejecimiento activo”. El Servicio Social Unicamente

gestiona las solicitudes.
5- COOPERACION

En Utebo, se realiza una convocatoria publica de manera anual para

poder subvencionar algunos proyectos de cooperacidon y ayuda al desarrollo,
dirigido a ONG.

6- INMIGRACION Y SENSIBILIZACION

Informe social por arraigo: es la emisidon de un informe para solicitar una
autorizacion de residencia por razones de arraigo del trabajador de
nacionalidad extranjera, acreditando su estancia continuada en Espana
durante tres anos.

Sensibilizacién contra el racismo y apoyo a la convivencia: esta dirigido a

alumnos de los diferentes centros de educacion primaria y secundaria del

municipio de Utebo, incluidos en este programa.
7- VOLUNTARIADO SOCIAL

Se realizan programa de formacién y supervisién continuada, adaptacién

y acogida de nuevos voluntarios y actividades de voluntariado?°.

20 Se han podido plasmar los diferentes recursos, servicios y prestaciones que hay en el

municipio de Utebo, por las memorias internas del Ayuntamiento de Utebo y a la informacion

de la pagina web del mismo. Igualmente, el trato y contacto con las profesionales del servicio

ha favorecido el desarrollo de las actuaciones y mayor descripcion.

64



ANA PILAR TIESTOS ESCOTA

OTROS RECURSOS (especializados):

> PROGRAMA CAIXA- PROINFANCIA: el programa Caixa Pro Infancia es un

servicio especializado dentro el Servicio Social de Base, una iniciativa de la
fundacion La Caixa dirigida a la infancia en vulnerabilidad social. Es una
iniciativa transformadora, la cual busca favorecer el desarrollo de una
infancia sana, pudiendo evitar futuras carencias materiales vy
psicosociales.??

ALBERGUE SOCIAL MUNICIPAL: dentro del municipio, se puede considerar

un servicio especializado. Este, lleva menos de un afo en funcionamiento, y

estda destinado a personas que se encuentran en situacién precaria, sin
tener residencia fija. Las personas que se encuentran en el albergue deben
de cumplir con unas normas basicas impuestas por el mismo centro y desde
servicios sociales de base, ya que para poder ingresar en el albergue debe
de existir entre otros documentos, la aprobacion por parte de la trabajadora

social, un informe de policia local sobre los antecedentes de la persona, etc.

Por tanto, se puede concluir, diciendo que en el Servicio Social de Base

del Ayuntamiento de Utebo hay servicios generales y servicios especializados,

gque hacen posible mejorar las situaciones de necesidad social, laboral,

econdmica, familiar, etc., de los ciudadanos.

21 La informacién sobre el Programa Caixa Pro Infancia la proporciono una trabajadora social

externa del Servicio encargada de este, que actualmente ya no se encuentra en el Servicio.
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Tabla 2: Comparacién de la cobertura del Servicio Social de Utebo respecto al

Catalogo de Servicios Sociales. %2

Servicio
. . . . - . Social
Prestaciones y Servicios del Catalogo de Servicios Sociales de
Utebo

Servicio de Informacion, valoracion, diagndstico y orientacion social X
Servicio de Ayuda a Domicilio X
Servicio de Apoyo a personas cuidadoras
Servicio de Promocion de la animacién comunitaria y de la participacion. X
Servicio de atencidn para situaciones de urgencia. X
Servicio de atencion de urgencias sociales. X
Alojamiento Temporal para situaciones de urgencia. X
Servicio de prevencién e inclusidn social. X
Servicio de informacién y orientacién especializada en proteccion de menores.
Servicio de informacién y orientacion especializada para la adopcién.
Servicio de informacion y orientacion especializada a mujeres victimas de X
violencia.
Servicio de informacién y orientacion especializada para la discapacidad. X
Servicio de informacién y orientacién especializada para jovenes. X
Servicio de valoracion y diagnostico de situaciones de desproteccion y maltrato de X
menores.
Servicio de valoracion de idoneidad para la adopcidn y los acogimientos familiares.
Servicio de valoracion de discapacidad. X
Servicio de valoracion sobre la necesidad de atencidn temprana.
Servicio de valoracion de la situacién de dependencia. X
Servicio de atencidn psicologica a hombres con problemas de control y violencia en
el hogar.
Servicio de atencion temprana.
Servicio de atencion integral a las mujeres victimas de violencia. X
Servicio de atencién pos adoptiva.
Servicio de mediacién familiar.
Punto de encuentro familiar.
Servicio de atencidn a menores en situacidn de riesgo y desproteccidén.
Servicio de intervencién con infractores menores de 14 afios en el ambito de
proteccion.
Servicio de alojamiento permanente para personas mayores en situacion de X
dependencia.
Servicio de alojamiento permanente para personas mayores en situacion de X
dependencia.
Servicio de alojamiento permanente para personas con discapacidad fisica en X

situacion de dependencia.

Servicio de alojamiento permanente para personas con grave discapacidad
intelectual, alteracién graves de conducta y en situacidon de dependencia.

Servicio de alojamiento permanente para personas con discapacidad intelectual
severa, media o ligera en situacion de dependencia.

22 En el Apartado de Utebo, se marcan las prestaciones y Servicios que bien se tramitan

Unicamente desde el Servicio o bien tramitan y llevan a cabo en el Servicio Social de Base de

Utebo. Muchas de ellas no aparecen porque son servicios especificos que un Servicio Social de

Base no tiene competencias para ello.
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Servicio de alojamiento permanente para personas con discapacidad mixta,

gravemente afectados, en situacion de dependencia. X

Servicio de alojamiento temporal para personas con discapacidad en situacion de

dependencia.

Servicio de alojamiento para menores en proteccidon para observacion y acogida de

urgencia.

Servicio de alojamiento para menores en proteccion de accion educativa.

Servicio de alojamiento par amenores en proteccién para la preparacién del

acogimiento familiar.

Servicio de alojamiento para menores en proteccion con necesidades especiales.

Servicio de alojamiento para menores en proteccion para la autonomia personal.

Servicio de ejecucion de medidas judiciales de internamiento en régimen cerrado.

Servicio de ejecuciéon de medidas judiciales de internamiento en régimen abierto.

Servicio de ejecucién de medidas judiciales de internamiento en centro

terapéutico.

Servicio de alojamiento de urgencia para mujeres victimas de violencia. X

Servicio de alojamiento de acogida para mujeres victimas de violencia.

Servicio de alojamiento tutelado para mujeres victimas de violencia. X mujer
en

general

Servicio de alojamiento permanente para personas con discapacidad intelectual.

Servicio de alojamiento permanente para personas con discapacidad fisica

Servicio de alojamiento permanente para personas en situacion de riesgo de

exclusion social.

Servicio de estancia diurna asistencial para personas mayores en situacién de

dependencia.

Servicio de estancia diurna asistencial para personas con grave discapacidad

intelectual en situacién de dependencia.

Servicio de estancia diurna asistencial para personas con grave discapacidad

intelectual y graves trastornos de conducta en situacion de dependencia.

Servicio de estancia diurna asistencial para personas con discapacidad intelectual

severa 0 media en situacion de dependencia.

Servicio de estancia diurna asistencial para personas con discapacidad fisica en

situacion de dependencia.

Servicio de estancia diurna asistencial para personas con discapacidad mixta

gravemente afectadas en situacidon de dependencia.

Servicio de estancia diurna ocupacional para personas con discapacidad.

Servicio de estancia diurna asistencial a media jornada.

Servicio de estancia diurna asistencial temporal.

Servicio de atencién nocturna.

Servicio de acompafiamiento a los itinerarios individualizados de insercidn.

Servicio de mediacién y reparacién para menores infractores.

Servicio de ejecucion de medidas judiciales en medio abierto.

Servicio de emancipacion de los jovenes procedentes de una situacion de

proteccion

Servicio de atencion especializada para la inmigracion. X

Servicio de acogida familia no pre adoptivo de menores.

Servicio de acogimiento familiar temporal de menores extranjeros.

Servicio de formacién para la adopcién.

Servicio de apoyo a la adopcion internacional

Servicio de prevencion de la dependencia. X

Servicio de promocidén de la autonomia personal. X

Servicio de formaciéon para los cuidadores de personas en situacion de
dependencia.
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Ayudas de urgencia para situaciones generales X
Ayudas de urgencia especifica para menores en situacion de proteccion.

Ayuda de integracién familiar.

Ingreso Aragonés de Insercion.

Ayudas econdémicas para la insercion de las mujeres victimas de violencia de
género.

Prestaciones econdmicas derivadas de la Ley 13/1982 de integracién social de los X
minusvalidos.

Prestaciones econdmicas para la adquisicion de prestaciones tecnoldgicas, ayudas X
técnicas y adaptaciones en el hogar y para la accesibilidad universal.

Pensiones de ancianidad y enfermedad.

Becas de apoyo para el pago de centros asistenciales.

Ayudas para familias con hijos e hijas nacidas de partos multiples o procedentes de
adopciones multiples.

Prestacion complementaria para perceptores de pensién no contributiva.

Prestacion econdmica para ciudades en el entorno familiar X
Prestacion econdmica vinculada al Servicio. X
Prestacidon economica de asistencia personal. X
Servicio de dispositivo de alarma para mujeres victimas de violencia. X
Servicio de atencién telefénica continuada 24 horas para menores.

Servicio telefénico continuado de atencion parea mujeres victimas de violencia. X
Tele asistencia. X
Servicio de transporte adaptado para personas en situacién de dependencia.

Fuente: elaboracién propia.

Observando la tabla, se puede decir que el Servicio Social de Base tiene
un gran abanico de prestaciones y Servicios, en relacidén a las prestaciones del
Catalogo de Servicios Sociales. Se basan en servicios cuyas competencias
estan trasferidas a los municipios, pero también se muestran algunas
prestaciones y servicios que Unicamente se tramitan, por lo que también se

han marcado.

4.3.13- RECURSOS
PERSONALES

Los Servicios Sociales estan constituidos por el equipo de profesionales,
gue son con cinco trabajadoras sociales del Ayuntamiento de Utebo, una de
ellas es la coordinadora del centro, una educadora social, administrativos y
auxiliares administrativos, conserjes y peones. Asi mismo, trabajadores
indirectos serian una trabajadora social contratada de manera externa de la

Fundacién Federico Ozanam, la cual esta centrada en el Programa Caixa Pro
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Infancia, aunque incluida en el equipo de intervencidon, una psicdloga, un
abogado para asesoria juridica y oficina del consumidor, una psicéloga del IAM
que atiende los viernes a mujeres victimas de violencia de género, y auxiliares
para la ayuda a domicilio, asi como una terapeuta ocupacional.

Igualmente, los voluntarios tienen un papel fundamental en el municipio

y en las actuaciones que se realizan desde el Servicio Social de Base.
MATERIALES

Como se ha dicho, existen dos centros Base donde se ubican los

Servicios Sociales de Base de Utebo.

> El primero esta en el edificio Polifuncional de la avenida Navarra, n® 12 de
Utebo.

> El segundo estd en el edificio Centro Civico Maria Moliner del barrio de
Malpica (Utebo).

Por otro lado, se encuentran los especializados, los cuales son:

Aula del mayor.

Albergue social municipal.

Hogar de la tercera edad.

Banco de Alimentos.

Edificio Ropero (Centro Cultural El Molino).

Centro de formacion para el empleo.

VvV V ¥V V V V V

Vivienda tutelada.

EQUIPAMIENTO
Existe un equipamiento, que contiene ordenadores, una sala de archivo
de expedientes, un equipamiento de materiales técnicos para la dependencia,

tales como: sillas de ruedas, camas articuladas o colchones anti-escaras, todo
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esto para las personas que lo necesiten en situacion de dependencia ya sea

temporal o prolongada.??
TECNICOS

El programa mas utilizado es el SIUSS o la base de datos de la DGA,
también se usa todo el material que proporciona la pagina web del IASS, de la
cual se extrae sobretodo documentacién para la tramitacion de ayudas,

prestaciones y servicios diversos.?*
4.3.14- FINANCIACION Y PRESUPUESTOS

El presupuesto total del Ayuntamiento de Utebo es de 10.241.469,55€.
Segun la poblacion que en 2013 se encuentra empadronada en el municipio, la
partida presupuestaria  correspondiente  por ciudadano seria de
56.022,48€/habitante.

El presupuesto destinado al drea de Servicios Sociales, para el ejercicio
2013, segun la memoria interna del propio Ayuntamiento, asciende a

1.125.179,59€, que se desglosan de la siguiente manera:

Gasto personal: 554.696,32€

Gasto corriente (todo lo que no es inversiéon): 249.372,60€

Transferencias corrientes. Ayudas del Ayuntamiento de Utebo: 143.895,91€
Inversiones: 185.344,74€

Subvenciones para cooperacion al desarrollo: 87.000,022°

YV V. V VY V

23 En el caso de que hubiera stock y una persona sin dependencia, por motivos sobrevenidos,
necesitase una ayuda técnica, también se le prestaria.

24 Esta informacion ha sido facilitada por los responsables del Servicio social de Base, con los
gue se tuvo una sesion informal, en la que se recogieron todos los datos necesarios respecto al

Servicio Social de Base del Ayuntamiento de Utebo.

%5 La financiacién y presupuestos del ejercicio 2013 es el Ultimo que se ha podido conseguir.
Las memorias fueron facilitadas Unicamente para la observacién de las mismas, sin realizar

copia alguna de las mismas.
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5. ANALISIS DEL SERVICIO SOCIAL DE BASE DE
UTEBO DESDE EL PUNTO DE VISTA DE LOS
PROFESIONALES.

Se plasman los datos obtenidos de las entrevistas realizadas a la
poblacién objeto de estudio, siguiendo los indicadores previamente
establecidos.

Tras la recopilacién de informacidn con las técnicas utilizadas, se va a
realizar un analisis en profundidad de toda la informacion que se ha recabado a
lo largo del proceso de trabajo de campo, reflejando y resaltando los datos
mas representativos.

Con todo este proceso, se pretende dar voz a los profesionales de
Servicios Sociales, asi como al resto de profesionales de Trabajo Social del
municipio, sobre la situacidon actual en la que estos se encuentran y todos los

cambios producidos en su recorrido profesional.

ANALISIS DE LOS/AS PROFESIONALES ENTREVISTADOS

Se seleccionaron los perfiles para las entrevistas profesionales, siendo
estas una educadora social, trabajadoras sociales y una psicéloga, todas ellas
profesionales del Servicio Social de Base del Ayuntamiento de Utebo, asi como
trabajadoras sociales de otras areas como educacidn y salud, del municipio de
Utebo.

Esto se contrastd con los responsables de Servicios Sociales de Base de
Utebo, quienes dieron el visto bueno a ello, facilitando el contacto con las
profesionales. Las entrevistas se realizaron de manera individual en lugares
donde no se ocasionase intromisién en su trabajo.

Resaltar, que ha existido una gran colaboracidn por parte del Servicio
Social de Base del Ayuntamiento de Utebo, asi como por las profesionales
entrevistadas, ya que de los diez contactos que se tenian en un principio, se

pudieron realizar ocho entrevistas. Una de las personas que declino la
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entrevista fue por motivos de salud, ya que estaba de baja, y la otra
profesional no dio contestacién a la solicitud.

Todas las personas entrevistadas son mujeres, de edades comprendidas
entre los 24 y 50 afios. Todas las profesionales se han de trasladar a Utebo,
para poder realizar su jornada laboral en el Servicio Social de Base de Utebo,
ya que residen en Zaragoza.

Casi todas las profesionales, realizan alguna otra actividad profesional
fuera del Servicio Social de Base, segun los datos recabados, como por
ejemplo la psicéloga, la cual también trabaja en un gabinete privado de
psicologia, una de las trabajadoras sociales esta inmersa en una Mesa Técnica
para la elaboracidon de un procedimiento de actuacion de Violencia de Género,
junto con la trabajadora social de educacién. Otra de las trabajadoras sociales,

esta concluyendo el Foro Joven de Utebo.

EL ESTADO DE BIENESTAR
Segun los datos recogidos de las profesionales del municipio de Utebo, el

Estado de Bienestar se encuentra en una situacion de crisis.

"Los politicos se han cargado todo lo que se ha ido construyendo”.
(Entrevista 1)
"Todo lo que tenia caracter universal y obligatorio ya no esta, por lo que

no es un Estado de Bienestar sino asistencialista”. (Entrevista 1)

Segun las entrevistadas la educacion, la sanidad, los Servicios Sociales
estan perdiendo su caracter publico y universal. En general, muestran una
actitud muy negativa y pesimista. Inciden fundamentalmente en los logros
conseguidos con la dependencia, diciendo que practicamente han

desaparecido.

"Se trataria de un Estado que ha pasado a mejor vida, manteniéndose

con pinzas, lo que esta provocando una precarizacion.” (Entrevista 5)
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“"En general, el Estado de Bienestar es un estado que paso a mejor vida,
como tal se llegd a instaurarse pero con toda la reforma educativa,
sanitaria ha dejado de ser, pero ya no tanto de otras personas sino que
todos estamos sufriendo una precarizacion, que produzca que familias
incluso teniendo un empleo no lleguen a fin de mes”. (Entrevista 3)

"En mi opinion se esta desmantelando a niveles muy rapidos, quedan
muy pocos puntos cubiertos, hay mucha necesidad, llegar al punto de
qgue hay muchas personas sin ningun recurso, pese a niveles altos de
formacidn, beneficiarios autonomos del IAI, que ahora estan esperando
su prestacion, no tiene cubiertas las necesidades basica. El Estado de

Bienestar esta moribundo.” (Entrevista 5)

En Utebo, no se diferencia del resto de poblaciones. Por otro lado, se

estan desmantelando muchos aspectos que antes estaban cubiertos.

"Nunca hemos tenido un Estado de Bienestar, sino que hemos vivido un
aparente bienestar o medio estar, ya que no se pueden satisfacer ciertas
necesidades que la poblacion no es capaz de paliar solos.” (Entrevista 5)
"El Estado de Bienestar, lo obviaria.” (Entrevista 6)

"Actualmente el Estado de Bienestar esta en profundada crisis, hace
muchos anos que se habla de la crisis del Estado de Bienestar, pero
ahora es cuando mas amenazados estan los servicios publicos, sobre
todo para aquellas personas mas vulnerables, mayores, discapacitados,

etc.” (Entrevista 7)

De otra forma, se ha podido contrastar que dependiendo del area en que
se encuentra una trabajadora social, su opiniéon hacia el Estado de Bienestar
cambia, ya que la entrevista 2, perteneciente al ambito de educacién,
considera que en este no "se estd mal”, aunque reconoce que existen muchos

recursos, pero estan mal organizados.
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ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO SOCIAL DE BASE
DE UTEBO

Otro de los indicadores que se pretendian estudiar con las entrevistas en
profundidad a los profesionales, era la vision de estos sobre la organizacion del
Servicio Social de Base en Utebo y los cambios que se han producido a lo largo
de los afos.

Muchas de las profesionales entrevistadas, no llevan mucho tiempo
trabajando en el Servicio, por lo que la evolucidn de este indicador no la han
podido apreciar, pero es cierto, que estan de acuerdo en que el volumen de
trabajo en el municipio es muy grande, aunque la coordinacién con los

profesionales es muy buena y positiva.

“"Para todo el volumen que hay en Utebo, tanto de familias atendidas
como de programas, hay bastante buena organizacion. La coordinacion
entre el equipo es muy buena, en cualquier momento puedes hablar con
ellas y existen muchas reuniones de equipo y la coordinacion externa es

de las mejores que he visto” (Entrevista 1)

La organizacién, segun las profesionales, se puede ver muy condicionada
por la situacidon econdmica, social, politica del momento en el que estamos, ya
que se producen mas recortes y la coordinacidon es mas dificil. Se trabaja en
red, con un equipo multidisciplinar y plural. Igualmente, existe coordinacién
con el tercer sector e incluso con los servicios mercantiles, considerandose una

organizaciéon y coordinacion horizontal.
“"Este Servicio Social tiene un equipo muy potente”. (Entrevista 6)

A esto, quieren referirse a que estan muy volcados en la realidad,
aunque estén excedidos por la demanda, sin ningun tipo de pretensién. A lo
largo de los afios, desde que se cred en 1987, por los convenios con el Plan
Concertado de 1988, la organizacién y coordinacién del Servicio Social de Base
de Utebo ha cambiado mucho, ya que en sus comienzos, tan solo estaban dos

trabajadores sociales, que actuaban como animadores socioculturales vy
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orientaban a los usuarios, y un auxiliar administrativo a tiempo parcial. Ahora,
son varias trabajadoras sociales, psicéloga, educadora social, administrativos y
ademas, se han ganado muchos recursos externos, como puede ser el
Programa Caixa Pro Infancia, aunque cabe mencionar que por ratio de

poblacién, no se cubren los profesionales.

"La organizacion de Servicios Sociales de Base de Utebo, yo he visto una
evolucién muy positiva a nivel profesional, un gran nivel de coordinacion
con los profesionales que luego se trasmite con los usuarios.” (Entrevista
8)

Por tanto, la evolucién que ha tenido se puede considerar buena, ya que
se ha construido un quehacer profesional muy importante. Lo que si que

faltaria, seria construir el conocimiento de lo que se hace.

"El trabajo individual no existe, sino que la funcidon de Trabajo Social se
basa en la coordinacion con Servicios Sociales, Educacion, Salud,

Menores, etc.” (Entrevista 2)

COORDINACION

Respecto a la coordinacion con otras entidades, profesionales del
Gobierno de Aragon, se ha podido contrastar con las entrevistas, que con la
entidad privada la coordinacion es muy buena, ya que el Servicio Social de
Base de Utebo, es considerado un modelo positivo de coordinacion entre
entidades, aunque todo ello supone un extra de trabajo para las profesionales.
Algo que reporta beneficios en los usuarios. En cuanto a Gobierno de Aragén,
si que se puede establecer un déficit en la coordinacién, aunque siempre hay
que hablar de profesionales y no de instituciones, pero es cierto que la
coordinacién entre Gobierno de Aragdén y Utebo, segun el punto de vista de las

profesionales, tiene un distancia tremenda.
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"Con entidad privada muy bien, porque por ejemplo el Programa Caixa
Pro infancia es privado y hay mucha coordinacion y organizacion entre
psicologos, terapeutas, profesores, etc.” (Entrevista 1)

"Desde el ambito educativo se mantiene contacto con fiscalia de
menores, centros de salud, centros clinicos y entidades privadas, sobre
todo por situaciones de consumo de estupefacientes, pero con algunos

hospitales, cuesta esa coordinacion”. (Entrevista 2)

DIFERENCIACION E INFLUENCIA ENTRE EL SERVICIO SOCIAL DE BASE
DE UTEBO Y EL DE ZARAGOZA

Otra variable estudiada ha sido la diferenciacion e influencia entre el
Servicio Social de Base del municipio de Utebo, como municipio menor y
Servicios Sociales de Zaragoza, estudiando la relacién existente con ellos. Las
reflexiones de las profesionales que se han podido extraer son que la relacion
existente con Zaragoza es poca, ya que el municipio tiene mucha autonomia,
aunque la mayor diferencia existente con Zaragoza es que los servicios son
mas especificos, atendiendo en Utebo, muchos ambitos, muchas tipologias de

casos. Si que es verdad, que existe relacion, cuando se derivan ciertos casos.

"La derivacion se suele hacerse mds bien en casos de
drogodependencias”. (Entrevista 4)

"Muchas veces Utebo, necesita de estos servicios especializados como
CEMAPA, para drogodependencias”. (Entrevista 5)

"El ambito sectorial es distinto pero hay relacién, en cuanto se derivan

casos.” (Entrevista 7)

Debido a la cercania existente con Casetas, barrio de Zaragoza, la mayor
coordinacidon “exterior”, se da con este, tanto a nivel de educacion como de
infancia. Segun los datos recabados, se ha llegado al punto de sobrepasar los

limites geograficos y plantear una actuacién comun.
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"Somos municipios independientes y no mandamos a los servicios de
Zaragoza. Si acaso, si que se ha mandado a alguien en cuestion de

drogodependencias” (Entrevista 4)

Ademas, las profesionales afirman que las comunicaciones que tiene el
municipio para enlazar con Zaragoza, son muy buenas, aunque no se puede
realizar la bonificacién de transporte, al no ser un barrio de Zaragoza. Asi
mismo, desde el Servicio Social de Base, se mandan a los usuarios a realizar

tramites en la Seguridad Social, INAEM, Extranjeria, etc.

"Yo lo veo como una ventaja en relacion a otros territorios mas alejados
de la capital o peor comunicados, de cara a la busqueda de empleo,

busqueda formativa, servicios sanitarios.” (Entrevista 7)

VENTAJAS Y DESVENTAJAS RESPECTO A OTROS MUNICIPIOS

Se han estudiado las ventajas y desventajas de estar tan proximos a
Zaragoza Ciudad. En cuanto a ventajas, con los datos recabados de las
entrevistas, se puede decir que en un Servicio Social de Base como el de

Utebo, se tiene una mayor vinculacién con los usuarios.

"En un Servicio Social de Base como este se conoce mas y hay mayor

vinculacion y es mas facil intervenir”. (Entrevista 8)

También, existen multitud de desventajas, como es que las ciudades se
"comen” gran parte de la planificaciéon de los servicios y los recursos. Segun
algunas profesionales del Servicio Social de Base, todo lo especifico, entidades,
etc., estd concentrado en las ciudades y parece que lo municipios como Utebo
se han quedado olvidados. Muchas de las entrevistas consideran que Utebo
seria como un pequefio barrio de Zaragoza, pero con las diferencias que en el
municipio se pueden dar las relaciones que no se establecen en una gran
ciudad.

Algo que llama la atencién, segun las profesionales, es la diferencia de
actuacion con otros municipios mas pequefos o mas grandes que Utebo, ya

77



ANA PILAR TIESTOS ESCOTA

que se considera que en Utebo, es muy facil intervenir, es mucho mas familiar,
considerando que el municipio tiene un tamano ideal, permitiendo tener una
cercania con el usuario, conocer integralmente su situaciéon y las relaciones
familiares. Destacar, que una apreciaciéon de las entrevistadas es que el
Servicio Social de Base de Utebo, se diferencia de buena parte de los
municipios, ya que el nivel de trabajo y de compromiso de las profesionales es
muy alto, no siendo uUnicamente unas gestoras de prestaciones, sino que

también les inquieta la realidad y el volcarse en ella.

"Es mucho mas facil intervenir en un espacio mas pequefio como Utebo,
es mucho mas familiar que en otros mas grandes.” (Entrevista 8)

"Si que existen diferencias, simplemente lo que es la demanda, tiene
mucha menos demanda y no han crecido en los servicios que se han
crecido en servicios sociales de Utebo. Llevan el trabajo social de toda la
vida y aqui hemos puesto muchos servicios para atender la necesidad

existente.” (Entrevista 4)

Otros datos recabados de las entrevistas en relacion a este indicador son
que las profesionales creen que existe un gran contraste con otros municipios
mas pequefios, ya que en estos, los profesionales o usuarios tienen que
desplazarse para ser atendidos, aunque las competencias son las mismas. Asi
mismo, segun la entrevistada en Educacion, existen diferencias a nivel de ocio

y tiempo libre.

LEGILACION Y SU IMPACTO EN EL SERVICIO SOCIAL DE BASE

Un indicador importante, sobre el que se fundamenta esta investigacion
social es el punto de vista de la legislacion y la planificacion de Servicios
Sociales, analizando como esta pueda condicionar el futuro de estos. Todas las
profesionales entrevistadas y que han contestado a esta pregunta, coinciden
en que la legislacion puede condicionar radicalmente, porque si las leyes

tienden a reducir los derechos ciudadanos y los Servicios Sociales, los
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afectados ya lo estan siendo, son los ciudadanos, pudiendo hacerse la situacion
de necesidad mas aguda.

Segun las profesionales, con la nueva ley de racionalizacion del gasto
publico, se ha de pedir autorizacién administrativa al Gobierno de Aragdn para
poder firmar contratos de ciertas areas. Un aspecto a destacar de las
entrevistas realizadas es que Utebo podria pedir la delegacion de
competencias, asumiéndolas propiamente, ya que cumple con los requisitos de
solvencia y con los criterios de déficit. Ademas, segun las trabajadoras sociales
del Servicio Social de Base de Utebo, la gran mayoria de las competencias ya

las tenia anteriormente el municipio y no le suponia ningun handicap.

"Utebo con toda la ley nueva, hay servicios que los daba como propio y
ahora ya no, a nivel burocratico tiene que hacer equilibrios, companeras
gue se han quedado en la estacada. La ley para Utebo fatal.” (Entrevista
1)

En funcion de las respuestas de las profesionales, se ha podido
establecer que ellas creen que todas estas reformas que se han llevado a cabo,
no han tenido en cuenta a los municipios pequefos, quedandose estos sin
competencias, cuando se supone que la proximidad es el factor fundamental

para conocer mejor las necesidades de la poblacién.

"Seria necesaria una planificacion exhaustiva, la convocatoria de plazas
para socidlogos, no existiendo una conexion entre la praxis y la teoria.”
(Entrevista 5).

En cuanto al propio trabajo de los profesionales, decir que ellas creen
que siempre que existen cambios en la legislacién, existen cambios en el
trabajo, aunque la entrevistada 8, comenta que sus limitaciones se ven
respecto a la contratacién y el nUmero de horas de servicio, pero la verdad que
quien realmente lo va a sufrir son los ciudadanos, ya que se presupone que se
deben de proteger los derechos de estos y en este momento estdn siendo

vulnerados.
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"Hay que pensar, que nuestro trabajo se basa en lo que marca la ley, en
un momento determinado, por lo que también puede condicionar el

trabajo profesional.” (Entrevista 4)

En el ambito de educacién, segun la entrevistada en este ambito, puede
condicionar mucho la legislacién, ya que, por ejemplo, los trabajadores
sociales interinos en educacion, pueden verse influidos negativamente por la
nueva normativa en la que se valora mas la formacién que la experiencia
profesional, aunque esta Ultima haya sido capaz de establecer unas redes y un

saber funcionar en coordinacion con las partes.

FORMACION DE LOS PROFESIONALES

Un aspecto que se considera importante es la formacion de los
profesionales, considerando todas las profesionales, que tienen los suficientes
conocimientos, pero estos han tenido que ser adquiridos por su propia cuenta,
es decir, no se han establecido cursos publicos para poder formarse.
Manifiestan que existen cursos de formacion, pero abiertos a toda la
Comunidad Auténoma, las plazas son escasas o los temas no son los
interesantes al momento actual en el que nos encontramos, asi como por la

gestion de los mismos, que deja mucho que desear.

"La informacion que tenemos nosotros es porque nos la buscamos en
internet, porque tenemos amigos abogados, porque tenemos un abogado
en el Servicio que en un momento concreto nos aconseja.” (Entrevista 4)
"Legislacion hay suficiente, lo que no hay es tiempo para poder

estudiarla y ponerte al dia y al caso.” (Entrevista 3).

Otros temas de interés que han surgido en las entrevistas, objeto de
formacion son que, el Ayuntamiento o la DGA tendrian que tener unas partidas
presupuestarias para impartir formacion a sus profesionales. Temas de
formacion, de coordinacidén con otros agentes sociales, seria uno de los temas

para formase, en cuanto a las funciones que desempefian, entender los
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puestos de trabajo de los demas, siendo mas facil establecer asociaciones.
También, se podria formar para la especializacién del trabajo, asi como la
supervision, gestion, ya no solo desde el punto de vista de las entidades, sino

de los recursos de la administracion, de la presupuestacion.

"Todo el tema de especializacion dentro de los puestos de trabajo, seria

bueno, para poder realizar una intervencion eficaz” (Entrevista 8)

El tema de intervencion, creen que se trabaja muy poco y no de manera
ordenada. Sobre todo, hay que tener interés por formarse. Temas relacionados
con la mediacién, el trabajo en equipo, la intervencién con las familias,

también serian objeto de formacion.

"Yo pienso que esta muy de moda la mediacion y realmente el trabajador
social ha tenido que hacer de mediador realmente, en reunir y hacer
mediar entre las partes, lo que pasa es que las estrategias dependen de
los estudios que tengan y la mediacion seria uno de los puntos en los
qgue nos podriamos formar, sobretodo en el aspecto de ser neutral.”
(Entrevista 5)

Mencionada la medicion, esta es importante porque realmente muchas
veces se debe de actuar como mediador, aprender a ser neutral. Un tema
candente en la sociedad y que podria ser objeto de formacién, segun las
profesionales, seria el tema de violencia de género, considerando no solo a la
mujer victima, sino que los hijos también estan en situacion de riesgo, vy las

redes sociales, respecto a los riesgos que conlleva su utilizacion.

LEGISLACION ARAGONESA

Introduciéndose plenamente en la legislacién aragonesa, uno de los
itinerarios era el cumplimiento de los objetivos de la Ley 5/2009, de 30 de
junio de Servicios Sociales de Aragdn, considerando las profesionales

entrevistadas, que estos no se cumplen, aunque ojala se cumplieran porque el
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marco de esta Ley ha sido muy importante. Creen que no se ha realizado un
desarrollo reglamentario a nivel de presupuestos, es una Ley que no tiene un
contenido claro. Ademas, es una Ley que se cred en una época de crisis
econodmica y hay cuestiones que no se han llegado a hacer. Es verdad, que se
pudo hacer el Catalogo de Servicios Sociales. En definitiva, las profesionales
consideran que es una Ley ambiciosa y que se cred en Aragon porque habia
una necesidad, pero ha estado condicionada por la crisis, produciéndose

recortes en los derechos de los ciudadanos.

"No, pero como ninguna ley, cualquiera que se ponga estos objetivos son
muy bonitos de hacerlos en 5 o 10 ahos, aunque nunca se cumplen.”
(Entrevista 1)

"El objeto del trabajo es ese, todas las actuaciones se€ marcan por e€sos
principios que marca la ley, pero la Ley 5/2009, nacié porque era una
necesidad pero coincidiendo con una época de crisis que no ha facilitado
nada que su desarrollo haya sido el que en esa Ley se plasmd, todo lo
que tiene que ver con el Catalogo, la Ley de la dependencia, las reformas

del IAI, (...). (Entrevista 4)

Respecto a los planes actuales, las profesionales, coinciden plenamente
en que son muy politicos y poco concretos, respecto a que muchas veces estan
mediatizados por lo que se pretende hacer. El modelo de centros publicos esta
yendo hacia atras. En el trabajo, las profesionales ven que afecta al ciudadano,
porque ve que no hay prestaciones, que la Ley no estd cumpliendo ninguna
finalidad, el empleo es precario, y quien lo esta sufriendo es el ciudadano.
Segun afirmaciones de las entrevistas, estas creen que estamos

involucionando muy rapidamente en cuanto al Estado de Bienestar.

"Bastante politicos y muchas veces poco concretos o poco acertados con
la realidad social en la que estamos. Hay intereses politicos que
prevalecen, pero luego no se llega al meollo de la necesidad del

municipio”. (Entrevista 2)
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En el municipio ha afectado la nueva legislacion, que modifica la Ley
7/1985, de Bases de la Administracion Local tanto en cuanto, consideran que
es una desilusion, ya que pueden desaparecer proyectos locales y producirse
una centralizacién en la que la persona queda “ninguneada”. Como se ha
comentado anteriormente, en principio se ha de pedir autorizacion para prestar
servicios o delegacion de competencias, porque el Gobierno de Aragén no
delega ni presta los servicios, aunque en Utebo, todavia no ha llegado a
suceder. En este momento, las profesionales afirman que esta Ley esta
paralizando muchas actuaciones de Servicios Sociales, ya que antes, algo que
se realizaba de manera rutinaria, ahora hay que esperar a tener una respuesta

administrativa.

"Esta legislacion esta paralizando muchas actuaciones de Servicios
Sociales, puesto que al no tener competencia directa hay que hacer

muchos informes, solicitar muchas competencias (...)” (Entrevista 4)

Por tanto, la consideran un atraso tremendo, ya que se presupone que la
entidad esta del lado del ciudadano y es la que debe de prestar los servicios,
por proximidad, que en este caso seria el Ayuntamiento. Si las competencias
no se delegan, creen que no se abordaran con la misma ilusion, ni con la
misma rigurosidad con la que se venia haciendo hasta ahora. Destacar, que en
el dmbito de educacién, la trabajadora social entrevistada, afirma que no les
ha afectado mucho.

Por todo esto, ninguna de las profesionales considera que las reformas
sean positivas, sino todo lo contrario, totalmente negativas, considerando que
esta reforma no ha servido para nada, siendo un atraso tremendo de
centralidad, pudiendo llegar a un desmantelamiento de los Servicios Sociales
de Base. En concreto, Utebo, es un municipio con solvencia econdmica que
cumple con los criterios de déficit y que ya contaba con todos estos servicios,

por lo que la influencia de esta Ley, es totalmente negativa.
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“"Estas reformas, yo creo que no son positivas para nuestro trabajo en
general, creo que no lo ha agilizado. Dentro de 10 afos, a lo mejor

pienso otra cosa, pero ahora no.” (Entrevista 4)

NECESIDADES Y CARENCIAS

Otro indicador a estudiar serian las necesidades de los usuarios y las
carencias generales del municipio respecto a Servicios sociales.

En primer lugar, las profesionales consideran que existe una carencia
total de personal, ya que el volumen de trabajo es muy alto, porque Ia

demanda también lo es.

"En personal hay carencias por todos los lados, a nivel de trabajo, hay un
volumen muy grande, hay una demanda muy grande porque la situacion
actual lo requiere y las trabajadoras sociales llevan una carga importante
de trabajo.” (Entrevista 8)

"Creo que hay una carencia total de personal, gracias a Dios es un

municipio solvente y no hay problema de recursos.” (Entrevista 4)

Las entrevistadas han afirmado que existe una falta de financiacién
directa por parte del Ayuntamiento en muchos momentos y por ello, se buscan
otros recursos en red que cubran esa parte. No quieren decir, que no sea un
pueblo solvente y que ni existan recursos, y no haya un interés real por
Servicios Sociales, e incluso por parte de los profesionales por sacar muchos
servicios y recursos, pero evidentemente seria conveniente, tener un psicélogo
de manera permanente, ya que el nimero de afectados que necesitan de este
servicio ha aumentado considerablemente. Es cierto, que creen que hay
servicios en los que no se ha trabajado suficientemente, y se tendria que hacer
una politica mas social hacia el colectivo de discapacidad, pisos tutelados,

residencias, etc.
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"Hay una falta de financiacion directa por parte del Ayuntamiento en
muchos momentos y hay que buscar recursos de otros lugares”.
(Entrevista 8)

Una problematica a destacar por las profesionales, es la burocracia, que
existe tanto con el propio Ayuntamiento de Utebo, como con el Gobierno de

Aragon.

"La carencia mas importante que se me viene a la mente es el tema de

la gestion de las ayudas de urgencias” (Entrevista 3)

Asi mismo, otras carencias que han surgido en las entrevistas serian a
nivel de infraestructuras, donde todos los profesionales tuvieran su propio
despacho, con sistemas informaticos de calidad, asi como una ampliacién de la
dotacion econdmica para ayudas de urgente necesidad, creacidn de un
comedor social, alimentos para que nadie se quedase sin lo mas basico vy
estudiar al minimo detalle que necesidades concretas tiene el municipio.

El area de educacién, considera que hay una falta de recursos humanos,

ya que esta carencia afecta directamente a los alumnos.

NECESIDADES DE LOS USUARIOS Y CAMBIO DE PERFIL

En relacidon a las necesidades que presentan los usuarios de Servicios
Sociales, mayoritariamente son la vivienda y la carencia de la misma, el tema
de empleo, la imposibilidad de conseguirlo. El Programa de Intervencion
Familiar va dirigido a familias que tienen algun tipo de riesgo, y los perfiles son
bastante similares, como cuadros de depresidén, ansiedad, estrés, por
situaciones de desempleo y cambios en el estatus de vida, afectando todo ello
en las relaciones familiares. Ligado a esto, las profesionales observan una
necesidad en cuanto a ejercer el rol parental con los menores, siendo un sector
de poblacién muy vulnerable. Ademas el tema de violencia de género es muy

importante y preocupante.
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"Econdmicas, las principales” (Entrevista 5)

“"Por el trema fundamentalmente de la crisis, los problemas son
economicos, muchas familias, sin decir que lo economico sea la solucidn
de todos los problemas, pero la falta de recursos econdmicos ha puesto
de manifiesto otras carencias y problematicas en las unidades familiares

gue de otra forma no se hubieran visto” (Entrevista 3)

Una necesidad, que no se aborda y que creen que es importante, son los
problemas de salud mental, que desde Servicios Sociales no se puede dar
respuesta, pero que inciden en el conjunto de necesidades de la persona y su
familia.

Asi mismo, segun los datos recabados de las profesionales, estas
consideran que habria necesidades de atencién a la multiculturalidad, ya que
en Utebo, hay poblacidn arabe, latinoamericanos, africanos, etc., que suelen
relacionarse con personas de su nacionalidad, y se necesita que esta poblacién
se integre plenamente. La sociedad utebera tiene los mismos problemas que la
sociedad en general, una carencia de valores, distorsion en la economia, etc.

En el ambito de educacidn, la trabajadora social considera uno de los
principales problemas a que las familias atendidas estan bastante
desestructuradas, existiendo una permisividad de padres a hijos. Igualmente,
la inversidn del ocio y tiempo libre de manera adecuada. Otras necesidades
que se atienden desde educacién, aunque en su minoria, son trastornos de
ansiedad, de alimentacidn, demandas de un minimo habito de estudio. Una
necesidad que estd en auge y que se estd trabajando en ello, ya que los
jovenes no son conscientes de las consecuencias, es el tema de whatsApp.

Debido a todo este combinado de necesidades que se atienden, las
profesionales creen que es imposible cubrir todas las demandas de los

usuarios; si que se intentan cubrir, pero resulta imposible.

"Tampoco se trata de cubrir todas las necesidades, sino darles los

apoyos para que pueda cubrirlas.” (Entrevista 8)
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"No, no se pueden cubrir, si que hay un abordaje grande, pero a veces
con problemas de coordinacion y colaboracion, estabilidad mental, etc.,
no se pueden paliar.” (Entrevista 7)

"No se cumplen ni se cubren totalmente las necesidades de los usuarios.”
(Entrevista 4)

Eso no quiere decir que no hagan todo lo posible; desde el Servicio Social
de Base se atienden todas las demandas que llegan, pero hay aspectos que se
escapan a Servicios Sociales. Existe coordinacién con Guardia Civil, Policia
Local y con las entidades del municipio. En el ambito econdmico, afirman que
ninguna familia pasa hambre, pero hay muchas familias en situacion de
precariedad crénica, que llevan mucho tiempo subsistiendo de prestaciones

sociales.

"En la medida de lo posible, ya que las necesidades son amplias e

infinitas.” (Entrevista 3)

Debido a la crisis econdmica, han podido observar una evolucion
impresionante en el perfil y la demanda de los usuarios, encontrandose en un
principio un perfil de Servicios Sociales "mas de toda la vida”, generacion tras
generacién, pero ahora con la crisis, han visto que acuden familias totalmente
normalizadas, que se encuentran en una situacion econdmica precaria,
derivando en otras problematicas.

Cabe decir, que manifiestan que hace 20 afios se produjo una situacién
parecida a la de ahora. El perfil de los usuarios era primeramente de servicios
de ayudas a domicilio, transeuntes que acudian a por un bocadillo, parados,
toxicomanos, etc., cambiando actualmente a personas que no tienen recursos
y que no les queda otra opcidbn que acudir a Servicios Sociales.
Tradicionalmente, era la familia la que prestaba la ayuda, pero llega un

momento en el que esta ya no puede mas.

"En estos ultimos afos mucho mas, realmente cuando yo llegue era un

pueblo rural pequefo, pero ahora hay mucha inmigracion, hay mucha
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pobreza, no hay sentamientos pero si que hay familias viendo en

situacion miserable.” (Entrevista 6)

Por tanto, un perfil concreto segun las entrevistadas seria, unidades
familiares, precarizadas por la falta de empleo, porque Utebo no se caracteriza
por tener una tasa alta de tercera edad, pero estan apareciendo muchas
unidades familiares monoparentales y muchas unidades familiares de escasos
recursos econdémicos, que pueden derivar en otras necesidades.

En el ambito de educacion, se comenta que se ha notado mucho el tema
de crisis econdmica, en cuanto a habitos y situaciones familiares, en la que los
hijos se ven influenciados por la situacion que se vive en casa. Si que se ha
producido un cambio respecto a la formacién, ahora hay mas jévenes que se

decantan por la formacion profesional, en vez de estudios universitarios.

PRESTACIONES
En relacion a todo esto, se ha querido estudiar el indicador de
prestaciones, en cuanto a tanto, ha evolucionado el municipio en prestaciones

y en su calidad.

"En cuanto a prestaciones basicas, no ha variado muchos, sigue estando
las del 93, pero en Utebo las prestaciones propias si que ha habido

evolucion.” (Entrevista 4)

Las profesionales coinciden que respecto a las prestaciones basicas, no
ha variado mucho, ya que se siguen rigiendo por la legislacion del 93, pero
respecto a las prestaciones propias del Municipio, si que han evolucionado,
respecto a numero de prestaciones concedidas. Un ejemplo que muestran es
que en 2003, se concedieron tres becas para comedor escolar y en 2014, se
han concedido 60. Otro aspecto que ha cambiado es la tramitacidon de algunas
prestaciones, por ejemplo, las ayudas de urgente necesidad se enviaban al
Gobierno de Aragon para su resolucion, y ahora se realiza toda la tramitacién

desde el propio Ayuntamiento de Utebo. También el Ingreso Aragonés de
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Insercién, ha aumentado en numero de beneficiarios, de tener 10 personas por
trabajador social, a en estos momentos atender a 60 beneficiarios de IAI,
anualmente. Es verdad, que a partir de la crisis econdmica, han experimentado
un incremento del volumen de prestaciones gestionadas, en concreto desde

2009, han aumentado en un 70 - 80% respecto a afos anteriores.

"Ha tenido mucha evolucion en cuanto a prestaciones, habiendo ya este

afno 60 becas, ese es un ejemplo.” (Entrevista 6)

Respecto al segundo punto de analisis de este indicador, la calidad de las
prestaciones, se ha podido contrastar con las profesionales que debido al
volumen de trabajo, las prestaciones econdmicas tienen caracter de “parche”,
es decir, se van cubriendo algunas necesidades sin solucionar el problema
central. Ademas existe una gran burocracia y tardanza en la resolucién de
ayudas. Se pierde la atencidn integral a la persona y a la familia, y se centra
fundamentalmente en las necesidades de tipo econdémico. Por ello, muchas

veces se pierde calidad en la atencién, asi como en las prestaciones.

"Las ayudas econdmicas, IAI, AIF, tendrian que tener un buen
seguimiento y una labor de intervencion y cada vez mas son las personas
las que lo piden, y es imposible que se puedan realizar.” (Entrevista 1).

"Yo creo que las prestaciones estan cumpliendo un papel fundamental
para las familias, pero si que es verdad que tienen que cumplir no con
dar una limosna, sino una ayuda mas sobre la persona, que es lo que
estamos trabajando a través de los itinerarios de insercion, con los
”

cheques, etc. Siempre que haya un proceso de transformacion.
(Entrevista 6)

Otros aspectos que se han analizado son las subvenciones para
asociaciones, etc., éstas han descendido en estos ultimos anos. Ademas, el
trabajo formativo, preventivo y educacional se ha visto dificultando. Las

profesionales afirman que las prestaciones de dependencia son las que ha
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experimentado una mayor disminucidn y que las cuantias de las distintas

prestaciones no han aumentado en los Ultimos afios.

"Lo Unico que antes eran en pesetas y ahora en euros”. (Entrevista 4)

SITUACION GENERAL DEL SERVICIO SOCIAL DE BASE DE UTEBO

Para terminar con el analisis de estas entrevistas, se estudia el indicador
de opinidn general sobre la situacion actual de Servicios Sociales, respecto a la
opinion que despierta el Servicio Social de Base en Utebo.

En definitiva, consideran que Utebo es un municipio que tiene muchos
recursos y que los utiliza muy bien, aunque tiene un volumen de trabajo muy
alto. Realizan una labor muy positiva, familiar, muy preocupados por la
situacion de cada una de ellas. Por ello, el Servicio Social de Base de Utebo

tiene muchos aspectos positivos.

"Todo es mejorable como en todos los sitios, pero creo que esta bien, se
necesita mas personal, porque mis compaferas no llegan, pero creo que
7

estan en una posicion muy buena, aunque se podria estar mejor.
(Entrevista 1)

Aun con todo, las profesionales manifiestan preocupacion por la nueva
Ley de Bases de Régimen Local, ya que da la sensacion de que se quiere

realizar una tremenda optimizacion de los recursos.

"Una preocupacion muy fuerte, porque para prestar cualquier servicio
hay que pedir autorizacion al Gobierno de Aragdén, ya que es una
competencia que va a ser de este y hay un miedo, tanto politico como
profesional por donde acabara toda esta reforma y como repercutira en

el Servicio Social de Base.” (Entrevista 5)

En conclusidn, es un Servicio con ilusién, porque los profesionales no se

rinden, es la esperanza lo que les guia, ya que se puede contribuir de alguna
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manera, con su trabajo a que la calidad de vida de los usuarios sea un poco
mejor, debido a que los Servicios Sociales son parte de la vida de los mismos.
Es calificado como un Servicio polivalente en el que todos los profesionales, en
un momento dado realizan cualquier funcidon, hacer un oficio, hablar con el

Alcalde cuando no puede la coordinadora, coger el teléfono, etc.

"Es un servicio muy valorado, somos un poco como la policia, todo el
mundo lo critica, pero es donde va a pedir ayuda.” (Entrevista 4)
"Me gusta ver que no se rinden, que estamos en un momento en el que

se esta pudiendo mantener y crecer, si se nos permite.” (Entrevista 6)

Por ultimo, desde el ambito de educacién, la opinién y punto de vista es
muy buena, ya que se puede derivar a muchos jévenes a actividades del
municipio, a Servicios Sociales, etc. Es considerado un municipio con muchos
recursos para los jovenes y sus familias, funciona bien y en comparacién con

Casetas, barrio de Zaragoza, anexo a Utebo, no tiene ni la mitad de recursos.

"Municipio que tiene recursos, que funciona bien y que tiene una
coordinacion, teniendo una amplitud de actividades muy buena. La

percepcion es muy positiva.” (Entrevista 2)

La delimitacion temporal ha imposibilitado la realizacion de mas
entrevistas, aunque estas hubieran ampliado el conocimiento, como por
ejemplo, a voluntarios de Servicios Sociales y a la terapeuta ocupacional.

Sin embargo, se han cumplido las expectativas propuestas para las
mismas, resultando una experiencia enriquecedora tanto en lo relativo al

trabajo de investigacién, como para el aprendizaje y satisfaccién personal.

91



ANA PILAR TIESTOS ESCOTA

6. CONCLUSIONES

El desarrollo de la investigacién ha contribuido a un mayor conocimiento
sobre la realidad social del Servicio Social de Base del Ayuntamiento de Utebo,
asi como la opinidn de las profesionales que trabajan en este ambito, y en el
municipio, a través del contacto directo con ellas.

Todo el proceso de investigacion social en el que se ha estado inmerso,
ha servido para adquirir un mayor conocimiento del sector y de la experiencia
de los profesionales.

Tras la aplicacion de diferentes técnicas utilizadas en este estudio se han
obtenido una serie de datos, que una vez analizados, desde la perspectiva del
Trabajo Social, se ha llegado a una serie de conclusiones.

El analisis de los datos obtenidos por fuentes secundarias, me ha
permitido profundizar en la definicién y delimitacion de los Servicios Sociales,
su organizacion, asi como la principal legislacion con la que estos se sustentan.
Asi mismo, se ha podido recabar la suficiente informacion para reflejar el papel
de la planificacidon y las competencias de estos. Todo ello, estableciendo una
evolucion cronoldgica en el tiempo, con los cambios producidos.

De esta manera, se ha podido cumplir con el objetivo general 1, que
consiste en: conocer la evolucidn legislativa en materia de Servicios Sociales.
Asi mismo, también se han cumplido todos los objetivos especificos en los que
se divide este primer objetivo general, los cuales se basan en plasmar la
legislacion nacional, autonémica y local en materia de Servicios Sociales,
ademas de investigar y reflejar el papel de la planificacién en Servicios
Sociales en Aragon, a través de diferentes Decretos, Ordenanzas, Leyes y
resto de normativas. Por otro lado, se ha podido conocer las competencias,
establecidas legislativamente para Servicios Sociales.

Habiendo logrado este primer objetivo planteado, y conociendo todos los
puntos mencionados, se ha podido llegar a cumplir con el segundo de los
objetivos generales de la investigacion, que se centra en, analizar el Servicio
Social de Base del Municipio de Utebo, conociendo la opinion de los

profesionales sobre el mismo, reflejando los objetivos, principios, funciones,
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planteamientos ideoldgicos y funcionamiento por los que se rigen, asi como las
areas de actuacion del Servicio Social de Base de Utebo y su financiacion. Asi
mismo, se ha podido establecer una relacion de legislacion local. Se ha
conseguido uno de los principales fines, dar voz a los profesionales de
Servicios Sociales de Base, conociendo asi su opinién y punto de vista sobre el
funcionamiento del Sistema de Servicios Sociales y todos los cambios que se
han producido en la profesion.

Respecto a las variables analizadas las principales conclusiones son las

siguientes:

1. La profesidn de Trabajo Social esta feminizada, ya que la mayoria de
profesionales de este ambito son mujeres. Esto se puede constatar en los
Servicios Sociales de Utebo, donde todas las profesionales son mujeres.
La edad entre las profesionales oscila entre 24 y 50 anos. Podemos
apreciar que, como ocurre en la mayoria de los Servicios Sociales, los
trabajadores sociales forman parte de un equipo interprofesional
conformado por educadores sociales y psicélogos. Se trabaja en red,
mediante una organizacion horizontal.

2. La mayoria de las profesionales consideran que el Estado de Bienestar se
encuentra en un Estado de decadencia; se ha podido apreciar que ya no
se trata de un Estado de Bienestar, sino mas bien un estado
asistencialista, en el que se estan vulnerando los derechos de los
ciudadanos. Una frase que definiria esta conclusion seria, de Estado de
Bienestar a Estado Asistencialista.

3. Utebo es un municipio con muchos recursos y con una autonomia
bastante amplia, atendiendo muchas tipologias de casos, por lo que la
relacién existente con otros Servicios Sociales es escasa.

4. Existen diferencias respecto a municipios mas pequefios y con menor
cercania a Zaragoza ciudad, siendo Utebo, un municipio con muy buenas
comunicaciones y con ventajas a la hora de prestar atencién a los
usuarios, ya que en espacios mas dispersos, la movilidad y disponibilidad

de los profesionales es menor que en municipio como Utebo.
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5. La formacion continua de los profesionales que trabajan en Servicios
Sociales constituye un elemento indispensable para la buena ejecucion
de su trabajo, ya que favorecera una intervencion eficaz y positiva con
los usuarios. Los profesionales municipales manifiestan disponer de una
buena formacion, aungque hay algunos temas que podrian profundizar o
ampliar sus conocimientos, se trata de temas en auge actualmente.
Estos son principalmente la mediacién, ya que muchos trabajadores
sociales tienen que actuar como mediadores y como parte neutral en
muchas situaciones reales, lo que les ayudaria en todo el proceso, en
segundo lugar la supervision y por ultimo en violencia de género, ya que
se trata de un tema candente y en auge en la sociedad, y se considera
imprescindible que los profesionales estén formados en ello. Ademas de
una buena formacién, el gran recorrido profesional de las profesionales
de Servicios Sociales, favorece una intervencion con resultados positivos,
eficaces y eficientes. Por otro lado, he podido comprobar que las
profesionales conocen la realidad social actual y se encuentran formadas,
aunqgue segun los relatos de las misma, lo tienen que realizar de manera
individual, ya que en las instituciones “existe un vacio” sobre cursos de
formacién. Las profesionales tienen que buscar formacion porque su
propia Institucion (u otras relacionadas) no ofrecen una adecuada
formacion.

6. La demanda ha crecido en estos Ultimos afios y las profesionales estan
superadas por ello. La crisis econdmica en la que estamos inmersos, ha
sido uno de los factores claves que ha cambiando totalmente el perfil de
los usuarios de Servicios Sociales y aumentando exponencialmente la
demanda. Esto conlleva la necesidad de un incremento de personal, de
manera que el Servicio pudiera atender las necesidades sin existir tanto
colapso. Una frase respecto a esto seria, en los Ultimos afios se ha
producido en aumento tremendo en la demanda y han cambiado
radicalmente los perfiles de Servicios Sociales.

7. Siguiendo con la anterior conclusién, se ha detectado otro tipo de

carencias relacionadas con los recursos, la financiacién, etc. El Servicio
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Social de Base de Utebo, se basa en las partidas presupuestarias
destinadas anualmente para ello. A pesar de que se ha producido un
incremento respecto a ahos anteriores, el presupuesto destinado a la
accién social municipal resulta claramente insuficiente. Por ello seria
necesario una mayor partida presupuestaria por parte de los entes
publicos, asi como una financiacion a través de proyectos de entidades
privadas, como es el ejemplo de Fundacidon Federico Ozanam, que
desarrolla el Programa Caixa Pro Infancia en el Servicio Social de Base
de Utebo. Una frase que podria resumir esta conclusién seria, sin
personal y sin recursos suficientes, el Servicio Social de Base de Utebo,
no puede cubrir todas las necesidades de los usuarios.

8. Las prestaciones basicas de Servicios Sociales no han variado respecto al
ano 1993, tanto en tipologias de prestaciones como en cuantias. En
cambio, en el municipio de Utebo, se ha producido una evolucion
considerable respecto a prestaciones y servicios en materia de Servicios
Sociales, ampliandose en su tipologia y cobertura. Un ejemplo de ello,
serian las becas de comedor, ascendiendo en el afio 2014 a 60 becas
concedidas.

9. La legislacién actual en materia de Servicios Sociales, puede condicionar
el futuro de estos y el de las profesionales que trabajan en el ambito. Las
profesionales creen que los planes y leyes son muy politicos y poco
concretos, algo que he podido corroborar con el analisis legislativo del
trabajo de investigacion. Por ello seria necesario que todo aquello que se
realice en materia legislativa de Servicios Sociales, sea en funcion de las
necesidades y demandas de la poblacion objeto de Servicios Sociales y
no en base a pensamientos, ideologias y valores de los partidos
gobernantes en el momento, ya que no se trata de aprobar una ley
“bonita”, sino que su aplicacidon sea positiva, eficaz y eficiente. Una frase
gue creo que es adecuada para esto es, aprobacion de legislacion eficaz
y eficiente, de manera que se adecuen a las necesidades de la poblacién

y condicione positivamente el trabajo en Servicios Sociales.
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10.

11.

12.

13.

14.

Las reformas legislativas se prevé que sean negativas para Utebo,
ya que este, se quedara sin competencias en muchos ambitos, aunque al
Ayuntamiento no le supone ningun handicap el tener adquiridas esas
competencias. De ser un municipio con un amplio abanico de
posibilidades, se pasara a una disminucion de las oportunidades y
derechos de los ciudadanos.

El Servicio Social de Base de Utebo es un servicio donde las
profesionales trabajan con calidad y procuran que esta sea un poco
mejor en la vida de los usuarios. Las profesionales de Servicios Sociales
trabajan procurando la mejora de las condiciones de los ciudadanos,
interviniendo con calidad.

Muchas profesionales dedican mas horas de las acordadas por
contrato, sin ser remuneradas, para poder “sacar el trabajo adelante” y
cumplir con los objetivos marcados con los usuarios es otra caracteristica
que quiero destacar. Esto, resulta de la implicacién de las profesionales,
de su afan por cubrir las demandas de los usuarios del Servicio Social de
Base y por cumplir con los objetivos marcados por la Institucién, pero
indiscutiblemente muestra una disfuncion organizacional y una carencia
de recursos humanos.

En general la Institucion publica, cumple con los objetivos
marcados y realiza un excelente trabajo, que reporta bienestar en todo
el municipio. Un aspecto clave en este sentido hace referencia a la
coordinacién. Se ha constatado que en todos los niveles existe un grado
satisfactorio de coordinacion, ello ayuda a que las intervenciones tengan
resultados favorables. El Servicio Social de Base de Utebo es un modelo
positivo de coordinacién entre entidades, donde los profesionales hacen
que esta resulte efectiva.

El Servicio Social de Base del Ayuntamiento de Utebo da gran
importancia al voluntariado, en muchas de las actuaciones que se llevan
a cabo, son a través de voluntarios. Ejemplo de ello son el fondo de

alimentos, cuya gestién, reparto, etc., estd a cargo de voluntarios,
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ropero de adultos e infantil, etc. Los voluntarios son una pieza
fundamental en el trabajo que se realiza desde Servicios Sociales.

15. A nivel de Politicas Sociales Publicas, ya mencionadas
anteriormente, es necesario que se contemplen los proyectos locales,
que se desarrollan desde este Ayuntamiento, ya que estos son el punto
mas cercano a los ciudadanos, conociendo mas cercanamente cuales son
sus necesidades y como se pueden satisfacer total o parcialmente. Una
frase que podria resumir esta conclusion seria, son necesarios los

proyectos locales en un Servicio Social de Base.

Concluyendo, comentar que ha sido muy gratificante poder “trabajar”
con todas estas personas, profesionales, ayudandome a conocer de manera
mas realista la situacién de Servicios Sociales, en general, y del Servicio Social
de Base en Utebo, en concreto. Tienen unas actitudes muy buenas y su trabajo

es admirable.
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8. ANEXOS

ANEXO METODOLOGICO 1:

ENTREVISTA PARA PROFESIONALES DEL MUNICIPIO DE UTEBO.

Opinion general sobre el Estado de Bienestar

> ¢En qué momento cree que se encuentra actualmente el Estado de

Bienestar?
» Organizacion y coordinacidon de Servicios Sociales en Utebo

> ¢CoOmo ve usted la organizacién de Servicios Sociales en Utebo? ¢éHa
cambiado a lo largo de estos anos? En el caso de que la respuesta sea

afirmativa ¢En qué aspectos?

> ¢Como ve usted la coordinacion entre el Gobierno de Aragdn, entidades

publicas, privadas, etc.? Su opinidn justificada.

Diferenciacion e influencia entre Servicios Sociales del municipio de

Utebo (municipio menor) y Servicios Sociales de Zaragoza.

> ¢Qué relacién existe con Zaragoza respecto/con los Servicios Sociales de

Zaragoza? Red General/caracter mas especifico.

> Debido a la proximidad a Zaragoza, me podria decir que ventajas y

desventajas encuentra en ello.

> (Existen diferencias en la actuacion respecto a otros municipios con menos

poblacion? ¢Y con las de mayor poblacion?
Punto de vista de la legislacién, planificacion de Servicios Sociales
> ¢Cbémo la legislacién puede condicionar el futuro de Servicios Sociales?
> &Y su trabajo?

> ¢Consideran que necesitarian mas formacidon en materia de legislacion,

planificacion, o considera que en este momento es suficiente?
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» ¢(Cree que su cumplen los objetivos marcados por la Ley 5/2009, de 30 de

junio, de Servicios Sociales de Aragon?

> ¢Creen que los Planes actuales son muy politicos? ¢Concretos? En el caso de
gue se conozcan, como repercute en su trabajo diario, y qué opinién le

merece como profesional en Servicios Sociales.

> ¢Como les ha afectado la nueva legislacién, que modifica la ley 7/1985, de

Bases de Administracion Local?

» ¢Considera que las reformas son positivas para el trabajo de ustedes en el

municipio?
Formacion profesional.

> Ya se ha comentado anteriormente el tema de formaciéon y volviendo al

mismo, ¢Qué otros temas de interés podrian ser objeto de formacion?
Necesidades tanto de usuarios y carencias generales

> ¢Qué carencias cree que tiene el municipio respecto a Servicios Sociales

(personal, recursos, financiacién, etc.)?
> Y los usuarios, éQué problemas estan teniendo principalmente?
> ¢Se cubren las necesidades demandas por usuarios de Servicios Sociales?

» ¢Como ha evolucionado a lo largo de los afios la demanda, el perfil de los

usuarios?
Prestaciones
> ¢CAdmo ha evolucionado el municipio en prestaciones, etc.?

> ¢Considera que en las prestaciones ha bajado la calidad y cada vez son mas

individuales?
Opinion general sobre la situacion actual de los Servicios Sociales

> ¢Cudl es la opinidon que le despierta la situacidn actual de los servicios

sociales en Utebo?
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