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RESUMEN

Este Trabajo de Fin de Grado se centra en analizar la implementacion de tecnologias

avanzadas en el ambito de la seguridad publica en Espafia.

En concreto, el TFG examina la evolucidn histdrica de la Policia Nacional y las medidas
de proteccion de datos que este cuerpo aplica, enfatizando como la Inteligencia Artificial
ha sido integrada en diferentes areas de la seguridad publica. El estudio destaca la

aplicacion de la Inteligencia Artificial tanto en Espafia como en otros paises.

El objetivo central del estudio empirico es evaluar la percepcién ciudadana sobre el uso
de la Inteligencia Artificial en la seguridad, mediante una encuesta que presenta diversas
aplicaciones hipotéticas de la Inteligencia Artificial. Los resultados muestran una
aceptacion general de medidas como camaras de seguridad y escaneres 3D en
aeropuertos, aunque, sin embargo, hay diferentes opiniones respecto a la intervencién en

dispositivos maviles personales.

ABSTRACT

This Bachelor’s Thesis focuses on analysing the implementation of advanced

technologies in the field of public security in Spain.

Specifically, the thesis examines the historical evolution of the National Police and the
data protection measures applied by this body, emphasizing how Artificial Intelligence
has been integrated into various areas of public security. The study highlights the

application of Artificial Intelligence both in Spain and in other countries.

The central objective of the empirical study is to evaluate public perception of the use of
Avrtificial Intelligence in security through a survey presenting various hypothetical
applications of Artificial Intelligence. The results show general acceptance of measures
such as security cameras and 3D scanners at airports; however, there are differing

opinions regarding intervention in personal mobile devices.
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1. INTRODUCCION

Segun A3Sec. (2023), la Inteligencia Artificial, actualmente ha demostrado ser un
elemento importante y beneficioso para los equipos de ciberseguridad. Esto es debido a
que puede detectar y prevenir amenazas, permite automatizar tareas repetitivas, analiza
el comportamiento de las personas para identificar anomalias, puede predecir amenazas
futuras, y, sobre todo, optimiza tanto los recursos, como el tiempo. En resumen, la
Inteligencia Artificial ha aparecido como una herramienta para fortalecer las defensas y

proteger los activos digitales.

En el presente trabajo se va a hacer un breve recorrido por la historia y evolucion del
Cuerpo Nacional de Policia, para conocer lo importante y Gtil que es la implementacion
de la Inteligencia Artificial en la labor policial, sobre todo, para agilizar estos procesos lo
maximo posible. En ese sentido se presentaran los resultados de una encuesta en la que

se plantean diferentes escenarios hipotéticos de aplicacion de la Inteligencia Artificial.

Para el desarrollo del trabajo, se ha consultado diferentes revistas policiales, bibliografias,
e incluso se ha entrevistado policias en activo para conocer su percepcion de los cambios

gue han notado ellos respecto a esta evolucion tecnoldgica.

Este tema es relevante en la actualidad porque no se conocen las diferentes opiniones de
los usuarios ni las perspectivas sobre el uso de sus datos por parte del Cuerpo Nacional
de Policia, y el estudio empirico realizado pretende aclarar estas dudas. Se ha elegido esta
cuestion por ser novedosa, dado que el uso de la Inteligencia Artificial es reciente y hay
pocos estudios sobre la opinién publica al respecto. Ademaés, la importancia de la
seguridad en nuestra sociedad hace interesante conocer los sistemas que se utilizan

actualmente.

En sintesis, el objetivo de este trabajo de investigacion es saber la opinion de los usuarios
ante posibles aplicaciones y métodos que se podrian implementar, asi como las practicas
usadas en las diferentes Fuerzas y Cuerpos de Seguridad. En particular, nos centraremos
en las potencialidades que presenta la Inteligencia Avrtificial, para el Cuerpo Nacional de
Policia. Una vez descrito este marco teérico, explicaremos el estudio empirico realizado,

y los resultados obtenidos, terminando el trabajo con una serie de conclusiones.



2. MARCO TEORICO

Dentro del marco tedrico se presentara una breve historia sobre la Policia Nacional,
basadndonos principalmente en la informacién proporcionada por la propia pagina web de
la Policia Nacional. En el segundo subapartado se hablara de las medidas de proteccién
de datos aplicadas por el Cuerpo Nacional de Policia, medidas que han sido extraidas de
la pagina web de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos. En tercer lugar, se
proporcionan varios ejemplos de las aplicaciones de la Inteligencia Artificial en los
cuerpos de Seguridad del Estado de diferentes paises, sobre la base de los trabajos de
Pastorini (2019) y Austerlitz (2015). Y, por ultimo, se daran varios ejemplos sobre
posibles usos de la Inteligencia Artificial en el ambito de la seguridad.

2.1 Historia y evolucion de la Policia Nacional

El 13 de enero de 1824 se crea la Policia General del Reino, mediante la Real Cédula,
bajo el reinado de Fernando VII. Este cuerpo sera el primer antecesor de lo que hoy
conocemos como Policia Nacional. Al afio siguiente, Fernando V11 ordeno la creacién de

un regimiento de caballeria llamado Celadores Reales.

llustracién 2.1. Celadores Reales de 1824

Fuente: Policia Nacional

En 1848 se establece el Gobierno Superior de Policia, lo que puede considerarse la
primera Jefatura Superior de Policia, de la que formaban parte los Comisarios y
Celadores, y de él también dependia la Guardia Civil.



El Real Decreto de 6 de noviembre de 1877 establece que existen dos servicios policiales
en Madrid, “Vigilancia” y “Seguridad”, los cuales estaban desempefiados por dos cuerpos
distintos, y que el Servicio de Vigilancia lo ejercia un Cuerpo de empleados civiles y el
de Seguridad, un cuerpo similar al militar. También establece que la seguridad de las

afueras de la ciudad seria competencia de la Guardia Civil.

En 1886 tras un Real Decreto, la organizacion de los cuerpos de Vigilancia y Seguridad
se extienden a toda Espafia, dotando a la Policia Gubernativa de caracter nacional.

A principios del siglo XX se produce una importante reforma, por la que los cuerpos de
Vigilancia y Seguridad quedaran a las érdenes del Gobernador Civil de cada provincia.
El cuerpo de Vigilancia estaba formado principalmente por comisarios, inspectores jefes,
inspectores, agentes y vigilantes, y el cuerpo de Seguridad por jefes y oficiales del
ejército.

Tras la guerra civil espafiola, surgen dos colectivos policiales, uno de caracter civil, que
se trata del Cuerpo General de Policia y que tenia como objetivo la informacion,
investigacion y vigilancia, y el otro colectivo, militar que se encargaba de la vigilancia

total y permanente y de la represion, llamada Policia Armada y de Trafico

llustracion 2.2. Policia Armada de 1941

Fuente: Policia Nacional

En el afio 1978, se establece la existencia de dos cuerpos de Seguridad del Estado, que
seran el Cuerpo Superior de Policia y el Cuerpo de Policia Nacional, y también en este
afno ocurre un suceso muy importante, que es la primera convocatoria con plazas para

acceso de mujeres al Cuerpo Superior de Policia. Al afio siguiente se incorporaron 42
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inspectoras de policia. Sucedio lo mismo en 1984, cuando se incorporaron por primera

vez 53 mujeres al Cuerpo de Policia Nacional.

Finalmente, en 1986 surge la Policia Nacional tal y como la conocemos hoy en dia, y se
decide que estas instituciones queden bajo el mando del Gobierno de Espafia. Desde
entonces, los métodos usados por la Policia Nacional han evolucionado
significativamente, con la implementacion de diversas tecnologias, incluida la

Inteligencia Artificial, lo cual es el tema central de este trabajo.

llustracién 2.3. Policia Nacional Actual

Fuente: Policia Nacional

La evolucion tecnoldgica mas significativa se va a dar con la reciente creacion de la
Division de Operaciones y Transformacion Digital. Esta Division es la responsable de la
coordinacion, gestién y supervision de la actividad operativa y de la planificacion
estratégica de la transformacion digital en la organizacion policial y para ello su Unidad
Central de Apoyo Tecnoldgico, tendrd en cuenta, entre otros, los elementos que se

describen a continuacion.

La vertiginosa evolucion de la Inteligencia Artificial en los ultimos afios ha propiciado
que esa transformacion digital evolucione imparable de la misma manera y ello ha
obligado a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado a adaptarse rapidamente a

dichos cambios.

De ese modo, el mantenimiento de la ciberseguridad se ha convertido en una de las
principales lineas estratégicas de todos los organismos encargados de luchar contra el

delito y entre ellas, como no puede ser de otra manera, también la Policia Nacional.



Para llevar a cabo dicha labor, la Policia debe considerar como uno de los principales
elementos de la Inteligencia Artificial, todas las ventajas que la misma ofrece a las
organizaciones criminales para llevar a cabo sus acciones. En ese sentido, sus Unidades
de Investigacion tienen que ser formadas y entrenadas para conocer estos nuevos modus

operandi y aplicar todas sus ventajas para contrarrestar a las anteriores.

Igualmente para lo anterior se ha tenido y se tiene en cuenta el reciente Real Decreto
817/2023 de 8 de Noviembre que establece un entorno controlado de pruebas para el
ensayo del cumplimiento de la propuesta de Reglamento del Parlamento Europeo y del
Consejo por el que se establecen normas armonizadas en materia de Inteligencia
Artificial, cuyo objetivo principal es asegurar el respeto de los derechos fundamentales
de los ciudadanos y asegurar al mismo tiempo el generar confianza en el desarrollo y la

utilizacion de la Inteligencia Avrtificial.

En este sentido su uso en la Policia esta estrictamente sometido al imperio de la Ley,
destacando de la misma las principales normas de proteccién de datos, por ello, su
aplicacion se hace siempre contra las bases de datos de organismos oficiales autorizadas
y a su vez también es posible contra todas las fuentes de informacion de internet de codigo

abierto o acceso publico.

Teniendo todo ello en cuenta, los métodos utilizados son tan variados como cambiantes,
del mismo modo que lo es la propia Inteligencia Artificial, siendo ademas la mayoria de
ellos de caracter reservado segin Acuerdo del Consejo de Ministros de 1986. Los que si
se pueden describir, sin embargo, por ser comun en todos los procesos utilizados, son los
fundamentos tecnoldgicos en los que se basan todo este tipo de herramientas y como
pueden ser utilizadas para los diferentes casos de uso en las investigaciones policiales.

2.2. Proteccion de datos

La Policia Nacional en Espafia debe garantizar la proteccion de datos personales de
acuerdo con las normativas y procedimientos establecidos. Las medidas de proteccion de

datos que la Policia Nacional debe cumplir son:

e Legitimacion del Tratamiento de Datos: La Policia Nacional debe tratar los datos
personales de acuerdo con la Ley 39/2015, que regula el Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas. El tratamiento de datos

es necesario para cumplir con las obligaciones legales.
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e Finalidad del Tratamiento: La Policia recibe, registra y traslada las
comunicaciones de los ciudadanos al 6rgano competente para su tramitacion.

e Delegado de Proteccion de Datos: El Delegado de Proteccion de la Policia
Nacional es responsable de garantizar el cumplimiento de las normativas de
proteccion de datos.

e Plazo de Conservacion: La informacion se conserva durante cinco afios, excepto
en casos donde pueda derivarse responsabilidad penal o cuando se mantenga
durante investigaciones y procesos judiciales.

e Medidas Técnicas y Organizativas de Seguridad: La Policia Nacional debe aplicar
medidas de seguridad conforme al Esquema Nacional de Seguridad y la politica
de seguridad de la informacion del Ministerio del Interior.

e Derechos del Ciudadano: Los ciudadanos tienen derecho a acceder, rectificar,
suprimir, portar, limitar y oponerse al tratamiento de tus datos. Ademas, no
pueden ser objeto de decisiones basadas Unicamente en el tratamiento
automatizado de sus datos.

2.3. Usos de la Inteligencia Artificial en los cuerpos de Seguridad del
Estado

La Inteligencia Artificial se ha convertido en una herramienta valiosa para la
investigacion criminal y la seguridad publica en todo el mundo, incluida la Policia
Nacional de Espafia. Segun Austerlitz (2015), la Inteligencia Artificial se aplica en

diferentes ambitos como, por ejemplo:

e Verificacion de denuncias falsas: La inteligencia artificial puede ayudar a
verificar la autenticidad de las denuncias presentadas por los ciudadanos, lo que
permite una respuesta mas eficiente y precisa.

e Reconocimiento de personas buscadas o desaparecidas: Los sistemas de
reconocimiento facial basados en Inteligencia Artificial pueden identificar a
personas buscadas o desaparecidas en bases de datos y ayudar a localizarlas.

e Investigacion de delitos de pornografia infantil: La Inteligencia Artificial puede
analizar grandes cantidades de datos para detectar contenido ilegal.

e Prediccidn de delitos o0 mapeo delictivo: Utilizando algoritmos, la Inteligencia
Artificial puede pronosticar areas y momentos con alta probabilidad de actividad

delictiva.
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e Evaluacion de la fiabilidad de las pruebas en procesos penales: Los sistemas
algoritmicos pueden ayudar a evaluar la fiabilidad de las pruebas presentadas en
casos judiciales.

e Elaboracion de perfiles de personas fisicas: La Inteligencia Artificial puede crear
perfiles de individuos basados en caracteristicas de personalidad,
comportamientos pasados y otros factores relevantes para la investigacion
criminal.

e Analisis penales en relacion con personas fisicas: Los algoritmos pueden analizar
datos para identificar patrones y conexiones entre personas involucradas en

actividades delictivas.

En Espafa la Policia Nacional tiene varios métodos en los que se usa la Inteligencia
Artificial como el sistema VERIPOL. De acuerdo con Pastorini (2019) este sistema
consiste en un programa informatico que escanea las denuncias interpuestas por robos
con violencia e intimidacién y hurto por medio de tirones, y su objetivo es valorar si las
denuncias pueden ser falsas o no. Esta herramienta se ha habilitado en todas las
comisarias de Espafia e identifica el delito de forma automética basandose en el texto de
la denuncia, con lo que no necesita ninguna informacién extra por parte del usuario. Lo
gue se consigue con esta nueva herramienta es desincentivar a los ciudadanos a poner una

denuncia falsa y optimizar el tiempo y los recursos policiales.

Se hizo una primera prueba de funcionamiento para VERIPOL en la que se utilizd una
base compuesta por 1.122 denuncias por robo con violencia e intimidacién y robo con
hurto. La base incluia 534 denuncias verdaderas y 588 falsas que solamente incluian la
declaracion del reclamante, sin mas informacion, en la que un agente con mucha
experiencia participé en el proceso de revision y clasificacion de las denuncias,

concluyendo que el sistema VERIPOL es efectivo en un 90%.

La Policia Nacional espafiola también usa el sistema ABIS (sistema automatico de
identificacion biometrica), es una base de datos nacional que almacena todas las huellas
dactilares e iméagenes faciles recopiladas en los escenarios de delitos. Estos datos se
cargan en la memoria RAM de los servidores del subsistema central, para agilizar el
procesamiento de los registros biométricos y para acelerar las consultas. La funcién
principal de este sistema es buscar, identificar, editar y almacenar imagenes de huellas
dactilares, asi como resefias palmares y marcas de las falanges de los dedos. Ademas,

segun Ministerio del Interior (2023) este proyecto tiene como objetivo facilitar el
12



intercambio de la informacion a nivel nacional y fomentar la colaboracién policial en la

resolucion de delitos.

También se usa la Inteligencia Artificial en los cuerpos de seguridad de otros paises, como
es el ejemplo de Reino Unido en el que han implementado el sistema VALCRI, segun De
la Torre (2022), es un sistema avanzado en el ambito de la investigacion criminal y
permite analizar la escena de un delito mediante el escaneo de numerosas fuentes de
informacion, como imégenes e interrogatorios. Con ello detecta los patrones sospechosos
y es capaz de hacer varias reconstrucciones de la escena del crimen y posibles
explicaciones de los sucesos. Este método se centra sobre todo en asesinatos y abusos

sexuales.

Otro de los métodos que se aplica es el sistema SWEETIE, en Paises Bajos, ya que, segin
el ultimo informe anual de Unicef, es uno de los cinco paises que acumulan el 92% de las
webs pedofilas en todo el mundo y tiene el 20% del total global. Este método se trata de
una Inteligencia Artificial que se hace pasar por una nifia filipina de 10 afios. A la vista
de cualquier persona es una nifia normal, la que habla y gesticula con normalidad, pero
en realidad se trata de una menor virtual, que a través de técnicas de animacidn que captan
los movimientos y la voz de una persona real, puede llegar a miles de delincuentes
sexuales. Segun Fundacion Tierra de Hombres (2013), SWEETIE ha interactuado a través
de chats publicos con 20.000 adultos con intenciones de la realizacion de actos sexuales
ante una webcam a cambio de dinero, de los cuales 1.000, provenientes de 71 paises

diferentes, han sido identificados y localizados.

llustracion 2.4. Apariencia de la Inteligencia Artificial SWEETIE.

Fuente: Fundacion Tierra de Hombres Esparfia

En Estados Unidos crearon el sistema COMPSTAT, el cual se trata de un método de
prevencion e investigacion policial para intentar reducir la delincuencia, mejorar la

calidad de vida y gestionar recursos y personal. Los ejecutivos de alto rango identifican
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patrones en los delitos mediante estadisticas comparativas y abordan esos delitos

mediante la aplicacion selectiva de la ley y siguiendo cuatro principios.

COMPSTAT tiene unos objetivos muy especificos, ya que cuenta con informacion
precisa, puede establecer prioridades y discriminar los problemas segin su importancia.
Este sistema se caracteriza por proporcionar inteligencia oportuna y precisa, con el
andlisis cientifico como componente principal. La base de datos se elabora a partir de

informacion interna y externa proveniente de diversas fuentes.

Tiene unas estrategias y tacticas efectivas, ya que se basan en zonas geogréaficas. Esto
implica que los responsables de cada area revisen todos los delitos cometidos en la zona
asignada, sin importar que no se hayan cometido en su turno de trabajo. Este enfoque
ayuda a identificar patrones de la actividad delictiva.

Finalmente, el sistema consigue una coordinacion entre las distintas unidades
especializadas. Una vez que se ha identificado el problema y se ha desarrollado la

estrategia, se consigue un despliegue rapido del personal y de los recursos.
2.4. Posibles usos de la Inteligencia Artificial en la Policia Nacional

Segun Indoor Robotics (2022) un posible uso de la Inteligencia Artificial podria ser una
flota de drones de interior autbnomos, complementarios a las patrullas convencionales,
ya que podrian acceder a lugares no transitables, o de forma mas réapida que los agentes
de policia. Estos drones podrian fusionar datos, enviar alertas y proporcionar una vista

real y confiable de todo el entorno.

También se podria implementar en los controles de seguridad de los aeropuertos, de tal
forma que el escéner, que actualmente usa una tecnologia de onda milimétrica activa,
pudiera realizar una imagen fiable en 3D de todos los objetos que hay dentro de las
maletas, mochilas y articulos personales, con lo que ayudaria a los agentes a identificar

todo tipo de objetos no permitidos.

Dentro de los aeropuertos otro de sus usos podria ser un sistema biométrico, en el que se
sitle una camara en los controles de seguridad, frente a la cual se coloquen los pasajeros.
Y que, a través de un programa informatico controlado por una Inteligencia Artificial,
compare los rostros con la base de datos oficial de la Europol (en el caso de Europa). Este

sistema comprobaria si la identidad es correcta con el pasaporte o0 Documento Nacional
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de Identidad y para comprobar si esos pasajeros estan en las bases de datos policiales por

algun delito en activo.

Otra de las aplicaciones de la Inteligencia Artificial es en la geolocalizacion precisa, como
por ejemplo en las llamadas al teléfono de emergencia. Con la cesion de los datos de
nuestra localizacion, se podria emitir directamente la sefial al agente de policia sin
necesidad de decir nada. Esto seria util en situaciones en las que la persona en peligro no
puede hablar ni dar los datos, de modo que a través de esa llamada podrian localizarle.

Y, por ultimo, el uso y la recopilacion de datos de los dispositivos moviles, como, por
ejemplo, datos de la cAmara o del audio, permitiria a una aplicacion de Inteligencia
Artificial identificar situaciones de peligro y enviar una alerta para su comprobacion en
vivo por parte de un agente. Dicho agente tendria que asegurarse de que el resultado

obtenido por esta aplicacion tiene fundamento y no se trata de una falsa alarma.

3. ESTUDIO EMPIRICO

3.1 Objetivos

Anteriormente, se han mostrado ejemplos de aplicaciones y sistemas ya usados en la
actualidad por parte de diferentes cuerpos de seguridad de distintos paises. Asi mismo, se
han mostrado diferentes usos y ejemplos de otras posibles aplicaciones de la Inteligencia

Artificial en el &mbito de la seguridad de los ciudadanos.

El objetivo de esta investigacion es analizar la percepcidon que tienen los ciudadanos
espafoles sobre diversos temas relacionados con la Seguridad Nacional y la Inteligencia
Artificial. Para lograrlo, se analizaran variables sociodemograficas como sexo, edad y

estudios, con el fin de comprobar si existen diferencias de opinion en alguna de ellas.
3.2 Metodologia

En cuanto a fuentes de informacién, el estudio se basa principalmente en fuentes
primarias, ya que hay cierta informacion del trabajo que no esta disponible y se ha
elaborado especificamente para este estudio. También se ha usado informacion
secundaria proveniente de distintos informes para dar mayor riqueza y aportar mas

informacion.

La técnica de investigacion que se ha utilizado ha sido descriptiva mediante una encuesta

electronica (Anexo), la cual contenia preguntas de todo tipo para conocer la opinion de la
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poblacién respecto a cada uno de los métodos propuestos de aplicacion de la Inteligencia
Artificial.

Para comenzar la encuesta se ha presentado un breve texto de introduccion en el que se
explicaba a los encuestados tanto la finalidad de la investigacion, como que el tratamiento

de los datos iba a ser totalmente anénimo.

La encuesta se ha dividido en varias partes. En primer lugar, se han planteado ciertos
supuestos en los que se podria hacer un uso de Inteligencia Artificial. En estas cuestiones
se les ha preguntado a los encuestados sobre su opinion de si les gustaria la aplicacion de
cada método o no; después ha habido una pregunta la cual pedia una breve justificacion
del por qué han proporcionado las anteriores respuestas, y, por Ultimo, otra pregunta de
opinion, sobre cudl seria el método més util desde su percepcion, acompafiado de una
justificacién. Posteriormente, ha habido otras cuestiones en las que se les pedia su opinion

sobre la seguridad que le aportaria cada método.

Para finalizar, se han realizado preguntas de caréacter sociodemografico como el sexo, la
edad y el nivel de estudios finalizado, con el objetivo de estudiar las diferencias entre las
percepciones de cada grupo de personas, segun sus diferentes caracteristicas

sociodemograficas.

Con relacién a la poblacion objeto de estudio, este trabajo se centra en la poblacion
espafiola, sin establecer requisitos especificos para participar en el estudio. En este

sentido, todas las respuestas recopiladas son pertinentes para el analisis

3.3 Resultados

3.3.1. Descripcién de la muestra.

La encuesta ha sido realizada por 106 individuos. En la Tabla 3.1 se muestra el perfil de
los encuestados, segun las preguntas de caracter sociodemogréafico realizadas en la

investigacion.
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Tabla 3.1. Perfil de los encuestados

N° de encuestados | % del total
Hombre 43 57,5%
Sex0 "Mujer 61 40,6%
Prefiero no decirlo 2 1,9%
Menor de 18 afios 1 0,9%
A 0,
Edad Entre 18 y 24 afos 36 34%
Entre 25y 34 afios 9 8,5%
Entre 35y 44 afos 13 12,3%
Entre 45 y 54 afios 35 33%
Mayor de 54 afos 12 11,3%
Sin estudios 3 2,8%
Nivel _de Primarios 5 4,7%
estudios
Secundarios 29 27,4%
Universitarios 69 65,1%

3.3.2. Andlisis de los resultados

En este apartado se van a analizar los resultados obtenidos en el cuestionario, examinando
pregunta a pregunta independientemente, y, posteriormente, relacionando algunas

cuestiones con las variables sociodemograficas.

Para comenzar hay un apartado con situaciones hipotéticas, y con una pregunta en comun,
que es en qué medida le gustaria al encuestado la implementacidn de la medida respectiva

en una escala de 1 a 5 (1=nada, 5=mucho).

Tabla 3.2. Resultado de media aritmética y desviacion tipica en las cuestiones

Media aritmética | Desviacion tipica
Drones autbnomos 2,94 1,40
Cémaras en las calles 3,31 1,49
Escaner aeropuerto 3,75 1,30
Chat con Inteligencia Artificial 1,97 1,44
Geolocalizacion precisa 3,08 1,53
Audio del dispositivo movil 2,00 1,33
Cémara del dispositivo movil 1,92 1,33
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En el Gréafico 3.1 se muestra un grafico de barras horizontales en los que se representan
las diferentes medidas, segun su media aritmética, dicho grafico esta ordenado de mayor

a menor media.

Grafico 3.1. Medias aritméticas

Escaner aeropuerto
Camaras en las calles
Geolocalizacién precisa
Drones auténomos

Audio del dispositivo movil

Chat con Inteligencia Artificial

Camara del dispositivo movil

[N

15 2 2,5 3 3,5 4

Drones autbnomos

En la primera situacién nos encontramos en el caso de que se implementara una flota de
drones autonomos en el lugar de residencia del encuestado, con el objetivo de
proporcionar una vista real y enviar alertas a la Policia Nacional en el caso de algln

problema.

Se ha calculado la media aritmética, la cual tiene un valor de 2,94, al igual que su
desviacién tipica que es de 1,4. Estos datos nos proporcionan informacion de que, en
general, a la gente le gusta esta medida, en la que la mayoria de los valores estan
relativamente cerca de la media, aunque hay algunos valores que se alejan a los extremos,

es decir, los datos estan dispersos moderadamente alrededor de la media.

En este caso se han analizado las respuestas segun el rango de edad, siendo el resultado
que en todos los rangos de edad més del 60% de cada grupo supera la media, exceptuando
el grupo de edad de 35 a 44 afios, el cual solo el 38% tiene una opinidn por encima de la

media, por lo tanto, es el grupo que menos acepta esta medida.

Se ha realizado un contraste de hipdtesis, en este caso con el estadistico T, se ha
establecido como hipétesis nula que no hay diferencias significativas en la opinion sobre
los drones autdbnomos entre las personas que tienen una edad entre 35y 44 afios y el resto.
Los resultados obtenidos con el software Gretl rechazan esta hipétesis (t=-0,120; p-
valor=0,904).
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Tabla 3.3. Opinion de los drones autdnomos segun el grupo de edad

Por encima de la media en %
18-24 69%
25-34 67%
Edad 35-44 38%
45-54 60%
Mayor de 54 67%

Camaras en las calles

El segundo caso se trata de una implementacién de un sistema de camaras de seguridad
en la zona de residencia del usuario, con el objetivo de proporcionar una vista en tiempo

real del movimiento de la gente.

Se ha calculado la media aritmética, en este caso es de 3,31, y una desviacion tipica de
1,49. Estos datos muestran una tendencia de que el método en general gusta mas, pero
que los datos estan bastante dispersos.

En esta ocasion, se han querido ver las diferentes opiniones de la gente, segmentadas por
el nivel de estudios. Tras analizar estos datos, el grupo de personas que aceptan totalmente
la medida son las personas sin estudios, ya que el 100% de las personas en esta situacion
se encuentra por encima de la media; sin embargo, dentro de las personas con estudios
universitarios esta medida no parece tan importante, ya que solo el 48% se encuentra por

encima de la media.

Tabla 3.4. Opinidn de las camaras de seguridad segun el nivel de estudios

Por encima de la media en %
Sin estudios 100%
. o
Estudios Prlmarlqs 60%
Secundarios 59%
Universitarios 48%

Escaner aeropuerto

En tercer lugar, se presenta una situacion en la que una persona va a un aeropuerto con la
intencion de viajar, y en el momento de pasar los objetos personales por el escaner, este

proporciona una imagen 3D de todos los objetos que lleva dentro de la maleta, mochila...
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Al calcular la media aritmética se ha obtenido un resultado de 3,75, por lo que esta medida
tiene una gran adaptacion entre los encuestados, y presenta una desviacion tipica de 1,3,
por lo que los datos estdn medianamente concentrados alrededor de la media.

En este caso, se ha diferenciado la opinion segun el sexo, comprobando que los hombres
aceptan este sistema en mayor medida que las mujeres, pero que en general tienen buena
opinidn. Esto es debido a que el 79% de los hombres y el 66% de las mujeres se sitian

por encima de la media.

Tabla 3.5. Opinion del escaner 3D segun el sexo

Por encima de la media en %
Hombres 79%
Mujeres 66%

Sexo

Chat publico

En el siguiente caso, se presenta una situacion en la cual dentro de un chat publico de
redes sociales como Telegram, Discord o WhatsApp, puede que alguno de los perfiles
sea de la Policia Nacional, generado con Inteligencia Artificial y que a la vista de

cualquier persona se trata de una persona normal.

La media aritmética da un resultado de 1,97, lo que significa que esta medida no gusta
mucho entre los encuestados. Por otra parte, esta respuesta tiene una desviacion tipica de

1,44, por lo que los datos estan algo dispersos alrededor de la media.

Para analizar estos datos, se ha segmentado segin el nivel de estudios, y se ha
comprobado un patrén similar al comentado anteriormente en el sistema de camaras de
seguridad. En este caso el 100% de las personas sin estudios opinan por encima de la
media; sin embargo, solamente el 39% de los individuos universitarios opinan lo mismo,
por lo que se ven grandes diferencias entre los grupos. Por otra parte, tanto en las personas

con estudios primarios y secundarios esta medida recibe gran aceptacion.

Tabla 3.6. Opinion del chat con Inteligencia Artificial segun el nivel de estudios

Por encima de la media en %
Sin estudios 100%
. o
Estudios Prlmarlc?s 60%
Secundarios 69%
Universitarios 39%
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Geolocalizacion precisa

Otro de los casos presenta una situacion en la que la Policia Nacional pudiese acceder a
la localizacion del dispositivo movil del encuestado, sobre todo, para el uso en casos de
peligro, o en el caso de una llamada al teléfono de emergencias, pero que la Policia

seguiria teniendo su acceso en todo momento y en todas las situaciones.

Se ha calculado una media aritmética de 3,08 por lo que esta medida si se implementase,
en general, les gustaria a los usuarios. Con una desviacion tipica de 1,53 se podria decir

que los valores estan bastante dispersos.

En esta medida se van a analizar los resultados en varios aspectos sociodemograficos. Por
un lado, se segmenta por sexo, encontrando que tanto en hombres como en mujeres menos
del 50% de cada uno supera la media. Con ello se comprueba que esta medida tiene poca
aceptacion en ambos sexos. Por otra parte, segun la edad, en las personas menores de 35
afios hay mayor aceptacion que en las mayores de 35 afios, siendo las personas mayores

de 54 afios el segmento mas critico con esta medida.

Tabla 3.7. Opinidn de la geolocalizacion precisa segun sexo y edad

Por encima de la media en %
Hombres 47%
Sexo -
Mujeres 48%
18-24 50%
25-34 56%
Edad 35-44 38%
45-54 49%
Mayor de 54 25%

Audio del teléfono movil

En la situacién hipotética de que la Policia Nacional pudiese acceder al audio del teléfono
movil de un individuo en todo momento, para cualquier cosa necesaria, procesos de
investigacion, etc. se han conseguido unos resultados de 2,00 en cuanto a la media
aritmetica, y de 1,33 en la desviacion tipica; es decir, los datos estan concentrados

alrededor de la media; y, en general, los datos indican que esta medida no gusta.

En esta situacién, también se distinguira segin dos variables sociodemogréaficas. La
primera sera por rango de edad, en el que generalmente esta no gusta, esto se muestra en
que el mayor valor se encuentra solo en el 29% por encima de la media. La segunda
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variable es el nivel de estudios, en la que hay diferentes opiniones. En particular, esta

medida es mejor valorada en el grupo de individuos sin estudios, en el que el 67% opinan

por encima que la media, en comparacion con el valor del 20% de los universitarios.

Tabla 3.8. Opinion del audio del teléfono movil segun edad y nivel de estudios

18-24 28%

25-34 22%

Edad 35-44 23%
45-54 29%

54 25%

Sin 67%

Estudios Primario_s 20%
Secundarios 41%
Universitarios 20%

Camara del teléfono movil

Por altimo, se ha propuesto la situacion en la que la Policia Nacional pudiese acceder a

la cdmara del teléfono movil del usuario, al igual que en el caso anterior, para cualquier

necesidad policial. Se ha calculado la media aritmética, que presenta un valor de 1,92,

por lo que se podria concluir que esta medida no seria aceptada por la sociedad. En cuanto

al dato de desviacion tipica de 1,33 podria decirse que las opiniones estan concentradas

alrededor de este valor tan bajo.

Tabla 3.9. Opinion de la camara del teléfono movil segun sexo, edad y nivel de

estudios

Por encima de la media en %

Hombres 33%
Sexo :

Mujeres 51%
18-24 47%
25-34 33%
Edad 35-44 23%
45-54 46%
54 42%
Sin 100%

: : 5
Estudios Prlmarlc?s 20%
Secundarios 69%
Universitarios 30%
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Se han realizado contrastes de hipdtesis en algunos casos para averiguar si existen

diferencias significativas entre los diferentes factores sociodemograficos.

En el caso del audio del teléfono movil se ha realizado un contraste, en este caso con el
estadistico F, se ha establecido como hipdtesis nula que no hay diferencias significativas
en la opinion sobre el audio entre los diferentes rangos de edad. El resultado de este
andlisis realizado con Gretl indica que no hay evidencia suficiente para afirmar que
existen diferencias significativas en la opinién sobre el audio del teléfono mévil entre los
diferentes rangos de edad. En este sentido, el p-valor obtenido supera el umbral de 0,05

para rechazar la hipotesis nula al 95% de confianza (F=0,007; p-valor=0,009).

La segunda variable considerada es el nivel de estudios, para la cual también se ha
realizado un contraste de hipotesis F. Al igual que en el caso anterior, el analisis realizado
indica que no hay evidencia suficiente para afirmar que existen diferencias significativas
en las opiniones cuando se trata del nivel de estudios (F=0,058; p-valor=0,981).

Tabla 3.10. Medias aritméticas y desviaciones tipicas del audio del teléfono movil
segun edad y nivel de estudios

Media DT N

18-24 2,00 1,33 36

25-34 2,07 1,34 9

Edad 25-44 2,03 1,37 13
45-54 2,04 1,36 35

Mayor de 54 2,03 1,35 12

Sin estudios 2,32 1,38 3

Estudios Primariqs 2,06 1,33 5
Secundarios 2,03 1,35 29

Universitarios 2,00 1,33 69

Y en la camara del teléfono mavil, en este Gltimo caso, se va a analizar este sistema en
funcién de las tres variables sociodemograficas. Realizando un contraste de la prueba T,
se ha encontrado que no hay una diferencia significativa en las opiniones sobre la camara
del teléfono movil entre hombres y mujeres al 95% de confianza (t=0,037; p-
valor=0,970).

En segundo lugar, segun el grupo de edad, las personas entre 35 y 44 afios son las mas
criticas, en comparacion con las personas de entre 18 y 24 que son las que tienen una
mejor opinidn. En este caso se ha realizado un contraste de hipotesis F, con la hipotesis

nula que no hay diferencias significativas en la opinion sobre el audio entre los diferentes
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rangos de edad. Nuevamente los resultados no revelan diferencias significativas
(F=0,009; p-valor=0,999).

Y, por altimo, segun el nivel de estudios hay diferencias, ya que todas las personas que
no tienen estudios opinan por encima de la media, mientras que los usuarios con estudios
primarios y universitarios opinan muy por debajo de la media. En cualquier caso, a nivel
general, los resultados de la prueba F indican que las diferencias no son significativas al
95% (F=0,062; p-valor=0,979).

Tabla 3.11. Medias aritméticas y desviaciones tipicas de la camara del teléfono
mavil segun sexo, edad y nivel de estudios

Media DT Tamafo
Sexo Hom_bre 1,93 1,36 43
Mujer 1,92 1,33 61
18-24 1,91 1,34 36
25-34 1,93 1,31 9
Edad 35-44 1,94 1,37 13
45-54 1,97 1,38 35
Mayor de 54 1,92 1,35 12
Sin estudios 2,26 1,66 3
Estudios Primario_s 1,96 1,40 5
Secundarios 1,94 1,35 29
Universitarios 1,92 1,33 69

Tras estas preguntas, en el cuestionario se encontraban dos preguntas con respuestas

abiertas.

En la primera de las preguntas se pedia una breve explicacion para las respuestas que
habian dado en los anteriores apartados. Destacar que esta pregunta no era de caracter
obligatorio y se han recogido 89 respuestas, de las 106 posibles, o que es un porcentaje
de participacion del 84%. Para analizar estos datos se han recogido y analizado todas las
respuestas, llegando a la conclusion de que principalmente hay 3 tipos de razones. El
primer tipo es la preocupacion por la pérdida de intimidad o vulnerabilidad de esta, siendo
por esta razon por lo que las personas no han escogido el valor mas alto en las escalas
numéricas. En segundo lugar, también ha habido un gran nimero de personas que ha
explicado que hay varias medidas que podrian ser muy Utiles en ciertos casos y que
proporcionarian una mayor seguridad en la sociedad, pero con ciertas precauciones. Por

ultimo, ha habido un pequefio nUmero personas que han proporcionado valores bajos
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porque no les gusta el Cuerpo de la Policia Nacional y, por lo tanto, no les gustaria ceder

ciertos permisos, ya que se sentirian muy controlados.

La segunda pregunta abierta, que no era de respuesta obligatoria, ha registrado 75
respuestas de las 106 posibles, lo que representa un porcentaje de participacion del 71%.
En esta pregunta se les ha sondeado sobre el sistema mas Util para sentirse comodos y
seguros, solicitdndoles también una breve justificacion de su respuesta. Se han recopilado
y analizado todos los datos, concluyendo que el método que generalmente se considera
mas Util entre los encuestados es el de la implementacion de cdmaras de seguridad en las
calles, seguido por el sistema de geolocalizacion precisa. Destacar que un gran nimero
de encuestados ha proporcionado otro tipo de medidas, como podria ser un mayor nimero
de patrullas en las calles o mayor presencia policial. Cabe destacar que en esta pregunta
no se han proporcionado respuestas sobre los sistemas de audio y camara del dispositivo
movil del individuo, medidas que han obtenido una menor valoracion entre los
encuestados, y con lo que se podria afirmar que ademés de no gustar esta medida, los

usuarios tampoco se sentirian seguros en el caso de la aplicacion de estos métodos.

Por altimo, a los encuestados se les presentaron otras cuestiones en forma de cuadricula
con varias opciones, compuestas por todas las medidas comentadas anteriormente y otros
supuestos como un mayor patrullaje, agentes mas jovenes y agentes mas cualificados. Se
les ha preguntado que valorasen de 1 a 5, en el que 1 es nada seguro, y 5 es totalmente
seguro, como de seguros se sentirian si la Policia Nacional aplicase cada uno de estos

métodos.

Se han calculado las medias aritméticas de cada una de las situaciones anteriores, y los

resultados se presentan en la Tabla 3.12.

Tabla 3.12. Resultados de las medias aritméticas en las otras cuestiones

Media aritmética | Desviacion tipica
Drones autbnomos 2,73 1,42
Cémaras en las calles 3,19 1,32
Escaner aeropuerto 3,22 1,33
Chat con Inteligencia Artificial 2,05 3,22
Geolocalizacién precisa 2,95 2,05
Audio del dispositivo movil 1,86 2,95
Camara del dispositivo movil 1,79 1,86
Mayor patrullaje 3,83 1,79
Agentes mas jovenes 2,98 2,98
Agentes mas cualificados 3,94 3,95
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Como se muestra en el Gréafico 3.2, segun la media de las respuestas, la opcion que haria
sentirse méas segura a la gente seria que hubiese un mayor nimero de agentes cualificados,
seguido de un mayor patrullaje en las calles. Sin embargo, en el otro extremo, las medidas
que hacen que los individuos estén mas inseguros son los métodos en los cuales se recoge

informacidn del propio dispositivo maévil del usuario, como es el audio y la camara.

Gréfico 3.2. Valoracion de otras medidas segun el interés mostrado
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Con estos datos se puede afirmar que los usuarios prefieren una mejora de los métodos
usados actualmente por la Policia Nacional, ya que creen que son mas seguros los
métodos tradicionales aplicados por personas, en vez de empezar a implementar nuevos

métodos con Inteligencia Artificial.

4. CONCLUSIONES

En el presente Trabajo de Fin de Grado se ha analizado la implementacion y los usos de
la Inteligencia Artificial en la Policia Nacional de Espafia, evaluando tanto su evolucion
historica como las percepciones ciudadanas sobre su uso en la seguridad publica.

La Policia Nacional ha integrado diversas tecnologias avanzadas, como el sistema
VERIPOL para detectar denuncias falsas y el sistema ABIS para la identificacion

biométrica.

A nivel internacional, se destacan sistemas como VALCRI en el Reino Unido, SWEETIE
en los Paises Bajos y COMPSTAT en Estados Unidos, que ilustran las variadas

aplicaciones de la Inteligencia Artificial en la seguridad publica.

Para poder obtener la informacion sobre otras posibles tecnologias a implementar en el

futuro basadas en la Inteligencia Artificial se ha realizado una encuesta a personas
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mayores de edad residentes en Espafia. En el cuestionario se han propuesto varias
situaciones hipotéticas, en las cuales tenian que responder en qué medida les gustaria la
implementacion de la Inteligencia Artificial en cada uno de los sistemas presentados y

como de seguros se sentirian ante su aplicacion.

Gracias al estudio empirico podemos sacar tanto conclusiones generales, como

conclusiones especificas.
Conclusiones generales

El presente estudio ha explorado la aceptacion de las tecnologias basadas en Inteligencia
Artificial en la Policia Nacional de Espafia. Se ha encontrado una aceptacion generalizada
para ciertas medidas de seguridad, especialmente aquellas que no interfieren directamente
con la privacidad personal. Sin embargo, se evidenci6 una considerable reticencia hacia
tecnologias que implican la intervencion en dispositivos moviles personales, subrayando

una preocupacion significativa por la privacidad y la proteccion de datos.

En general, la implementacion de tecnologias basadas en Inteligencia Acrtificial en la
Policia Nacional presenta oportunidades significativas para mejorar la seguridad publica.
Sin embargo, su éxito depende de un enfoque equilibrado que respete los derechos de
privacidad de los ciudadanos y aborde sus preocupaciones de manera efectiva y

transparente.

Cabe destacar que las conclusiones anteriores son coherentes con los objetivos de la
investigacion, ya que se ha logrado identificar claramente tanto la aceptacion de ciertas

medidas como las preocupaciones especificas de la ciudadania.

La trascendencia de este estudio es multiple. Por un lado, tiene utilidad publica, ya que
los resultados pueden ayudar a la Policia Nacional a disefiar e implementar estrategias de
seguridad que sean aceptadas por la ciudadania, mejorando asi la eficacia de las
operaciones policiales y la percepcion publica de la seguridad. Por otro lado, hay una
utilidad empresarial potencial, ya que las empresas tecnologicas pueden utilizar estos
hallazgos para desarrollar soluciones de Inteligencia Artificial que aborden
adecuadamente las preocupaciones de la ciudadania sobre privacidad y seguridad,

aumentando asi la aceptacion del mercado.
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Conclusiones especificas

Aceptacion de Medidas de Seguridad: El analisis de los datos recogidos en este
estudio empirico revela una aceptacion generalizada de la implementacion de
ciertas medidas de seguridad basadas en Inteligencia Artificial por parte de la
ciudadania. Especificamente, las cdmaras de seguridad y los escaneres 3D en
aeropuertos son ampliamente aceptados. Estas tecnologias son vistas como
herramientas efectivas para incrementar la seguridad publica sin afectar
significativamente la privacidad personal. Sin embargo, las medidas que implican
la intervencion en dispositivos moéviles personales, como la activacion remota de
la camara o el micréfono, generan una notable reticencia entre los encuestados.
Esta reticencia subraya una preocupacion por la invasion de la privacidad, un tema

crucial que debe ser abordado con transparencia y garantias legales claras.

Diferencias Sociodemogréficas: El estudio identifica diferencias significativas
en la percepcion de las medidas de seguridad basadas en la Inteligencia Artificial
entre distintos grupos sociodemogréficos:

o Sexo: Las mujeres, en general, muestran una mayor aceptacion hacia las
medidas propuestas. Esta mayor aceptacion podria estar relacionada con
una percepcién de mayor vulnerabilidad y, por ende, una mayor
valoracion de las medidas de proteccion, especialmente aquellas que

involucran la seguridad de los dispositivos maviles.

o Edad: Existe una diferencia clara en la aceptacion de las medidas segun la
edad. Los menores de 34 afios tienden a valorar positivamente la mayoria
de las medidas propuestas, probablemente debido a una mayor
familiaridad y comodidad con las nuevas tecnologias. En contraste, los
mayores de 35 afios muestran una mayor preocupacion por la privacidad,
lo que resulta en una percepcion mas critica de ciertas tecnologias de

vigilancia.

o Nivel de Estudios: Las personas con estudios universitarios son mas

criticas respecto a las medidas de seguridad basadas en la Inteligencia
Avrtificial. Este grupo tiende a tener una mayor conciencia sobre los riesgos
asociados con la privacidad y la proteccidn de datos, lo que se traduce en

una evaluacion mas rigurosa y menos favorable de estas tecnologias.
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Preocupaciones Ciudadanas: Las principales preocupaciones manifestadas por
los encuestados se centran en la privacidad y la proteccion de datos. Estas
preocupaciones son especialmente relevantes en el contexto de la intervencion en
dispositivos personales. Los resultados indican que, para que la implementacion
de nuevas tecnologias de Inteligencia Artificial sea aceptada por la ciudadania, es
crucial abordar de manera efectiva estas preocupaciones. Esto implica garantizar
que cualquier medida implementada respete estrictamente las normativas de
proteccion de datos y que se comunique de manera clara y transparente cémo se

manejaré la informacion personal.

Beneficios de la Inteligencia Artificial: A pesar de las preocupaciones, el estudio
también destaca los significativos beneficios que la Inteligencia Artificial puede
ofrecer en el &mbito de la seguridad publica. Estas tecnologias permiten una
optimizacion considerable de los recursos policiales, facilitando la deteccion y
prevencion de delitos de manera mas eficiente. Ademas, la capacidad predictiva
de la Inteligencia Artificial puede ser utilizada para identificar patrones delictivos
y prevenir crimenes antes de que ocurran, lo que representa una ventaja estratégica

en la lucha contra el crimen.

Para la implementacion exitosa de tecnologias basadas en Inteligencia Artificial en la

Policia Nacional, se proponen las siguientes recomendaciones:

Transparencia y Comunicacion: La Policia Nacional debe mantener una
comunicacion transparente con la ciudadania acerca de las nuevas tecnologias y
Ssu uso.

Investigacion y Desarrollo Continuos: Es fundamental continuar con la
investigacion y el desarrollo de tecnologias que aborden de manera efectiva las
preocupaciones sobre privacidad.

Fomento de la Confianza Ciudadana: Para que las nuevas tecnologias sean
efectivamente integradas, es necesario fomentar la confianza de los ciudadanos.
Respeto a los Derechos de Privacidad: Es esencial asegurar que todas las
tecnologias implementadas respeten los derechos de privacidad de los ciudadanos.
Esto incluye el cumplimiento estricto de las leyes de proteccion de datos y la

garantia de que cualquier intervencién se realice con la debida autorizacion legal.
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Limitaciones de la investigacion

A pesar de los hallazgos, este estudio presenta ciertas limitaciones. En primer lugar, la
muestra es limitada, ya que la investigacion se basa en una muestra de conveniencia que
puede no ser representativa de la poblacion espafiola a nivel geografico y
sociodemografico. En este sentido, futuras investigaciones deberian incluir una muestra

mas amplia y diversa.

Otro aspecto importante sobre la validez de los resultados es su alcance temporal. Los
avances sobre la Inteligencia Artificial son constantes, al igual que la informacién que
recibe la ciudadania al respecto. Por tanto, resulta deseable monitorizar las percepciones
de la poblacion de manera continuada para poder detectar posibles cambios en sus

percepciones relacionadas con la seguridad y la tecnologia.
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ANEXO

Adaptacion de la encuesta realizada en Google Forms.

Inteligencia Artificial

ijHola! Soy una estudiante de la Universidad de Zaragoza y estoy realizando mi TFG,
sobrevarios aspectos de la Inteligencia Artificial dentro del Cuerpo Nacional de
Policia, me seria de gran ayuda que respondieses a unas preguntas. jNo sera mas

de 5 minutos!
Se plantearan varias situaciones hipotéticas y todas las respuestas seran anénimas.

* Indica que la pregunta es obligatoria

Cuestiones

1.

Nad

2.

Nad

Drones autbnomos *

Imaginese que quieren implementar una flota de drones auténomos en su
lugar de residencia, con el objetivo de proporcionar una vista real y enviar
alertas a la PoliciaNacional en el caso de algun problema.

¢En qué medida le gustaria que la Policia Nacional implantase este sistema?

Marca solo un 6valo.

Céamaras en las calles *

Imaginese que quieren implementar un sistema de camaras de seguridad en su
zona deresidencia, con el objetivo de proporcionar una vista en tiempo real del

movimiento de lagente.
¢En qué medida le gustaria que la Policia Nacional implantase este sistema?

Marca solo un évalo.
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Nad

Nad

Nad

Escéner aeropuerto *

Imaginese que va al aeropuerto y en el momento del escéner, este
proporciona unaimagen 3D de todos los objetos que lleva dentro de su
maleta, mochila...

¢En qué medida le gustaria que la Policia Nacional implantase este sistema?

Marca solo un évalo.

Mucho

Chat con una Inteligencia Artificial *

Imaginese que esta en un grupo de algun chat publico como podria ser
Telegram, Discord, WhatsApp..., y alguno de los usuarios es un perfil de la
Policia Nacional, generado con inteligencia artificial, que a la vista de cualquier
persona se trata de unapersona normal.

¢.En qué medida le gustaria que la Policia Nacional implantase este sistema?

Marca solo un évalo.

Geolocalizacion precisa *

Imaginese en una situacion en la que la Policia Nacional pudiese acceder a la
localizacidn de su dispositivo movil, sobre todo, para el uso en casos de peligro,
o en el caso de una llamada al teléfono de emergencias, pero que sigue teniendo
su acceso entodo momento y en todas las situaciones.

¢En qué medida le gustaria que la Policia Nacional implantase este sistema?

Marca solo un évalo.

Audio *

Imaginese en la situacion en la que la Policia Nacional puede acceder al
audio de suteléfono moévil en todo momento, para cualquier cosa necesaria,
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procesos de investigacion, etc.
¢En qué medida le gustaria que la Policia Nacional implantase este sistema?

Marca solo un évalo.

Nad Mucho

7. Céamara™

Imaginese en la situacion en la que la Policia Nacional puede acceder a la
camara de suteléfono mévil en todo momento, para cualquier cosa necesaria,
procesos de investigacion, etc.

¢.En qué medida le gustaria que la Policia Nacional implantase este sistema?

Marca solo un 6valo.

Nad Mucho

8. ¢Cualesson los motivos que le llevan a dar estas respuestas?

9. (Cuél cree que seria el sistema mas util?

Justifique brevemente su respuesta.
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Otras cuestiones

10.

Datos sociodemograficos

¢ Como de seguro se sentiria si se aplicasen estos métodos por
parte de la Policia Nacional? *

Siendo una escala del 1 al 5, en el que 1 es nada seguro, y 5 es totalmente

seguro.

Marca solo un 6valo por fila.

1

Drones
auténomos

Camaras en las

calles

Escéner en el
aeropuerto

01010
0100
0100
01010
0100

Chat con
Inteligencia
Artificial

0
0
0
0
0

Geolocalizacion

precisa

0
0
0
0
0

Audio de
dispositivo
movil

0
0
0
0
0

Camara de
dispositivo
movil

Mayor
patrullaje

Agentes mas
jévenes

Agentes mas
cualificados

01010 0
g10]10]| O
01010 O
01010 0
010]10]| O
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1. Sexo *

Marca solo un dvalo.

Mujer
Hombre

Prefiero no decirlo

Otro:

2. Edad *

Marca solo un dvalo.

Menor de 18 afios
Entre 18y 24
Entre 25y 34
Entre 35y 44
Entre 45y 54

Mayor de 54 afios

3. Nivel de estudios finalizado *

Marca solo un dvalo.

Sin estudios
Primarios
Secundarios

Universitarios
Muchas gracias por la colaboracién

Todos los datos seran tratados de manera anénima.
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