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“La narrativa es un acto de creacion que nos ayuda a construir significados y dar

sentido a nuestras vidas”’

Paul Ricoeur.



La construccion del relato en la era digital. Analisis de TikTok Maria Pérez Penalva

0. Resumen

El presente Trabajo de Fin de Grado se centra en comprender la construccion del relato
en era digital, con un enfoque especifico en la plataforma TikTok. Se investigan
elementos clave de la narrativa tradicional para comprender los que se desarrollan en la
era digital: se identifican patrones, tendencias y se analizan estrategias de construccion
del relato en TikTok a través del andlisis de dos creadores de contenido: Lola Moreno
(@lolalolita) y Oscar Font (@oscaarfont)

Palabras clave: relato, redes sociales, TikTok, creadores de contenido, @lolalolita y

@oscaarfont.
Abstract

This thesis focuses on understanding the construction of narrative in the digital era, with
a specific focus on the TikTok platform. Key elements of traditional storytelling are
investigated to understand those that are developed in the digital era, patterns and trends
are identified, and story construction strategies in TikTok are analyzed through the
analysis of two content creators: Lola Moreno (@lolalolita) and Oscar Font

(@oscaarfont).

Keywords: story, social networks, TikTok, content creators, @lolalolita y @oscaarfont.
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1. Introduccidon

La narracion es una herramienta necesaria para todas las personas y culturas porque
nos permite transmitir nuestras experiencias, conocimientos y valores. Es algo que viene
intrinseco en todos nosotros. Han, en su obra La crisis de la narracién (2023) afirma que
“el ser humano se mueve interior y exteriormente mediante historias”, y que la narracion
articula el ser. Cuando narramos algo, en cualquiera de sus formas, le damos un sentido

y un significado a las cosas y a nosotros mismos.

El relato nos ayuda a dar coherencia a nuestra vida y experiencias pasadas, presentes
y futuras, a través de distintas formas desde el relato oral, el escrito o el audiovisual.
Actualmente en redes sociales, creamos tendencias y nuevas formas de creacion y de
expresion que nos determinan y nos dan “un lugar en el mundo”. Por eso, es importante
saber que la narracion cuenta con estructuras, caracteristicas y técnicas que han ido

cambiando a lo largo del tiempo.

Se ha producido una erosion en la capacidad de contar historias debido a que vivimos
en la que el autor Byung-Chul Han (2012) denomina “sociedad del rendimiento”, una
sociedad que ha perfeccionado los métodos para mantener al sujeto produciendo cada vez
mas y a mayor velocidad, por lo que el consumo también se ve afectado por este

bombardeo de contenido.

Este Trabajo de Fin de Grado pretende exponer estas nuevas estructuras narrativas en
la era digital, centrandose en la plataforma TikTok. Se muestran elementos clave tanto de
la tendencia mas clasica como de la mas actual, con el objetivo de presentar como han
cambiado los procesos de construccion del relato en el contexto de la cultura digital a

través de dos creadores de contenido de TikTok Espafia: Lola Moreno y Oscar Font.
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2. Metodologia y objetivos

El trabajo realizado se rige por una metodologia descriptiva y analitica. Por un
lado, se ha llevado a cabo una indagacion a traves de los autores Paul Ricoeur (2006) y
Walter Benjamin (1936) para llevar adelante una fundamentacion teorica solvente sobre
la construccion del relato, y de esos autores he rescatado algunos conceptos basicos sobre
la narrativa tradicional. Para entender la construccion en la que se encuentra la narracion
en la sociedad actual me he apoyado en los autores Byung-Chul Han (2012; 2023), José
Luis Orihuela (1997) y Julian Pindado (2005) con el objetivo de tener un marco tedrico
consistente. Asi mismo he trabajado para el relato en Tik Tok con los especialistas Jorge
Navarro (2024), Rosero Florez (2021), Andrés Mauricio (2021), Abdiel Hernandez
(2022), Valeria Olvera (2022), Ted Nelson (1960) y otros autores que se iran
mencionando a lo largo del trabajo.

Se ha realizado un estudio de dos casos de TikTok sobre los creadores de contenido
@Ilolalolita y @oscaarfont como objeto de analisis de tendencias y estructuras narrativas.
En concreto se ha elaborado un corpus de andlisis con una recopilacion de 10 piezas
audiovisuales de cada uno, 20 piezas en total. Respecto a las piezas localizadas, se ha
buscado desde sus inicios en la plataforma, en 2017, hasta los dos ultimos afios con el fin
de mostrar la evolucion de estos mismos creadores dentro de la plataforma hasta los

videos més destacados y actualmente activos.

A través de la bibliografia consultada, se ha analizado a cada uno de ellos atendiendo
a su funcién, qué objetivos persigue, estructuras, contenidos, duracion, interaccion,
viralidad, etc. Finalmente, se ha establecido una clasificacion de las caracteristicas mas

destacadas del relato digital en esta plataforma.

El presente Trabajo de Fin de Grado contiene dos objetivos principales y diecis€is

objetivos secundarios.

1. Conocer la construccion del relato en la era digital.
1.1. Conocer las tendencias de la narrativa clasica.
1.2. Investigar los elementos clave de la narrativa digital.
1.3. Estudiar qué aspectos se conservan de la época clasica en la era digital.

1.4. ldentificar patrones comunes y tendencias emergentes.
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1.

1.5.
1.6.

1.7.

1.8.

Explorar como la construccion del relato difiere en el contexto digital.
Examinar la influencia de factores como la brevedad, la viralidad y la
participacion del usuario en la narrativa digital.

Explicar las caracteristicas narrativas predominantes en la era digital:
hipertextualidad, interactividad, no-linealidad, fragmentarismo, y pastiche
Estudiar como las herramientas y tecnologias digitales impactan en la forma en

que se construyen y se presentan los relatos interactivos.

Analizar como es en TikTok la construccién del relato en TikTok.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.
1.8.

Investigar las caracteristicas distintivas de TikTok como plataforma de narracion
digital: su formato de video corto, su algoritmo de recomendacion y su énfasis en
la creatividad y el entretenimiento.

Analizar las estrategias de construccion del relato utilizadas por los usuarios y
creadores de contenido en TikTok: el uso de musica, efectos visuales, hashtags
y acciones clave.

Explorar cémo se desarrollan y evolucionan las narrativas a través de la
participacion del usuario y la interaccién en TikTok: comentarios, duetos y
respuestas a videos.

Examinar como se construyen las identidades digitales y se expresan las
experiencias personales a través de la narrativa en TikTok.

Estudiar cémo las marcas y los creadores de contenido utilizan TikTok como
plataforma para contar historias y promocionarse.

Analizar el papel de TikTok en la transformacion de la cultura del
entretenimiento y la comunicacion digital, especialmente entre las generaciones
mas jovenes.

Investigar sobre el concepto de identidad online.

Describir las caracteristicas y ejemplificarlas a través de dos creadores de

contenido de TikTok Espafa: @lolalolita y @oscaarfont.
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3. La construccion del relato en la era digital

3.1. Contexto clasico

El término narracion se utiliza habitualmente para referirse al contenido de una
historia, a su estructura y al propio acto de contarla. De esta manera, la narracion,
entendida como historia, estructura y accion de contar relatos, abarca no solo su
contenido, sino también las condiciones bajo las cuales se enuncia. Estas tres dimensiones
fundamentales de la narracion suponen un modelo de comunicacién lineal, generalmente
unidireccional, controlado por el narrador. Este narrador selecciona la informacion, la
organiza en una secuencia especifica y la presenta manteniendo el control sobre el tiempo
del relato, buscando provocar respuestas emocionales en su audiencia, como el suspense,

la sorpresa o la curiosidad (Orihuela, 1997: 2).

Ricoeur (2006: 11) argumentaba que las narrativas no solo describen eventos, sino que
también los interpretan y les otorgan significado. A través de la narracion, las personas
seleccionamos y organizamos los eventos de nuestra experiencia temporal y en una
estructura coherente de significado. Esto implica que las historias que contamos sobre
nosotros y sobre los demas son fundamentales para nuestra comprension del mundo y de

nosotros mismos, es decir, nos ayudan a construir nuestra identidad personal.

Ademas de la identidad personal, Ricoeur también exploré la forma en que las
narrativas colectivas contribuyen a la construccién de identidades culturales y politicas.
Las comunidades humanas se unen a través de historias compartidas que transmiten
valores, creencias y mitos comunes. Estas narrativas colectivas influyen en la forma en
que las personas se perciben a si mismas en relacion con los demas y en relacién con su

entorno social.

Las caracteristicas narrativas clasicas se definen por el uso de elementos determinados,
como la metafora, la hipérbole y otros componentes habituales del relato, como el
narrador, los personajes, el conflicto y la trama. La metafora se utiliza para crear imagenes
vividas y evocativas que transmiten significados mas alld de las palabras literales,
mientras que la hipérbole exagera las situaciones o caracteristicas para enfatizar un punto

0 provocar una respuesta emocional en el lector.
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Ademas, es importante destacar como estas narrativas clasicas suelen seguir una
estructura convencional de inicio, nudo y desenlace, un concepto introducido por
Aristételes en su obra Poética. Esta estructura narrativa proporciona un marco coherente
para el desarrollo de la trama y la resolucion del conflicto, permitiendo al autor guiar al
lector a través de una experiencia narrativa lineal que se ha estado repitiendo a lo largo

de la historia literaria una y otra vez.
3.2. Contexto digital

La adopcién de soportes digitales como canales predominantes para los relatos
contemporaneos ha dado lugar a un nuevo modelo narrativo, que se caracteriza por una
mayor participacion del usuario en el proceso de construccion de la narrativa. Este modelo
desafia muchos de los elementos sobre los que se ha basado la narrativa desde Aristoteles
y su obra Poética. Para describir lo que esta sucediendo en la industria de las narraciones

interactivas se exponen caracteristicas emergentes en el mercado de la hipertextualidad.

La interactividad afecta de manera radical a cada uno de los tres elementos
considerados esenciales en la narrativa: linealidad, trama y estructura. En la narrativa
lineal tradicional, las historias tienen un contenido cerrado, una estructura estatica y son
organizadas por un narrador que controla la progresién de la obra. Por el contrario, la
narrativa interactiva presenta contenidos abiertos que dependen en gran medida de las
elecciones del usuario, con estructuras que no estan predeterminadas, sino que son
generadas por la navegacion del propio usuario, quien también asume el rol de

enunciador.

Ante esta situacion, surge la pregunta de si es posible considerar la narrativa interactiva
como una verdadera narrativa o si es una crisis de la narracion. ¢Es aplicable la Poética

de Aristételes a la narrativa digital?

Para el estudio de estas cuestiones, lo primero es reconocer los principios validos en
la narrativa tradicional y, al mismo tiempo, aceptar la existencia de un autor que pierde
el control sobre la obra y de un usuario que puede asumir ese control de contenidos
abiertos, estructuras variables, significados multiples y de un lector convertido en usuario

y creador.
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A pesar de las innovaciones tecnoldgicas y las nuevas formas de narracion que ofrece
la era digital, también se pueden identificar elementos fundamentales de la tradicion
clasica que se mantienen en la actualidad. Julian Pindado (2005: 12) en su trabajo sobre
la construccidn de la identidad adolescente en los medios de comunicacion, sugieren que
la busqueda de identidad y la construccién de narrativas personales siguen siendo
aspectos relevantes tanto en la época clasica como en la era digital. La experiencia
humana, con sus conflictos, emociones y aspiraciones, sigue siendo el ntcleo de cualquier

narrativa, ya sea en formas clasicas o digitales.

Al analizar las narrativas digitales, se pueden identificar patrones comunes y
tendencias emergentes que definen la experiencia narrativa en la era digital. Walter
Benjamin (1936: 11) en su ensayo El narrador, habla sobre cdmo la narrativa se adapta
y evoluciona en respuesta a los cambios innovadores y culturales. A pesar de la
proliferacion de medios digitales, la narrativa, centrada en la autenticidad y la experiencia
humana, sigue siendo fundamental, aunque ahora la mayor de las luchas es contra la

temporalidad y la esperanza del recuerdo.

Asi también, Ricoeur enfatiza la importancia de la identidad temporal de una historia,
caracterizandola por su capacidad para perdurar a través de eventos que pasan y escapan.
Esta vision clasica de la narrativa se centra en la cohesion y la continuidad, donde la trama
actla como un mecanismo para sintetizar elementos heterogéneos en una narrativa
unificada y comprensible, asegurando una experiencia de lectura que busca la armonia 'y

el sentido a lo largo del tiempo.
3.2.2. Caracteristicas

Antes de empezar a describir las principales caracteristicas del relato en la
posmodernidad, debemos hablar de la transformacion de la estructura social
contemporanea, donde el énfasis se ha enfocado en optimizacién del rendimiento
individual. Lo que Han (2012: 25) describe como la sociedad del rendimiento, donde los
individuos se ven a si mismos como proyectos en constante perfeccionamiento,
impulsados por la necesidad de maximizar su productividad y eficiencia en todos los
aspectos de la vida. Esta autoexigencia y competencia perpetua generan una presion

constante que puede llevar al agotamiento.

10



La construccion del relato en la era digital. Analisis de TikTok Maria Pérez Penalva

Este concepto se refleja en la narrativa online, donde las plataformas sociales fomentan
la creacion de una identidad digital estudiada y optimizada para el rendimiento. Los
usuarios no solo consumen contenido, sino que también compiten por la atencién y
validacién a través de métricas como likes, compartidos y seguidores, convirtiendo la

narrativa personal en un ejercicio constante de rendimiento.

En concreto, esta narrativa digital se caracteriza por una serie de elementos distintivos
que la separan de las formas narrativas tradicionales, pero que, a su vez, se podrian
considerar una evolucion de las mismas. Los conceptos mas destacados que definen la
concepcion posmoderna del relato son la hipertextualidad, la ruptura de linealidad, el

fragmentarismo y el pastiche (plagio, copiay reciclaje cultural).
e Hipertextualidad e interactividad

Segln Ted Nelson (1960) la hipertextualidad se define como una estructura narrativa
que permite la conexién de diferentes fragmentos de texto o multimedia a través de
enlaces, creando una red interconectada de contenidos. Es la idea de una red de
informacidn interconectada. La hipertextualidad se compone de enlaces y nodos, donde
los enlaces conectan distintos nodos de informacién como péaginas web, articulos,
imagenes o videos. Esta estructura permite una narrativa no lineal y altamente interactiva,
donde los usuarios tienen un papel activo en la navegacion y construccion de su

experiencia narrativa.

En la narrativa digital, la hipertextualidad transforma la manera en que se cuentan las
historias, permitiendo trayectorias no lineales donde los lectores pueden elegir su propia
ruta a través del contenido, lo que puede influir directamente en las interpretaciones del
usuario. A diferencia de la narrativa tradicional, donde el autor controla la secuencia y

ritmo de la historia, en la narrativa hipertextual, este control se comparte con el lector.

Segun Gregory (2013: 12) las fronteras entre creador y espectador se disuelven
con la ciberculturay su conectividad simultanea. El lugar de la obra se dispersa: esta tanto
del lado del creador como del de la audiencia. Los roles se reconfiguran y ya no se puede
hablar de un escritor y de un lector como entidades separadas, sino de un “escrilector”,
un sujeto interconectado, capaz de desplegar una inteligencia colectiva y de producir sus

propios textos en forma casi simultanea con su recepcion.

11
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Las redes sociales han adoptado esta hipertextualidad a través de funciones como
enlaces a otros perfiles, publicaciones y hashtags, que permiten la interconexién de
contenidos generados por los usuarios. En TikTok, la hipertextualidad se manifiesta
mediante hashtags, tendencias y funcionalidades como duetos o respuestas en video,
como se observa en la figura 1. Esta Gltima es una practica reciente que se utiliza para
hacer videos aclarando comentarios de otros videos, facilitando la creacion de contenidos
interconectados. Por ejemplo, los trends en TikTok se expanden mediante hashtags,
mientras que los videos de respuesta a comentarios 0 a otros videos crean una red de
contenidos relacionados. Este uso de la hipertextualidad en las redes sociales es clave

para entender cOmo se construyen y consumen las narrativas digitales hoy en dia.

Figura 1. Respuesta en video

< | Q corrector by mario Buscar

—

72 comentarios X

Kali
@ Ranking de correctores alta cobertura pls,_
Responder Qas P

Salmagdf - Creador
TOP 3 los mejores correctores del @)

v Sara
Yo lo que necesito es saber tU skincare o sila
imagen tiene filtro... que piel tal bonita &

Responder Qas P
Salimadg - Creador
rutina de skincare actualizada @
& ) an - e 0 63 A s
® @O ®

El impacto de la hipertextualidad en la experiencia del usuario es significativo. Existen
beneficios como el acceso a una informacion mas amplia y personalizada, y un mayor
control sobre la experiencia narrativa. Sin embargo, también inconvenientes como la
sobrecarga de informacion y la creciente pérdida de coherencia narrativa. Existen tantas
oportunidades como dificultades que la hipertextualidad introduce en la era digital,
destacando su gran influencia sobre la forma en que se crean y consumen historias en la

sociedad posmoderna.

12
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¢ Ruptura de linealidad y fragmentarismo

Si hablamos de narrativas en la era digital, estas dos caracteristicas son fundamentales,
cada dia estdn mas presentes en cualquiera de las formas de comunicacion. Por un lado,
la no linealidad rompe con la estructura cronoldgica del relato clasico, ofreciendo una
flexibilidad que permite explorar diferentes caminos narrativos sin un orden
predeterminado. El “escrilector” puede explorar maltiples caminos narrativos, lo que

transforma la experiencia de contar y consumir historias.

El fragmentarismo, por su parte, presenta la historia en piezas desordenadas, reflejando
una realidad mas fragmentada y menos cohesiva. Estos elementos del relato digital
representan una ruptura con la narrativa clasica de los autores mencionados, enfocandose
mas en la interaccién dinamica y la multiplicidad de interpretaciones que en la cohesion

y la continuidad temporal.

Sin embargo, cuando Ricoeur habla sobre la narracién y la identidad, podemos crear
una perspectiva sobre cémo las narrativas digitales contribuyen a la construccién y
expresion de una identidad online. Aungue en el estudio de caso podremos observar en
profundidad cémo se construyen estas, y como puede haber infinidad de identidades
online ya que soy un producto de la sociedad del rendimiento.

e Pastiche

Segtin la RAE, el concepto de pastiche se puede traducir en la “imitacion o plagio que
consiste en tomar determinados elementos caracteristicos de la obra de un artista y

combinarlos, de forma que den la impresion de ser una creacion independiente”.

Esto nos recuerda directamente a la dinamica que siguen los creadores de contenido
de cualquier red social actual de una forma u otra, segin las caracteristicas y

funcionalidades de la plataforma.

Es la apropiacion y reinterpretacion de contenido cultural en el ambito digital.
Muestran como la narrativa digital se construye sobre una base de referencias
intertextuales y remix cultural, especialmente de lo que ya ha tenido éxito en el pasado o
algo que esta triunfando en el momento. Por ejemplo, memes y videos virales a menudo
reinterpretan imagenes y conceptos culturales conocidos para crear otros significados y

formas de expresion.

13
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e Otras caracteristicas del relato en medios digitales

Segun Han (2012), hemos pasado de una sociedad disciplinaria, caracterizada por la
opresion externa, a una sociedad de rendimiento, donde la auto-explotacion y la constante
bdsqueda de éxito personal predominan. Estas ideas tienen una relacion directa con la
construccién del relato en la era digital, como las narrativas y las formas de contar

historias se han transformado bajo la influencia de la tecnologia y las redes sociales.

Los creadores de contenido, especialmente en TikTok, se auto-explotan para producir
un flujo constante de contenido. Esta aplicacién premia con més visibilidad a los usuarios
que mas contenido aportan diariamente. La presion para mantenerse relevante y visible
en esta plataforma tan competitiva es agotadora, asi mismo lo expresan los propios
creadores a través de sus cuentas. El algoritmo de TikTok, referente a nivel mundial por
su alta capacidad de personalizacion de contenidos, favorece la cantidad por encima de la
calidad, obligando, de alguna manera, a los creadores a estar en constante produccion.
Esta necesidad de estar siempre activo y productivo puede llevar al agotamiento mental

y emocional.

El exceso de positividad es otra de las caracteristicas més determinantes de las
plataformas multimedia. La imagen de vida perfecta y siempre positiva es una tendencia
comdun, sin embargo, los propios creadores de contenido y sus audiencias son conscientes
de esta inclinacion, por lo que se intenta aparentar una vida “perfectamente imperfecta”,
es decir, mostrar las debilidades, los sentimientos y pensamientos méas profundos, pero
con el objetivo de seguir causando la mejor imagen de ellos mismos. Esta "positividad

toxica" es otra de las fuentes de presidn y autoexigencia para los narradores digitales.

Otro elemento fundamental que caracteriza a los creadores de contenido es que utilizan
diversas plataformas, colaboraciones y formatos de manera simultanea (Instagram,
Threads, X o BeReal). Sin embargo, esta hiperactividad lleva a una falta de profundidad
y reflexion en los contenidos que producen. En lugar de narrativas elaboradas
detalladamente y en profundidad, contemplamos historias fragmentadas y rapidas,

disefiadas para captar la atencion momentanea de los espectadores.

Es un hecho que estas redes sociales han transformado radicalmente la forma en que
las historias se crean y se consumen. TikTok se ha convertido en un escenario principal

para la construccion y difusion de narrativas. Permite a los usuarios crear y compartir

14
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videos cortos que llegan a una audiencia global en cuestion de segundos. Este fendmeno
ha dado lugar a una nueva generacién de creadores de contenido que, con solo un teléfono

movil, pueden influir en millones de personas.

3.3. TikTok
3.3.1. Contexto de TikTok

Segun el especialista en TikTok Jorge Navarro (2024: 42), TikTok es una
aplicacion social que permite a los usuarios grabar, editar y compartir videos de entre 15
segundos y 10 minutos, aunque hasta hace poco el tiempo maximo era de 60 segundos.
La plataforma incluye una variedad de herramientas creativas como efectos visuales,
loops, fondos musicales y filtros, y se ha destacado por su preferencia por contenidos

organicos.

TikTok cuenta con 1.562 millones de perfiles activos en todo el mundo hasta la
fecha. Espafia cuenta con mas de 16 millones de usuarios de TikTok 2024, mayores de
18 afos. Fue la aplicacion mas descargada en marzo de 2020, coincidiendo con el inicio
de la crisis del coronavirus. En Espafia, el 41% de los usuarios de TikTok tienen entre 16
y 24 afios, siendo especialmente popular entre la Generacién Z y Alpha, que representan
mas del 60% de los usuarios, en comparacion con el 22% de los Millennials (Statista,
2024).

Segun los informes de Datareportal, TikTok ha registrado mas de 3.500 millones
de descargas a nivel mundial hasta octubre de 2023 desde principios de 2020, cuando
tenia solo 2.000 millones de descargas. En Espafia, se han contabilizado 14 millones de
descargas. Cada dia se suben mas de 11 millones de videos a TikTok, reflejando su

crecimiento exponencial y eliminando los limites previos de publicacion.

En cuanto a la demografia de usuarios en 2024, las mujeres representan el 49.2%
de los usuarios globales, mientras que en Espafia alcanzan el 61.1%. La mayoria de los
usuarios tienen entre 18 y 24 afios (39.8%), aunque el 57.1% de los usuarios son mayores

de 25 afios, evidenciando una diversidad generacional significativa.

El tiempo medio de uso de TikTok es de una hora diaria, con el 90% de los
usuarios accediendo a la aplicacion todos los dias y abriéndola unas siete veces al dia. La

mayor parte de los usuarios utiliza TikTok con el objetivo claro de ocio, buscando una
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manera facil, divertida y rapida de entretenerse. Una razdn clave para la satisfaccion del
publico joven es que TikTok ha comprendido qué tipo de contenido desean crear y

consumir, permitiéndoles expresarse de manera creativa y libre.

Es interesante apuntar que, aunque se cre6 como una aplicacion inicialmente
concebida para el entretenimiento, su poder le ha llevado a transformarse en una
herramienta estratégica a nivel internacional, particularmente en la confrontacion entre

China y Estados Unidos por el dominio del espacio digital.

La forma de contar historias en TikTok es rapida, visual y superficial, enfocada en
captar la atencién del espectador. Sin embargo, esta rapidez y la necesidad de constante
de actualizacion pueden limitar la profundidad y la calidad de las narrativas. El
multitasking digital, necesario para manejar multiples plataformas y tipos de contenido,
refleja la hiperactividad que Han describe como un retroceso a una vida mas primitiva y

menos reflexiva.
3.3.2. Funcionamiento de TikTok

El funcionamiento de la aplicacion destaca por su sencillez. Mediante un
movimiento con el dedo deslizando verticalmente en la pantalla, denominado scroll van
apareciendo los distintos videos que publican los usuarios. Ademas, cuando se abre la
aplicacion por primera vez, se le pide al usuario que se decida por los temas que mas le
interesan para asi poder mostrarle contenido que se adapte a sus intereses. Asi, poco a
poco y segun las interacciones del usuario con el contenido que le estimula, se va

“educando” al algoritmo de TikTok para que s6lo muestre lo que al usuario le interesa.

En la figura 2 podemos observar que la pagina principal de esta aplicacion cuenta

con las diferentes secciones.
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Figura 2. Pagina principal de la aplicacion
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En la pantalla principal nos encontramos con dos secciones. En la parte superior
aparece la primera que es: “Siguiendo”. En esta seccion apareceran aquellos videos de las
cuentas a las que un usuario sigue. La segunda es el famoso “Para ti”. En esta es la propia
aplicacion la que mostrara un contenido u otro segin los intereses del usuario
independientemente de si éste sigue 0 no a esas cuentas. Normalmente se muestran los
videos mas virales, es decir, con mas visualizaciones y likes, asi se crea una especie de
comunidad de la plataforma que tienen en comun contenidos parecidos o que han visto y

pertenecen a su dia a dia.

La interfaz de TikTok se caracteriza principalmente por la sencillez y facilidades
que ofrece al usuario. Por ejemplo, en todos los clips que aparecen se puede encontrar en
la parte derecha de cada video un acceso directo al perfil del creador, asi como la
posibilidad de interactuar en el video o descargar el mismo. En la parte superior derecha
de la figura 3 (la pagina principal), se encuentra el icono del buscador en el que se pueden

buscar los contenidos que hay en la aplicacion y que se esperan encontrar.
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Figura 3. Buscador de la aplicacion
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La pagina del buscador también cuenta con la posibilidad de mostrar los
contenidos mas buscados por los usuarios y los que estan en tendencia se marcan con un
icono especial en rojo. Algunos también se subrayan. Esta es una de las razones por las
que TikTok ha triunfado tanto, porque ademas de que el algoritmo funciona de manera
excepcional, el buscador propone contenidos que, en general, son temas de interés y crean
debate y opinion publica. El algoritmo y el buscador son los dos elementos clave de esta
aplicacion que generan una especie de seguridad en el usuario sobre los contenidos que

va a consumir y que contribuye a la adiccion de estos.

Antes de grabar un video en TikTok, los usuarios tienen varias opciones para
personalizar su contenido. Pueden afiadir sonido, seleccionando musica o sonidos para
acompariar el video. También pueden aplicar filtros, que funcionan como una capa sobre
la imagen original y modifican aspectos como el color, contraste, saturacion y
luminosidad, entre otros parametros visuales. A diferencia de los filtros, los efectos van
maés alla porque ofrecen plantillas que pueden modificar la apariencia fisica, agregar
colores especiales y proporcionar elementos divertidos, embellecedores o interactivos
como juegos. Los efectos se indican con una pestafia sobre el nombre del usuario,

permitiendo que otros usuarios reconozcan y utilicen el mismo efecto.

Ademas, como se puede observar en la figura 4, si se usan efectos se sefiala con

una pestafia encima del nombre del usuario.
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Figura 4. Péagina principal. Filtros

Para crear contenido en TikTok el procedimiento es muy sencillo, puesto que no
todos tenemos las mismas habilidades tecnoldgicas, algunas generaciones las tienen mas
interiorizadas que otras, por eso, cuanto mas intuitivo es el proceso, méas contenido se
crea y mejor experiencia de usuario. Observamos la herramienta en la figura 5, primero
se elige la posicion de la cAmara, normalmente en vertical, aunque también puede ser
horizontal. Luego, se decide la duracion del video, se dan las tres opciones: 15 y 60
segundos, o 10 minutos, pudiendo detenerse el video en cualquier momento. Antes de
grabar, los usuarios pueden seleccionar filtros o efectos para darle una perspectiva
diferente al video.

Figura 5. Pagina para crear contenido
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Una caracteristica destacada de TikTok son las transiciones, donde se realizan
cambios de plano sin que sean perceptibles para el espectador, gracias a esta caracteristica
se hizo tan popular, aunque hoy en dia los videos de transiciones han disminuido, dejando
paso a nuevas tendencias, pero siempre han estado presentes. La aplicacion ofrece
herramientas para facilitar estas grabaciones y permite editar los videos desde la misma

para obtener mejor calidad.

En cuanto a la privacidad, los usuarios pueden publicar su contenido de manera
publica, privada o solo para seguidores, y tienen opciones como permitir comentarios o
realizar duos, que son videos en paralelo con otros usuarios como se muestra en la figura
6, un duo realizado por Oscar Font. TikTok también permite la comunicacion mediante
mensajes directos y notificaciones sobre interacciones como likes, comentarios y nuevos

seguidores.

Figura 6. Duo
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El perfil del usuario muestra la foto de perfil, nombre de usuario y el nimero de
seguidores. Ademas, TikTok permite afadir enlaces a otras aplicaciones, como
Instagram, facilitando la conexion entre plataformas. La mayoria de los usuarios son
jévenes, por lo que la aplicacion lanz6 una herramienta de desintoxicacion digital para

fomentar un uso responsable.
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TikTok es popular entre los jovenes y menores de edad, por lo que se vieron
obligados a desarrollar una herramienta de desintoxicacion digital para fomentar un uso
responsable de la aplicacion. Segun Rocio Garcia (2021), esta herramienta incluye tres
funciones principales: gestion del tiempo en pantalla, que permite a los usuarios
establecer limites de uso y requiere un codigo para continuar; modo restringido, que
controla el tipo de contenido accesible, especialmente Gtil para padres que supervisan a
sus hijos; y sincronizacion familiar, que combina las dos funciones anteriores,
permitiendo a los padres gestionar el tiempo de uso y filtrar contenido inapropiado, asi

como controlar quién puede comunicarse con sus hijos en la plataforma.

La mayoria de contenido en redes sociales tiene un proceso ciclico desde su
produccion hasta su consumo. El usuario busca algo de su interés y rapidamente lo
encuentra en el mercado. Este ciclo es evidente en todas las plataformas digitales, pero
especialmente se puede observar en TikTok. Aqui, el consumidor no solo consume, sino
que también produce y amplifica contenido, creando una relacion multimodal de
produccion-consumo-circulacion que va mas alla de las formas tradicionales de

comunicacion. (Hernandez et al. 2021)
3.3.3. Creadores de contenido

En la era digital, la construccion de identidad en redes sociales ha evolucionado
significativamente, dando lugar a un nuevo concepto de agentes que intervienen en el
proceso de comunicacion: los influencers, que se puede traducir en los lideres mediaticos
del momento. Un influencer se define como “un personaje digital creado en un programa
de gréficos por ordenador al que se le da una personalidad definida por una vision del
mundo en primera persona, y que se hace accesible en las plataformas de los medios de

comunicacion con el fin de influir”.

Los influencers son un fendmeno emergente en el ecosistema digital, representando la
evolucion de la identidad en redes sociales. A través de interacciones constantes y
estratégicas con sus seguidores influyen en comportamientos, tendencias, y redefinen las
dinamicas de participacion del usuario, con el objetivo de ese “pastiche”, es decir que
cuanta mas gente haga lo mismo, me refiero a mismos videos, audios y bailes, méas

alcance viral. Asi podemos observar en la figura 7, en una cancién de Shakira todas las
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réplicas o versiones que se han realizado con ese mismo audio y baile, en total 821 mil

versiones de distinto usuarios, pero practicamente iguales entre si.

Figura 7. Crear mi versién del video
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TikTok es el escenario ideal para que los influencers construyan su identidad online.
La plataforma permite a los usuarios interactuar con diferentes celebridades o marcas,
facilitando la creacion de una marca personal que es especifica y estratégica. A medida
que los usuarios interactian con el contenido mediante “me gusta”, “compartidos”,
“comentarios” y “guardados”, la identidad del influencer se consolida. Es todavia una
cuestion sin resolver cual es el minimo nimero de seguidores que debe tener un usuario

para considerarse de este grupo de lideres de las redes.

En cuanto al tipo de contenido que tanto los influencers como los usuarios “comunes”,
es decir, con menos seguidores, es muy variado. A pesar de que TikTok parece un espacio
donde el contenido va a ser muy similar, es cierto que existen muchas posibilidades para
crear videos que consigan llegar a muchos usuarios. Algunos de estos tipos de contenido
incluyen desafios o challenges, que se vuelven virales rapidamente y pueden ser creados
tanto por usuarios comunes como por marcas; videos de baile, que contintan siendo
populares en la plataforma; videos musicales, donde los usuarios sincronizan sus

movimientos con la letra o el ritmo de una cancion; recreaciones de dialogos, que
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consisten en reinterpretar escenas de peliculas, series o audios populares de la plataforma;
videos de animales, que muestran a mascotas en situaciones adorables o divertidas,

generando un alto nivel de participacion de la audiencia.

Otras tematicas que triunfan en la plataforma como contenido de moda y/o maquillaje,
que incluye tips, get ready with me, hauls o rutinas de skincare; contenido gastronémico,
probando comida, recetas, visitas a restaurantes 0 ASMR; y contenido comico, que abarca
una gran variedad de formatos, desde memes hasta situaciones de la vida real, siendo el
tipo de contenido méas popular y consumido en TikTok. Por ello he escogido a dos
creadores de contenido que utilizan varias de estas tematicas para construir sus marcas
personales muy bien definidas y unas narrativas definidas para comunicarse con sus

seguidores

4. Estudio de casos
4.1. @lolalolita

Lola Moreno es una joven tiktoker alicantina de 22 afios que ha tenido una destacable
evolucion desde sus inicios en las redes sociales hasta convertirse en una de las
influencers mas reconocidas de Espafia. Tal y como se muestra en la figura 8, comenz6
en el mundo digital en 2016 con la antigua versién de TikTok, hablo de lo que fue
Musical.ly, la cual acab6 desapareciendo para dejar paso a lo que es hoy en dia una de las

aplicaciones mas reconocidas de la industria digital.

Figura 8. Inicios de Lola Moreno en Musical.ly
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Al principio, y como todos los que empezaron en esa €poca, era tan solo un pasatiempo
de nifios. De hecho, muchos reconocen haber sufrido bullying o acoso escolar porque no
estaba aceptado socialmente que una nifia utilizara un movil para grabar videos que la
gente consideraba “ridiculos”. Sin embargo, Lola perseverd y siguié creando contenido,
lo que le permitio desarrollar su propio estilo y ganarse un lugar importante en la
aplicacion. Su despegue vino con el lanzamiento de TikTok en 2017 que, con el tiempo,

su talento y dedicacién fueron reconocidos, y su popularidad comenz6 a crecer sin limites.

A medida que la plataforma evolucionaba y se convertia en TikTok, Lola aprovecho
la oportunidad para abrir nuevos horizontes en su contenido, explorar diferentes formatos
y temas que resonaban con una audiencia cada vez mas amplia. Abri6 su cuenta de Twitch
en 2021. Desde entonces, ha utilizado la plataforma para ofrecer méas variedad de
contenidos, acercarse mas a su audiencia, definir mejor su marca personal a través de
otros canales. Suele aparecer en estos directos con su hermana Sofia Moreno, también
conocida como @sofia_surferss; o, en el caso de la figura 9, con su pareja Isaac Belk,
conocido como @ibelky, al que conoci6 gracias a Tik Tok. En estos directos suelen
utilizar "Just Chatting" para interactuar directamente con la audiencia, responder

preguntas, etc. O jugar a juegos como “Valorant”.

Figura 9. Lola Moreno en Twitch

Actualmente, es su segundo afio consecutivo ganando un Premio Idolo. En 2023 gan6
el Premio “Idolo del afio”, y en 2024 el Premio “Tiktoker del afio”. Algunos incluso la
denominan como “La reina de TikTok”. Su popularidad en TikTok no solo consolidé su
presencia en el &mbito de las redes sociales, sino que también le ha abierto las puertas a
colaboraciones con marcas de renombre, apariciones en eventos importantes, a participar

en concursos como “El Desafio”, o a conocer a artistas reconocidos mundialmente, COMo

24



La construccion del relato en la era digital. Analisis de TikTok Maria Pérez Penalva

los que se muestran en la figura 10: Maluma, Shakira o Emilia, entre muchos otros con
los que hace apariciones publicas con frecuencia. El objetivo de estas colaboraciones es
buscar ese pastiche constantemente para que los usuarios conozcan y hagan los mismos

trends, y cuantos mas, mejor.

Figura 10. Colaboraciones artistas
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Para entender parte del éxito de esta influencer en TikTok, voy a analizar los populares
videos de "Get Ready with Me" de Lola Lolita. Analizaremos su contenido, estilo y el
impacto que han tenido en su audiencia. Lola Lolita, conocida por su carisma y
autenticidad, utiliza esta seccion para conectar con sus seguidores de una manera mas
personal, ya que en realidad su contenido, en su gran mayoria, es de trends y bailes virales.
Por lo que convierte esta seccion sobre su rutina diaria en un espectaculo entretenido y

relatable.

En este tipo de plataformas el comienzo es lo mas importante, es decir, como te
presentas en cada video o cdmo llamas a tus seguidores es tu sello, y se puede observar
claramente en la figura 11 su similitud entre unos videos y otros. Por ejemplo, en este
caso, Lola siempre comienza con un euforico “jHello!” -seguido de su famosa frase, con
la que se han hecho innumerables memes e imitaciones- “Get ready with Loulaloulita”,
acompariado con un baile muy sencillo y pegadizo. Asi mismo, con esa pronunciacion
literal ha conseguido que todos nos quedemos con esto es la cabeza, incluso que la imiten
en el dia a dia. Este hecho es importante porque con tantisimos contenidos, y me refiero
con esto a esa hipertextualidad de la que hablaba antes, es especialmente dificil hacer que
los usuarios, ante este bombardeo de informacion, contenidos e influencers te recuerden

0, al menos, tus videos.
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Figura 11. Saludo. “Ponte guapa”
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Como se puede observar en la imagen 4.1.1. esta seccidn consta de multiples partes.
Ahora mismo ha llegado hasta los 95 videos, con la misma estructura narrativa y pocas
diferencias en el contenido. Sin embargo, ese mismo hecho de que cambie de manera tan
disimulada entre unos y otros, hace que se convierta en una especie de “serie” que, poco

a poco, va adquiriendo mas visitas.

Es relevante mencionar que cuanto mas largo es el video y mas tiempo invierten los
usuarios en verlo, mas alcance tiene la cuenta creadora, y por supuesto, esto supone un
incremento directo en todos los sentidos (fama, dinero, seguidores, dar que hablar, etc.).
Por lo que, si pruebas a hacer algo que a tus seguidores les gusta, y ademas es algo que
abarca mas tiempo que un simple baile o trend de 15 segundos, automaticamente
contindas produciendo este tipo de contenido que la comunidad que has creado reclama
y demanda.

En segundo lugar, Lola explica para qué evento se va a vestir. Es decir, si es San
Valentin, el “Pescaito” de Sevilla, una cita con su novio, unos premios... Cabe destacar
que ella suele empezar el video maquillada, puesto que ha reconocido publicamente en
innumerables ocasiones que le acompleja mostrarse sin nada de maquillaje. Por lo que
empieza con una toalla y acaba ensefiando el outfit, 0 el conjunto de ropa que se va a

poner, tal como se puede ver en la figura 12.
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Figura 12. Conjunto. “Ponte guapa”

El hecho de esta seccion funcione tan bien, no es s6lo porgue es una chica que se
cambia de ropa, sino por la persona que lo hace y cdmo lo hace. Una de las caracteristicas
que triunfan indiscutiblemente en TikTok es el spanglish. Muchas de las palabras en
inglés que se estan poniendo de moda entre la gente joven provienen de TikTok. De
hecho, en mi opinidn, cuanto mas inglés y menos espafol, mejor sensacion se le causa al

usuario.

En tercer lugar, no s6lo muestra su vestimenta, sino que también habla
directamente a los seguidores de su vida, se podria decir que va actualizandolos como si
fueran sus “amigos virtuales”. Podemos observar en la figura 12 la cantidad de interaccién
que recibe en cada video, estimando entre los 100 y 300 mil likes, entre 200 y 1.000

comentarios, miles de “guardados” y cientos de “compartidos”.

Otra caracteristica reflejada en la figura 13, es que también da tips, consejos de
belleza, recomendaciones de maquillaje, ensefia sus joyas o sus bolsos. Cosas que le
interesa al tipo de publico que le sigue, por lo que alimenta una demanda de su audiencia,
sobre todo femenina, que la toma como referente no sélo a nivel superficial, es decir,
sobre moda, maquillaje, estilismo, etc., sino también en cuanto a creencias, opiniones,
actitudes y comportamientos.
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Figura 13. Consejos. “Ponte guapa”
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Por ultimo, y como se muestra en la figura 14, se despide lanzando un beso a sus
seguidores. La duracion de sus videos es alrededor de 1 y 3 minutos, que es el tiempo

maximo que normalmente aguanta un usuario de TikTok viendo un video.

Figura 14. Despedida. “Ponte guapa”
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Cierto es que, a pesar de no ser su contenido principal, esta seccion le ha otorgado
a la tiktoker una manera mas personal de expresarse y de narrar su dia a dia. Ademas, sus
espectadores, que dicen conocerla mas y sentirse mas cerca de ella. Este tipo de videos
ayudan a crear una identidad personal, o a completarla, normalmente de manera positiva.
Es decir, cuanto méas expuesto estas publicamente, mas quiere saber la audiencia de ti,
por lo que este tipo de contenido mas cercano y natural tendra un impacto positivo.
Actualmente, mostrar tus peores dias, tus debilidad o emociones funciona
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sorprendentemente bien. Esa positividad toxica que se mencionaba, hoy en dia, es
rechazada por la audiencia. Por lo que tiene un valor afladido mostrarse de manera natural,

hablando frente a la camara, sin tapujos, a hacerlo sélo bailando o con publicidad.

En relacién con la publicidad, también es algo que aprovechan las marcas en este
tipo de secciones que funcionan tan bien. Como hacer una publicidad eficaz en TikTok
es algo que ha costado descubrir. Por el funcionamiento de su interfaz y el tipo de
contenido, la publicidad producia un efecto negativo en los usuarios. Sin embargo, se ha
encontrado una alternativa que se ha situado como pionera en el campo publicitario
digital. Se trata de fusionar contenido orgénico de la plataforma con la promocién de
productos o servicios. Es decir, ahora los creadores de contenido producen sus videos de
siempre intercalando publicidad, a veces incluso subliminal, para que el usuario reciba

estos estimulos sin ser apenas consciente.

Esta técnica esta funcionando especialmente bien, lo que provoca que cada vez
haya mas contenidos por publicidad que por gusto y pasion de los tiktokers por hacerlo.
A pesar de que este no sea el tema central del Trabajo de Fin de Grado, es importante
reflexionar sobre como nos recomiendan y hacen publicidad muy personal, abusando de
la confianza de los usuarios en estas cuentas, con el objetivo de vender o impulsar marcas
por financiacion. Porque no es lo mismo un anuncio tradicional (algo que también
compete a la narrativa), que una persona que crees que conoces y admiras recomendando

algo directamente.

En cuanto a la relacion con la narrativa clasica, como se describe en los trabajos
de Orihuela (1997) y Ricoeur (2006). La narracién, tanto en su estructura como en su
gjecucion, tiene la capacidad de construir significado y conectar emocionalmente con la
audiencia. Por lo tanto, y como argumentaba Benjamin (1936), la narracion se esta

transformando y adaptando en respuesta a los cambios innovadores y culturales.

Si hablamos del control del narrador sobre la obra y la seleccion de contenido de
la misma, en el caso de Lola, ella actia como narradora principal de sus propias
experiencias, seleccionando y organizando la informacion que presenta a sus seguidores
de una determinada manera. Esto se alinea con la vision de Orihuela (1997), donde el
narrador en la narrativa clasica mantiene control sobre la secuencia del relato para
provocar respuestas emocionales especificas como la curiosidad. Lola Lolita estructura

sus videos de "Get Ready with Me" de manera consistente, que, a pesar de constar de
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fragmentos, crea una especia de serie con capitulos con unos contenidos y estructuras

reconocibles para su audiencia.

La narrativa de Lola se puede relacionar con recursos clasicos como la metafora
y la hipérbole. Por ejemplo, al utilizar el spanglish y frases caracteristicas, crea un estilo
propio y unico que resuena emocionalmente con su audiencia. Esto es similar al uso de
metaforas u otras figuras retoricas en la narrativa clasica para transmitir significados mas
alla de las palabras literales. Ademas, la estructura repetitiva y la creacion de una "serie”
con sus videos de "Ponte guapa™ podrian ser la alternativa al modelo clasico de inicio,
nudo y desenlace, proporcionando una experiencia narrativa coherente y predecible para

sus seguidores.

Por otro lado, es importante rescatar la percepcion de Ricoeur (2006) sobre las
narrativas colectivas, que ayudan a construir identidades culturales y politicas,
transmitiendo valores y creencias comunes. Lola Lolita, a través de su contenido, influye
en la percepcidn de sus seguidores, no solo en términos de moda y belleza, sino también
en comportamientos y actitudes. Su capacidad para mantenerse auténtica y conectada con
su audiencia refleja como las narrativas digitales pueden contribuir a la construccién de

una identidad colectiva entre su comunidad de seguidores.

Para relacionar el estudio de caso de Lola Lolita con las caracteristicas de la
narrativa digital, podemos observar varias caracteristicas clave que muestran como la
adopcion de soportes digitales ha transformado la manera en que se cuentan y consumen

historias hoy en dia.

La narrativa de la alicantina en TikTok ejemplifica de manera clara la
hipertextualidad y la interactividad. En lugar de seguir una narrativa lineal y controlada
por un unico narrador, su contenido permite a los usuarios interactuar y participar en la
construccion de la historia. Los videos de "Get Ready with Me" no sélo muestran su rutina
diaria, sino que también invitan a sus seguidores a comentar, reaccionar y, en muchos
casos, influir en el contenido futuro. Este tipo de participacion y retroalimentacion
inmediata es un rasgo distintivo de la narrativa digital que no existia en las narrativas

clasicas.

La ruptura de la linealidad y el fragmentarismo son también evidentes en su
contenido general, aunque no dentro de un contenido determinado, el cual si mantiene

una estructura determinada y coherente. Cada video de la serie "Ponte guapa” puede verse
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de manera independiente, sin necesidad de seguir un orden establecido. Este enfoque
fragmentado permite a los usuarios consumir el contenido en pequefios trozos, lo que se
adapta a la forma en que las audiencias modernas prefieren consumir medios en
plataformas digitales. A diferencia de la narrativa tradicional, que sigue una estructura
coherente de inicio, nudo y desenlace, los videos de Lola Lolita pueden ser fragmentados

y aun asi comprendidos de manera efectiva.

El pastiche se refleja en la forma en que Lola Lolita utiliza elementos de cultura
popular y tendencias actuales en sus videos. El uso de memes, frases virales y modismos
contemporaneos (como su famosa introduccion “Get ready with Loulaloulita™) es una
clara demostracion de como la narrativa digital a menudo se construye a partir de
referencias intertextuales y el remix de contenido existente. Esto no solo hace que su
contenido sea relevante y relatable para su audiencia, sino que también ejemplifica como

la narrativa digital se alimenta de y contribuye a la cultura popular.

Finalmente, Lola, como muchos creadores de contenido en TikTok, enfrenta la
necesidad de producir constantemente videos para mantenerse activa y presente, lo que
refleja la "sociedad del rendimiento” de Han, caracterizada por la autoexigencia y la
competencia continua que llevan al agotamiento. Sin embargo, la conexién continua con

su audiencia es necesaria para su éxito.
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4.2. @oscaarfont

Oscar Font es un tiktoker de 23 afios de Barcelona que ha ganado una gran
popularidad con sus contenidos de humor en estos dos Ultimos afios. Su fama se dispar6
tras un video viral en el que intentaba cortar un pollo, pero mostrando con humor y
naturalidad las dificultades que enfrentaba al hacerlo, lo cual resono, no sélo en las redes,
sino incluso en medios nacionales, como se observa en la figura 15: LaSexta, El

Periodico, El Confidencial, Heraldo de Aragon o Mundo Deportivo.

Figura 15. Video viral cortando pollo y medios de comunicacion

Actualmente, tiene mas de 830 millones de seguidores en TikTok, y méas de 130
mil en Instagram. Sus videos han acumulado incluso millones de reproducciones. Esta
creciente popularidad le ha permitido colaborar con marcas 0 medios como Icat FM, la
emisora publica catalana, donde participaba en el programa Loft. Ademas, ha sido
invitado a numerosos podcasts y ha sido reconocido en nominaciones como idolo

Revelacion del afio o en los Premios CeraVe.

Sin embargo, ya estaba presente en redes sociales desde los 19 afios y cuenta con
una considerable comunidad de usuarios que le siguen por su estilo auténtico y su
contenido sobre experiencias diarias de su vida. Esto también le ha traido desafios, como
la necesidad de ausentarse temporalmente para cuidar su salud mental debido a la presion
de mantener una presencia constante en las redes, lo que Han describia sobre el

agotamiento que produce la auto-explotacién de rendimiento.

El mismo ha hablado varias veces sobre la superficialidad de la vida del
influencer, especialmente después de mudarse a Madrid. Ha declarado varias veces la
falta de confianza entre creadores de contenido y como las aparentes vidas perfectas en
redes sociales no siempre reflejan la realidad.
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Oscar Font continta siendo una de las figuras mas relevantes en TikTok Espafia,
utilizando su plataforma para ofrecer una mezcla de humor, sinceridad, experiencias
personales y critica. Bajo mi punto de vista, lo que le ha permitido conectar
profundamente con su audiencia, a parte de su carisma, es cOmo estructura cada uno de

sus videos.

Su seccion mas reconocida es “Domingo, domingén”. Como sugiere el propio
titulo, cada domingo de la semana publica un video realizando una receta de cocina fécil
y sencilla. Sin embargo, lo que destaca de estas piezas es la manera en la que se expresa
que hace que sus seguidores se queden pegados a la pantalla del movil. Tiene un total de
40 videos, cada uno con una receta diferente, pero todos tienen la misma estructura

narrativa. Por lo que la audiencia ya intuye lo que vera y se siente comoda y estimulada.

Este tipo de videos del tiktoker suelen durar entre 8 y 10 minutos, lo que no es
habitual en esta red social en concreto, ya que el limite es de 10 minutos de duracion por
video, pero no siempre ha sido asi. Ha habido un aumento en la duracion de los videos,
desde los 15 segundos de su lanzamiento, a los 3 minutos, hasta los 10 minutos alcanzados
en 2022 (Galvan, 2024).

La mayoria de usuarios de TikTok estan acostumbrados a consumir videos entre
15 segundos y un minuto, depende de la tematica. Aunque el factor de modificar la
velocidad del video hace que, en realidad, sea menos lo que los usuarios aguantan viendo
un video. A partir de los 3 minutos ya se considera demasiado largo. Sin embargo,
siempre hay creadores de contenido que consiguen mantener el mayor tiempo posible a

su audiencia viendo el video.

Este es el caso de Oscar Font, cuya estructura bien determinada en sus videos mas
virales, le ha llevado a que sus propios seguidores aseguren que son los Unicos videos que

ven hasta el final.
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Figura 16. Comentarios destacados en la cuenta de @oscaarfont
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En lugar de narrativas elaboradas detalladamente y en profundidad, contemplamos
historias fragmentadas y rapidas, disefiadas para captar la atencion momentanea de los
espectadores, aunque cabe destacar que, en el caso de Oscar si mantiene una estructura
fija en sus secciones y admite: “siempre hago lo mismo”. La estructura temética consta
de cinco partes. La introduccion del video, como podemos observar en la figura 17,

siempre comienza con una anécdota, normalmente quejandose de algo con humor.

Figura 17. Primera parte “Domingo, Domingén”
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Una vez terminada presenta la seccion con esta frase: “Hoy es domingo, domingon
e... -deja una pausa dramdtica para que los usuarios contesten desde sus casas,
sefialandose la oreja como en la figura 18, y continla- ...cocinando con Oscar Font”. En

las figuras 19 y 20 se muestra como €l baila y pone la receta que va a realizar, mientras
le acomparfia una masica de fondo.

Figura 18. Segunda parte. Intro “Domingo, Doming6n”
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Figura 20. Segunda parte. Intro “Domingo, Domingén”
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Aunque parezca un tanto ridiculo, la mayoria de usuarios en los comentarios
declaran que desde sus casas si completan esa pausa. Es una manera de hacer participe a
la audiencia con algo que ya conocen. Este tipo de videos crean una especie de narrativa

colectiva en la que los usuarios ya saben qué decir y qué van a ver.

En tercer lugar, observamos en la figura 21 como le pregunta a su maquina Alexa
(asistente virtual creado por Amazon) que le ofrezca instrucciones para la receta, a lo que
ella siempre responde con una alternativa vegana de la misma. Durante unos minutos el
tiktoker dedica parte del tiempo discutiendo con ella sobre la elaboracion y normalmente
le hace otras peticiones como chistes, decir cosas en otros idiomas, o le pregunta quién es

Oscar Font mientras se regodea de su creciente fama.
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Figura 21. Tercera parte. Alexa. “Domingo, Domingén”
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Después, como vemos en las figuras 22 y 23, presenta los ingredientes que va a
utilizar y empieza a cocinar mientras cuenta experiencias de su vida, anécdotas,
problemas, criticas sociales, pensamientos, opiniones, incluso de personajes concretos
gque menciona una y otra vez y que ya se han vuelto parte del relato. Todo esto
acompariado con un estilo exagerado, sarcastico y humoristico que a la audiencia le

fascina.

Figura 22. Cuarta parte. Ingredientes. “Domingo, Domingén”
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Figura 23. Cuarta parte. Narrativa. “Domingo, Doming6n”
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Para terminar, emplata y prueba la receta. Acompafiando este momento de otro
silencio dramaético en el que expresa, claramente en la figura 24, con muecas y gestos si
le ha gustado o no el resultado final. Si le gusta, que normalmente es asi, siempre dice la
misma frase: “Lo digo yo, lo dices td, lo podemos decir a coro, realmente. Cuando se

tiene taleeento”.

Figura 24. Quinta parte. Final. “Domingo, Domingén”
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Este tipo de videos generan millones de reproducciones e interacciones por parte de
los usuarios. Otros muchos creadores digitales, con videos mas visuales, trabajados u
originales no han llegado a conseguir tanto alcance como Font. Esta es la realidad de la
narrativa digital en TikTok. Estas son algunas las narrativas que mejor estan funcionando
en Espafia actualmente, y esto solo es la muestra del contenido que triunfa y que
consumimos cada dia. Por lo que reflexionar sobre esto es importante, no solo para poner
palabras a una realidad por estudiar, sino para entender las claves de éxito de estos jovenes
que, por cada video, ganan cantidades irracionales de dinero.

Oscar Font, a pesar de ser un creador de contenido en una plataforma digital tan
moderna como lo es TikTok, mantiene algunos aspectos de la narrativa clasica en sus
videos. Su estructura fija y recurrente, especialmente en su seccion "Domingo,

domingén", donde siempre sigue el mismo patrén narrativo, refleja la estructura
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convencional de inicio, nudo y desenlace. La introduccién humoristica, la presentacion
de la receta, la interaccién con Alexa, y la conclusiéon con la degustacion del plato,
proporcionan una secuencia familiar y predecible para su audiencia, similar a como las

narrativas clasicas guian al lector a través de una experiencia lineal y coherente.

Por el contrario, también ejemplifica muchas de las caracteristicas de la narrativa
digital. Sus videos, aunque estén estructurados, permiten una interaccion constante con
su audiencia a través de comentarios y respuestas, creando una narrativa colectiva donde
los usuarios participan activamente. Ademas, su necesidad de mantener una presencia
constante en las redes sociales, y su sinceridad respecto a los desafios de la vida de
influencer, muestran la presion de la auto-explotacion y el rendimiento en la narrativa

digital.

5. Conclusiones

El objetivo principal de este Trabajo de Fin de Grado era conocer la construccion del
relato en la era digital, utilizando TikTok como caso de estudio. Para ello, se plantearon
dos tareas principales que abarcan desde conocer las principales caracteristicas relato
digital hasta la investigacion de elementos clave en la narrativa de TikTok. Tras un
analisis exhaustivo, se puede afirmar que estos objetivos se han cumplido en su mayoria,
revelando una transformacion significativa en la forma de contar historias en el contexto

digital.

En primer lugar, ha sido fundamental describir, de manera general, las tendencias de
la narrativa tradicional, apoyadas en autores clasicos que escribieron y dieron forma a la
narratologia y el relato. El analisis de estas principales caracteristicas: estructura lineal y
coherente, con un claro inicio, desarrollo y desenlace, me ha permitido desglosarlas y
compararlas con las identificadas en la narrativa digital.

De esta manera, se puede mostrar que, a pesar de que las redes sociales son un canal
saturado de fragmentos y no-linealidad, dentro de cada uno de estos videos existe una
correlacion con la estructura narrativa parecida a la de un cuento, que lleva pasando de
generacion en generacion durante toda la historia. Por lo que podemos contestar a la
cuestion que nos planteabamos: si existe una narrativa, aunque esté en proceso de

transformacion, y que, a pesar de ese fragmentarismo y esa participacion excesiva del
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usuario, en la narracion posmoderna si que se adaptan y funcionan aspectos de la narrativa

tradicional.

Algunas otras caracteristicas que se cumplen tanto en el marco clasico como en el
digital son la creacion de personajes, el desarrollo de tramas, la construccion de una
identidad personal a traves de la narrativa, la narrativa colectiva y la difusion de valores
y creencias, o el objetivo comdn de causar emociones en el usuario o lector. Esto
demuestra que la esencia de la narracion se mantiene constante, incluso cuando los

formatos y medios evolucionan.

Son evidentes las diferencias entre ambos tipos de narracion, existen ciertos aspectos
que la narrativa digital ha introducido y son indispensables. Hablo sobre la brevedad, la
viralidad y la participacion del usuario, que son los factores predominantes. Lo que marca
la esencia de TikTok son los videos cortos y dinamicos, cuyo objetivo es captar la
atencion de los usuarios de manera abrumadora, quienes tienen un tiempo de atencion
limitado y que, con esa hipertextualidad que existe, es realmente complicado mantenerse
en la memoria de la audiencia. Ademas, cabe destacar esa capacidad de los videos para
volverse virales rapidamente, lo que aumenta el alcance de las historias, mientras que la
interaccion constante con el contenido a través de comentarios, duetos y respuestas

fomenta una participacion activa y colaborativa en la construccion del relato.

Estudiar qué aspectos se conservan de la época clésica en la era digital fue algo que
rompid con algunas hipotesis iniciales. Me refiero a que, aunque la estructura lineal ha
sido en gran medida reemplazada por una no-linealidad y fragmentarismo, los
fundamentos de la estructura narrativa permanecen. En TikTok, las historias pueden ser
contadas en mdltiples partes y desde diferentes perspectivas, pero ain siguen un arco
narrativo reconocible, adaptado a las nuevas dinamicas de consumo y produccion de

contenido.

Lo maés significativo ha sido el encontrar patrones comunes y tendencias emergentes
en la narrativa digital, analizando rigurosamente cada parte de los videos, incluso en las
imagenes se puede apreciar esa similitud entre ellos. Y, por supuesto, queda clara la
existencia de esa la hipertextualidad e interactividad, con historias que se desarrollan a

través de enlaces y referencias cruzadas entre diferentes videos y usuarios.
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El pastiche, o la mezcla de estilos y géneros, es también una caracteristica que se ha
destacado en TikTok, especialmente, ya que es donde los creadores combinan elementos
de diversas fuentes para crear contenido y esperan que todos les “copien”, o hagan sus
versiones. Tras este analisis se puede determinar que la interaccion constante y directa
con el contenido permiten a los usuarios influir y modificar las historias en tiempo real,

creando una narrativa colectiva y dinamica, que difiere del relato tradicional.

Por otra parte, ha sido necesario entender como funciona esta aplicacion para
comprender la construccion del relato y la importancia de las herramientas y tecnologias
disponibles. En TikTok, los efectos, la musica y los filtros no s6lo embellecen el
contenido, sino que también juegan un papel en la narrativa misma, permitiendo a los

creadores transmitir emociones y mensajes de manera mas efectiva.

De igual manera lo ha sido el analisis de la influencia de factores como la brevedad, la
viralidad y la participacién del usuario, para entender como estos elementos moldean la
narrativa digital. La necesidad de captar rapidamente la atencion del espectador en un
entorno saturado de informacion ha llevado a los creadores a desarrollar habilidades para
contar historias de manera concisa pero impactante. La viralidad amplifica estas
narrativas, mientras que la participacion del usuario introduce un elemento de

imprevisibilidad y evolucion constante en las historias contadas en TikTok.

En cuanto al objetivo secundario de analizar la construccién del relato en TikTok, se
han podido identificar las caracteristicas distintivas de la plataforma, como su formato de
video corto, su algoritmo de recomendacion y su énfasis en la creatividad y el
entretenimiento. Las estrategias de construccion del relato utilizadas por los creadores
incluyen el uso de masica, efectos visuales, hashtags y acciones clave, que no sélo
enriquecen la narrativa, sino que también facilitan la conexién emocional con la

audiencia.

Otro aspecto que ha sido fundamental en esta investigacion, ha sido descubrir como se
construyen las identidades online y se expresan las experiencias personales en TikTok.
Todo esto demuestra que la plataforma es un medio de entretenimiento, pero también un
espacio donde los usuarios pueden explorar y mostrar su identidad y marca personal,

aunque cada vez sea mas dificil diferenciarse de los demas. Esto es especialmente
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evidente en el caso de creadores como @lolalolita y @oscaarfont, quienes utilizan

TikTok para contar sus historias y conectar con su audiencia a un nivel personal.

La construccion de relatos en TikTok también revela un aspecto preocupante: la auto-
explotacion de los creadores de contenido. La presion de estar constantemente presente y
relevante en redes sociales puede llevar a una produccion excesiva y agotadora. La
mayoria de creadores de contenido sienten la necesidad de publicar diariamente para
mantener y aumentar su audiencia, lo que puede afectar su bienestar emocional y mental.
La busqueda de la viralidad y la aprobacién social puede convertirse en una carga,
obligando a los usuarios a priorizar la cantidad sobre la calidad. ;Hasta qué punto estamos
dispuestos a sacrificar nuestro bienestar por la visibilidad y el éxito en las plataformas
digitales? Debemos reflexionar sobre los limites saludables de nuestra participacion en la

era digital.

Finalmente, podemos concluir en que la narrativa digital en TikTok no sélo conserva
ciertos elementos de la narrativa clasica, sino que también ha introducido nuevas
dinamicas y herramientas que han transformado radicalmente la forma de contar historias.
TikTok, con su formato Unico y sus caracteristicas distintivas, representa un caso de
estudio tan Gtil como necesario para entender estas transformaciones y su impacto en la

cultura del entretenimiento y la comunicacion digital.

Maria Pérez Penalva
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