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RESUMEN:

El presente Trabajo de Fin de Grado tiene como objetivo principal disefiar un plan de
comunicacion integral para el Alcafiiz Club de Futbol (Alcafiiz C.F.), con el proposito de
mejorar tanto la comunicacion interna como externa del club. Este plan busca fortalecer la
imagen del club, mejorar la interaccion con sus diferentes publicos y patrocinadores y
optimizar los canales de comunicacion. Para ello se ha realizado un analisis de la situacién
comunicativa del club y se construye un plan estratégico de comunicacion teniendo en cuenta

las fortalezas y los inconvenientes a los que se enfrenta el equipo.

PALABRAS CLAVES: plan de comunicacion, Alcaniz C.F, imagen, interaccion

ABSTRACT:

The main objective of this Final Degree Project is to design a communication plan for
Alcaniz Club de Futbol (Alcaniz C.F.), aiming to improve the internal and external
communication of the club. This plan seeks to strengthen the club's image, enhance
interaction with its various audiences and sponsors, and optimize communication channels.
To achieve this, an analysis of the club's current communication situation has been
conducted, and a strategic communication plan has been developed, taking into account the

team's strengths and challenges.
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1.Introduccion

1.1. Presentacion del tema

El contar con una comunicacién corporativa adecuada se ha vuelto parte indispensable para la
supervivencia y el crecimiento de cualquier tipo de administracion, entidad social o incluso
para los clubes deportivos en pleno XXI debido a la era de la digitalizacion y el auge de los
nativos digitales cuya principal fuente de informacion reside en las redes sociales (Véjar,
2021). Concretamente, el presente Trabajo de Fin de Grado (TFG) se basa en el desarrollo de
un plan de comunicacion integral para el Alcafiiz Club de Futbol, uno de los equipos
aragoneses de futbol mas antiguos - fundado en 1923- y cuya sede social se encuentra en la
ciudad deportiva Santa Maria de Alcaiiiz, la capital del Bajo Aragon, siendo esta localizacion

el principal nicleo poblacional del norte de la provincia de Teruel.

Alcafiiz cuenta actualmente con un padrén municipal de 16.151 habitantes (Instituto Nacional
de Estadistica, 2023). Asi pues, si atendemos a estos guarismos ubican a la histéricamente
conocida como la ciudad de la Concordia como la segunda localidad con mayor poblacion de
toda la provincia de Teruel a la fecha de publicacion de este trabajo muy por delante de la
tercera que es Andorra con 7.214 (INE, 2023). Cabe destacar en primera instancia y como
contexto para este trabajo que Alcafiiz tiene una rica y amplia tradicion deportiva constatada
en las ultimas décadas que se refrenda en un total de 40 clubes deportivos locales repartidos
en disciplinas de toda indole como el propio futbol pero también en otras el futbol sala,
voleibol, baloncesto, balonmano, artes marciales, tenis, padel, tenis de mesa, atletismo,
hockey, patinaje, ciclismo, automovilismo, motociclismo, senderismo, montafiismo, pesca,

caza, datchball o incluso ajedrez (Ayuntamiento de Alcaniz, 2023).

Esta cultura deportiva debe ser aprovechada en este caso por el Alcaiiz Club de Futbol
mediante una estrategia de comunicacion definida, concreta y eficaz para aprovechar ese
vinculo existente entre la ciudadania y el deporte local. Y es que si se adelantaba en las
primeras lineas que la necesidad comunicativa de clubes y entidades deportivas esta latente,
esta idea toma todavia mas peso en un entorno donde la competitividad es feroz y la oferta es

tan amplia.



De este modo, el Alcaniz Club de Futbol -como cualquier otro club amateur- tiene la
oportunidad de aprovecharse de la comunicacién para construir su cantera, recordar su
historia ya centenaria y transmitir sus valores. Eso contribuird a la fidelizacion de sus
seguidores habituales y también acercara a otros potenciales hinchas y patrocinadores
motivando una mayor participacion positiva para el equipo en todos sus registros. Esta idea la
argumenta Olabe (2009) quien defiende, basado en la funcionalidad de la comunicacion en
entidades deportivas, que las entidades deportivas necesitan -al igual que cualquier otra
organizacion, empresa o institucion, trasladar su imagen a la sociedad y para ello deben

recurrir a la comunicacion.

1.2. Justificacion

Alcafiiz es una ciudad que respira deporte y por ende, futbol. Cuenta en competicion
autondmica con dos equipos de futbol 11 en la actualidad pero, sin duda, el Alcaiiz C.F. es el
principal referente en lo que a esta modalidad se refiere. Con sus 100 afios de historia recién
cumplidos despierta un aura Unico para un club que compite en categorias regionales pero
que por entidad, poso y tamafio poblacional aspira al menos a competir en categoria nacional
-actual 3* RFEF, antigua Tercera Division- tal y como también recuerda su recién electo
presidente Antonio Navarro en su primera entrevista concedida a La COMARCA: “Entre
todos pensamos trabajar de manera coordinada e intentando hacer las cosas con coherencia e
intentando modernizar el club...Es un anhelo para Alcafiiz volver a disputar la Tercera

Division”.

Aun con todo, el autor de este estudio considera necesaria y urgente la renovacion del plan de
comunicacion del Alcafiiz C.F para estar asi a la altura de su masa social y de la ciudad a la
que representa. De ahi la eleccion del tema en cuestion para la realizacion de este Trabajo de

Final de Grado.

Otro argumento de peso para justificar la eleccion del tema es el vinculo personal, los
intereses y los conocimientos previos del autor del TFG con lo que a Alcafiiz y el Alcafiiz
C.F. respecta. Durante los tres ultimos afios el autor ha formado parte del grupo de
comunicacion La COMARCA, un medio independiente y multiplataforma asentado en el
Bajo Aragdon-Historico desde 1987 (La COMARCA, s.f.), y desde el cual el artifice de este
proyecto ha hecho una cobertura completa de la andadura del Alcafiiz C.F. desde el

departamento de deportes inclusive, por supuesto, los actos relativos al centenario. Asi pues



este trabajo también se nutrird enormemente de muchos de esos articulos y entrevistas ya
publicados y que permiten tener un conocimiento riguroso y con fuentes de primera mano de
la historia del centenario club -de ahi que ya haya sido citado con anterioridad algun articulo

con el apellido del autor de este escrito-.

Del mismo modo, el plan de comunicacién que busca plantear este Trabajo de Fin de Grado
también puede llegar a inspirar a otros equipos de indole similar (ya sea por cercania a nivel
geografico o por similitudes a nivel de valores o rendimiento deportivo) para también aplicar
un nuevo método estratégico que mejore su presencia en términos comunicativos. En
definitiva, el caso teorico-practico que refleja este trabajo serd aplicable a decenas de equipos

deportivos de todo el panorama nacional casi con total seguridad.
1.3. Objetivos

Los objetivos a lograr con este Trabajo de Fin de Grado se vienen anticipando en las lineas
anteriores pero se detallan con claridad en este apartado. Distinguiremos entre generales y

especificos:

En términos generales, el principal objetivo no es otro que el propio desarrollo de un plan
integral de comunicacion para el Alcaniz C.F. que desde un punto de vista realista fortalezca
su posicidon y potencie su visibilidad, por ejemplo, en redes sociales y a través de los canales
propios del club. De esta manera se buscara alcanzar del mismo modo una mejoria con
respecto al vinculo con los aficionados y su compromiso con el club después de diagnosticar

la situacion de la comunicacion del Alcafiiz hasta el momento.

Eso si, entre los objetivos no solo esta el mejorar la visibilidad y el compromiso del club con
sus aficionados mas fieles y ya habituales sino ademas atraer a nuevos potenciales seguidores
a la vez que patrocinadores. Del mismo modo, el foco estara en realizar un completo
diagnostico de la comunicacion del club a través del cual fortalecer la identidad y mejorar su
posicionamiento dentro del futbol regional. Se incluiria ya entre los objetivos especificos.

Otros serian mejorar la relacion con los medios de comunicacion tradicionales del entorno.



Se espera igualmente que el Alcafiiz Club de Futbol se convierta en modelo de referencia
comunicativa para otros clubes de la region o, al menos, para los de nivel deportivo similar
(en la ultima temporada disput6 la Regional Preferente). En ultima instancia también se busca

contribuir al fortalecimiento del tejido deportivo y social en la ciudad de la Concordia.

1.4. Metodologia

Tal y como se viene explicando este trabajo se centrara en la importancia y el impacto de
desarrollar un plan de comunicacion integral para el Alcafiiz Club de Futbol, explorando las
mejores practicas y estrategias adaptadas a su contexto especifico (no deja de ser un club
amateur ubicado en un entorno rural). A través de esta investigacion, se busca proporcionar
un marco tedrico y practico que permita al club maximizar su potencial comunicativo y
alcanzar nuevos niveles de éxito. Se combinardn estrategias cualitativas con otras

cuantitativas dando como resultado un sistema mixto.

Se van a llevar a cabo diversas etapas para ello. Aportar contexto para entender qué es el
Alcaiiiz C.F. y qué aporta a la sociedad local el sentirse perteneciente al mismo es primordial.
Se va a realizar un recorrido bésico por sus anos de historia y se explicaran las principales
efemérides asi como la historia mas reciente del club y su organigrama y presupuesto. A
partir de ahi, a través del marco tedrico y la bibliografia pertinente se desarrollara qué es un
plan de comunicacién y los beneficios y la importancia del desarrollo del mismo para los
clubes deportivos asi como ejemplificar las conclusiones obtenidas a través de casos de éxito
con ese modelo de trabajo. Tras ello, la labor es realizar el diagnostico de la situacion del
Alcaiiiz Club de Futbol hasta el momento en lo que a su comunicacion se refiere. Seran
utilizadas entrevistas a personal y aficionados del club y también un concreto anélisis de las
redes sociales del equipo alcafiizano. Se identificaran a través de un DAFO las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas a las que se enfrenta el conjunto alcafiizano en lo

relativo a este ambito.

Con la informacion ya contrastada serd el momento de desarrollar un plan de comunicacion
fundamentado en las consideradas como mejores practicas del marketing deportivo adaptadas
a las caracteristicas especificas del club y su entorno. En cuanto a las referencias
bibliograficas cabe destacar que se basan en la 7* edicion de las normas APA, es decir, la

ultima edicidn mas actualizada.



2. Marco teorico

2.1. ; Qué es un plan de comunicacién?

Para comenzar con el desarrollo del marco tedrico la primera incognita a resolver es la de
responder a la pregunta de qué es un Plan de Comunicacion. Para Wrobel (2015) este sera
aquel documento que retna los objetivos, las audiencias, mensajes, recursos, estrategias y
acciones de comunicacion a desarrollar en todos y cada uno de los 4&mbitos de la empresa. Es
decir, el punto de partida sobre el cual trabajaran las partes implicadas (empresas, clubes,
profesionales de la informacion...) en busca del éxito a la hora de transmitir un mensaje a su
publico objetivo. Sin olvidar que “todo comunica” el objetivo principal siempre serd
“informar, influenciar o persuadir” de forma consciente y estratégica ya que no existe un

verdadero plan de comunicacion que no contenga alguna de esas metas (Ibidem).

En esta linea, para Barreira (2017) un Plan de Comunicacion es un trabajo minucioso de
investigacion, tanto del entorno de la empresa como de ella misma. Asi pues, entiende como
una herramienta muy util el desarrollo de este documento para saber qué direccion tomar en
lo que a sus esfuerzos comunicativos se refiere y tener ese ansiado éxito por medio de la
eficiencia. Para ello, tal y como habrd que cuidar tanto la comunicacion interna como la
externa e interactuar con el publico objetivo (Ballesteros, 2021); utilizar todos los recursos
disponibles asi como no perder de vista al auspiciante que financia a la entidad pertinente

(Véjar, 2021).

La definicion de Plan de Comunicacion para Guijarro (2020) también est4 conectada con las
anteriores. En este caso, la autora lo define como la hoja de ruta a través de la cual se
establecen de forma clara los objetivos que se quieren alcanzar. Para ello se vuelve a
mencionar la comunicacion externa e interna y se afiade el concepto de comunicacion online
y offline con el que desarrollar estrategias desde internet o fuera de la red, es decir, en el

mundo real.



2.2. Elaboracion de un plan de comunicacion

Tras conocer qué es un plan de comunicacion y entender que su correcto desarrollo pasa del
mismo modo por comprender que el marketing y la propia comunicacion son herramientas
para vender el producto en cuestion (Jaén, 2017) el siguiente paso es elaborarlo acorde con
una estructura muy planificada y un orden claro. Su desarrollo sera a través de la observacion
del medio al que nos enfrentamos, entendiendo al publico al que nos referimos, definiendo
los objetivos a obtener y, posteriormente, poniendo en marcha el plan de accion hasta

terminar evaluando los resultados que se van obteniendo.

Llegados a este punto es interesante desarrollar la idea de que no existe un modelo unico a la
hora de formular un plan de comunicacion y que dependera de “cada uno de los futuros que
vayan configurandose” (Matilla, 2017, p.159) asi como de “las necesidades de cada uno y los
objetivos que se vayan persiguiendo” (Wrobel, 2015b). Ejemplificando este ultimo diferencia
entre plan general de comunicacion, comunicacion digital, comunicacion interna, de crisis, de

Responsabilidad Social Corporativa [RSC], de medios, de asuntos publicos...

Si bien parece unanime la importancia de diferenciar entre las partes del plan de
comunicacion que antes se mencionaba, el orden no estaria tan claro. Para Barreira (2017) lo
primero serd conocer la empresa, luego identificar al publico y tras ello proponer las acciones
a realizar convirtiéndolo en un proceso metdodico que terminaria con la realizacion del
presupuesto y los métodos de evaluacion. Sin embargo, para Pérez (2018) -de OBS Business
School-, el proceso se podria delimitar en cinco pasos con el siguiente modus operandi:
primero establecer los objetivos, después definir el destinatario, luego elaborar el mensaje,

valorar los recursos al alcance del medio y ya finalmente realizar el plan de ejecucion.

A su vez, Jaén (2017) también propone arrancar conociendo al publico objetivo pero en este
caso también distinguiéndose entre compradores, accionistas, instituciones o medios de
comunicacion. Para ¢l, el siguiente paso sera evaluar cémo transmitir el mensaje
distinguiendo también entre aquel mas comercial, institucional, informativo o financiero. Ya
después se pasaria a la accion: “Debe terminar con una serie de acciones estructuradas que
hara alguien de nuestro equipo -0 nosotros mismos- en un momento determinado del afo y
para obtener un resultado”. Dicho esto es importante destacar que tampoco se olvida de la

medicion de los resultados algo que considera totalmente clave.
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2.3. El plan de comunicacién en un club deportivo

A la hora de desarrollar un plan de comunicaciéon para un club deportivo como el Alcaiiiz
C.F. se debe, de primeras, diferenciar entre la propia comunicacion corporativa al uso de la
que se viene hablando hasta concretar en la que atiende a la cuestion deportiva que tendra,
por supuesto, sus caracteristicas propias. La primera diferenciacion aparecera en la retencion
o la atraccion al cliente ya que en las instituciones deportivas el riesgo de perder un cliente es
“practicamente minimo” con respecto a otros sectores (Véjar, 2021) presumiblemente por el
factor emocional que conecta al receptor con la entidad. No es, ni de lejos, el mismo vinculo
emocional el que desarrolla un aficionado por su equipo que por los cereales que desayuna o
el champu con el que se lava la cabeza. De ahi la idea del socidlogo Garry Crawford que
recoge Sanahuja (2013a) quien, a su vez, sefala que “ser fan no es simplemente una etiqueta
0 una categoria sino una identidad y un comportamiento”. Pese a todo, esa fidelidad habra
que irla cultivando con el paso del tiempo y entendiendo las necesidades del hincha o

seguidor.

También hay una clara diferencia en el nimero de publicaciones a desarrollar ya que el
deporte, y concretamente el mundo del futbol, se incluye dentro de la categoria del
entretenimiento comparable incluso al de la industria cinematografica (Diez, 2023). Los
forofos de entidades deportivas son muy activos por lo que la comunicacion debe ser
frecuente y fluida ademds de adaptarse a la exigencia de su publico y a las circunstancias del
equipo. Asi pues, los seguidores esperan actualizaciones constantes, noticias de ultima hora y

contenido atractivo que refleje la esencia y la dinamica del club.

“Con respecto a la generacion de contenidos, la coyuntura y las circunstancias
del equipo seran el factor determinante sobre qué contenido publicar en un
determinado dia o semana. Un buen resultado en el partido del fin de semana
motivard a una mejor respuesta de la hinchada y las personas que estan detras
del manejo de estas paginas deberdn buscar el mejor tipo de contenido para esa

semana”, (Véjar, 2021, p.9).

Otro aspecto clave reside en interactuar y fortalecer los vinculos emocionales y aqui es donde
aparece la vital figura del Community Manager o el Administrador de la Comunidad. Este
serd el primer punto de contacto con el publico y serd, por supuesto, clave. Entra en juego el

término del engagement (nivel de compromiso del aficionado). Un buen Community
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Manager debe conocer a fondo a su audiencia y estar al tanto de sus opiniones, emociones y
expectativas en cada momento que, ademds, aumentan en cuanto a exigencia en clubes o
competiciones con empaque histérico. Aqui entra en juego la creatividad, la constancia en la
gjecucion y la adaptabilidad. Asi lo explican Garcia Bielsa y Vallejo, miembro del

departamento de comunicacion del Real Zaragoza y CM de NBA en Espana.

“Todos los dias se aporta contenido novedoso. El futbol es pasion y debemos
ser conscientes de que influimos en el estado de &nimo de la gente. Tenemos
que trabajar con esa especie de presion social y estar a la altura de la exigencia

que esperan y que nosotros mismos nos exigimos”, (Garcia Bielsa,

comunicacidn personal, Apéndice B).

“El engagement nos permite contar con mas o menos interaccion. El objetivo
que tenemos es acercar la competicion al aficionado al baloncesto e incluso al
que simplemente sigue los deportes en RRSS. Para la NBA es muy importante

generar esa relacion de compromiso®, (Vallejo., comunicacion personal,

Apéndice A).

Asimismo, la capacidad de responder rapidamente y de manera adecuada a las inquietudes y
comentarios de los seguidores es crucial para mantener una relacion solida y positiva con
ellos (Ballesteros, 2021) y conseguir fidelizarlos (Blanco e Iglesias, 2021, p.326). Eso si, a
este respecto se debe tener en consideracion que “la pasion y el amor por los colores de un
equipo no siempre se traducen en ingresos y estabilidad econémica” (V¢jar, 2021, p.12) por
lo que también se deberd tener en cuenta a los patrocinadores ya que los clubes deportivos
ejercen como empresas y siempre se va a buscar magnificar los ingresos a través de la

financiacion.

Para contentar al auspiciador el retorno que primeramente aparece en la palestra seria el
retorno directo con la consecucion de clientes generados a través de la propia publicidad pero
no tendra porqué ser asi siempre y, en muchas ocasiones, ird interrelacionado con la
asociacion de las empresas patrocinadoras con los valores que transmite de la entidad
(Ibidem). Es decir, si una empresa de construccion decide patrocinar a un equipo de la cantera
de un club su imagen se vera recompensada al considerar que apuesta por el talento joven y el

deporte como base de la sociedad en la que el club al que patrocina.
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Por ultimo, acordarse de los medios de comunicacion tradicionales y facilitar la relacion
institucional con ellos entendiéndose como altavoz serd también fundamental. En colacion a
este asunto, Aibar, Blanco y Herndndez (2011) resumen a través de un completo estudio que
el publico objetivo puede en gran medida verse influenciado por las informaciones obtenidas
a través de los medios de comunicacion habituales y, en este caso, aportar los medios 6ptimos
para hacer llegar la informacion a los diferentes grupos interesados ofrecerd una mejor

imagen corporativa y una mayor transparencia.

“Se considera que la anticipacion en la divulgacion de informacion relevante
por parte de las empresas tiene como objetivo evitar los posibles efectos
negativos que pudieran derivarse de la publicacion por los medios de

comunicacion de ciertos datos”, (Ibidem, p.3)

Esta relaciéon tan importante entre partes (clubes o entidades deportivas y medios de
comunicacion) también la refleja Sdnchez Gombau (2006) en su obra Gestion de marketing y
recursos humanos en organizaciones deportivas. A su vez, posteriormente Fuster (2017) se
reafirmard en esta idea a la hora de desarrollar su tesis doctoral sobre redes sociales y

periodismo deportivo.

2.4. Herramientas 2.0. para la comunicacion: las redes sociales
y la pagina web

Tal y como se adelantaba en la introduccion a este TFG (p.4), durante la ultima década el
sector deportivo, al igual que otros de bien distinta naturaleza, se ha dado cuenta de que las
denominadas herramientas 2.0. entre las que se incluyen a las redes sociales son herramienta
indispensable a nivel comunicativo -al menos para el publico que procede de la generacion
millenial que nace de 1990 en adelante (Blanco e Iglesias, 2021, p.320)-. La red social
-definida por la Real Academia Espafiola de la Lengua [RAE] como “aquella plataforma
digital de comunicacion global que pone en contacto a gran niimero de usuarios” es en la
actualidad el vehiculo mas efectivo para conectar con el aficionado, darle informaciéon en
tiempo real y generar interacciéon y ese vinculo del que se viene hablando en paginas

anteriores.

13



Se plasma todo ello en el término de comunicacion bidireccional -aquella en la que emisor y
receptor se cambian los papeles para crear una conversacion que fluya en ambas direcciones
(Rodriguez Bricefio, 2021)- o incluso multidireccional (Tufiez, 2021, p.223), permitiendo asi
a los seguidores interactuar directamente con los clubes y sus deportistas lo que una vez mas

permite el construir una comunidad activa y comprometida.

Las redes sociales [RRSS] han supuesto cambios en el mundo del deporte y en el de los
medios de comunicacion hasta tal punto de modificar los sistemas de produccion, la creacion
de contenidos e incluso el modelo de negocio ya ocupan un puesto importante en las
redacciones de periddicos e influyen en el proceso de produccion de informaciones y en su
propia distribucion (Fuster, 2017) algo que el autor de este estudio ha vivido en carnes

propias trabajando dentro del grupo de Comunicacion La COMARCA.

Se incluyen dentro de esas herramientas 2.0. que entendidas como “aquellos sitios web que
facilitan el compartir informacion, la interoperabilidad, el disefio centrado en el usuario y la
colaboracion en la red informatica mundial” (Wikipedia, s.f.) permiten a los usuarios
interactuar y colaborar entre si de forma activa como creadores de contenido y creando el

concepto de comunidad (Campos, 2008).

“Los clubes de futbol, al igual que otras organizaciones, se posicionan a través
de diversas herramientas 2.0. Cuanto mas se conozca el equipo y mejor sea su
imagen, mas atractivo serd éste para obtener patrocinios y marcas que se
publiciten a través del mismo. Pero el estar presente en la red no es suficiente,
sino que se necesita una interaccion continua con el usuario para mantener su

interés”, (Araujo et al, 2013, p.190).

Con estas premisas queda claro que las RRSS permiten una mayor visibilidad y promocién y
facilitan también la recopilacion de datos y el andlisis del comportamiento de los seguidores
apoyando asi las estrategias de comunicaciéon pero también de marketing al aportar
oportunidades valiosas a nivel comercial (Blanco e Iglesias, 2021, p. 316). Ambos términos
iran de la mano en este ambito de actuacidon. Eso si, también existen los desafios de la
exigencia, la presion y la sobreexposicion que ya han sido mencionados dentro del capitulo
de la comunicacion deportiva al uso que se trasladardn, sin duda, al ambito de las

herramientas 2.0 y las redes sociales.
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Si bien las RRSS son parte indispensable de este apartado, otro aspecto a resaltar es el de la
web corporativa como tal que complementa a la perfeccion a las redes sociales. Aqui para

Tunez (2012, p.224) el usuario es productivo: entra y busca informacion.

“El hecho de tener un buen disefio de pagina web es muy importante. El
aspecto, la funcionalidad y el contenido del sitio son los encargados de
transmitir al usuario la esencia de la empresa y de convencerlo de confiar en
sus productos y servicios. Las paginas web se han convertido, con el tiempo,
en excelentes herramientas de venta y proyeccion de cualquier tipo de

negocio”, (Reseteo Digital, 2013)
2.5. Casos de éxito en la comunicacion deportiva

El paso previo antes de continuar con el diagnostico y la preparacion de un nuevo plan de
comunicacion para el Alcafiiz C.F. serd el ejemplificar el buen hacer de las técnicas
anteriormente definidas en este capitulo del marco teorico en la labor actual de varios clubes
de relumbrén de diferente nivel econdmico y deportivo. Para ello se han seleccionado dos
clubes referencia como son el Real Madrid (el club mas valioso del mundo -6.600 millones
de euros- segun la lista FORBES publicada en mayo de 2024) y el Real Zaragoza, la entidad
deportiva con mas empaque e historia en la Comunidad Auténoma de Aragon al cosechar en
su palmarés una Recopa de Europa, una Copa de Ferias, seis Copas del Rey, una Supercopa

de Espafia y atesorar hasta 57 temporadas en 1? Division.

2.5.1. Casos de éxito: El Real Madrid

No hay duda. El Real Madrid es el claro ejemplo de buen hacer en lo que a comunicacion y
marketing se refiere. No es casualidad que desde la llegada de Florentino Pérez a la
presidencia en 2009, el club haya basado su estrategia comunicativa en el refuerzo de ese
vinculo emocional con sus seguidores a través de contenidos especificos realizando un

esfuerzo titanico en una accion de marketing que refuerce el valor de la marca Real Madrid.
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Diez (2023) ejemplifica algunas de esas medidas que aportan valor en las presentaciones de
los jugadores franquicia ante el publico en el estadio Santiago Bernabeu (ocurri6 con
Cristiano Ronaldo, Hazard, Bale pero sigue ocurriendo en la actualidad con Bellingham en
2023 o con Kylian Mbappé este proximo verano) asi como también el impulso de la web del
realmadrid.com, el uso de las redes sociales o las giras internacionales en pretemporada...
Asi pues, desde el Real Madrid se entiende que el futbol es mucho mas que un evento

deportivo en el que hay que adaptarse al mercado contemporaneo.

En esta linea, y ya 162 millones de seguidores en plataformas como Instagram, y mas de 50
en otras como Twitter o Facebook el club comparte a sus aficionados a través de estos canales
contenido exclusivo e interactia activamente con los fans. Por todo ello, el Real Madrid
cumple con los requisitos indispensables para construir una marca corporativa al tener un
patrimonio “simbolico, deportivo, cultural y econdémico” de mas de 115 afios asi como una
estructura visual e imagen de identidad muy definida (Maias, 2018). Aqui algunos claros
ejemplos de buen hacer en RRSS a través de los valores del Real Madrid. Las referencias
sobre la titularidad de estas capturas se pueden encontrar al detalle en la bibliografia al final

del presente trabajo: 'y

@ realmadrid y madridistas
w Estadio Santiago Bernabéu

2=\ realmadrid @
\@)‘ Wembley Stadium

Qv W

Qv W @B P Les gusta aismaelartero y 2.737.636 personas
_ mas
W.y” Le§ gusta a ismaelartero y 2.274.841 personas realmadrid " THANK YOU, LEGEND.

mas

realmadrid ('}, “Y’ Toni likes lifting trophies, pass it on.
Menuda forma de decir adids, @Toni.Kr8s!

#CHAMP15NS

GRACIAS, LEYENDA.

" llustracién 1. E/ Real Madrid se despide de Toni Kross. Obtenido de @realmadrid en Instagram.
Consultar bibliografia.

2 |lustracion 2. El Real Madrid trata a Kross como una leyenda y se lo agradece . Obtenido de
@realmadrid en Instagram. Consultar bibliografia.
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En estas dos publicaciones en la red social Instagram, el club blanco despide a una de sus
leyendas recientes (el alemdn Toni Kross) tras que anunciase su retirada. Lo hace con un
impacto muy visual, apelando al sentimiento del hincha del Real Madrid y Toni Kross. En la
imagen de la izquierda se muestra al centrocampista germano levantando la ultima
Champions League cosechada por el club blanco bajo el titulo de “Menuda forma de decir
adios” apelando a los resultados deportivos y a la grandeza del club. En la de la derecha, a su
vez, hace participe directo al Santiago Bernabeu y sus aficionados que despidieron en el

ultimo partido a Kross con un tifo de “Gracias Leyenda”.

Real Madrid C.F. » REALMADRID .
i : < Publicaciones Seguir
@realmadrid

&= realmadrid y madridistas
[ Estadio Santiago Bernabéu

-t

¢Estas mirando atentamente?

19:56 - 3/6/24 De Earth - 27,3M visualizaciones

144k Reposts 22,9k Citas Qv W

@ Les gusta a javi_sanzz14 y 519.959 personas mas
realmadrid & Thank you for all your support
706k Me gusta 21,9k elementos guardados throughout the @LaLiga season, #Madridistas!
I, iGracias por vuestro apoyo durante toda esta Liga,
3 #Madridistas!

En la misma linea de trabajo, el aficionado y el sentimiento de pertenencia con el club
madrilefio serd clave en estas dos nuevas publicaciones llegando a tener un impacto
tremendo. En la de la izquierda, el Real Madrid presenta a Kylian Mbappé como nuevo

jugador del equipo a través de un video con las mejores jugadas del francés pero, a su vez,

3 llustracion 3. El Madrid da la bienvenida a Mbappé. Obtenido de @realmadrid en Twitter.
Consultar bibliografia.

“ llustracién 4. El club blanco agradece su compromiso a la aficién durante la Liga.. Obtenido de
@realmadrid en Twitter. Consultar bibliografia.
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con un enorme significado sentimental para el aficionado al que se alude en los primeros

segundos del video: “;Estds mirando atentamente?” .

En pocos minutos el video se viralizo y a la hora de capturar el tuit se contaba con mas de 27
millones de visualizaciones, 144.000 retuits y mas de 700.000 me gustas. Por su parte, en la
publicacion de instagram de la derecha se agradece el apoyo a los hinchas de forma
completamente directa y una imagen con aficionados madridistas al término de la liga

2023/2024. En definitiva, cuidado absoluto de imagen y carifio hacia el aficionado.

Eso si, ese cuidado y mimo no solo se traslada con los aficionados sino que dentro de una
marca globalizada y con estructura empresarial también se tiene en cuenta al patrocinador o
auspiciante. Prueba de ello es la campana publicitaria en redes del club en los ultimos dias en
la que ponen en valor la equipacion de juego de la proxima temporada bajo el patrocinio de
ADIDAS. También en este caso se ejemplifica esa interaccion con el publico ya que se le

alude directamente: “;Qué os parece nuestra nueva camiseta, madridistas?”.

Real Madrid C.F.

@realmadrid

¢ Qué os parece nuestra nueva camiseta,
#Madridistas?
Y shop.realmadrid.com
> @adidasfootball

Emirates

FLY BETTER

5 llustracion 5. El Real Madrid presenta su nueva camiseta en colaboracion con ADIDAS.. Obtenido
de @realmadrid en Twitter. Consultar bibliografia.
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2.5.2. Casos de éxito: El Real Zaragoza

Si el Real Madrid se entiende como una marca global y como el principal club deportivo del
mundo a todos los efectos el Real Zaragoza ocupa una posicion muy similar aunque sea un un
rango geografico mas acotado (en este caso, la Comunidad Auténoma de Aragon y algunas
provincias limitrofes). Los blanquillos, de lejos, son la entidad deportiva aragonesa con
mayor empaque y triunfos deportivos a nivel nacional e internacional y tiene una masa social
que lleva en volandas al equipo temporada por temporada pese a la falta de resultados
deportivos en los ultimos 20 afios -tras mas de una década en Segunda Divisidon esta ultima
campafia batid su récord historico de abonados con un total de 28.882 (Heraldo de Aragon,
2023) y ha finalizado la liga con su estadio, La Romareda, como el campo con mas

espectadores en toda la categoria -22.535 de media por partido- (Real Zaragoza, 2024).

Todo ello obliga a su departamento de comunicacion a una exigencia tremenda a la hora de
publicar cualquier tipo de contenido ya que el vinculo entre club y aficionado es, en esta
ocasion, especialmente estrecho. Por esta cuestion, el hecho de conocer al publico y tenerlo
contento, la creatividad y la adaptabilidad a cada situacion viene siendo clave para que el

engagement - definido como el nivel de compromiso del aficionado- aumente.

“Aunque todo esta sujeto a cambios, esta temporada 2023/24 hemos creado
mucho contenido humano, con entrevistas a socios antiguos o a personas que
viven el club como su pasion. Queremos que se sientan cerca del escudo y

nosotros de ellos”, (Garcia Bielsa, comunicacion personal. Apéndice B).

Observado su trabajo en RRSS, esta claro que el aficionado es el centro de accidn principal.
El lazo a los afos gloriosos de la entidad con grandes triunfos y futbolistas legendarios asi
como la expansion en nuevos mercados como TikTok (ya tiene 2 millones de seguidores en

esta red social) seran algunas de las lineas maestras. Estos serian algunos ejemplos:
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‘@ realzaragoza @ Real Zaragoza &) @
@RealZaragoza

(s @ & Siempre REAL ZARAGOZA

La mejor aficiéon &4

$

LAQE)MA‘_REDA

El estadio de Laliga Hy
conmas
en

DEMEDIA

Qv W

‘fB Les gusta a rubengb21y 3663 personas mas

realzaragoza @9 V Una despedida A LO GRANDE para
una grada eterna

Tras el partido frente al Albacete BP tendra lugar un
emotivo acto que finalizara con una iconica foto de
nuestro #EternoGolSur para el recuerdo del
zaragocismo

El estadio con méas espectadores de media de la 2023/24
Nt I A} Sy 'y

De realzaragoza.com

En estas dos capturas obtenidas de publicaciones de Instagram (213.000 seguidores) y
Twitter/X (350.000) de las cuentas oficiales del Real Zaragoza se puede observar a la
perfeccion ese arraigo con el aficionado y el vinculo sentimental con los valores y la historia
del club. A la izquierda el club lanza un emotivo comunicado en el que explica que tras el
ultimo partido a disputar en liga se despedira la grada de Gol Sur después de décadas ya que
esta sera demolida con motivo de las obras de la Nueva Romareda. Por su parte, a la derecha,
el club hace un guifio y se enorgullece de su aficion, la mas fiel de la Segunda Divisiéon como

se comentaba en parrafos anteriores.

® llustracion 6: El Real Zaragoza homenajea Gol Sur. Obtenido de @realzaragoza en Instagram.
Consultar bibliografia.

" llustracion 7: El RZ saca pecho de la mejor aficion. Obtenido de @realzaragoza en Twitter.

Consultar bibliografia.

20



En continuacion a esa estrecha relacion con la historia, el aura de club grande y de las
grandes gestas deportivas del pasado el club también ha encontrado un filén econdémico con

el lanzamiento de packs con merchandising y venta de camisetas:

@ realzaragoza &
Real Zaragoza & @
@RealZaragoza

Manana.

® O

Qv : W

@)B Les gusta a rubengb21y 2389 personas mas
realzaragoza PACK conmemorativo La Romareda

X Agotadas todas las tallas en Tienda oficial
Romareda 9

8 llustracion 8: Presentacidn de camisetas retro de los 90’s del Real Zaragoza. Obtenido de
@realzaragoza en Twitter/X.Consultar bibliografia.

® llustracion 9: Presentacion pack conmemorativo La Romareda. Obtenido de @realzaragoza en
Instagram. Consultar bibliografia.
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Y todo ello también sin olvidarse de esos patrocinadores. En este caso el club esta

comprometido con la tierra y también busca aportar al exterior una imagen impregnada

valores de cercania con Aragon, sus gentes y sus empresas. La prueba es que entre sus

principales auspiciantes se encuentran empresas como las cervezas AMBAR, zaragozanas, y

EMBOU, teleoperadora aragonesa:

€ Real Zaragoza & @
@RealZaragoza

), La nueva avispa del Real Zaragoza, con los
colores que lucio el Iberia Sport Club entre 1917
y 1932, ha sido desvelada en la Fabrica
Centenaria de Cervezas Ambar, corazdn e
historia del zaragozano barrio de San José.

Gracias por dejar pasar a estas 'tres avispas' tan
especiales, @ amigos de @cervezasambar ¢t

& Cervezas Ambary Eneko MasterChef 11

17:24 -15/7/23 De Earth - 21k visualizaciones

10

Real Zaragoza &} @ @RealZara...- 27/8/23
< Siempre con @embou_com

() Recuerda que puedes conseguir
euros de reembolso en tu cuota de socio si eres

cliente de Embou o también contratando con la
operadora

-J5€

'EN TU ABONO DEL.

REAL CARRGOLA

Solo por ser
cliente de Embou

€mbou

11

19 Jlustracién 10: Colaboracion del Real Zaragoza con AMBAR. Obtenido de @realzaragoza en

Twitter/X. Consultar bibliografia.

" llustracién 11: Colaboracion del Real Zaragoza con EMBOU.. Obtenido de @realzaragoza en

Twitter/X. Consultar bibliografia.
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3. Contexto sobre el Alcaniz Club de Futbol

En el contexto de los afios 20 y en la Aragdn rural de la época, el Alcaiiz C.F. dio sus
primeros pasos a rebufo del Club Deportivo Caspe, cuya sede social es la ciudad de Caspe, a
28 kilometros de distancia. Este conjunto deportivo surgiéo meses antes, concretamente el 13
de marzo de 2023 con José Latorre como presidente (Bordonaba, 1997). Este sera clave en el
desarrollo del Alcafiz C.F. ya que se convertird en el principal rival a batir y en club amigo

durante el paso de las décadas.

En primera instancia cabe destacar que la estructura interna inicial del Alcafiiz C.F. es bien
distinto al que hoy en dia compite en Santa Maria con 250 deportistas con ficha federada y
hasta 12 equipos en liza a nivel autonomico -11 de ellos de fitbol base- (Marinescu, 2023).
Sin embargo, por encima del inexorable paso del tiempo lo que mantiene viva la llama del
club son sus valores, basados en el trabajo con jugadores de la casa y la formacion continua

de la cantera, asi como su vinculacién arraigada con la ciudad de Alcafiz.

En la actualidad, el Alcaniz C.F. compite en el grupo 2 de la Regional Preferente donde su
principal rival en los ultimos afios ha sido el histérico Andorra C.F., recién ascendido a la
Tercera Division (Federacion Aragonesa de Futbol, [FAF], 2024). A su vez, la cantera y el
equipo femenino también son claves en la organizacion deportiva poniendo en valor el

equipo que disputa la Liga Nacional Juvenil desde hace ya varias temporadas (FAF, 2024).

3.1. Los inicios: un club de 1923

El Alcaiiiz Club de Futbol superod en el 2023 los 100 afios de antigiiedad. Asi pues, la historia
y la tradicion futbolistica es una completa realidad en la ciudad de la Concordia desde
entonces. Fue en 1923 y en una poblacion rural principalmente dedicada a la agricultura,

cuando de la mano del tortosino Manuel Gracia Caminals surgi6 el Alcaiiiz Club de Futbol.
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Tal y como recoge el historiador alcafiizano Diego Romero, autor del libro 1923-2023. 100
anos de historia: Alcariz C.F -publicado a finales de 2023 con motivo del centenario del club
pero con mas de 10 afios de un laborioso trabajo de investigacién por parte de su autor-
Caminals y un grupo de amigos pusieron la primera piedra de lo que hoy en dia sigue siendo
el club. Entre los nombres a destacar aparecen algunos como el de Joaquin Gimeno, Joaquin

Foz, Carlos Agudo, José Maria Morera o Emilio Diaz, entre otros (Gascd, 2023).

Eso si, no fue hasta el 7 de septiembre de 1924 en el partido de las fiestas patronales cuando
el Alcaniz C.F. disputo sus primeros minutos oficiales en el campo de ‘La Torre de la Tella’,
el primero de los siete terrenos de juegos en los que el conjunto bajoaragonés ha ido
desarrollando su futbol (Zurita, 2023, p. 2-3). Cabe destacar, en este caso, que durante
décadas ha existido una confusion real con el afio de origen del club y se venia dudando entre

1923 y 1924.

“Siempre se ha dado por hecho que el primer partido tuvo lugar el 7 de
septiembre de 1923 pero ahora podemos asegurar con rotundidad que ese
encuentro se disputd ese mismo dia pero un afo después, es decir, en el afio

1924”, (Romero, 2023, p.19).

Entre las pruebas aportadas a las que Romero se refiere estan sendas cronicas del periddico
‘El Noticiero’ correspondientes con los dias 7 y 9 de septiembre de aquel 1924 en el que se
da cuenta de la inauguracion de un campo deportivo en Alcafiiz. También existe un segundo
articulo publicado en ‘Tierra Baja’ en septiembre de 1959 dedicado a los pioneros de este
deporte en la capital del Bajo Aragon (Romero, 2023). A estas se sumarian otras pruebas
como la fotografia conservada en el archivo fotografico del Ayuntamiento de Alcaiiz que
corresponde con la inauguracion del campo de la ‘Torre de la Tella’ o la historia del equipo
vecino, el Club Deportivo Caspe. En este caso, a través de la publicacion El futbol en Caspe:
Ayer y Hoy Vicente Bordonaba recoge temporada por temporada hasta la fecha de la
publicacion de este libro (1997) los encuentros del conjunto de la ciudad del Compromiso
incluyendo ese primer partido ante el Alcafiiz Club de Futbol un 7 de septiembre de 1924.

También lo recoge el texto:

“El 7 de septiembre de 1924 el Club Deportivo Caspe inaugura el campo del

Alcaiiiz Club de Futbol y, fruto de las buenas relaciones, dos semanas mas
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tarde jugadores caspolinos reforzaran al Alcaniz Club de Futbol en La Puebla

de Hijar frente a su titular”, (Bordonaba, 1997, p.22).

Asi pues, desde aquel 1924 el Alcafiiz C.F. se fue asentando en el fltbol local y regional
llegando hasta los tiempos actuales desplegando su futbol primero desde la Torre de Tella
(1924-26) y en otras cinco ubicaciones hasta 1957 cuando el club se asentd en Santa Maria:
La Torre Ram; Capuchinos; el Camper del Rio o San Jaime, el Huerto de Ferrer y el campo

de La Laguna. (Zurita, 2023, p. 12-13).

Asi pues, seria en esos ultimos afios de la década de los 50 cuando llegaria la estabilidad para
el club alcafiizano en cuanto a su localizacion. Durante esa época, ademas, el club alcanza los
1200 socios siendo este todavia el récord de la entidad y todo ello en el contexto de una
ciudad de Alcaniz que apenas alcanzaba los 11.000 habitantes (D. Romero, comunicacion
personal, 10 de junio de 2024). Al igual, otras fechas sefaladas seran la del verano de 1995
en el que se instalo el césped artificial en la ciudad deportiva y que permiti6 la creacion de la

cantera, clave en el Alcaniz C.F. actual (Romero, 2023, p. 92-93).

Ya en una época mas moderna y en pleno siglo XXI hay que poner el ojo en la temporada
2008-09 en la que el equipo, con Concha Tello como presidenta, comienza la realidad del
club en los ultimos 15 afios. Sin ir mas lejos, Romero (2023) lo sefiala como el afio mas
dificil de los hasta 85 de vida que tenia el club teniéndose que enfrentar a “una nueva Junta
Directiva que solucione la deuda econdmica, aumentar el nimero de socios y una plantilla
que competir en Tercera”, (p.105). Contra todo pronostico y con Carlos Burillo como
entrenador el conjunto de la ciudad de la Concordia salvd la categoria pero caeria a

Preferente en la siguiente, enfrentandose asi a su realidad deportiva de los ultimos 15 afios.

3.1.2. 2023: Un club ya centenario

Digno de mencioén y epigrafe aparte es el afio 2023 en el que el Alcafiiz C.F. se encumbrd
como uno de esos equipos deportivos que alcanzan el siglo desde su fundacion. Con este
motivo, el club cre6 una junta directiva constituida por seis miembros explicitamente para el
centenario -Diego Romero, Javier Vilchez, Miguel Angel Domingo, Antonio Navarro,
Joaquin Gascon y Antonio Rivero- (Peralta, 2023a); celebrd diversos partidos amistosos

conmemorativos contra rivales de entidad como el Real Madrid Juvenil o el Deportivo
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Aragon; realizod un un video documental de la mano del realizador audiovisual local Alberto
Gracia (Ortiz Tomaselli, 2023); un himno con la letra de Jorge Vilchez y la voz de Antonio
Claveria (Celiméndiz, 2023a); un logotipo y también una extensa exposiciéon de objetos
(Celiméndiz, 2023b). Del mismo modo, entre los actos del centenario estuvo la publicacion
del libro 1923-2023. 100 asios de historia: Alcaniz C.F que viene apoyando la informacion

desarrollada en los parrafos anteriores.

A todo ello se le sumoé también que el Ayuntamiento de Alcaiiiz le concedid al Alcafiiz C.F.
el pregon de las fiestas patronales para el afio 2023 (Castel, 2023) y que la Gala Provincial
del Deporte en Teruel le concedid la mencion especial (La COMARCA, 2023).

3.1.3. Efemérides

Entre los principales hitos deportivos logrados por el Alcaiiiz Club de Futbol a lo largo de su
historia destacan la participacion en la 1* Ronda de la Copa del Rey en la temporada 1990/91
ante los vecinos del C.D. Caspe asi como sus 25 temporadas en Tercera Division nacional.
Durante el transcurso de los anales del club han sido 910 partidos los disputados en esa
categoria habiendo cosechado 300 victorias, 218 empates y 392 derrotas con 1185 goles a
favor y 1436 en contra. La primera temporada fue en 1960-61 y la ultima en 2009-10
(Romero, 2023). Desde entonces el equipo compite en la Regional Preferente llegando a

descender a 1? Regional en la 16-17.

Con el paso de los tiempos el Alcafiiz C.F. del mismo modo tiene entre sus paginas doradas la
disputa de un choque de caracter internacional: el disputado ante el Levski Sofia bulgaro el
23 de enero de 1990 (Diario de Teruel, 1990, p.18). EIl partido termind con un contundente
1-4 para los del sudeste de Europa en el que ademas fue la inauguraciéon de la ciudad
deportiva Santa Maria tras su remodelacion integral con focos de iluminacién modernizados
y un cambio de ubicacion de la entrada (D. Romero, comunicacion personal, 10 de junio de

2024).

Mas alld de la competicion regular es necesario hacer hincapié en esa disputa de la ronda
inicial de la Copa del Rey en la que se enfrentd, ademas, al Club Deportivo Caspe. Fue al
arrancar la temporada 1990/91 y con triunfo caspolino tras una eliminatoria a doble partido.

El 12 de septiembre dejo la victoria local en Santa Maria por un apretado 1-0 pero los de la
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ciudad del Compromiso le dieron le dieron la vuelta un miércoles 26 de septiembre en el
campo de Los Rosales que lucidé espectacular. Lo cronificod para el Diario de Teruel el

periodista alcafiizano Jestus Baquero:

“El Club Deportivo Caspe consigue el paso a la siguiente eliminatoria tras la
victoria alcafiizana en el primer partido por 1 a 0. Buena entrada en el campo
caspolino con un buen numero de seguidores de Alcaniz Club de Futbol.

Noche primaveral”, (Baquero, 1990, p16).

Se debe mencionar del mismo modo algunos nombres propios como el de Javier Gil Bordas,
jugador con mas temporadas en el club alcafiizano (13 en el primer equipo y 5 en el filial); el
de César Acaso como técnico con mas campafias (6, entre 1992 y 1998) y el de Manuel
Gracia Caminals con 14 temporadas en el cargo de presidente -en tres etapas: 1944-1948,

1951-58 y entre 1960 y 1962- (Romero, 2023, p.126).

3.2. Organigrama actual

El Alcafiiz Club de Futbol se enfrenta en 2024 -afio de publicacion de este estudio- a un
periodo de profundo cambio tras celebrar en abril unas elecciones anticipadas para crear una
nueva junta gestora que lidere a la entidad deportiva hasta 2027 tras el prematuro adiés del
anterior presidente, Miguel Angel Domingo, quien dejé el cargo en septiembre de 2023 por

motivos personales después de 11 afos en el cargo (Peralta, 2023c).

Desde entonces Antonio Navarro asumid los galones acompafiado en una junta gestora
nutrida por otras 10 personas muy comprometidas con el club: José Luis Calzada, Antonio
Llombart, Imma Andreu, Daniel Escriche, Alberto Navarrete, Jos¢é Manuel Grao; Marta
Domingo; Alvaro Serrano, Javier Vilchez y Luis Enrique Pellicer. El reparto de cargos es el

siguiente (A.Navarro, comunicacion personal, 7 de junio de 2024):
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Antonio Navarro Zaurin:

Presidente

José  Luis Calzada  Pradas:

Vicepresidente
Marta Domingo Brun: Secretaria

Alvaro Serrano Sanante: Tesorero

Francisco Javier Vilchez: Vocal
Daniel Escriche Marco: Vocal
Antonio José Llombart Brugues:
Vocal

Luis Enrique Pellicer Lucas: Vocal

Inmaculada Andreu Pascual: Vocal

o José Manuel Grao Blasco: Vocal

o Alberto Navarrete Guarch: Vocal

3.3. Presupuesto y plan de patrocinios

Sin financiacion no hay club. Durante la ultima temporada el conjunto alcafizano ha gozado
de un presupuesto integro de unos 180.000 euros (Peralta, 2023b) de los cuales en torno a
80.000€ han ido destinados al primer equipo con gastos de personal, viajes, fichas,
arbitrajes... (Junta Alcaniz C.F, comunicacion personal, 11 de junio de 2024). El montante
restante va dedicado al futbol base y los gastos de toda indole de manera interna en el club.
Por su parte, los ingresos principales llegan de la mano de patrocinadores, instituciones

publicas o los ingresos del bar.

En estas ultimas semanas, la junta directiva se prepara y trabaja arduamente para firmar los
principales patrocinadores para la proxima temporada 2024/2025. A la entrega de este TFG,
el club se ha asegurado un buen ntimero de empresas -principalmente locales o comarcales-
que apoyen el proyecto socio deportivo de la entidad. Destacan algunas como Aragonesa de
Obras Civiles, Hotel Guadalope y Caja Rural para el primer equipo y también otras como
Kebab Estambul, Autoescuela 2000, Horno Llombart, Alcafiiz Automocion, Alternatic,
Optica Alcafiiz, Ventil Obras o Cash Infinity para los equipos de categorias formativas y el
conjunto femenino. Sus aportaciones econdémicas rondan entre los 400 y los 1500 euros. A
esto se le afiade la parte institucional con el apoyo anual del Ayuntamiento de Alcafiiz por

medio de una subvencion y la posible entrada de la Diputacion Provincial.
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Mas alla de los auspiciadores otra fuente de ingresos para el equipo es el bar del club en dias
de partido y cuando se celebran torneos puntuales. Muestra de la intencionalidad de seguir
creciendo esta nueva junta viene desarrollando un plan de patrocinios (Ibidem) que defiende
entre los objetivos el aumentar el numero de patrocinadores pero también aumentar su

implicacion e interaccion.

También se plantean acciones segun el tipo de cliente diferenciando entre aquel que aporta
mas o menos dinero y si el negocio auspiciador es cliente final o intermediario. Normalmente

el intermediario tiene mayor capacidad economica.

Entre estas acciones destacan la realizacion de campaiias especificas con los patrocinadores,
descuentos directos para el socio en establecimientos colaboradores simplemente por ser
abonado, acciones sociales para involucrar a la poblacidon y patrocinar el evento de tal forma
que se esté alineando alguna empresa con los valores de la causa social o actividades en

RRSS que den visibilidad a estos colaboradores.

También se menciona la posibilidad de hacer una sesion de fotos en el negocio con el equipo,

saques de honor o acciones con los hijos de los empleados.
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4. Diagnostico de la comunicacion del club

Para poder diagnosticar el estado de la comunicacion del Alcaiiz Club de Futbol lo primero
es conocer la opinion de aficionados e integrantes de la entidad a todos los niveles (jugadores,
cuerpo técnico, padres de jugadores...). Para ello se ha desarrollado una encuesta con la que
conocer la situacion del club dentro de este aspecto comunicativo. En este cuestionario,
respondido durante un plazo de 4 dias por casi medio centenar de personas -46-, se ha
preguntado sobre los principales canales de comunicacidon interna y externa que utiliza la
entidad asi como la periodicidad de esa comunicacion y sus posibles mejoras. En el ambito
concreto de la comunicacion externa también se consulta al encuestado sobre aquellas redes
sociales en las que le gustaria ver mayor presencia del club y sobre los contenidos que mas le
llaman la atencion. Las conclusiones vienen recogidas en los siguientes parrafos y la totalidad

de las respuestas se pueden consultar en el Apéndice C de este trabajo.

4.1. La comunicacion interna

Uno de los aspectos cruciales en la gestion de una empresa o en un club deportivo como el
Alcaiiiz C.F. es la comunicacion interna. Esta es aquella que busca facilitar el entendimiento
entre todos los sectores y miembros de la organizacion a través del canal habilitado y por
medio del trabajo en equipo y el sentimiento de pertenencia al grupo. Pursell (2023) la define
como “los mensajes y la relacion de una organizacion con sus colaboradores siempre con el
objetivo de mantener una integracion abierta y propositiva” y teniendo muy en cuenta la
alineacion entre los empleados y los objetivos generales de la empresa. El principal sera
emitir informacion valiosa de la empresa pero también se dardn otros como optimizar esa
informacion entre areas y también mejorar las relaciones entre colaboradores y su calidad de

vida (Ibidem).

A este respecto, y por medio de la encuesta anteriormente mencionada, se han sacado algunas
conclusiones de interés. En primer lugar, destacar que el 82,6% de los encuestados dictaminan
la mensajeria instantanea -Whatsapp, Telegram..- como el método de comunicacion interna
mas practico con mucha diferencia con respecto a las reuniones presenciales (10,9%) o el
correo electronico (4,3%) y tan solo un 30,4% considera que la comunicacion interna del club

es buena o suficiente hasta el momento.
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Tras puntuar a los encuestados del 1 al 10 la nota media de la misma es de 5,85. Es decir, hay
camino por recorrer. Por su parte, entre las soluciones a proponer destacan, en lineas
generales, la creacion de listas de difusion con mensajeria instantdnea para trasladar la
informacion a los miembros del club y a los socios -algo en lo que ya viene trabajando la
nueva junta directiva- asi como el eliminar los intermediarios y celebrar asambleas

informativas con mayor frecuencia.

4.2. La comunicacion externa

Si bien la comunicacion interna de una entidad atafie a aquellos aspectos de puertas para
adentro, como es obvio, la externa tiene que ver con el intercambio de informacion ya fuera
de la empresa, es decir, con su publico potencial. En este caso, Goémez (2023) la define como
el "conjunto de acciones informativas que una empresa dirige con el objetivo de reforzar las
relaciones con diferentes publicos, ya sea sobre la propia compaiiia o sobre sus productos o
servicios". Hasta el momento, la comunicacion externa del Alcaniz C.F. se desarrolla por
medio de sus redes sociales (principalmente Instagram y Facebook). Existe una pagina web

corporativa pero esta obsoleta y desactualizada.

En lo que a esta comunicacidn externa atafie se pueden sacar las siguientes conclusiones entre
los encuestados: el 86,95% creen que la presencia del Alcaniz C.F. en redes sociales es al
menos suficiente (con una puntuacion sobre 10 de 5 o mas) y el 45,7 % sigue la informacion
del equipo en sus RRSS todos los dias mientras que tan solo el 10,8% lo hace una vez a la
semana o menos. Ademas, el 84,8% de los encuestados utiliza Instagram para seguir la
actualidad del club mientras que el 56,5% utiliza Facebook. El resto de medios son
practicamente anecddticos ya que el club no los mantiene actualizados. En cuanto a donde
mejorar el 34,8% refleja la necesidad de mejorar en Twitter y en la pagina web (45,7%) pero

aun asi las demandas se centran en Instagram (54,3%).

Otro aspecto interesante es el tipo de contenido que se precisa a través de las RRSS. La
principal demanda es la de los resultados y cronicas deportivas (80,4%) seguida de entrevistas
con jugadores y cuerpo técnico (78,3 %). Por detras estaria el contenido vintage e historico
del club (52,2%) y los eventos e informacion sobre patrocinadores (50%); asi como la

informacion sobre entrenamientos (47,8%).

31



En este caso, en cuanto a los aspectos a mejorar los encuestados destacan la creacion de la
figura del responsable de prensa o Community Manager profesionalizando asi el ambito
comunicativo aportando conocimientos, variedad e informacion asi como mejorando los

disefios y también aportando mayor interés, cercania y visibilidad a los patrocinadores.

4.2.1: La pagina web

En pleno 2024 la pagina web corporativa del Alcafiiz C.F. (alcanizcf.es) se encuentra
completamente obsoleta y desactualizada desde hace afios. Necesita una profunda revision.
Los ultimos contenidos publicados son de hace 2 o 3 afios como poco y es inttil e inservible
para los socios, aficionados y simpatizantes de la entidad. Aparte de refrescar la web con

nueva informacion también necesita un lavado de cara en cuanto a disefio. Asi luce hoy en

dia:

17dejuniode 2024 & Entrar

Campana de
socios
2020/2021.

CAMPANA DE SOCIOS

2020-2021

LESTAS FEDERADO? CAMPARA DE SOCIOS

En la pagina principal distingue entre la categoria de noticias; archivos -sin actualizar desde

2021-; el club -sin cambios desde 2011- ; nuestros equipos -a fecha de la temporada 2017/18;
enlaces de interés y régimen interno (fechado en 2014). Ademas, si se navega por esta web en
la parte inferior aparecen otras subcategorias como: ultima hora; fotos; videos o archivo

historico. También son secciones completamente desactualizadas:

12 llustracién 12: Captura de pantalla de la pagina web del Alcariiz C.F. (alcanizcf.es)
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http://alcanizcf.es

ULTIMA HORA

Aplazamiento inicio Liga
Nacional Juvenil.

Inscripciones para asitente  Nuevo fichaje en el Alcafiiz Liga Nacional Juvenil sin Inicio competician Liga
como piblico a Regional cF piblico en las gradas. Nacional Juvenil
Preferente y Liga Nacional

Juvenil.

VIDEO DESTACADO VIDEOS

Regional Preferente. Jornada 29. Alcafiiz CF vs CD Quinto.

Regional Preferente: Alcaiiz CF vs Carifiena

Regional Preferente: Alcaiiz CF vs Utrillas CD

4.2.2. Redes sociales: Instagram, Twitter y Facebook

El principal foco de la comunicacion externa del club se encuentra a través de las redes
sociales. Instagram, Facebook y Twitter -ahora llamada X- son las que tienen, de mas a

menos, mayor impacto.

Instagram:

A través de la cuenta @alcanizclubfutbol el conjunto alcafiizano atina una comunidad de 4372
seguidores en Instagram a finales de junio de 2024. El contenido es lineal, cotidiano y poco
previsible lo que se traduce en poco engagement o interaccion con el publico ya que apenas
se reflejan comentarios en las publicaciones. Ademads, apenas suelen alcanzar entre 100 y 250
me gustas.

Los pocos contenidos “diferentes” que hay suelen tener buena aceptacion: noticias del club
publicadas en medios de comunicacion, convocatorias a la seleccion aragonesa de jugadores

de cantera, guifios a patrocinadores...

3 llustracion 13: Captura de pantalla de la parte de abajo de la pagina web del Alcafiz C.F.
(alcanizcf.es)
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En términos generales los contenidos generados se basan en la presentacion de equipos y sus
patrocinadores -esto si tiene un buen impacto-; previas y cronicas de partidos con fotogalerias
del primer equipo y sus respectivos horarios; felicitaciones de cumpleafios a jugadores y
cuerpo técnicos; resultados del futbol base e informacion basica del club (convocatoria de

asambleas, notas de prensa, campus de verano...). Estos son algunos ejemplos:

14 15

s

9I"  alcanizclubfutbol

Qv i W

@)yjf Les gusta a nachett11y 248 personas mas
alcanizclubfutbol Regional Preferente

Alcafiiz C.F. 2 - 0 Casetas CD o Q Y ° m
Victoria importante la que consiguieron ayer los
jugadores del equipo de Regional. Tras una primera @,Q Les gusta a nachett11 y 456 personas mas

parte muy igualada y sin que las ocasiones se
convirtieran en gol. La segunda parte, con mas
superioridad, llegaron los goles y fue Lacueva el que
abrié el marcador en el minuto 67. Poco después en el
79, Tofiin hacia el 2-0, resultado que nos llevaba al final
del encuentro. Tres puntos que nos colocan en cuarta
posicion. Proximo partido contra el San José UD,
equipo que nos sigue en la clasificacion a tan solo un
punto de diferencia. #alcafiizcf #centenario K
#aragonesadeobrasciviles Ver los 2 comentarios

alcanizclubfutbol Vuelven los entrenamientos de la
Seleccién Aragonesa Sub-14 y nuestro jugador Alonso
Ibafiez, una vez mas vuelve a ser convocado, segundo
entrenamiento para la seleccion y para él, esta
temporada. Es placer ver que jugadores de nuestro
club son llamados para los entrenamientos. Disfruta
mucho y a seguir trabajando para que sean muchos
mas. #alcafnizcfbase #seleccionaragonesa

* llustracién 14: Crénica de un partido del Alcafiz C.F. Obtenido de @alcanizclubfutbol en
Instagram. Consultar bibliografia.

'® llustracion 15: El canterano del Alcaiiiz, Alonso Ibafiez, convocado con la seleccién de Aragén.
Obtenido de @alcanizclubfutbol en Instagram. Consultar bibliografia.
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Facebook:

Desde la entrada de Alcafiiz CF creada en 2013 en Facebook el club cuenta con un total de
2136 seguidores, practicamente la mitad que en Instagram. Aqui los contenidos seguiran la
misma linea que en Instagram ya que estos practicamente se repiten. Se centran en crénicas
deportivas e informacion de servicio a aficionados y socios. Al igual que en instagram la
respuesta del publico es limitada siendo las publicaciones de equipos de cantera las mejor

recibidas.

a .
qr Alcaiiiz CF
‘ﬁ],. Alcafiz CF m, i
= 27 de mayo a las 20:16 - @ gz Q
1. CONVOCATORIA ASAMBLEA GENERAL EXTRAORDINARIA ALCANIZ C.F. 1

La JUNTA DIRECTIVA de la entidad ALCARNIZ C.F., ACUERDA, en cumplimiento de lo
dispuesto en el Articulo 7 de los Estatutos Sociales, la convocatoria de ASAMBLEA

Hoy os presentamos al equipo Femenino, que milita en la categoria de Segunda Femenina.
Patrocinado por alcafiiz es igualdad y @masguapa.alcaniz
Estd compuesto por dos entrenadores, Ramon e Ignacio, un delegado, Sergio y 22

GENERAL de caracter EXTRAORDINARIO, en la sede social del club, el dia 31 de mayo de jugadoras, Lidia, Maryluz, Leyre, Sofia, Marwa, Ara, Lucia, Loreto, Paula, Onisha, Ariana,
2024, a las 20,00 horas en primera convocatoria y 20,30 horas en segunda convocatoria, Paula, Leyre, Carlota, Noa, Rocio, Bea, Rebeca, Candela, Carmen, Estela y Carlota. Equipo
con el (inico PUNTO DEL ORDEN DEL DIA que esta temporada ha terminado en sexta posicion. #alcafiizcffemenino

PUNTO UNICO.- Ratificacién de la nueva Junta Di... Ver mas

JUNTA GENERAL
EXTRACRDINARIA

20:00 PRIMERA CONVOCATORIA 00 7 2 comentaros 14 veces comparti
20:30 SEGUNDA CONVOCATORIA Duegusta  Qoomentar  © emviar 2 Compart

Ver mas comentarios
Os 1vez compartido

'® llustracion 16: Convocatoria del Alcafriiz C.F. para la asamblea general extraordinaria. Obtenido en
la pagina de Facebook del club. Consultar bibliografia.

7 llustracion 17: El Alcariiz C.F. promociona a su equipo femenino y a sus respectivos
patrocinadores. Obtenido en la pagina de Facebook del club. Consultar bibliografia.

35
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Twitter/X:

Con 1778 seguidores en @alcanizCF en la actualidad, la cuenta de Twitter o X es la tercera en

discordia. Comenzo6 su actividad hace una década, en julio 2014, pero desde hace meses no es

un espacio activo en el que el club vaya generando contenido propio por lo que la comunidad

generada y el engagement con la misma es practicamente nulo. Es mas, todo el contenido

reciente que aparece en el muro es compartido desde otras cuentas de esta red social y el

ultimo tuit con informacidn propia se remonta a hace un afio, al 12 de junio de 2023.

18

om0 o D X

n
Do

X
A

©

Inicio

Explorar

Notificaciones

Mensajes

Listas

Guardados

Comunidades

Premium

Perfil

Mas opciones

alcaiiiz club futbol
3.593 posts

<«

8 (& siguiendo

alcaiiiz club futbol
@AlcanizCF

© Alcaiiiz, Espaiia @ alcanizcfes & Se unié en julio de 2014
613 Siguiendo 1778 Seguidores

7D JORGE GARCIA, Samper CF y 28 mas de las cuentas que sigues siguen a este usuario

Posts Respuestas Fotos y videos

13 alcaiiz club futbol reposteé
w La Grada Info @LaGradalnfo - 28 may.
Regional Preferente

| TOP GOLEADORES PREFERENTE

Nostramos 1a ultina edicion de los 10 Mayores Goleadores de la Regional
Preferente

#LaVozDelFutbolAragones
10 GOLEADORES DE | 10 GOLEADORES DE

PREFERENTE (G1) ’ PREFERENTE (G2)

19

B pieco Moz 200 ) PABLO AZNAR (27)

alcaiiiz club futbol @AlcanizCF - 12 jun. 2023

2 Renovado

(@) Issmail Jalal

= Temporada 23/24

El Jugador calandino procedente del Primera Regional, llego al club en Juvenil Liga
Nacional y se ha ganado su puesto en cada uno de los equipos. Isma con un
baldn en los pies es sinénimo de calidad. Encantados de contar contigo.

Temporada 23/24

RENOVADO

(] ns3 (VA ihi 1 mil Q&

'8 llustracién 18: Captura de pantalla de la pagina principal del Alcafiiz C.F. en Twitter.

' Jlustracién 19: Ultimo tuit con contenido propio publicado por el Alcafiz C.F. Consultar bibliografia.

36


https://x.com/alcanizcf

4.3. Analisis DAFO

DEBILIDADES

e Pese a ser un importante equipo para la
provincia de Teruel el musculo
econdémico de la entidad es reducido y
no puede llevar a cabo grandes
inversiones

e FEl radio de accion del equipo esta
limitado a la ciudad de Alcafiz. Las
localidades del entorno no tienen
sentimiento de pertenencia con el club

e FE] trabajo en RRSS es hasta el momento
limitado, lineal y cotidiano. Falta
creatividad

e Practicamente se trabaja en Instagram y
Facebook pero se ha dejado de lado
Twitter y la pagina web desde hace afio

FORTALEZAS

e FEl club cuenta en RRSS con muchos
seguidores, al menos, en Instagram y
también en Facebook

e Dentro de las instalaciones municipales
de Santa Maria el club cuenta con un
espacio para guardar material y, lo mas
importante, un pequeiio bar que genera
ingresos

e Hasta 12 equipos conforman al Alcafiz
C.F. Hay cantera, mas de 250 jugadores,
y buenos entrenadores con titulo

e Es un club que prima el talento local. La
plantilla estd compuesta por un buen
numero de jugadores alcafiizanos y
bajoaragoneses

AMENAZAS

e Hay otro equipo en Alcaiiiz - el Sportin-
en la misma categoria a nivel deportivo.
Esto hace peligrar la estabilidad de la
plantilla y cuerpo técnico

e Existen hasta 40 clubes deportivos en
Alcaiiz (consultar pagina 5...). La
diversidad hace que haya mucho donde
elegir y el fidelizarse con el Alcaniz
C.F. es mas complejo.

OPORTUNIDADES

e Alcaiiiz es la capital del Bajo Aragon y
ciudad de servicios. Muchas personas
trabajan y desarrollan su vida en la
ciudad

e A nivel industrial la ciudad también
acompaiia. Hay decenas de empresas
por lo que hay muchos potenciales
patrocinadores

e La historia es otro factor importante. El
club es centenario, algo nada sencillo
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5. Nuevo plan de comunicacion integral

5.1. La comunicacion interna

Al igual que durante el diagndstico, el primer paso a la hora de realizar el nuevo plan de
comunicacion integral para el Alcaniz C.F. es centrar los esfuerzos en la comunicacién interna
en base a las conclusiones obtenidas hasta el momento y teniendo de base el marco tedrico ya

completado.

El plan de comunicacién interna propuesto se va a desarrollar en base a dos pilares
estratégicos: el uso de listas de difusion dirigidas a socios y cuerpo técnico y la realizacion de
reuniones presenciales trimestrales, es decir, con mayor frecuencia. Se espera asi aumentar la
cohesion interna del club, mejorar la claridad y frecuencia de la informaciéon y fomentar una

mayor participacion de los miembros del club.

Actualmente, el Alcafiiz C.F. utiliza cartas -podran mantenerse para comunicaciones
importantes muy concretas pensando también en aquellas personas que no tengan acceso a
internet-, correos electronicos y grupos de WhatsApp como principales canales de
comunicacion interna. Sin embargo, estos métodos han demostrado ser inconsistentes e
insuficientes para satisfacer las necesidades comunicativas del club. Aunque existe un
compromiso y disposicion notable por parte de los miembros del club, se ha identificado una

falta de estructura clara y formal en los canales de comunicacion.

Los publicos objetivos internos de este plan de comunicacion incluyen a los jugadores,
entrenadores, personal administrativo, voluntarios y socios del club. Cada uno de estos grupos
tiene necesidades especificas de comunicacion que deben ser atendidas. Como se adelantaba,
con la intencion de mejorar este plan disefia dos estrategias principales para la comunicacion
interna: la implementacion de listas de difusion especificas para socios y cuerpo técnico y el

establecimiento de reuniones presenciales trimestrales para todos los miembros clave del club.
Las listas de difusion permitiran una comunicacion directa y efectiva con los socios y el

cuerpo técnico. Para los socios, se creara una lista de difusion en plataformas de mensajeria

como WhatsApp o Telegram para enviar noticias, eventos y actualizaciones importantes. Para
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el cuerpo técnico, se establecera una lista de difusion especifica que facilitara la coordinacion

de entrenamientos, tacticas y logistica.

En cuanto a las reuniones, se planificaran en una fecha fija para facilitar la asistencia de todos
los miembros de la junta directiva. Estas reuniones proporcionaran una plataforma para
discutir temas importantes de manera directa y en persona. Serdn en la sede del club en la
ciudad deportiva Santa Maria. Ademads, se propone la posibilidad de tomar notas de cada
reunion y se distribuird un resumen a todos los participantes posteriormente. Lo positivo de
estas dos propuestas es el costo. A nivel econdmico no se necesita ningun tipo de inversion ya
que el club dispone de las instalaciones y las listas de difusién y equipos necesarios son

gratuitos.

Al finalizar el primer afo de implementacion se realizara un andlisis detallado de los
resultados esperados versus los resultados reales. Se evaluard el impacto del plan en la
comunicacion interna del club y se identificaran las areas de éxito y las que requieren
mejoras. Con base en los hallazgos, se propondran ajustes necesarios en las estrategias de
comunicacion para aumentar su efectividad y se consideraran nuevas tacticas y herramientas
que puedan ser implementadas para seguir mejorando la comunicacion interna del Alcaiiiz

C.F.

El siguiente paso serd aumentar la productividad y efectividad de la comunicacion externa
una vez ya conocido que la pagina web corporativa estd en desuso desde hace afios y que el
contenido publicado se centra principalmente en Facebook e Instagram siendo este lineal y
poco creativo. Se tendrd también en cuenta el trato con los medios de comunicacion locales
mas tradicionales y también con los patrocinadores. Asi pues el plan es centrarse en la
actualizacion de la pagina web, la mejora de las redes sociales y también la gestion eficaz de

las relaciones con los medios de comunicacién y los patrocinadores.
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5.2.1. La pagina web

Ya se ha comprobado que la pagina web del Alcaniz C.F. estd obsoleta y no refleja
adecuadamente la identidad del club ni proporciona una experiencia de usuario satisfactoria.
La informacion no esta actualizada y el disefio deja bastante que desear en pleno 2024. Los
objetivos para la pagina web son modernizar el disefio para que sea mas atractivo y también la
funcionalidad, asi como el asegurar que la informacion esté habitualmente actualizada y sea
relevante, y mejorar la experiencia de usuario y la accesibilidad. Para ello, se procedera a un
redisefio completo y serd necesario contratar a una empresa especializada o, al menos, contar
con algun colaborador que tenga los conocimientos suficientes. Esto no supone una barrera ya

que no es dificil desarrollar una pagina web a través de, por ejemplo, videos en Youtube.

Lo mas importante, eso si, sera designar una persona o un equipo de personas responsable de
mantener la informacion actualizada, incluyendo noticias, calendarios de eventos, resultados
de partidos... Se pueden implementar funcionalidades como una tienda en linea, boletines de
noticias, galerias de fotos y videos y un calendario de eventos. Destacar que el proceso puede
ser progresivo. De primeras, el club puede centrarse en recuperar el uso de la pagina web para
ofertar informacion de interés -centrandose en informacion para el socio (convocatorias de
asambleas, horarios de partidos, resultados...)- y poco a poco puede ir desarrollando un nuevo

espacio web.

5.2.2. Redes sociales: Instagram, Facebook y Twitter/X

Por suerte o por desgracia para el Alcafiiz C.F. y cualquier otra empresa, institucion o entidad
deportiva el margen de mejora en RRSS es practicamente ilimitado. Plataformas como
Instagram, Facebook o Twitter o incluso Tik Tok ofrecen posibilidades de la mas diversa
indole dependiendo siempre, por supuesto, de la creatividad, la profesionalizacion de la

entidad y de los recursos humanos y econdmicos que tenga a su disposicion.

Dicho esto y obviando que hablamos de un club amateur centrado en un ambito rural y con un
presupuesto humilde enmarcado en la situacion deportiva de la Regional Preferente, la
prioridad seréd aportar variedad y creatividad en las publicaciones para despertar el interés del

aficionado local.
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Se va a buscar diversificar y dinamizar el contenido en Instagram y Facebook, dos redes en
las que el club viene siendo activo y que ya cuenta con un buen numero de seguidores pero en
las que falta algo de engagement. Se propone la creacion de un calendario de publicaciones
con variedad de contenido que incluiria las publicaciones diarias que ya se vienen
desarrollando (previas y cronicas de partidos, eventos del club, informacion del club...) y a
las que se anadirian un nuevo contenido exclusivo centrando en enganchar a ese publico
potencial. Se podria ejemplificar a través de entrevistas al cuerpo técnico y a jugadores del
primer equipo, la realizacion de retos deportivos virales con los jugadores de la cantera asi
como el ir recordando efemérides del club en cada momento del afio. Del mismo modo se
podria realizar diferentes tipos de encuestas, sesiones de preguntas y pequeflos concursos para

seguir fidelizando al publico.

Mas alla de Instagram y Facebook, es necesario un lavado de cara de la cuenta de Twitter/X.
Siguiendo la linea de otros clubes de mayor categoria se puede utilizar esta red social para
contar el minuto a minuto de los partidos del equipo, ya sean en casa o fuera, asi como para
anunciar fichajes o trasladar parte de la informacion interna del club para los aficionados. Eso
si, el club debera tener a su disposicion, al menos, a una persona experta en comunicacion

para ir desarrollando todas estas labores. Supone una inversion para el club.

Por ultimo, y pensando en las nuevas tendencias, una vez esté desarrollado el plan de
comunicacion en RRSS también se pueden buscar nuevos mercados, por ejemplo, en Tik Tok,
algo que ya estan haciendo los clubes profesionales. Seria un contenido mas dindmico, en

formato video, y centrado en retos graciosos o en breves entrevistas.
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5.3. Los medios de comunicacion

En cuanto a los medios de comunicacion tradicional, el vinculo y las sinergias con los medios
locales y provinciales de referencia tendrd que estar muy trabajado (en este caso con el Grupo
de Comunicacion La COMARCA vy el Diario de Teruel). Una buena colaboracion y el
entendimiento aportard visibilidad a través de la cobertura medidtica en otros lugares mas alla

de los propios recursos del club.

De ahi la importancia a la hora de designar a una responsable de prensa que ademas de
gestionar las RRSS y la pagina web pueda proporcionar contenido de calidad y fécil acceso
para los medios. Esta persona serd también la encargada de redactar y enviar los comunicados
de prensa regulares sobre eventos, resultados y noticias importantes, se creard un area de

prensa en la pagina web con recursos para los medios, como notas de prensa, fotos y videos...

5.4. Los patrocinadores

La relacion con los patrocinadores actuales es practica y funcional, pero hay margen de
mejora en cuanto a la comunicacion y el retorno del valor proporcionado. Los objetivos con
los patrocinadores son fortalecer las relaciones con los ya existentes pero, por supuesto, seguir
atrayendo nuevos auspiciadores y proveer una mayor visibilidad a los mismos. Se propone
mantener una comunicacion regular y la organizacion de eventos mas exclusivos que
empapen a estos patrocinadores con los valores del Alcaniz C.F. Podrian consistir, por
ejemplo, en el descuento de un porcentaje en la compra en segiin que negocio por ser socio
del club o el ser la imagen principal de uno de los equipos de la cantera. También, por
supuesto, el realizar sorteos de la mano de la empresa en cuestion o, incluso, el hacer
participes del dia a dia del equipo a los trabajadores de este patrocinador (con un saque de
honor en un partido, el compartir un entrenamiento, una camiseta dedicada...). El ultimo
recurso, y que en cierta manera se ha intentado ya implementar, son los guifios en redes

sociales.
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6. Conclusiones

El hecho de que el Alcafiiz C.F. necesita un punto de partida a través de un plan de
comunicacion tedrico practico para mejorar a nivel comunicativo es una obviedad tras la
realizacion de este Trabajo de Fin de Grado. Sera esencial aplicarlo para mejorar tanto la
comunicacion interna como externa del club. Basarse en casos de éxito ayudara a detectar que
es lo que se necesita pero nunca se puede perder el contexto. En este caso, se habla de un
equipo que compite en sexta categoria (Regional Preferente aragonesa) y cuyos recursos son

los que son.

En lineas generales, el éxito a la hora de aplicar este plan de comunicacion dependera del
interés que ponga el propio club y de los recursos que le destine. Es necesario designar a uno
o varios responsables claros para el drea de comunicacion y ademas el club debe enfocarse y
estar dispuesto a ir, con el tiempo, realizando ajustes en los resultados que se vayan

obteniendo. La adaptabilidad sera necesaria para asegurar la efectividad a largo plazo.

Como se ha ido desarrollando a lo largo de las paginas anteriores, otra conclusion es que la
comunicacion interna es un pilar fundamental para el buen funcionamiento de cualquier
organizacion y también para un club deportivo. A través de la implementacion de listas de
difusioén especificas para socios y cuerpo técnico, asi como la realizacion de reuniones
presenciales trimestrales, el Alcaniz C.F. podrd asegurar una comunicacién mas clara,

frecuente y efectiva entre todos sus miembros.

Por otro lado, la comunicacioén externa sera de igual modo crucial para fortalecer la imagen
del club, aumentar la interaccion con los seguidores, mejorar las relaciones con los medios de
comunicacion y ofrecer un mayor valor a los patrocinadores. La modernizaciéon de la pagina
web del club, la diversificacion del contenido en redes sociales, y la mejora de las relaciones

con los medios y patrocinadores, son pasos necesarios para alcanzar estos objetivos.
En definitiva, el Alcaniz C.F. tiene en su mano modernizar los pilares basicos de su

comunicacion para crecer en cuanto a impacto mediatico ya sea a través de sus redes sociales,

la padgina web o también en los medios convencionales a nivel local o regional.

43



Asimismo, completar estas conclusiones haciendo énfasis en que este TFG ha sido realizado
con ciertas limitaciones en cuanto al contenido econdmico. El objetivo ha sido centrarse en el
desarrollo del plan de comunicacidn para el club pero bien es cierto que seria posible ahondar
en esa informacion en otro trabajo académico mas centrado en el &mbito econdémico. Aln con
todo este trabajo podria servir de base para una investigacion estricta sobre la situacion

economica de la entidad.

Si bien ademds que este plan de comunicacion integral tenia un proposito centrado en el
propio ambito comunicativo es indispensable y tiene un gran sentido vinculado al mundo del
marketing. Muchas veces es dificil diferenciar entre ambos conceptos, muy entrelazados, y

para muestra este trabajo.

Por terminar, apuntar también que durante la realizacion de este trabajo se ha detectado la
necesidad de concretar en lo que a las referencias bibliograficas procedentes de redes sociales
se refiere (posts de instagram, tuits, publicaciones en Facebook...). Si bien es cierto que la 7*
edicion de la Guia APA trata de aclarar esta cuestion bajo el punto de vista del autor de este

estudio esta informacion todavia esta por desarrollar.
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9. Apéndices

9.1. Apéndice A: Cuestionario a Luis Vallejo Colom, Community

Manager de la NBA en Espana

e En primer lugar, ;cuil es su trabajo en la NBA?
Community Manager y redactor web para NBA Espaiia.

o Qué experiencia previa tiene en medios de comunicacion o en cargos de
comunicacion corporativa o Social Media?
Social Manager en la Copa Colegial; Mann Filter Zaragoza, Casademont Zaragoza y
KIA en zona. También colaboro como redactor de la revista Gigantes del Basket.

o /Tiene la NBA en Espafia un plan de comunicacion formalmente establecido?
Si que lo hay pero a los CM nos llega ya muy triturado. Es decir, nos llega a través de
la NBA Europa que nos marca las pautas para llevar las RRSS durante toda la
temporada de manera uniforme.

o /Cuales son los componentes principales de su plan de comunicacion o del estilo
de trabajo utilizado?
Hay dos ejes principales: el publicar el contenido que nos facilita la propia NBA y el
engagement. Para NBA es muy importante generar esa relacion de compromiso con
los aficionados en RRSS.

e ;Cuales son los objetivos principales?
Acercar la competicion a los aficionados. Después puede haber acciones y objetivos
mas concretos como promocionar los productos que ofrece la NBA pero el principal
seria ese.

e Quién es el publico objetivo de sus comunicaciones?
Los aficionados al baloncesto en general e incluso a los que simplemente siguen el
deporte en redes. Aqui podriamos decir que en Facebook subimos la edad media y en
twitter un publico mas joven.

e ;Como segmenta a sus publicos objetivos?

No puede responder por politica empresarial
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,Considera que su publico es muy exigente? ;Porqué?
No en exceso. Es agradecido y genera mucha interaccion. No suele haber polémica. El
deporte es lo mas importante de lo menos importante pero no es politica. Valoran lo

que les ofrecemos.

JEs un trabajo lineal o tiene altibajos?

Hay muchisimos altibajos. La liga regular lleva un ritmo y los playoffs es muy
diferente. También en los meses de la post-temporada. También varia el nimero de
publicaciones y el de interacciones. En los playoffs suele haber menos contenido
porque ya hay menos equipos compitiendo pero a la vez hay una mayor interaccion ya
que es la parte decisiva de la temporada.

. Qué canales de comunicacion utiliza para llegar a sus publicos objetivos?
Twitter y Facebook en cada uno de los principales paises con sus respectivas cuentas.
Después tenemos Instagram a nivel general con NBA Europe y también Youtube.

. Cual ha sido el canal mas efectivo y por qué?

Facebook tiene las mejores cifras pero quizas la comunidad de Twitter es mas valiosa.
La interaccion es mucho mayor. Contamos con 1,7 millones de seguidores en
Facebook y unos 400.000 en Twitter.

. Qué tipo de contenido es mas frecuente en sus comunicaciones?

Las mejores jugadas de los partidos y las fotografias de los protagonistas suele ser lo
mas habitual. También el contenido vintage es muy habitual. Siempre hay que
recordar de donde venimos. A partir de ahi promocioén de productos e informacion de
servicio previa a los partidos.

,Como evalua la efectividad de su comunicacion? ;Qué métricas utiliza?

A través del engagement. Esto es lo que nos lleva a llevar mas o menos impresiones
en los post. Consultamos los retuits y los me gustas que tenemos.

. Cuales son los principales retos que se enfrenta diariamente en la comunicacion
de la NBA en Espana?

En el dia a dia el reto es que NBA Espafia sea el lugar al que los aficionados acudan
para consultar la informacion sobre la competicion. Otro reto seria mantener la cuenta
activa cuando termina la temporada y hacerlo con creatividad y diversidad. Durante
los playoffs generamos mas numeros y hay que intentar clavar los tiempos y ser

ingeniosos.
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o Qué mejoras cree que son necesarias?
Creo que NBA Espafia tiene todo lo necesario para cubrir la liga y las necesidades de
los aficionados pero si que hay ideas que podrian aportarnos frescura e innovacion y
asi mejorar los contenidos. No podria concretar porque ya no depende de mi.

e /Cuales son las tendencias futuras que creen que influiran en la comunicacion
deportiva?
Lo audiovisual es el presente y el futuro. Tenemos que aportar contenido facil de
consumir, rapido y sin larga duracion. A partir de ahi ser lo mas creativo posible.

e En su opinion, ;qué elementos son esenciales para un plan de comunicacion
exitoso en un club deportivo?
Que el equipo vaya bien sera lo primero. Se debe asumir. Lo que se debe hacer es que
el éxito no se mida tanto en numeros sino en darle una identidad muy clara a tu equipo
en RRSS por el tono o tipo de publicaciones que realizas. Hay varios casos exitosos
como Baskonia en ACB que estd generando contenidos distintos. Lo mismo San Pablo
Burgos que era un club que daba un toque humoristico que les hacia diferentes y
generaba engagement muy positivo.

e /Cree que podrian trasladarse a un club amateur?
Si, especialmente esto ultimo. Sin presupuesto también se puede hacer una buena
comunicacion. El tono de las publicaciones y el aportar cercania con los protagonistas
no supone una inversion econdmica. Es sencillo llevarlo a cabo y asi se puede
potenciar la comunicacién externa del club. También hay que ser consciente del

publico objetivo al que llegamos, no podemos obsesionarnos.
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9.2. Apéndice B: Cuestionario a Rubén Garcia Bielsa, miembro

del departamento de comunicacion del Real Zaragoza

e En primer lugar, ;cual es su trabajo en el Real Zaragoza?
Editor de videos del Andorra C.F. y uno de los Community Managers del Real
Zaragoza.

o Qué experiencia previa tiene en medios de comunicacion o en cargos de
comunicacion corporativa o Social Media?
Hasta ahora habia sido periodista de redaccion, este trabajo es el primero como Social
Media, en parte porque considero que es un oficio todavia bastante nuevo en el que
muchos estamos a tiempo de incorporarnos.

o /Tiene el Real Zaragoza un plan de comunicacion formalmente establecido?
Si, tenemos una idea de como comunicar que fluye como un arbol, desde el DirCom
hasta todos los empleados del departamento. Aunque todo est4 sujeto a cambios, esta
temporada 2023/24 hemos creado mucho contenido humano, con entrevistas a socios
antiguos o a personas que viven el club como su pasion. Queremos que se sientan
cerca del escudo y nosotros de ellos.

e /Cuales son los objetivos principales?
Conectar con el aficionado, que se sientan cerca del club de su vida.

e ;Quién es el publico objetivo de sus comunicaciones?
En principio los propios aficionados blanquillos, aunque depende mucho de la
plataforma; por ejemplo, en TikTok se suben videos con un objetivo que trasciende
mas alla de los aficionados del club. Es importante intentar penetrar nichos donde no
se esté y crear mas engagement con nuevos usuarios hacia el club que haga crecer en
redes.

e Considera que su publico es muy exigente? ;Por qué?
Si, el futbol es pasion y debemos ser conscientes de que influimos en el estado de
animo de la gente. Tenemos que trabajar con esa especie de presion social y estar a la
altura de la exigencia que esperan y que nosotros mismos nos exigimos.

e FEl contenido ofrecido es constante y lineal? ;Existen altibajos?
Es constante, todos los dias se aporta contenido novedoso.

® ;Qué canales de comunicacion utiliza para llegar a sus publicos objetivos?
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Como cualquier otro club de liga profesional, se potencia la pagina web y todo de tipo
de redes sociales, en especial Instagram, YouTube o Twitter-X.

. Cual ha sido el canal mas efectivo y por qué?

No puede responder por politica del club.

., Qué tipo de contenido es mas frecuente en sus comunicaciones?

No puede responder por politica del club.

,Como evalia la efectividad de la comunicacion del club?

No puede responder por politica del club.

- Qué métricas utiliza?

No puede responder por politica del club.

. Cuales son los principales retos que se enfrenta diariamente en la comunicacion
del Real Zaragoza?

Seguir expandiendo la marca a otros mercados internacionales y hacerla mas visible
en el panorama futbolistico europeo e internacional.

. Qué mejoras cree que son necesarias?

No puede responder por politica del club.

. Cuales son las tendencias futuras que creen que influyen en la comunicacion del
club?

Las tendencias las marcan en muchos casos el propio momento y circunstancia.
Quizas un cantante se haga de repente muy famoso siendo de Zaragoza, eso puede ser
un filon para colaborar con ¢l y llegar a otros mercados que no tienen que ver con el
fatbol.

En su opinion, ;qué elementos son esenciales para un plan de comunicacion
exitoso en un club deportivo?

Creatividad en las ideas, constancia en la ejecucion, por mas minimo detalle que sea, y
una adaptacion rapida a las problematicas que surjan durante la temporada, tomando
decisiones coherentes con la buena imagen que se espera o se da por hecho de un club.
(Cree que podrian trasladarse a un club amateur?

Obviamente influye el apartado econdmico, pero un club amateur puede realizar cosas
interesantes si se pone un minimo de interés en el dia dia del club y enfatiza los
partidos o momentos importantes de la temporada. Un ejemplo claro es "Mineros
Blancos" del Andorra CF, que son unos adolescentes del pueblo que intentar aportar
informacion relevante del club por su cuenta y de la manera mas creativa que sus

conocimientos incipientes les permiten. Algo similar pero desde las redes oficiales de
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la entidad dan un salto increible de profesionalidad sin gran inversion econdmica. Lo
positivo de esta area comunicativa es que es muy emergente, es una especie de ola que
estd empezando a formarse. Este 2024 es un buen momento para que cualquier club de

cualquier categoria la surfee y empiece a crear contenido proximo con su aficion.
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9.3. Apéndice C: Encuesta sobre la comunicacion interna y
externa del club a la junta y aficionados del Alcafiz C.F.

¢Cual es su rol dentro del Alcafiiz C.F. ?
46 respuestas

@ Directivo
@ Cuerpo técnico

@ Jugador
/ @ Colaborador
A @ Patrocinador

@ Aficionado
@ Padre de jugador de futbol base
@ Periodista Deportivo

12V

¢Qué canales de comunicacion utiliza el club para comunicarse internamente? (Seleccione todos
los que apliquen)
46 respuestas

Correo electrénico

Mensajeria instantanea (

0
Whatsapp, Telegram...) 34(73.9%)

Cartas 16 (34,8 %)

Reuniones presenciales 21 (45,7 %)
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De las anteriores... ; Cudl considera mas practica? *Elige 1*
46 respuestas

10,9%

82,6%

¢Con qué frecuencia recibe informacién relevante del club?
46 respuestas

¢Como califica la comunicacion interna del club?
46 respuestas

10,0
75
5,0
2,5

0,0

@ Correo electrénico

@ Mensajeria instantanea
@ Cartas

@ Reuniones presenciales

@ Todos los dias

@ Cada dos o tres dias

@ Cada semana

@ Una vez al mes o menos
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¢Siente que la informacién que proporciona el club por su canal interno es suficiente?
46 respuestas

® si
® No
@ Aveces

30,4%

30,4%

¢Como calificaria la presencia del Alcaiiz C.F. en redes sociales?
46 respuestas

10,0
7,5
5,0

25

0,0

¢Qué redes sociales utiliza para seguir las actividades del club? (Seleccione todas las que
apliquen)
46 respuestas

Instagram 39 (84,8 %)

Facebook 26 (56,5 %)

Twitter 6 (13 %)
Pagina web 4 (8,7 %)

baltaclan73@gmail.com 1(2,2 %)
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¢Con qué frecuencia sigue las publicaciones del club en redes sociales?
46 respuestas

@ Todos los dias

@ Varias veces por semana
@ Una vez por semana

@ Puntualmente

@ Nunca o casi nunca

¢En qué red social cree que el Alcaiiiz C.F. podria mejorar su presencia a nivel de comunicacién?
46 respuestas

25 (54,3 %)

11 (23,9 %)

16 (34,8 %)
21 (45,7 %)

baltaclan73@gmail.com 1(2,2 %)

Nonlo se 1(2,2 %)
Telegram, canal de WhatsApp,... 1(2,2 %)
Tik tok 1(2,2 %)
TikTok 1(2,2 %)
0 5 10 15 20 25

¢Qué tipo de contenido le gustaria ver mas en las redes sociales del club? (Seleccione todos los

que apliquen)
46 respuestas

37 (80,4 %)
36 (78,3 %)

Resultados y noticias deportivas
Entrevistas con jugadores y cu...
Contenido vintage (historia, efe... 24 (52,2 %)
Informacién sobre entrenamien... 22 (47,8 %)
Informacién sobre eventos y pa... 23 (50 %)

baltaclan73@gmail.com 1(2,2 %)
Participacion para la camiseta... 1(2,2 %)

E 1(2,2%)
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¢Como valora el trato del club a sus patrocinadores a través de las redes sociales?
46 respuestas

10,0
7,5
5,0
2,5

0,0
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