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El objetivo de este Trabajo Fin de Grado es realizar algunas
propuestas utilizando las herramientas de diseno grafico y disefio
web para promover la difusion del arte publico en la ciudad de
Zaragoza. De forma mas especifica, el trabajo tiene un doble
objetivo: 1) proponer estrategias funcionales de Marketing que
fomentarian las visitas, tanto de residentes como de turistas, a las
obras de arte publico de Zaragoza; y 2) redisenar la actual pagina
web de arte publico del Ayuntamiento de la ciudad, con objeto de
hacerla mas atractiva e informativa para los usuarios.

En cuanto al primer objetivo, tras proponer varias estrategias para
la difusion del arte publico, cuatro ejemplos se han desarrollado
en mayor profundidad: la implementacion de cédigos QR en las
obras publicas que enlazan con el sitio web del Ayuntamiento de
Zaragoza, un cartel informativo, un post de Instagram y un triptico
informativo.

Respecto al segundo objetivo, a través del rediseno de la pagina
web se han solucionado diversos problemas de funcionalidad que
presenta la pagina actual de arte publico del Ayuntamiento y se
ha conseguido un diseno mas atractivo, moderno, visual y facil de
usar. Para este redisefo se ha seguido un proceso en el que se
incluyen la identificacion de deficiencias de la pagina actual, la
consulta de sitios web similares, la propuesta de soluciones y su
implementacion, el desarrollo de unos tests de usuario y la
aplicacion de los cambios necesarios encontrados en los tests.

El trabajo cumple asi con los objetivos planteados, y los resultados
pueden ser de interés tanto desde un punto de vista técnico o de
diseno, como desde un punto de vista practico para los
profesionales encargados del mantenimiento del sitio web del
Ayuntamiento y para el grupo de investigacion que trabaja en la
ampliacion del catalogo de obras publicas.
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e Elaborar estrategias funcionales para difundir el arte publico de Zaragoza.
e Desarrollar las estrategias propuestas con mas potencial.

o Facilitar la clasificacion, catalogacion y documentacion de las obras de arte
urbano en Zaragoza para potenciar el turismo tanto exterior como interior.

e Valorar el papel del catalogo web para la comunicacion en la gestion y
difusion del arte publico.

e Presentar una propuesta grafica para el rediseno del actual catalogo de
arte publico del Ayuntamiento de Zaragoza de forma que permita realizar
consultas agiles a la informacion de éste, logrando una mayor eficacia al
tramitar los datos.

e Presentar una propuesta grafica para el actual catalogo de arte publico del
Ayuntamiento de Zaragoza que mejore estéticamente la pagina web
actual.

Con estos objetivos, se espera obtener un listado de estrategias funcionales
para potenciar el conocimiento sobre el arte publico de Zaragoza tanto entre
los propios ciudadanos de la ciudad como entre |los visitantes.

En cuanto al rediseno de la pagina web del Ayuntamiento de Zaragoza en
relacion con el arte publico, buscamos crear una plataforma que sea atractiva,
informativa y facil de usar. Se pretende conseguir una pagina con informacion
detallada sobre obras y artistas que sirva como un recurso valioso para
aqguellos interesados en explorar el arte publico en la ciudad.

Difundir el arte publico, ya sean obras de arte, esculturas o cualquier
manifestacion artistica en espacios publicos, es de gran importancia tanto para
los habitantes de una ciudad como para los turistas. El arte publico es una
parte integral del patrimonio cultural de una ciudad; y estas obras reflejan
parte de la historia e identidad de la comunidad. Difundir el arte publico
contribuye a preservar y celebrar esta riqueza cultural.



Es por todo esto que nace este proyecto, con el que buscamos conseguir hacer
mas facil esta difusion tan importante del arte publico a través de nuevas
estrategias y el rediseno de la pagina web del Ayuntamiento de Zaragoza.
Ademas, a dia de hoy, la mayor fuente de informacioén es Internet por lo que es
de vital importancia que la pagina web del Ayuntamiento de Zaragoza sobre
el arte publico de la ciudad sea lo mas atractiva e informativa posible para
invitar a los ciudadanos y visitantes a utilizarla.

Para el desarrollo de este proyecto se ha puesto en practica todo lo aprendido
en el grado desde la organizacion del contenido hasta las herramientas
empleadas a lo largo del trabajo.

Se ha utilizado Adobe lllustrator para el disefio, composicion y maquetacion de
las estrategias desarrolladas.

Con Adobe Photoshop hemos llevado a cabo la elaboracion de las imagenes
gue muestran el folleto para la oficina de turismo en 3D.

Por ultimo, el diseno final de la pagina web se ha empleado la plataforma Wix,
herramienta para desarrolladores de sitios web que permite disefar y
gestionar tu pagina web.

HI‘

Estudio arte publico en Zaragoza
Listado de estrategias propuestas
Desarrollo de estrategias seleccionadas

Investigacion y seleccion de sitios webs
Analisis formal y funcional

Arbol de navegacidn y wireframes
Desarrollo del disefio final

Tests de usuario

Aplicacion de cambios en la pagina

Grafico 1: Planificacion del proyecto. Fuente: elaboracion propia.
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11 PATRIMONIO CULTURAL Y ARTE PUBLICO EN

ZARAGOZA

Zaragoza es una ciudad espanola con gran historia y patrimonio cultural.
Situada en la region de Aragoén, al norte de Espana, ha sido un importante
centro comercial y cultural desde la época romana. Durante siglos, Zaragoza
ha sido la cuna de diferentes culturas y civilizaciones que han dejado su propia
huella en el patrimonio cultural de la ciudad. En este trabajo exploraremos
algunos de los aspectos del patrimonio cultural y arte publico mas importantes
de esta ciudad.

El arte publico se ha convertido en una parte integral de la cultura y la vida
urbana en todo el mundo. En Zaragoza, el arte publico ha adquirido
protagonismo en las ultimas décadas, y hoy en dia la ciudad cuenta con un
interesante y variado escenario de arte publico que enriquece la ciudad y
contribuye a su identidad cultural. Dentro del arte publico en Zaragoza
podemos encontrar una amplia gama de formas, desde esculturas y
monumentos hasta murales y obras de arte.

12 ESTRATEGIAS PROPUESTAS PARA LA DIFUSION DEL

ARTE PUBLICO EN ZARAGOZA

Como hemos visto hasta ahora, es importante dar a conocer el patrimonio
cultural de una ciudad tanto entre sus habitantes como a los turistas. Para esto
vamos a proponer varias estrategias con el fin de difundir el arte publico de la
ciudad de Zaragoza a través de la pagina web del Ayuntamiento de la ciudad.
Las estrategias propuestas son las siguientes:

e Poner un QR al lado de los monumentos de manera que al escanearlos con
la propia camara del movil se abra en el dispositivo el apartado de la pagina
web del Ayuntamiento de Zaragoza en el que se explica la informacion
acerca de ese monumento. De esta forma conseguimos que cualquier
persona que esté dando un paseo por la ciudad pueda conseguir
informacion acerca de lo que ve por la calle o se interese por un
monumento que en otro momento igual habria pasado por alto.

e Para promover la pagina web del Ayuntamiento, se utilizarian campanas en
redes sociales como Instagram o Facebook en fechas importantes como el
15 de Abril (dia del Nifno) o el 8 de Marzo (dia de la Mujer) con carteles de
propaganda con los que se dé a conocer la pagina web y se incite a usarla.

e Crear videos, multimedia, cortos informativos o tutoriales sobre cdémo
navegar por el sitio web y compartirlos en plataformas como YouTube.



e Enviar boletines informativos periddicos por correo electronico a los
ciudadanos. Incluir en estos boletines actualizaciones, eventos proximos y
noticias relevantes relacionadas con el arte publico para llamar todavia mas
la atencidon de los lectores y no enviarles siempre la misma informacion.

e La mayoria de turistas, al llegar a una ciudad acuden a las oficinas de
turismo para que les indiquen los puntos mas importantes de la ciudad o
les den un mapa con estos puntos senalados y les expliquen en general
gué pueden encontrar en la ciudad. Es por esto que seria una buena
estrategia de difusiéon de la pagina web ofrecer un entregable en las
oficinas de turismo como puede ser un folleto, una tarjeta o un flyer que
hable sobre nuestra paginay la informacién que pueden encontrar en ella.

e Hacer un intercambio con las paginas de free tours de Zaragoza de manera
gue nosotros ofertemos sus free tours en una nueva seccion dentro de la
pagina web del Ayuntamiento de Zaragoza y ellos, en su pagina web,
dentro del itinerario que se realice en cada free tour, dejen el link a cada
monumento que se vaya a ver para gque los visitantes puedan contar con
una idea de lo que van a ver con antelacion. Otra manera seria que ellos, al
terminar cada free tour, explicasen que en la pagina web del Ayuntamiento
pueden encontrar informacion mas detallada sobre cada monumento de
Zaragoza e incluso entregar los flyers que hemos mencionado en el punto
anterior.

e El intercambio anterior se puede extrapolar también a exposiciones, ferias,
festivales y otros eventos comunitarios en los que se ofrezcan nuestros
folletos y, de igual manera que con los free tours, nosotros dariamos la
informacion necesaria acerca de estos eventos en la pagina web (fecha,
lugar, descripcion , imagenes...).

e Crear una red de aliados, es decir, trabajar con organizaciones civicas,
grupos comunitarios, escuelas y otros entes locales de la ciudad para
promover la pagina web. También, podemos colaborar con empresas y
medios de comunicacion para promocionar conjuntamente el sitio web y
eventos municipales.

e Disenar banners y carteles promocionales con slogans llamativos vy
colocarlos en lugares publicos y edificios municipales para dirigir a las
personas hacia el sitio web.

e Crear publicidad que se pueda anunciar en medios locales como
periddicos, revistas y emisoras de radio, para informar a la comunidad sobre
el sitio web del Ayuntamiento.



13 DESARROLLO DE ESTRATEGIAS SELECCIONADAS

Ahora vamos a profundizar mas en algunas de las estrategias que
encontramos mas interesantes y que creemos que tendrian mas éxito en la
tarea de difundir el arte publico y la pagina web.

La primera de las estrategias que vamos a desarrollar es la de la inclusion de
un codigo QR en las obras publicas de manera que, al escanearlo, redirija al
espectador a la pagina web del Ayuntamiento de Zaragoza sobre el arte
publico en la que se encuentra toda la informaciéon acerca de dicha obra.

Como muestra, hemos editado varias imagenes como la estatuas de César
Augusto, La Siesta y el Pastor del Aguila utilizando el programa Photoshop
para incorporar un codigo QR. En la aplicacion real utilizariamos unas planchas
de plexiglas de 80x80 mm que quedarian atornilladas en los soportes de las
obras por su parte delantera para que sean facilmente visibles y accesibles.
Hemos elegido este material dado que es un polimero estable, transparente,
resistente a la rotura y asequible.

Esta es una manera efectiva de aprovechar la tecnologia para mejorar la
accesibilidad y la apreciacion del arte publico en nuestra ciudad, demostrando
como la tecnologia puede ser una herramienta muy valiosa para hacer que el
arte y la cultura sean mas accesibles y significativos para un publico mas
amplio. También mejoramos la experiencia de quienes interactuan con la obra
publica ya que proporcionamos una forma rapida y sencilla de obtener
informacion mas detallada sobre la obra y su contexto, asi como del artista y su
inspiracion.

Esto también puede fomentar la participacion y la interaccion con el arte
publico ya que los visitantes pueden compartir facilmente la informacion con
amigos y familiares, lo que promueve un mayor interés en la cultura y el arte
publico.

Imagen 1: Escultura "Cesar Imagen 2: Escultura "Chica dormida" Imagen 3: Escultura "El
Augusto" con QR. Fuente: con QR. Fuente: Elaboracién propia Pastor del Aguila" con QR.
Elaboracion propia Fuente: Elaboracién propia



En relacion con la anterior estrategia, hemos utilizado otra de las propuestas
para dar a conocer a la gente que estos QRs han sido implementados en las
obras publicas que se encuentran a lo largo de la ciudad. De esta manera,
hemos disefado unos carteles promocionales que serian colocados en lugares
publicos y edificios municipales y que informan de |la colocacion de estos QRs y
de su funciéon. Para su creacion, se han probado disefos en los que se
mantienen los mismos elementos y la composicion pero varian los colores
utilizados. Esta exploracion formal se puede ver en Anexos:
DesarrolloEstrategias_ExploracionFormalCartel

Finalmente, elegimos el cartel que emplea los colores rojo y gris. El color rojo
se ha seleccionado como color principal debido a su capacidad para atraer la
mirada y generar impacto visual ademas de ser el color representativo de la
ciudad de Zaragoza. Por otro lado, el gris se ha incorporado para equilibrar la
paleta cromatica ya que éste es un color que transmite estabilidad, neutralidad
y sofisticacion. Al combinarlo con el rojo, logramos mantener un aspecto
elegante y profesional, evitando la sensacion de exceso que podria surgir con
colores intensos adicionales.

Asi pues, creemos que con este diseNo logramos conseguir atraer la atencion
de nuestro publico objetivo de manera efectiva, al tiempo que mantendra una
presentacion visual equilibrada y coherente con el mensaje que deseamos
transmitir.

Para ver mejor como se verian estos carteles una vez se colocasen en las calles
de la ciudad, también hemos implementado una imagen que sirve como
demostracion grafica gracias al programa Adobe Photoshop.

Conoce el arte piblico Zaragoza a través
de sus QRs

Utiliza los cédigos QR colocados en los monumentos mas
s de la ciudad p

impartante ara conocer tada la informacion
s

sobre ello:

€] 2aragoza

Imagen 4: Cartel publicitario. Imagen 5: Cartel publicitario en la calle. Fuente: Elaboracién
Fuente: Elaboracién propia propia



Otra de las ideas que mas nos gustan es la de los posts de Instagram en fechas
celebradas. Lo que queremos conseguir con esta estrategia es dar a conocer
obras concretas relacionadas con estos dias utilizando una de las herramientas
de comunicacion mas eficaces a dia de hoy, las redes sociales. En nuestro caso,
el post seria publicado en el perfil de Instagram del Ayuntamiento de Zaragoza
gue cuenta con mas de 26 mil seguidores por lo que se podria conseguir un
gran alcance. Nosotros hemos utilizado el 8M para ejemplificar esta idea, para
lo que hemos utilizado la escultura de Maria Agustina de Aragdn como mujer
fuerte y empoderada, que podria ser un buen icono para el dia de la mujer.
Como todo post de instagram, cuenta con una descripcidn en la que se
contextualiza la imagen y en la que destacamos la relacion entre la obra y la
fecha y anadimos el link a la pagina oficial del Ayuntamiento donde se explica
toda la informacidén acerca de la obra, en este caso la estatua de Maria
Agustina de Aragon. La descripcion quedaria de la siguiente manera (Ver
imagen 7). “En el dia de la Mujer, celebramos la fuerza y belleza de Maria
Agustina de Aragdn, una figura iconica de valentia y determinacion. Su
escultura recuerda la importancia de las mujeres en la historia y su lucha por la
libertad. Conoce mas sobra MariaAgustina”.

m ayuntamiento_zaragoza
L
s DIA INTERNACIONAL
DIA INTERNACIONAL DE LA MUJER
DE LA MUJER
SIENTE EL PODER
SIENTE EL PODER e
DAL AR PUEILICO B
m\t O!w
A“”IM:—
Qv A
15 Me gusta

ayuntamiento_zaragoza En el Dia de la Mujer, celebramos
lafuarza y la belleza de Marla Agusting de Aragdn, una
figura kcdnica de valentla y determinacion. Su escultura nos
recuarda la importancia de las mujeres en la historia y su

. . lucha por la libertad. Condce mas acarca de Marfadgustina
Imagen 6: Post de Instagram. Fuente: Elaboracién propia

Imagen 7: Post Instagram en la plataforma.
Fuente: Elaboracion propia



Por ultimo, vamos a desarrollar el folleto para la oficina de turismo. Creemos
gue su diseno tiene que ser moderno y sorprendente a la vez que profesional,
de manera que llame la atencion de la persona a la que se entrega y le haga
guerer saber mas sobre él y sobre lo que informa.

Con este folleto no pretendemos explicar todo sobre el arte publico, sino que el
lector sepa dénde puede encontrar toda la informacidén acerca de éste y co6mo
hacerlo por lo que hemos intentado reducir al maximo el texto para que la
impresion del lector sea mayormente visual. Hemos anadido el cédigo QR para
permitir a los visitantes acceder al sitio web del Ayuntamiento de Zaragoza en
el que dispone de toda esta informacioén. Para crear el diseno final se ha llevado
a cabo una exploracion formal con diferentes folletos posibles que se puede
encontrar en Anexos: DesarrolloEstrategias_ExploracionFormalFolletos.

Podemos decir que el folleto final logra un equilibrio exitoso entre todos los
elementos, creando un entregable original, creativo y dinamico, al mismo
tiempo que mantiene su profesionalismo, modernismo, cohesién vy
funcionalidad. Utilizamos disenos de pagina que destacan las obras de arte de
manera impactante para lo que empleamos efectos de sombra, degradados y
disefno tipografico creativo que mantuviera el interés del lector.

En cuanto a los colores, utilizamos los que aparecen en el manual de
aplicaciones basicas de identidad corporativa del Ayuntamiento de Zaragoza,
es decir, el rojo Pantone 485 y el negro Pantone process black. Para seguir con
esta gama cromatica las fotos de las obras han sido editadas en blanco y
negro, consiguiendo a su vez un efecto mas minimalista y moderno.

Con este resultado final conseguimos el objetivo de hacer que el folleto sirva
como herramienta efectiva para promover la difusiéon del arte publico de
Zaragoza.

APRENDE

Descubre AS
ZARAGOZA i

Y SU CULTURA
IMPORTANTES

CATALOGO
o]

'Awinn Patimonio Cuinury
) Zaragoz? ey 4

Imagen 8: Folleto final parte exterior. Fuente: Elaboracion Imagen 9: Folleto final parte interior. Fuente: Elaboracién
propia propia
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Hasta ahora, hemos propuesto y desarrollado varias estrategias para difundir el
arte publico de la ciudad pero, a dia de hoy Zaragoza ya cuenta con una gran
herramienta: la pagina web del Ayuntamiento. Nuestro objetivo es conseguir
gue esta pagina sea lo mas atractiva y funcional posible para explotar al
mMaximo su capacidad de difusion.

Hay sitios web en los que el disefio no es atractivo, por la tipografia o la forma
en que se distribuye el contenido, con lo que no se consigue una buena
experiencia de los visitantes de la pagina y éstos dejan de navegar en ella. Por
eso, al redisenar la pagina web, debemos saber que el disefno grafico es un
aspecto muy importante. La imagen visual debe causar una impresion positiva
y sobre todo lograr captar la atencion del usuario en poco tiempo.
Actualmente las personas estan familiarizadas con el uso de las tecnologias y
utilizan Internet como principal fuente de informacién. Asi, pasan mucho
tiempo con sus dispositivos y en las redes y, por tanto conocen las tendencias
actuales en las diferentes paginas web.

Ademas de la parte grafica, el disefno web se ocupa de la experiencia de
usuario. Define la arquitectura web, el numero de paginas y bloques de
contenido de los que dispondra el sitio. Estudia la interaccion de usuario, las
funciones y la navegacion que se realizara en la web y estructura el contenido
en las diferentes paginas del sitio.

Debemos conseguir que los contenidos de nuestra pagina estén
perfectamente claros, tiene que ser un sitio web sencillo e intuitivo. Debe tener
la informacién necesaria pero sin ser demasiado extensa, con los contenidos
claros y concisos, ofreciendo la informacién que buscan los usuarios pero sin
aburrirlos y sin hacerles perder el tiempo.

Asi pues, para conseguir satisfacer al maximo a los usuarios de nuestra pagina
vamos a redisefar la pagina actual tanto grafica como funcionalmente,
mejorando su estética y usabilidad.

29 DISENO ACTUAL DE LA PAGINA WEB

La pagina web del arte publico de Zaragoza es parte de la pagina web del
Ayuntamiento de Zaragoza y esta dedicada a proporcionar informacion sobre
los monumentos, edificios y obras importantes de la ciudad. En ella se pueden
encontrar fotografias, descripciones y ubicaciones.

12



Lo primero que debemos hacer antes de redisenar una pagina web es conocer
a fondo la pagina actual, qué informacion ofrece, coémo la organiza, como esta
maquetada, etc. De esta forma, podemos conocer sus puntos fuertes y débiles
para saber qué debemos cambiar y qué debemos mantener. Para esto, hemos
llevado a cabo una serie de customer journeys sobre las acciones mas
importantes que se realizan en la pagina para estudiar como es la interaccion
del usuario con la pagina, como se siente a lo largo del uso de ésta, por qué se
siente asi y como solucionar los problemas que le puedan surgir.

23 CUSTOMER JOURNEYS

CUSTOMER JOURNEY DE ACCESO A LA PAGINA DE ARTE PUBLICO

ACCIONES DEL
USUARIO

PUNTOS DE

CONTACTO

EMOCIONES

PROBLEMAS

SOLUCIONES
O IDEAS

IR A LA SECCION DE ARTE
PUBLICO DE LA PAGINA DEL
AYUNTAMIENTO

Buscar la pagina web de arte
plblico o entrar desde la de
patrimonio cultural

Pagina de patrimonio cultural

Mo es una pdgina atractiva y no
invita a guerer navegar en ella.
Al entrar el la seccion de arte
publico no muestra las secciones
de presentacion, catdlogo e
itinerarios solo aparece la de
presaentacin

Redisefio estético y funcional
de la pagina.

LEER LA PRESENTACION

Leer el texto que aparece nada mas
acceder a la seccidn de arte publico

Pagina principal de arte publico

Mo es una informacién que deba aparecer en
la pagina principal. La disposicion de los
autores no es la adecuada y ademas no deja
acceder a la informacion de cada autor.

Para saber sobre las obras tiene que ir a la
pégina de catalogo.

Hacer que la pagina inicial del arte pidblico
sea el catalogo y dejar la presentacion y
los autores en el una seccidn secundaria
en el menl para quien quiera saber acerca
de eso

SABER INFORMACION
DE AUTORES

Saber acerca  delos
autores que han
participado en la
creacion del catalogo

Listado de los autores

Mala presentacién vy
no muestra
informacion acerca de
los autores a parte de
los nombres.

Cambiar la
presentacion de este
listado y dar acceso a
la informacién de los
autores

IR AL CATALOGO
oLos
ITINERARIOS

Clicar en la parte
superior en la
seccion a la que
se quiera ir

Mend con las
opciones:
Presentacidn,
Catdlogo e
Itinerarios

Tenerlos
presentes en
todas las paginas

Tabla 1: Customer Journey de acceso a lapagina de arte publico. Fuente: Elaboraciéon propia
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ACCIONES
DEL
USUARIO

PUNTOS DE
CONTACTO

EMOCIONES

PROBLEMAS

SOLUCIONES
O IDEAS

ACCIONES
DEL
USUARIO

PUNTOS DE
CONTACTO

EMOCIONES

PROBLEMAS

SOLUCIONES
0 IDEAS

CUSTOMER JOURNEY DE NAVEGACION EN EL CATALOGO

VER LAS OBRAS QUE
APARECEN EN LA PAGINA

Navegar peor la pagina sin
buscar una obra en
concreto o buscando una
obra que no sabe como se
llama y que solo conoce de
vista

Catalogo de obras

Las imagenes son
demasiado pequefias y no
se pueden apreciar bien
sin entrar a la propia
pagina de una obra

Cambiar el disefio de esta
pagina de forma que tenga
fotos que se wvean bien y
que permitan una
busqueda visual

BUSCAR POR FILTROS

Utilizar los filtros de la pagina
para buscar una obra

Filtros

Dentro de cada filtro, las
opciones estan ordenadas por
nimero de obras que
contienen, ordenarlas por
orden alfabético seria mas
practico para la basqueda

Los filtros que ya hay son
buenos para facilitar la
busqueda pero los resultados
se deben ordenar
alfabéticamente

BUSCAR EN EL MAPA

Buscar una obra en el mapa interactivo

Mapa

INFORMACION DE UNA

OBRA SELECCIONADA

Leer la informacidn ofrecida
a cerca de una obra

Pagina con la informacion

Al clicar sobre una obra, se abre una foto
que queda cortada por el propio mapa y La

que se superpone al titulo de la obra por
lo que no es practico. No indica la
direccidn exacta de la obra

Mejorar su usabilidad. Al clicar sobre una
obra, se podria ver su nombre y dos links,
uno para saber mas y otro que redirija al
usuario a google maps y de forma que le
indique como llegar a la obra desde el
lugar en el que se encuentra

de una obra
informacién es
demasaido extensa, hay

mucho texto.

Resumir la  informacién
actual.  Afadir  menus
desplegables para
informaciones menos

importantes como la

bibliografia.

CUSTOMER JOURNEY DENTRO DE UN ITINERARIO

PRESENTACION DE LOS
ITINERARIOS

Ver los diferentes itinerarios
propuestos para elegir el
que mas le guste

Pagina principal de la
seccion itinerarios

Aparece la informacion del
primer itinerario en vez de
una pagina general. No hay
fotos relacionadas con los
itinerarios

Crear una pagina inicial en la
que todos los itinerarios
tengan el mismo peso y con
fotos relacionadas para
hacer la pagina mas visual

PRESENTACION DEL
ITINERARIO ELEGIDO

Leer la descripcion

Pagina de descripcion del
itinerario

Hay mucho texto que mas
que descripcion del
recorrido es un contexto. No
hay fotos que muestren lo
que se v aver

Cambiar o resumir la
informacion inicial para que
no haya mucho texto que
agobie al wusuario. Anadir
fotos sobre lo que se va a
ver en el itinerario

CAMEIO DE
ITINERARIO

Buscar informacian
acerca de un itinerario
distinto al elegido
anteriormente

Filtros con los nombres
de lo otros itinerarios

Pader acceder al resto
de itinerarios desde la
pagina de presentacion
de uno, de manera gue
no sea necesario volver
atras en la pagina.

PRIMERA PARTE
DEL RECORRIDO
SELECCIONADO

Entrar en la
primera ruta del
itinerario

Pdgina primera
parte

Demasiado
texto, pocas
fotos.

Reducir el texto y
anadir fotos.
Esta bien afadir
links de obras
importantes que
se mencionan

Tabla 2: Customer Journey de navegacion en el catalogo. Fuente: Elaboracion propia

MOVERSE ENTRE
LOS DIFERENTES
RECORRIDOS

Pasar a la
siguiente parte del
itinerario o a la
anterior

Diferentes paginas
de las distintas
rutas del itinerario

Se puede volver a
la anterior, pasar a
la siguiente o ir al
inicio o fin del
recorrido
directamente

Tabla 3: Customer Journey dentro de un itinerario. Fuente: Elaboracion propia

14



Gracias a este estudio pudimos ver que hay muchos problemas en la pagina
web actual tanto a nivel de usabilidad como estéticamente y que el usuario no
qgueda del todo satisfecho con la organizacion de la pagina.

En el primer customer journey evaluamos el acceso a la pagina web de arte
publico y pudimos ver que la experiencia del usuario es muy negativa. Esto se
debe a que si entras a la pagina de arte publico a través de la de patrimonio
cultural, las 3 secciones principales sobre el arte publico (presentacion,
catalogo e itinerarios) no aparecen (ver imagen 10) y s6lo da acceso al apartado
de presentacion. Solo se pueden ver esas tres secciones principales si se entra
directamente a la pagina de Arte Publico.

Patrimonio cultural
| zaragozaes ! Cultura

Edificios histarico
artisticos

& Ane Piblico A  Monumentos Q, Arqueclogia W Archivo

= 4 Escuchar | B
Arte Publico

Consultar

Presentacion

El arte piblico as aquel gue sale al encuenire de los ciudadanos en las calles, plazas y parques de nuestiras ciudades o en otros lugares plblicos. Su presencia alli sirve de referente
visual de ese entorno, de todo un barrio, y en algunos casos llega a asociarse mentalmente por propios y fordneos con la imagen emblematica de toda la ciudad.

Este catalogo ofrece los monumentos, esculturas y vestigios histdricos monumentalizados que se elevan exentos en los espacios zaragozanos al aire libre de acceso publico, asi
como una amplia seleccién de ejemplos escultdricos, pictdricos, ceramicos o de cualquier técnica en artes plasticas adosados a muros u otros soportes visibles desde el espacio
publico.

En aste catdloge no se incluyen elementas de mebiliarie urbane preducides en sede industrialmente, ni fichas de I i & proyectos no realizados, ni tampeco
manifestaciones artisticas efimeras comeo caneles, graffiti, performances, etc.

Imagen 10: Pagina principal entrando a la pagina de arte publico
desde la de Patrimonio Cultural. Fuente: elaboracién propia.

Patrimonio cultural

zaragazaes | Cultury
ﬁ O FPresentacion £ Catalogo B linerarios

= 4«4 Es:u:har. |
Arte Publico

Presentacion

El arte piblico es aquel que sale al encuentro de los ciudadanos en las calles, plazas y parques de nuesiras ciudades o en otros lugares piblicos. Su presencia alli sirve de referente
visual de ese entomo, de tode un barrio, y en algunos casos llega a asoclarse mentalmente per proplos y fordneos con la imagen emblemdtica de toda la cludad.

Este catdlogo ofrece los monumentos, esculturas y vestigios histéricos monumentalizados que se elevan exentos en los espacios zaragozanos al aire libre de acceso publico, asi
como una amolia seleccién de siemplos escultdricos. pictdricos. cerdmicos o de cualguier técnica en artes plasticas adosados a muros u otros soportes visibles desde &l espacio

Imagen 11: Pagina principal entrando directamente a la pagina de
Arte PuUblico. Fuente: elaboracion propia.
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Si el usuario entra directamente a la pagina de arte publico sin pasar por la de
patrimonio cultural esto no sucede, pero aparecen otros problemas. La pagina
inicial de arte publico y que se abre por defecto al entrar es la de presentacion,
con un breve resumen de lo que se ofrece en el catalogo y un amplio listado de
los autores que han participado en su desarrollo. Esto, sin embargo, no es
relevante para el usuario o por lo menos no tanto como el catalogo o los
itinerarios. Ademas, el listado de autores no permite acceder a la informacion
de cada autor, sino que simplemente los nombra. Obviando estos problemasy
gue la pagina no es nada atractiva estéticamente, un aspecto positivo que
encontramos es que el menu superior con las secciones mencionadas
anteriormente se mantiene presente en todas las paginas, evitando tener que
volver a la pagina principal para cambiar de seccion y, por tanto, facilitando la
navegacion.

Patrimonio cultural
zaragozaes | Cultura

O Presentacian £ Catilogo B ltnerarics

= o) Bscuchor |

Arte Publico

Presentacion

El ane piiblico es aquel que sale al encusntro de los civdadancs en las calles, plazas y parques de nUSSnes ciudades o en olios kigares pUblcos. Su presencia alll sive de referents
wisual de ese entorno, de tode un barrio, y én algunes casos llega a asociarse mentalmente por propics v fordneos con ka imagen emblematica de loda la cudad

Este caldlogn olfecs los monumantss, esculturas ¥ vesligios hislbhicos monumentalizados que & slevan axentos &n ko8 edpacios Zaragazanas al aire lbre de access pubkies, asi
©OMS una amplia seleccin de ejemplos escultidcos, pictincos, ceramicos o da cualquies 16enica en arles plisticas adosados a MUMS u olrod sopories visibles desde &l espacio
plblico.

En este catdlogs no sa incluyen elementos de mobdians urbano producidos en sanie industrialments, ni fichas de monumentos desaparecides o proyectos no realizados, ni AMPOSo
manifestacionas artisticas efimeras coma carteles, grafliti, performances. elc.

Realizado por un large elenco de especialistas bajo la coordinacién de los profescres Manuel Garcia Guatas y Jesis Pedro Lorente , que Bderan respectivaments el equips
consolidade de la Universidad de Zaragaza "Obsenvatorio Aragonds de Arte Publics”, y un proyects estatal de invesligneidn subvencionada por la Dirsccion General de Investigacion
tilulade “Arte plbkes para iodes: prapuestas de estudio y mussalizacion virual “(ebdige HAR2009-13080-CO2-02) previamants recoptor de una ayuda de la Consejeria de Ciencia,

Este caldlogo es el resultado de un convenio antre el de Zaragoza y la da Zaragoza.

Autores

Este ca‘.n'ogo 8% &l resultade de un trabajo colectivo, reakzado por un largo elenco de baw la 1 de los Manuel Garcia Guatas y Jesds Pedro
Lorenta, que lideran ente el equipo con idado de la | de Zaragoza ") —'«agcne-s de Arte Pablico™, y un proyecto estatal de investigacion

subvencionado por la Direccadn General de Investigacitn Mukado "Arte plblico para todos: su musealizacitn virtual y dfusidn social” -previaments receptor de una ayuda de la
Consajeria de Ciencia, Universidad y Tecnologia del Goblemo de Aragdn al proyecto interdiscplingr "Un museo virual de arte plblico de la ciudad de Zaragoza™.

José Guilhwrme ABREU Carlos FORCADELL ALVAREZ Jesis Pedro LORENTE Carmen RABANOS FACI
Hesrrinia ALBA Javier GALAN Tareka LUESMA Algjandrs RATIA

David ALMAZAN TOMAS Femando GALTIER MARTI Ana lzabel MAGALLON Antoni REMESAR

Femando ALVIRA BANZO Manuel GARCIA GUATAS Malana MANERU IRIGOYEN Carios REYERD

Ana ARA FERNANDEZ Guadalupe GILMAS SAN MARTIN Wictoria MARTINEZ AURED Ana Maria REVILLA HERNANDO
Sergio ARTIAGA ROYOD Tarsila GIMENO GIMENO Manuel MARTINEZ FOREGA Wifredo RINCON GARCIA
Manuel AZCONA Asmmanda GONZALEZ GIL Javier MARTINEZ MOLINA Josap ROY DOLCET

Angel AZPEITIA BURGOS Camme GRANDAS SAGARRA Sivia MARTINEZ MORENC Sofia SANCHEZ GIMENEZ
Moists BAZAN DE HUERTA M* Luisa GRAL TELLO Naike MENDOZA MAEZTU Manuel SANCHEZ OMS

Masrin Pilar BIEL IBANEZ Sivia GLILLEN José Ramén MORON BUENO M* Isabal SEPULVEDA SAURAS
Juan Angel BLASCO CARRASCOSA Roxdrigo GUTIERREZ VIRUALES Sergio MURO Sergio SEVILLA TABERNERO
Mafia BOLANOS ATIENZA Ascension HERNANDEZ MARTINEZ Rafael ORDONEZ FERNANDEZ Marisa SOBRING MANZANARES
Antén CASTRO José Antonso HERNANDEZ LATAS M. Angel OROZCO Chus TUDELILLA

HKosma DE BARANANG Javior IBANEZ FERNANDEZ Desirée ORUS Asuncién URGEL MASIP

Nilz CASARES Pilar IRALA HORTAL Joan PEIRO LOPEZ Jasé Antonic VAL LISA
Almudena DOMINGUEZ ARRANZ Natalia JUAN GARCIA Igniscia PEIRG MARTIN Ménica VAZOUEZ ASTORGA
Diolores DURAN UCAR Albertn LAMBAN BARON Guillerrna PEREZ SARRION Isabel YESTE NAVARRO

Jaime ESAIN ESCOBAR Antonio LATORRE Manuel PEREZ-LIZAND FORNS

Paloma ESLAVA Marcos LAZARD SANCHEZ M* Pilar POBLADOR MUGAR

Francesc FONTBOMA Rafasl-Valontin LOPEZ FLORES José PRIETO MARTIN

Imagen 12: Seccién de Presentacion (seccién principal del arte
publico). Fuente: elaboracién propia.
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En el segundo customer journey hemos estudiado la navegacion dentro de la
seccion del catalogo y hemos visto que también es bastante deficiente. Hay
varias formas a la hora de buscar dentro del catalogo: mirando las obras que se
muestran con su foto y titulo, buscando mediante filtros o a través del mapa.

Empezando por la primera opcidon, vemos que las imagenes son demasiado
pequenas y no se pueden apreciar las obras que muestran. En cuanto a los
filtros, agilizan la busqueda y los temas por los que se puede buscar son
suficientes y practicos, sin embargo, las opciones del desplegable estan
ordenadas por el numero de obras que contienen y seria mas util si se
organizasen por orden alfabético. Por ultimo, el mapa interactivo muestra la
ubicacion de todas las obras pero, al clicar sobre una de ellas, aparece una foto
dentro del propio mapa que demasiado grande y queda cortada sin dejar ver
la obra entera ni el nombre de la misma.

Patrimonio cultural
zaragoza.es  Cultura

0 Presentacién £ catilogo B ltinerarios

= o) Escuchar | B

Arte Pablico
i, I Santa)lsabel ) .
{ + NG~ y b
. . ; =
Autor » = i San Lamberto ; | —
T La Almozarapit Arrabal AT L2000 ] .
Barric > b i \ X Jesus I I
= Miralbueno L ZARMDLMAA Vadorrey |
{ La Bombarda (2] = (o D) Histarico. |
Epoca > A T e | r v \
i \ T S | Monsalud Delicias P ! Movera
) Aparque Roma)® i
leanografia " % Las Fuentes \
Ciudad Jardin’ |  \
Lt o | h RIO EBRO
Material La Bozada Universidad %y N canlock
Valdefierro a %
Categoria Romareda m ‘-\\ » _/"
| Torrero, vd
Montecanal Casablanca \\.:_\. -
Menecia
LalPaz Leanet | © IDEZar contributons, © Ayuriamsento de Zaragoza

Menumento a Goya

;@ Plaza del Pilar (Casco
Histérico) [1937-1975]
Periodo Franguista
MARES,
Federico, BELTRAN
NAVARRO, José

4 Compartir

La Banista

& El Jardin de la Memoria

(San José) [1976-2000]
Uitimo cuarto del siglo XX

Alos Defensores del
Reducto del Pilar (El titulo
original de |a escultura era;
'Por la patria 1808')

Glorieta de Sasera

! (Centro) [1937-1975]
Periodo Franquista
AMUTIO Y AMIL, Federico

£ Compartir -

Alegoria a la Agricultura

Escultura destinada al aire
libre, situada en el Parque

Grande de Zaragoza (en

Disponible en Datos Abiertos
| JSON | XML |CSV

Monumento a Simén Bolivar

d Parque José Antanio
Labordeta (Bosque de la
Amistad)

{Romareda/Universidad)
[1937-1975] Periodo
Fran...

o Compartr -

Monumento a Vicente Galbe
y Sanchez-Plazuelos

En el Cabezo de
Buenavista, la parte mas

Imagen 12: Seccion de Catalogo. Fuente: elaboracidn propia.
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Finalmente hemos analizado coémo son estas paginas informativas acerca de
una obra determinada y vemos que hay demasiado texto y pocas fotos, lo que
perjudica la experiencia del usuario y puede provocar que deje de navegar por
la pagina.

Patrimonio cultural
zaragozaes { Cutura

@ Presontacion E Catilogo B iinerarios

= o Escuchar | p

Monumento a Goya

T Copvdey Tedcines | Pies

Autories

BELTRAN NAVARRO, José (Arquitecto) MARES, Federica (Escuhor)

Colaboradares
Ricardo Uson, autor da |a remodelacion como fugnte en jos anos ochenta

Emplazamionta
Plaza del Pilar

Periodo
[1837-1075] Peodo Franquista

Materiales
Bronce (Rguras), mirmol (pedestal)

Dimensiones
3 matros de alura: estatun de Goye. Figuras de los majos: dos de elas de 2,30 x 1 x 1,15 matros altura; Las olras:
146 % 1.30 % 1,80 motros: 1,66 x 1,15 x 1.50 metros,

Crenatagia
Proyecio: 1859, Realizacidn: 5 abeil 1960 (colacacian de la primera piedra). Insuguracion: 8 octubre 1960, Traslados
@ reformas: 1980 reforma de la zona ajardinada e incorporacion de laminas de agua y surtidorss.

Promator
Donacién a Ia ciudad del Bance Zaragozana

Propietario
Ayuntamiento de Zaragoza

Inscripiones
GOV (parte delantera del pedestal)

i’

“A Zaragazn/ Banca Zaragazana/ 1910 - 19607en la parte posterior del pedestal)

sgrafia Representado

El pintor Francisco de Goya y Lucientes nace en Fuendelodos en 1746 y muere en Burdeos en 1628, Tras formarse
&n @i taller de José Luzan, vioja por talia, para instalarse en 1775 en Madrid donde se comserts en el pinlor do
camarn del rey Caros (V. ENtrs 5U5 0BRSS MAs relevantss CBs1acan i lsboracion 08 CaMonss Para 03 BHees
roalos. su sara da retratos a diversas monarcas o, do factur mucho mis modema, sus grabados y 1os “pinturas
negras" realizadas hacia el final de sta vida en la llamada Guinta dol Sordo

Resulla sorprendents comprobar que 1o serd hasta la décads de los sesenta cuando Zaragoza cusnte con un
monumenio dedicado a este genial pintor. Fuaron muchas las iniciativas plantesdas que hunca llegaron a realizarse,
entre ellas destacames los proyectos el cataldn Miguel Biay, del aragones Domingo Ainaga o, de facha postenior. Ios
planteados por Honorio Garcia Condoy o Faix Burriel

Fue sin embarge en 1846, alo en el que s celebraba el segundo centanario del nacmiento de Goya, cuanda el
Comid Ejecutivo creado en la Dipulacion Provincial ce Zaragoza para of desanolic de estos actos, senala 4os.
objetivcs principales que deblan realizarsa duranta sste af: la dadicacion da un monumento en Zaragoza ¥ la
consenvackn de su casa natal de Fuendelogos. De inmediato se eslabecen y pubican las bases para convocar ol
“Cancurso de anleproyectos para un monumento a D. Francisea de Goya en Zarageza”, destinado @ lades 1os

anistas nacionales. Diez fusron pressntados al concurso entia los 08 r8akzados por
Moiséss de Huerta, José Algusro y los aragoneses Antonio Bueno y José Buanc, este Gtimo en colaborackon con ol
Parame: siendo pareja de escullor y arquitecto los que en junio de 1946 reciben

&l primer prenvo. Perc. tras 8nos da demora, 0o indecisiones en 1ome al lugar en ol que Ubicarse el monumento. 1a
bra nunca Begé a realizarsa debido, principalments, a las dibcultades scondmicas s s #poca.

Debemos esperar hasta que una entidad privada, el Banco Zaragozane, oon motive del cincuentenario da la
fundacsdn de dieha entidad bancara. 0cda 1 COMOSALONa G0 UN LBV CINCUrSG nacional. Caterce fueron las
obras prasentadas & concurss da sacultores importantss como Félx Burriel, Antonia Busno o Pablo Sermano. Pese
Ia calidad de las obras expuestas el Banco deciars desierio el concurso en julic de 1950, Fue esta misma entidad
quion do<iio BNCOrgar diNbCtaminta al o5cultor catalan Fadonico Mars a6ta 1amea, e5cultor QO BGr oo ado ya
habia trabajado pora esta entidad en In dacorcién de la fachada quo Ia sodw dal Banca Zaragazano tenta on Madrid,
Do la planificacién whanistica 5o encargd el arquiteclo municipal Josd Beltsdn Navarro, quion incluyé en el conjunto
ol conotafio e Goya cadido on ol cantenario ¢e s muDrs por I ciudad da Burdecs aliyuntaméants doZaragaza,
que ko habla colocada hasta ontancos on o Rincdn do Gaya.

=)

ntari

om
€1 proyects s concibe coma una obra dotad de sobria” , ol igual que el
conjunta e ol que 6 instala, de los propésitos deseados por su autar; que of
manumento fuera “compatible con el arte de todas los tempos”, La figura de Goyn es I parte mds destacada del
Grupo escultarico. Todas las linaas composilivas dol conjunto conwergen hacia 8, mientras que por of material
empieado, ol bronce, destaca del muro « pedestal que e sive de fondo, A los pies de esta figura principal, sé sitian
dos parsjas de majos y majas inspirados en algunos e sus tapices y cuadios dedicados a meriencas campestres.

E pintor 56 presenta on posicién relajada, con los pies entrecruzados y igeraments apayads sobre el Muc que l
sinve de respaldo. Vestida eleganterents, con lewvita, pafiusko al cusllo y botis, coge su pincel con la mano derecha
suletanda en la otra un lienza mientras contempla ensimismado las figuras que le acompanian, En la parte posterior
del padestal destaca, junto a b inscripcion con la dedicatoria, un relieve do aire clasicista, on pidra, que represanta
a una muchacha sentada, tocada con amplios velos. Marss ya habia presentado uno similar para 1 placa
conmennarativa que en 1835 habla reakzado en honor al posta y dibujants Apel les Mestres (1884 - 1838), Teniendo
&n cuenta las encrmes dimensiones de la plaza, el escultor pensd cancebir un espacia autenamo que sindera de
rarca ambiental al menuments. Para ello, decidsd delimitar una zona de césped evocadara quizd de I pradera de
San Isidro”, donde 56 ubicaban las guras de los majos posando par Gaya, quien desde ko alto se atanaba en
pintadios. Todo el conunto quedaba cermado del resto de la plaza por unos arbustos, que aislaban al vistants del
bulicio del entomo. consiguiendo, en clerta manera. que el monumento fusra independiente de Ia piaza del Fitar.
pero s ramper k Unkad deolla. Dentro, 56 penst on 1 colocksion do WN0s bances 06 pledra. Para aislar el
manumants de 1 calle Don I plantacié de alg bolas propios. d la flora aragoness. Nada
de esto aparece acluaimente, puss fue sustituido por unas liminas de agua y surlidores iras la reforma de 1980,
s8gin proyesto del arquitectc Ricard Uson, que modifics consierabiaments su Gasicion anterior y acercd el
canotafio 0e Goyl 8l CONUNMD BSCURBACD

Clave iconogratia Clave Materiales Clave Tomética

D D Lt T piocea J L Fiico }
Autor de la Ficha
Ano ARA FERNANDEZ
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Imagen 13: Pagina informativa sobre una obra. Fuente: elaboraciéon
propia
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En el tercer y ultimo customer journey hemos estudiado la seccion de los
itinerarios y, aunque también presenta problemas, tiene bastantes aspectos
gue se podrian mantener.

En la pagina principal donde se muestran todos los itinerarios, se abre por
defecto el primero de ellos con un texto enorme y ninguna foto que deje ver el
recorrido que se va a seguir. Proponemos afiadir una pagina principal que
muestre todos los itinerarios por igual y con fotos en vez de texto. Esto mismo
también lo aplicariamos a las descripciones de los itinerarios, reduciendo el
texto y anadiendo imagenes. Tiene la parte positiva de que se puede cambiar
de itinerario aunque hayas entrado a uno concreto sin tener que volver atras
gracias a unos filtros con el resto de ellos.

Una vez te has decantado por un itinerario y quieres saber por qué zonas y
obras esta compuesto, tienes que clicar en cada una de las secciones de dicho
recorrido y leer la informacion de todas ellas. Esto seria mas facil si en la ficha
de presentacion del itinerario ya se mostrasen fotos generales de lo que se ve a
lo largo de éste.

q Itinerarios de arte publico

zaragozaes | Cubtura [ Ate Piibicn

0  Presentacion £ Catilogo @ itinerarics

B ol Escuchar |

ltinerarios

Recorra ol arte plblics de |a ciudad guiacs por sspacialislas que |& Propanen ALios SURANENeS ilinaranos:

Cemeanterio de Tormero A ori“as del Ebro

Fuantes y Liminas de Agua Presentacion

El vic Ebro, qu tankas veses ha actuado simplimants come ln fachada mis pinteresea do Zaragezn, o5 ahara su “calle mayer” que

' OrBVES
Moniarmentng Conmamorithvs veriebra a ambas lados of crecimienta urbano de la cudad & invita al paseo cudadana por sus orilas. Este es el principal legado de

I Expasicion Intemacional “Agua y desamallo sostenible” celebrada en Zaragoza ol werana de 2008, Dade ¢ tema de la muestra,

Plazas del Casco Viejo se llewd a cabo un Plan de Acompafiamisnio para la recuperacidn de las riberas fluviales, credndose parques linsales a ko large del
Comanteric de Torrero del denominado Anillo Verde de Zaragoza (AVZ), un recormido de mas de 10 km alrededor de la cudad donds, para hacar mas
agradable el pases a los peatones o ciclistas, se han colocado bancos. merendercs, 2onas de jueges infantdes, de ejerciclo fisico
para mayores. bares instalados en kioskos qua en Verans cuenlan con lerazas. . Y ambin hay akgunas cbras anisticas, sobre odo
en los senderos junlo a |a rivera éel Ebro. gue forman ya parte del Camino de Sanliago y ofrecan en los 3 kilbaetros entra la
Almazara y Vadomey algunos de ks ejemplos de ane piblico mas emblematicos de la ciudad, unos con muchos afics de histona y
Menumentos Conmamorativos olres encargades por el Programa de Infervencicnes Artishcas de Expoagua 20048

Fuentes y Larinas de Agua

Valorasitn del Programa de Intenenciones Anlisticas de Expoagua 2008
Plazas del Casca Vitjo

Recorrido

Htiecan Ariebom. 1. El Pargue del Agua Luis Burisol

Parque Grando

Ia Almazarn al Puonte do Sontiage
Santingo ol Puente de Piodra

la Lonja @ la quo hay deirds do 1o Seo
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Manumentos a los Sitios

Los escritores v ks lotras
¥ n Autor dol Hineranio: Josis Podro Lorente
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Awiss Lagal Politica de privacidad Accasibldad Proteccion de Datos

Casa Consistorial: Plaza del Péar n®18 | Edificio Seminario: Via Hispanidad n*20 | 50071 - Zaragoza - Espana | Tel: 576 721 100, 110 0 976 721 234

@ Ayuntamisnto de Zaragoza,

Imagen 14: Pagina principal de la seccién Itinerarios. Fuente:
elaboracién propia
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Una vez conocemos los principales problemas de la pagina actual, debemos
organizar los cambios que proponemos en el nuevo disefo y llevar a cabo un
estudio de maquetacion y diseno grafico.

25 DISENO GRAFICO

El diseno grafico es la comunicacion de ideas a través de un mensaje visual, de
una manifestacion grafica. Dicho de otro modo, el diseno grafico usa el texto y
las Imagenes para construir una comunicacion visual con la que expresar una
determinada idea y, a través de la jerarquia de los elementos y la informacion,
las técnicas de diseno, la tipografia y las imagenes busca conseguir el
proposito de satisfacer las necesidades del usuario. Con otras palabras, el
disefo grafico desarrolla distintas estrategias para lograr una comunicacion
desde el punto de vista visual.

A lo largo de esta investigacion, se ha observado coémo el diseho grafico
desempena un papel muy importante en la presentacion visual de un sitio
web. La forma en que se muestran las obras influye en como los visitantes las
perciben y aprecian. Un diseno grafico elaborado puede resaltar los detalles
mMas importantes de las obras a la vez que guia a los usuarios a traveés de una
experiencia de navegacion fluida y atractiva.

También hemos destacado el poder de las imagenes para transmitir
informacion de manera rapida y efectiva. El uso adecuado de imagenes puede
mejorar la legibilidad y la accesibilidad del contenido, lo que es esencial para
gue los usuarios escaneen rapidamente las paginas en busca de informacion
relevante. Ademas, hemos examinado cémo las Imagenes influyen en la
usabilidad de un sitio web. Las imagenes pueden guiar a los usuarios a través
de la pagina, destacar puntos clave y facilitar la navegacion.
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26 ANALISIS DE SITIOS WEB SIMILARES

Con el objetivo de sacar ideas para mejorar nuestra pagina web se ha llevado a
cabo un estudio grafico de varias paginas webs similares en las que se ofrezcan
servicios relacionadas con el turismo en determinadas ciudades. De esta
mManera, podemos saber cuales son las tendencias actuales en el diseho web,
podemos ver cOmo organizan los contenidos, como los exponen de manera
atractiva y como consiguen que la busqueda dentro de ellas sea lo mas
sencilla posible y permita acceder a toda la informacion a todas las personas.

Para esto, hemos buscado paginas que sean similares y hemos seleccionado
aquellas mas atractivas estéticamente y faciles de usar o que incluyen algun
concepto o idea original que podria ser incluido en nuestra pagina web a la
hora de su redisefo.

A continuacién mostramos dos de las paginas que mas nos han servido como
inspiracion para el rediseno de nuestra pagina web, para ver el estudio
completo ir a Anexo2: AnalisisSitiosWebSimilares

Qué hacer

L o comn pers hacer e ercsione peseoa. featsa. meaes, imeveina conciera

DESLU3RE
VISfiA-

e Dasv e R Tpr———

Imagen 15: Pagina principal Estudio 34. Fuente: Imagen 16: Pagina principal TimeOut. Fuente:
https://www.estudio34.com/guiadearteurbanoba https:;//www.timeout.es/barcelona/es
rcelona/
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07 CONCLUSIONES DEL ANALISIS

A través de este estudio hemos podido conocer el diseno grafico aplicado a las
paginas web, con el objetivo de analizar y comprender las tendencias mas
actuales en este campo en constante evolucion. También analizamos diversos
aspectos que influyen en la experiencia del usuario al interactuar con sitios
web, desde el uso del color hasta la tipografia, pasando por la jerarquia visual y
la usabilidad, entre otros, con el fin de conseguir que sean mas atractivas para
el usuario a la vez que funcionales y claras.

Todas las conclusiones quedan completamente desarrolladas y explicadas en
profuncidad en el AnexoAnalisisSitiosWebSimilares_ConcluisonesAnalisis.

Resumidamente, con nuestro analisis hemos podido conocer el disefio grafico
en paginas web y como este influye en la satisfaccion y comodidad del usuario
a la hora de navegar por la pagina.

Las tendencias actuales se inclinan hacia un enfoque visual y estético que
prioriza las Imagenes sobre el texto, el uso de colores simples, tipografias
modernas y la incorporacion de elementos de navegacion que simplifican la
busqueda dentro de la propia pagina como pueden ser los menus
desplegables y los filtros. Estos elementos se combinan para crear un diseno
web que no solo sea atractivo a nivel estético, sino que también sea funcional y
claro en su presentacion de informacion.
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31 ARBOL DE NAVEGACION

Una vez que hemos tomado la decision de los cambios que se van a
implementar en nuestro proyecto, hemos avanzado hacia la fase de
implementacion del disefo logico y la estructuracion del inventario del sitio
web. Para esto empezamos desarrollando un arbol de navegacion, es decir, la
representacion grafica de la estructura de navegacion del sitio web, con la que
podemos ver de forma general y esquematica la organizacion del contenido
distribuido entre las diferentes secciones y determinar la jerarquia de las
diferentes paginas.

Como arquitectos de la informacién hemos trabajado para garantizar que el
usuario tenga un acceso rapido y eficiente a la informacion que esta buscando.
Hemos procurado, en la medida de lo posible, que el usuario tenga acceso a la
informacion que busca con la minima cantidad de clics posible.

PATRIMONIO
CULTURAL

ARTE PUBLICO

CATALOGO (por

ITINERARIOS AUTORES
defecto)

JOSE GUILHERME

MONUMENTO GOYA MUJERES ARTISTAS ABREU

LAS FUENTES CASCO HISTORICO RIBERAS DEL EBRO

LAS AGUADORAS

Imagen 17: Arbol de Navegacion. Fuente: elaboracion propia



39 WIREFRAMES

A partir del arbol de navegacion, hemos generado los wireframes de la interfaz
para determinar y representar de forma basica el inventario de contenidos que
habria en cada pantalla y desarrollar el disefio visual partiendo del disefo

l6gico de la informacion.

Se han disefado los wireframes de las secciones en las que mas cambios se
debian efectuar con respecto a la pagina actual.

e
XAXXK
B

Imagen 18: Wireframe seccion
principal pagina arte publico-
Seccién Catalogo. Fuente:
elaboracién propia

XOXXXXX
XOXXXX

Imagen 20: Wireframe pagina inicial de
la seccidn ltinerarios. Fuente:
elaboracioén propia

=
XXXKKKKKKXX

Imagen 19: Wireframe pagina
ejemplo sobre un itinerario
concreto. Fuente: elaboracion

propia.

Imagen 21: Wireframe pagina
ejemplo sobre una obra concreta.
Fuente: elaboraciéon propia.
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33 DISENO FINAL

El rediseno que hemos llevado a cabo en nuestra pagina web sobre arte
publico del Ayuntamiento de Zaragoza se presenta como un prototipo de
como seria la pagina final. De este modo, hemos creado los disefnos
conceptuales de cada una de las diferentes paginas que conformaran el sitio
web.

En nuestra pagina web existen aproximadamente 500 obras de arte publico
gue podemos encontrar en nuestra ciudad, y todas estas obras tendran sus
respectivas paginas descriptivas en el sitio web. Sin embargo, en lugar de
desarrollar individualmente cada una de estas paginas, hemos creado un
diseno de pagina descriptiva modelo que servira como plantilla para todas las
obras. Esta pagina ejemplar representa la composicion, la maquetacion y el
disefo que se aplicaran a todas las demas paginas de obras de arte publico.
Esto mismo se ha implementado en todas las secciones del sitio web como los
itinerarios, los recorridos que los componen o las paginas acerca de cada uno
de los autores de las obras.

En concreto se han desarrollado las paginas:

e Pagina inicial de patrimonio cultural.

e Pagina inicial de arte publico que se corresponde con la seccion del
catalogo de las obras.

e Pagina de la ficha descriptiva de una de las obras (Monumento a Goya).

e Pagina de la ficha de un autor de una obra (José Beltran Navarro,
arquitecto de la obra Monumento a Goya).

e Pagina de la seccion de itinerarios

e Pagina principal de dos de los itinerarios (A Orillas del Ebro y Mujeres
Artistas)

e Paginas correspondientes a cada uno de los recorridos del itinerario
Mujeres Artistas.

e Pagina de la seccion Autores.

e Pagina de la ficha de uno de los autores del catalogo (José Guilherme
Abreu).

Pueden consultarse en https://796526.wixsite.com/zgzsandra2
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https://www.zaragoza.es/sede/servicio/arte-publico/1#autor-1
https://editor.wix.com/html/editor/web/renderer/render/document/a9b9c727-19df-430a-b763-43228c310842/jose

ZARAGOZA
ES CULTURA

#culturi”ate
il

rimonio cultural de Zarg

CENTRO PATRIMONIO CULTURAL

Dieaaer £ M Flakcls , 4
Taona: 974 T2ATES
Fa 976 724250

G Begar e trnepars pltic

Polltica de Privacidad Proteccion de Dalos

Imagen 22: Pagina final de Patrimonio cultural. Fuente: elaboracién propia

Aqui se puede ver la pagina principal de Patrimonio Cultural y que da acceso a
la pagina de arte publico, ahora mostrando las 3 secciones de las que se
compone (ver imagen 22). Se han anadido muchas mas imagenes para hacerla
mMas atractiva y moderna. También se ha anadido un apartado en el que se da
acceso a las distintas redes sociales de las que dispone el Ayuntamiento de
Zaragoza y en la que aparecen algunas fotos que se pueden encontrar en ellas.
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Imagen 23: Pagina final principal de arte publico (Catalogo). Fuente:
elaboracién propia
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En la imagen 23 se muestra la seccion de catalogo, que se abrira por defecto al
entrar en la pagina de arte publico, en vez de la de presentacidn como ocurria
hasta ahora. Esta seccion de presentacion ha sido cambiada por una seccion
llamada "Autores".

Podemos ver que aparece un breve texto que explica qué tipo de obras se
pueden encontrar en el catalogo y se ha cambiado la presentacion de éstas de
forma que ahora las fotos son mucho mas grandes y con el titulo debajo para
facilitar la busqueda visual.

Anbicur &

Amrakal 13
Casablanca 5§

Casse Higtne

Monumenss o Gove Ao Defensores ow! Becucio
. Imagen 25: Mapa. Fuente: elaboracion propia.
Imagen 24: Filtros. Fuente: 9 P prop

elaboracién propia

En esta seccion también se ha cambiado la ubicacion de los filtros y del mapa.
Los filtros y el buscador aparecen en la parte superior de la pagina, encima de
las fotos y las opciones de cada filtro se han organizado por orden alfabético,
(ver imagen 24).

El mapa ha sido colocado en la parte inferior de la pagina y se han anadido dos
links a cada obra, uno para saber mas y que redirige al usuario a la pagina
informativa de dicha obra y, otro link para ver la ubicacién exacta de la obra y
que, al clicar sobre él, abre una nueva ventana de google maps en el
navegador, mostrando el nombre y numero de la ubicacion y como llegar
hasta alli (ver imagen 25).
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Catélogo Itinerarios Autores

DESCRIPCION DE LA OBRA
FICHATECNICA El proyecto se camcleza por su “monumentalidad sobria®, segin &l esculicr, y 88 inlegra de manera
AUTOR an al conjunio fnlco circundanta, asi una de los objetivas del auter de que e
Ricardo Usdn, autor da la remodelackin como fuenta en los afos ochenta MONUEMENID S63 “CoMpanbie con l arte de 10008 108 iempos”. La figura central 6 1a de Goya, que desta...

brer e g
CRONICA
Zaragoza no IvO UN MONUMENo & Goya hasta la Gécada 06 105 sesenta. Hubo varios intenios previos,
Inchryondo proyectos de artistas como Miguel Blay y Domingo Alnaga. En 1946, sa establacit un comité pam
conmemorar &l segundo centenano del nacimiento de Goya, con planNes para un MONWEMamo én Zaragoza y...
ey

QUIEN FUE FRAMNCISCO DE GOYA

El pintor Francisco de Goya y Ludentes nace en Fuendatodos en 1748 y muens en Burdeos en 1828, Tras
formarga en &l taller de José Luzan, viaja por Naka, para instalarse en 1775 an Madrid donde 56 comviens en
ol pintor g camara el ray Carlos IV. Entre sus obmas méds relevantes destacan la elaborackén de carlones
paa los '.apicss realés, su sede de redralos a dversos monarcas o, Oe lactura mucho Mas modema, sus
grabados ¥ las “pinturas negras” realizadas hacla o final de su vida en |a lamada Guinta dal Sordo,

BIBLIOGRAFIA

ABAD ROMEL, C. et al, Inventario de Blenes Histdric - Anlisticos del Ayuntamiento, Zargoza, 1995, p. 440,
(ERFATA: lo atribuyen & Francisco MORES).

Leer mas

Awiso legal Polltica de Privacida Accesiilidad

Imagen 26: Pagina final de la informacién de una obra. Fuente: elaboracion propia

Podemos ver en la imagen 26 como seria el diseho y la estructura tipo de la
pagina para cada obra, de tal manera que informa acerca de los datos técnicos
de la ésta, su descripcion, una crénica, una presentacion de la persona a la que
hace referencia la obre (si la hubiese) y la bibliografia utilizada para desarrollar
toda esta informacion. Dentro de la ficha técnica se incluye un link a la pagina
informativa acerca de su autor.

También podemos encontrar varias fotografias de la obra en la parte superior
de la pagina en forma de cinta. Gracias a estas fotos las imagenes son lo
primero que el usuario ve al entrar en la pagina y tienen mas importancia que
el texto descriptivo que ahora pasa a un segundo plano. Por ultimo, en la parte
inferior queda ubicado un mapa con la direccion de la obra explicada y el link a
google maps para saber como llegar a ella.
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Catalogo Itinerarios

BELTRAN NAVARRO, José

José Beltrdn Navaro (Elche, Alicante, 1902, Zargoza, 1974). Deste los dos afos e crid en Madid, en donde curst la carera de Anuitectura. Tras su tulacitn en
1930, fijd su domicillo en las cludades de Huesca y Zaregaza. Seria en el prmens de estos lugares, en donds ostertana los cargos de anguitecto municipal entne 1931
1936 y provincial desgs 1903, igualments y desde 1940, sjercit Si Acthidat CoMO ANURNGCIs Muniipal de Zargoza (pusslo que ocupaba de 10Fma inedna ya desde
1937). Entre 1931 y 1939 realizt n 6po de arquilsciunn que pueds inscribise dentro del racionalismo, aunque oplando dentro de esia coments Por LNa vertients
modemdaments axpresionista. Serd en esle periodo en donde lkvard a cabo algunas de las cbiras mds Interesanies de su camera. tanto en Huesca coma en
Zaragaza, sondo 1a 06 Mayor irascendancia ol 1M2a00 ¥ |a wbani2ecion de la Cudad Univeritaria (1934), para la que proyectara kg tacultages do Filoeola v Letrs,
Dereche y Chonclas y Casa da Goblerno (1335), Estos (iimos proyectos para Zamgoeza los desanmollaria en colaboracién con el tamblén arquitecto municipal Reging
Borobio Ojeda, colaboracion ésla que sera ya constante a ko largo de practicaments 1oda Su carerd y |a cual resultania encrmements fructilera. A partic da 1939,
renuncia, &l mencs de manara parcial, al rackenallsmo mis onodons para INcorporar 8 su ol un lenguale eciéctico que se debate, &l igual que ko hacia ka arquitectua
espaioln di posguena, entre el tiuntaismo de inlluencia conroeuroped v, en ol caso g6 Zarmgoza, ol hslorciemo 06 miz eminenements regionalista. Tendencias
estas que, da farma magistral, se plasman en el proyecto reallzado para & construcckin de la antigua Ferla de Muestras de Zaragoza (1935-1958) paseo de Isabel la
Catdlica nam. 2, 1ambién junto a Reging Borobio y st hemmans Joss Borobio. No Menos inleresante resulta su labor cOMO UrDaNsn, Siendo CoaULor da planes tan
imporiantes para B cudad de Zaregoza coma, junio 8 Reging Borobso, el Plan de Reforma Intesior de 1939 o, junto a José de Yarza Garcla, & Plan General oo
Ordenacion Libana de 1943, A estos grandes planes 6 ordenacion, 98 unidn olfs de urbanizacion de sctons concrelos 0 I cudad. Pamicpd también an
CONSIUCTION dé MONUMENtos para |a cludad 1an rekevantes como ¢ MonUMento 4 los Himes y Marties de Nuestra Gloriosa Cruzads, para el que, junto a Jogé de
Yarza. proyectd la construcciin de un edificio adosado & la parte pestenor que nunca legd & construirss, o e Monumento a Goya de la plaza del Pllar, pam o que
b plancs de o , plarila general, SEecionss v FSAntEs & IuMminacion decorativa

QEBRAS m

Monumenta a Goya Morumento al Altar Patri
(Originariamente & donoeming
Aonumenia a los Hémes y Midrtires de
Musten Glarioss Cruzady

o/
-
ounin CASCO ANTIGUD \

Awiso legal Polilica de Privacidad Accesiilidad Proteccidn de Dalcs

Imagen 27: Padgina sobre un autor. Fuente: elaboracién propia

La pagina mostrada en la imagen 27 es un anadido nuevo ya que en el sitio
web actual no se ofrece una pagina dedicada a la informacién acerca de los
autores de las obras. Podemos ver que consta de una foto del autor (en este
caso no hay fotos accesibles sobre el autor), una descripcion del trabajo de
éste, una seccion con las obras que ha realizado en la ciudad de Zaragoza y
gue se encuentran en el catalogo y un mapa con las ubicaciones de estas
obras.
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Catalogo ltinerarios

Itinerarios

Recorra & ane putiico de ka ciudad guiado por ialistas que be Proponen estos

A orillas del Ebro Cemantero de Tomearo Fuentes y Laminas de Agua  Monumentos Conmemorathvos. Plazas dol Casco Viejo Muleres Aristas n

Parque Grande Monumenios & los Sitios ILos escritones y las batras Anlmales y plantas

Aiso legal

Imagen 28: Pagina final seccion Itinerarios. Fuente: elaboracion propia

Esta es la pagina inicial de la seccion de itinerarios y que, gracias al rediseno,
muestra todos los itinerarios por igual con fotos que invitan a querer
informarse acerca de cada uno de ellos, a diferencia del a pagina actual en la
que el uso excesivo de texto y la ausencia de Imagenes resultan poco
atractivos. Debajo de cada foto esta el nombre del itinerario al que

corresponde la foto.
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Catalogo ltinerarios

Aorillas del Ebeo Camentaris di Fuanies y Laminas MonUmanos
Tareen de Agua conmamaratives Viejo las botras

Mujeres Artistas

A lo lasgo de la historia, kas mujeres han side margnadas en muchas dsc ianiilicas y anisticas, i el arte. Inciuso las obras de mujenss a menudo se
atrikusan & hombnes, k que suglene qua no hay diferenclas cbietivas on la calkded artistica basada en el géner. Aunque hemas avanzad en & recanocmiento de las
artistas, todavia enfrentan desafios econdmicos y simbdlicos. En el siglo XI%, la mayoria do las mujenes fuaron excluidas de las Academias v las clases de dbujo con
madelos en vivo. Sin embargo, las mujeres artistas formaron ¥ en o8 en ol sigio XX, lo que contribuys & su "
reconacimienta. Hoy en dia, & ane de las mujenss se estudia y aprecia, v 86 busca conmegin su histonca subrepresentacion. Esla naa en Zaragoza destaca obms
plblicas creadas por mujeres de dilerentes dpocas v estios, celebrando su habilidad anistica y su capacidad para superar obstaculos sociales. Ofrece la oporiunidad

6 enplorar estas obeas ¥ relledonar sobre su signilicado en ka cudad.

e, Las Fuentes

Las Aguadomas y Mijer Agulla

Casco Histdrico

Arco de Valencis, T ¥, pintura Cludad
MosAmour, Tres Busios sin Nombre, Inesvenciones en Cristales, Flantropia_..

Riberas del Ebro

Aguadon, Busio de Blas Infante, Pabelion Puente, Espiral Mudéjar, descampado
n la ribera del rio Ebro, Oreja Pariante, Hombre del Bosgue..

Awigo lesgal Politica ta Privacidad Accesbilidad

Imagen 29: Pagina sobre un itinerario concreto. Fuente: elaboracion propia

En esta foto podemos ver la pagina de un itinerario concreto, en este caso
Mujeres Artistas. De igual manera que en la pagina actual, existe la posibilidad
de cambiar de itinerario sin tener que volver a la pagina inicial, todos los
itinerarios restantes se encuentran en la parte superior de la pagina junto con
su nombre y foto.
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La pagina muestra un breve resumen del itinerario o contexto de éste, que ha
sido resumido a partir del que hay en la pagina actual. Los diferentes
recorridos del itinerario ya no sélo aparecen mencionados sino que se han
anadido fotos y un listado de las obras que se pueden ver en ellos para que el
usuario pueda hacerse una idea lo que compone el recorrido de una manera
mas rapida y efectiva.

g Zaragoza

Catalogo ltinerarios

Las Fuentes

El itinerarie comienza en el bamio de Las Fuenles en Zarsgoza, conochie por sus manantiakes y lagunas, A pesar de su nombre, el disiflo carecia de fuentes omamentales hasta que en 1980 se cred A fuente Las
AguATCARS on 1 Avenida COMromiso de CAspe, por propuesla o |a Asociacion de Viscnos del Barro, Esta fuente circutar de pledr fue disefiada por Ratael Bamola y esculpita por la catalana Luisa Granero Siera. So
Trata g una Fuanie cincular en pledr, de cuyo centro emenge un piin con cabezas e camend ¥ alnededor del que e encuentman cuatr figurs femeninas, ks aguadaras, con vestimanta adiclonal y céntaros, La esculium
destaca la acthidad lemening ohvidada en & pasado.

Las figuras en la Fuente de las Aguadoras no representan parsonajes indivicuales, mis blen se pueden consldanar coma figuras alegdrcas. Una posible comparacicn podia hacerse con |a esculiura “Alegora a la

Agricullura” de |a artista zaragozana Dolores Franco Secomn, que data de 1962. Esla obra MUesir & LNA MuUjér en Actild pensaliva, sentada sobne rocas, ComBnando elemanios e naluralismo y dasicismo. A dilerencia
o las representaciones iradicionalés de la agrculiua que inchiyen arbusiog, Ingos o Nemamienas agricolas, eata esculiur canscs e estos airbutos iconogralicos.

Sin embargo, la comparaciin mis relevante y casl inevilable en trminos de leénicas representaciones de bamios an Zaragaza es el “Monumento a la Paz® de Francisca Abmew. Aungue e1a esculiura e cred en una dpoca
cercang a la Fuente oe lag Aguadoras, se encuenira en & Bamo de ka Paz, un anea dilerente. Esle monumento Bene un caricter abetracto y simbokza la paz.

Continuando @ recomids Nacia ol parque de Vilaleliche, se encuentra la escullur “Muer Aguila® en un pedestal imeguiar. Esta obra lue realizada en 1993 por las escultoras lsabel Queral Solari y Plar Pz Subias, ambas
ol Taller Patra, Eso misma N0 fue Cuanda sus CamINGs 56 SePAMN Par comengar sus tayectoras indhiduales por lo que, sabiendo que &5 una de ks ditimas cbras malzadas on comsin por ambas anistas anes do su
Separacion del grupo, resulta inevitalie adivinar ciero 1000 melancolicn &N esta Hgur MUesIr & LNa igus lemenina agachaa con 18 Minda en ol hofzoMe. La cabera da |a mujer estd cublarta por una pisl de dguila,
simbolizando su deseo de volar con sus proplas alas, reflajando 1a separacion da las artistas del Taller Gargalo, La escultura evoca una mezcla da dudas y determinacion en estas aristas que deseaban sequir sus proplos
camings. Las arlistas erearn una escullura similas en marmol de Marquing para & Wesse Inssiute Ashurst Loaga en Scuthamgton, Ingiaters.
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Imagen 30: Pagina de una parte del recorrido de un itinerario. Fuente: elaboracién propia

En la imagen 30 podemos ver la primera parte del recorrido de un itinerario, en
este caso compuesto por 3 partes: Las Fuentes, Casco Histdrico y Ribera del
Ebro. El usuario puede cambiar de seccion en cualquier momento desde cada
una de las partes mediante los botones ubicados en la parte superior de la
pagina.
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Dentro de cada parte encontrard una pagina disefada y maquetada de igual
forma que la de la foto, esto es, con una serie de fotos ubicadas tipo cinta en la
parte superior, debajo de los botones para cambiar de seccidon, y una breve
descripcion de las obras que se ven en esa parte del recorrido. Todas estas
obras que se mencionan en el texto estan linkadas a sus respectivas paginas
informativas.

Ademas, en la parte inferior de la pagina podemos encontrar un mapa con
estas obras y con los links para saber mas y para conocer su ubicacion y como
llegar hasta ellas.

Catilogo Itinerarios

Autores
El catdlogo de esta pagina web es el resultado de un tmbajo colectivo, realizado por un lango elenco de esp bajo la de bos. Marwel Garcla Guatas y Jests Pedro Lorenta, que lideran

respectivamants &l aquips consolidado de la Universkdad de Zamgoza "Obsenators Amgonés da Are Pablco”, y un proyacto estatal do umsn_?nuon subwenckonade por la Direccién Ganersd de Investigacisn ttulado
“Arte publico para todos: su musesizackin virtual y difusion soclal” -previamente receptor de una ayuda de la Conseferia de Clencla, Universidad y Tecnologia del Goblemo o Amgon &l proyects Interdiscipinar *Un museo

virtual de ane pablico de ka ciudad de Zaragoza’
- -

» Josd Guilharme ABREL » Carks FORCADELL ALVAREZ + Jusis Pedio LORENTE » Carman RABANOS FACI

» Harminia ALBA » Javier GALAN « Toresa LUESMA » Amjances RATIA

+ Dnvid ALMAZAN TOMAS + Farnanda GALTIER MARTI + Ana Esakal MAGALLON + Arioni REMESAR

» Farnands ALVIRA BANZO * Manus GARCIA GUATAS & Malara MANERU IRIGOYEN + Carios REYERO

= Anb ARA FERNANDEZ = Gubdakips GILMAS SAN MARTIN  Vieaoila MARTINEZ AURED = Ans Maria REVILLA HERNANDO
* Sergio ARTIAGA ROVD + Tiesda GIMEND GIMEND « Maruel MARTINEZ FOREGA « Wilredo RINCON GARCIA

» Manusl AZCONA » Asmande GONZALEZ GIL o Javiar MARTINEZ MOLINA » Josop AOY DOLCET

= Angel AZFEITIA BURGDS = Carme GRANDAS SAGARRA « Silvia MARTINEZ MORENG + Sofia SANCHEZ GIMENEZ

» Maoisés BAZAN DE HUERTA » W* Luisa GRAU TELLO + Nakn MENDOZA MAEZTU » Manual SANGHEZ OMS

= Maia Filar BIEL IBANEZ = Siviy GUILLEN * <Jond Famdn MORON BUEND = M Igabal SEPULVEDA SAURAS
= Juan Angel BLASCO CARRASCOSA » Rokige GUTIERAEZ VINUALES. + Sorgio MURD » Sergio SEVILLA TABERNERD

» Maria BOLANOS ATIENZA » Ascansitn HERNANDEZ MARTINEZ « Fatasl OROOREZ FERNANDEZ + Marisa SOBRING MANZANARES
= Amin CASTRO = Josd Amonio HERNANDEZ LATAS = M. Angsl OROZCO = Chus TUDELILLA

» Koams DE BARANAND » Javier IRASIEZ FERNANDEZ « Desinda ORUS » Asurecitn URGEL MASIP

« Nilo CASARES = [Piar IRALA HORTAL « Joan PEIRG LOPEZ = Josid Ansanio VAL LISA

» Aireudens DOMINGUEZ ARRANZ * MNatalia JUAN GARGIA + Igraacio PEIRG MARTIN » Manica VAZOUEZ ASTORGA

» Dolores DURAN UGAR » Ao LAMBAN BARON + Guilarmo FEREZ SARRIGN » bsabel YESTE NAVARFO

» Jaime ESAIN ESCOBAR » Amonio LATORRE « Maruel PEREZ-LIZANG FORNS

» Palgma ESLAVA » Marcs LAZARD SANCHEZ M Filar POBLADOR MUGAR

+ Francess FONTBONA + [Rafasd-Valontin LOPEZ FLORES + Jost PRIETO MARTIN

Podlica de Privacidad Accesiilidad Proteccian de Dalos

Imagen 31: Pagina los autores del catalogo. Fuente: elaboracion propia

La pagina de presentacion, que aparecia por defecto al abrir la pagina de arte
publico, ha sido sustituida por una seccidn secundaria a la que el usuario
puede acceder si le interesa saber quiénes han tomado parte en la creacion
del catdlogo. Estos autores estan organizados por columnas y en orden
alfabético para reducir el tamano de la pagina y facilitar la busqueda de
cualquiera de ellos. A diferencia de la pagina actual, en este rediseno se ofrece
la informacidn acerca de estos autores al clicar sobre ellos.
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Zaragoza
&) Zarag

Catalogo ltinerarios Autores

Guilherme Abreu, José

José Guihenme Abreu (1957, Oporto) es doctor en Histora del Arte Contemporines por la Facultad de Clenclas Soclales y Humanas de la Universidad Nova de
Lishon. Es profesor invitads en 1a Escusla de Artes de la Universidad Caldica Portuguesa - Sede de Foz, en Oporto, donde también realiza investigaciones como pane
ol Centro de Investigacidn en Clencia y Tecnologia de las Arles (CITAR)

Forma parte del Consejo Clentifice de la Revista On the W&terirent, dal Centro de Investigaciin Polis de la Universidad de Barcelona, asl como del Conseto Ediodal
de la revista del Grupo de Investigacion Arte, Arquitectura y Comunicacion en la Ciudad Contemporinea de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion de la

L Pl Ademis, o5 Adfoin de la 1 Raymaond Aballe de Recherches et Etudes (ARARE), con sede en Paris.

Entre 2005 y 2009, fue vicepresidents de 1a Asociacion Portuguesa de Historiadones del Are (APHA) y, a pariir de 2008, su e en |a Oficing de

Educativa del Ministerie de Educackin y Clencla, cargo del que dimitks a su solisiud en 2011

Su tesis doctoral, "Esculiura Pablica y Morumentalidad en Portugal (1948-1998)°, recibid en 2009 el Premio Ignasi Lecea de Ane Publico, olorgado por el Public Art

and Urban Design Vi U relne & delal y ol Ayurdamienta de Barcetona,
Entre 2011 y 2013, fonmd pane g8l equipo de UCP.CITAR que cooring I curaduria del Circuils Abiento de Ane Pblico de Parsdes, promavido por &l Ayuntamients
de Paredes.

Coemy ilh\esligm. SU Area de estudio es la Historia del Ane leempomum. conespecializacim en Arte Piblico, en la que ha ﬂi:igido Yﬂxﬁﬂll\ﬁm lesis de maestria
YGDC‘DE?W. y ha sido conferencista invitado en SITPOSIS Y encuentros nacionales e internacionales.

En 2012, publicd “La Escultura en e Espacia Piblico de Oporto. Clasificacion e Interpretacion” por la Editorial de la U Kad Catdlica, y articulos
publicacos en revistas cientilicas, caldlogos ¥ capitulos de libros.

En 2015, pubiics o libro *Raymond Atssllio, Camine hacla el Conocimiento® por la Editorial Nota de Phe de Péagina, en of contexto ded Coloquio Intemacional “Arte y
Conocimisnto. Imwestigaciones a parti de Reymond Abelic”, que &l organizd.

Ademds de sy camena de investigacion, lamblin elerce la docencia en el Minkstero de Educackin

Direccion: Escueta de Artes / CITAR Aua de Diogo Botelho 1327, 4163.005 Oporto Portugal

Pollica da Privacidad Accesibilidad Proteccion de Datos

Imagen 32: Ficha un autor del catdlogo. Fuente: elaboracién propia

Esta es una nueva seccion en la que se presenta la pagina prototipo en la que
se puede encontrar la informacion acerca de uno los autores del catalogo.

5.4 TESTS DE USUARIO

Para llevar a cabo el test de usuario en esta fase de desarrollo, hemos
implementado un recorrido especifico que guia al usuario a través del sitio
web prototipo. Este recorrido se disend cuidadosamente para que el usuario
pueda experimentar coémo seria todo el sitio web en términos de navegacion y
funcionalidad, utilizando las plantillas y el disefio desarrollado para la pagina
de ejemplo. A través de este recorrido, los usuarios pueden interactuar con las
diferentes secciones y caracteristicas del sitio web, lo que les permite
comprender su estructura y cOmo acceder a la informacion relevante.

Este método nos ofrece varias ventajas. En primer lugar, nos permite evaluar la
usabilidad y la experiencia del usuario en un contexto que refleja fielmente
como funcionara el sitio web completo una vez que todas las paginas estén
desarrolladas. Ademas, al centrarnos en una pagina descriptiva modelo y un
recorrido, podemos ahorrar tiempo y recursos durante esta fase de pruebas.
Cualquier retroalimentacion y ajustes que surjan del test de usuario se pueden
aplicar de manera mas eficiente en todas las demas paginas del sitio web
posteriormente en vez de tener que cambiar todas las paginas si se
desarrollasen desde el principio.
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35 RECORRIDO CREADO PARA LOS USUARIOS

PARTICIPANTES

El recorrido que van a seguir nuestros usuarios es el siguiente:

1.Te encuentras en la pagina de inicial de Patrimonio Cultural, dirigete a la
pagina de arte publico

2. Una vez dentro de la pagina de arte publico busca la obra "Monumento a
Goya" en el buscador y clica en la lupa e investiga la informacion acerca de esta
obra.

3. Consigue informacion sobre el arquitecto de la obra.

4. Vuelve a la seccion inicial del catalogo.

5. Busca las obras del autor VIDAL Y CASTRO, Francisco a través de los filtros.

6. Vuelve atras y encuentra la obra "Monumento a Goya" a través de la
busqueda visual por las obras que muestra la paginay entra en ella.

7.Ve a la seccién de ltinerarios.

8. Entras en el itinerario de "A Oirillas del Ebro" pero decides cambiar al
itinerario de Mujeres Artistas.

9. Entra a la primera parte del recorrido.
10. Sigue el recorrido hasta el finalizar el itinerario completo.
1. Vuelve a la pagina inicial de arte publico.

12. Por ultimo, consigue la informacion acerca de los autores del catalogo.
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https://www.zaragoza.es/sede/servicio/arte-publico/14#autor-1

36 RESULTADOS DEL TEST

Para llevar a cabo estos test hemos elegido a 3 usuarios para realizar la prueba
descrita en el apartado anterior. Los resultados generales de este proceso
fueron altamente positivos, ya que la mayoria de los usuarios completaron la
prueba con éxito. Para ver mas detallados los resultados de esta prueba ir a
Anexos:ResultadosTestsDeUsuarios.

Sin embargo, durante el test, pudimos ver que algunos de los usuarios
experimentaron dificultades en ciertas etapas del recorrido, particularmente al
intentar cambiar de itinerario después de haber seleccionado uno inicialmente
ya que todos volvian a la pagina inicial de los itinerarios sin llegar a ver que
podian hacerlo desde la pagina en la que se encontraban. Ademas, hubo cierta
confusidn en cuanto a la comprension de como estaban compuestos los
itinerarios pues no entendian que los diferentes apartados que se encuentran
debajo del contexto del itinerario son los diferentes recorridos que lo
componen.

Estos hallazgos nos llevaron a la conclusion de que hay pequenos aspectos a
mejorar en nuestra pagina web. Para abordar estos problemas y garantizar
una experiencia de usuario mas fluida y comprensible, hemos decidido
implementar una serie de mejoras en la plataforma que se detallan en el
siguiente epigrafe.
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3. S EL TEST

Tras analizar los resultados del test de usuario, hemos realizado unos cambios
en la pagina web que se describen a continuacion.

& Zaragoza

Itinerarios

Cemanteno de Fuentes y Liminas Morumentos. Mujeros Artistas Parqua Granda Monumento & kos Misica y Danza Los escritores y
Tomer de Agua COMmemOnatives i Sitiog la letras

A orillas del Ebro

El rio Ebro, que 1antas veces ha actuado simplemente como la fachada mds pintoresca oo Zarmgoza, &5 ahom su “calle mayoe” que verebra & ambes lados o
crecimiento urbana de ka cludad & Invita al pases chudadano por sus odllas, Este es el principal legado de la Exposiclin imemacional *Agua y desanmalio sostenibie®
colobrada on Zaragoza en of verano de 2008, Dado of fema de la muestm, se llevd a cabo un Plan do Acompafamiento par la recuperacion de las ribems fluviales,
crisindose panuas Enesales a o oo dal Ebm, dal Huena, & Gallego y & Canal Imperial de Atagon. Bl resultads 86 6512 iMerencion urbanissica y madiambiental
s parte del denominado Anille Verde de Zaragoza (AVZ), un recormide de mas de 10 km alrededor de la ciudad donde, para hacer mas agradable el paseo a los u
pealones o cickslas, 9@ han colcato bancos, Merendaros, 200as U6 jUegos inkantiles, de ejercicio SCo para Mayores, Danes iNSIAk00S BN KIOSKDS QU &N VEaNG

Imagen 33: Implementacién de un titulo a los itinerarios restantes. Fuente: elaboracién
propia

Se ha anadido un titulo a la secciéon superior en la que se encuentran el resto
de itinerarios para que los usuarios no los confundan con fotos relacionadas
con el itinerario en el que se encuentran (ver imagen 33).

Catélogo Itinerarios Autores

Mujeres Artistas

Alo Iargo do la historia, las mujenas han sido margnaﬂas an muchas dscipinas clentflicas y aristicas, ﬂcluy«nau ol arte, Incluso las obras de mujores a menudo se
atribuian & hombras, ko que suglens qua no hay difsrancias objetivas an s calkisd artistica basada an &l génan, Aunqua hemas avanzads on ol moanocimianta de las
artistas, todavia enfrentan desafios econdmicos y simbdlicos. En el siglo XIX, la mayora de las mujeres fearon excludas de las Academias y las clases de dbujo con
modios en vivo. Sin embaro, 18 MUEes AMSIas ToMMANn AsOCIACONas Y PArCpAron &N movimientos feministas en el sighe 200, 10 que contribuys & su
reconocimiento. Hoy en dia, & arte de las mujeres se estudia y aprecia, ¥ 88 busca comegir su histonica subrepresentacion. Esta rita en Zaragoza destaca obras
publicas creadas por mujines de dilerentes épocas ¥ estios, celsbrando su habilidad anistica ¥ su capacidad para superar obstaculos sociales. Ofrece la oportunidad
e explonar estias obres ¥ refledonar sobre su significado en la cludad,

Recorrido del itinerario Mujeres Artistas

Imagen 34: Implementacién de un titulo a los recorridos de un itinerario. Fuente:
elaboracién propia



También se ha ahadido un titulo a la seccion de los recorridos para que los
usuarios sepan que esas fotos forman parte de los distintos recorridos que
componen el itinerario (ver imagen 34).

Gracias a los cambios que hemos implementado en respuesta a los problemas
identificados durante los tests de usuario, esperamos que nuestra pagina web
cumpla ahora plenamente con nuestros objetivos y se haya convertido en una
plataforma intuitiva y por la que es facil de navegar y en la que la experiencia
de los usuarios es mas fluida y comprensible.

&) Zaragoza o

Catélogo Itinerarios Autores del Catdlogo

Catalogo

Este Cﬁlémﬁﬁf:t‘c@ 108 MONUMENOS, L‘SCI:“'\IHIS'y \l‘(“#ligoﬁ histdricos monumentalizados Que 58 elevan exantos én los ERP&CM 2aragozancs al aire libre de acoaso P.'ID\C\J. a8l COMma una
ampiia seloccidn de ejemplos escultddcos, plctinicos, cerimices o de cualquier 1crica en ares pidsticas 00SaG05 B MUDS U Dires soportes visibles desde & espacko publico.

En este catdlogo no se incluyen elementos de mobiliano urband producidos en sede indusinalmente, ni fchas e MONUMENIos desapareciios o Proyectos nd realizados, ni lampoco
manifastaciones aristicas efimeras come carteles, graffitl, perfonmances, eic.

- .

Autar o ia obm v | | Barrlo - l [ Epoca - H Icanografia - | | Maseria: - HCalegorm - |

B VB o

Imagen 34: Cambio de Terminologia. Fuente: elaboracién propia

Por dltimo, para asegurar que el usuario entiende que en los filtros aparecen
los autores de las obras y en la seccion de autores se presentan los autores del
catalogo se ha cambiado el titulo de ambos poniendo a qué autores se refiere
cada uno.

Con estos cambios, esperamos garantizar que la experiencia del usuario al
interactuar con la pagina sea completamente satisfactoria y que lo hagan de
una manera mas efectiva y fluida.
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FASE 4

CONCLUSIONES




El objetivo de este Trabajo Fin de Grado es realizar algunas propuestas que
contribuirian a una mayor difusion del arte publico en la ciudad de Zaragoza.
Concretamente, el trabajo se ha centrado en el desarrollo de estrategias
funcionales de Marketing, y en el de rediseno de la pagina web que sobre arte
publico tiene actualmente el Ayuntamiento de la ciudad.

En la primera parte del trabajo se han expuesto diferentes estrategias
funcionales que podrian utilizarse para lograr el objetivo propuesto. Cuatro de
ellas han sido desarrolladas en mayor profundidad utilizando mis
conocimientos sobre disefo grafico: la implemenetacion de coédigos QR en las
obras publicas que enlazan con lel sitio web del Ayuntamiento de Zaragoza, un
cartel informativo, un post de Instagram y un triptico informativo para la
oficina de turismo.

En cuanto al rediseno de la pagina web del Ayuntamiento de Zaragoza sobre
arte publico, éste se ha realizado siguiendo las siguientes etapas: estudio de las
deficiencias y aspectos mejorables del sitio web actual, consulta de paginas
web similares, propuesta de soluciones e implantacion de las mismas, test de
usuario para evaluar nuestro rediseno y aplicacion de cambios necesarios
encontrados en el test.

Con todo ello, creo que los objetivos propuestos en el trabajo han sido
alcanzados, habiéndose realizado propuestas que pueden resultar de interés,
no soélo desde un punto de vista técnico o de disefio, sino también por su
utilidad e implicaciones practicas.

Desde un punto de vista mas personal, este proyecto me ha permitido aplicar
las habilidades adquiridas durante el grado y especialmente en las asignaturas
de Diseno Grafico e Interaccion de Usuario. El empleo de herramientas que ya
habia utilizado previamente, como lllustrator, Photoshop y Wix ha facilitado el
desarrollo del trabajo y me ha permitido desarrollar las estrategias y crear el
sitio web de manera efectiva y eficiente.

Ademas, gracias a este proyecto, he tenido la oportunidad de aprender sobre
un tema del que antes no tenia apenas conocimiento: el patrimonio cultural y
el arte publico de mi propia ciudad, Zaragoza. Esta experiencia ha resultado
muy enriquecedora, no solo por la oportunidad de aplicar y expandir mis
conocimientos adquiridos durante mi formacion académica durante el grado,
sino también por la adquisicion de competencias completamente nuevas para
mi. He hallado nuevas obras que, aunque previamente podia haber visto,
nunca antes habia tomado el tiempo para apreciar en detalle. Este proyecto
me ha brindado una perspectiva mas profunda y enriquecedora sobre la
cultura que se puede encontrar por Zaragoza.
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Sin embargo, con lo que mas me quedo de todo lo que he aprendido gracias a
este trabajo es la capacidad gestionar un proyecto tan grande, que requiere
una gran carga de trabajo y mucha organizacion.

En definitiva, puedo decir que este Trabajo de Fin de Grado no solo ha
contribuido al logro de objetivos académicos, sino que también ha enriquecido
mi comprension cultural, ampliado mi conjunto de habilidades y mejorado mi

capacidad de gestion de proyectos. Ha sido una gran experiencia educativa y
personal.
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