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El objetivo de este Trabajo Fin de Grado es realizar algunas
propuestas utilizando las herramientas de diseño gráfico y diseño
web para promover la difusión del arte público en la ciudad de
Zaragoza. De forma más específica, el trabajo tiene un doble
objetivo: 1) proponer estrategias funcionales de Marketing que
fomentarían las visitas, tanto de residentes como de turistas, a las
obras de arte público de Zaragoza; y 2) rediseñar la actual página
web de arte público del Ayuntamiento de la ciudad, con objeto de
hacerla más atractiva e informativa para los usuarios.

En cuanto al primer objetivo, tras proponer varias estrategias para
la difusión del arte público,  cuatro ejemplos se han desarrollado
en mayor profundidad: la implementación de códigos QR en las
obras públicas que enlazan con el sitio web del Ayuntamiento de
Zaragoza, un cartel informativo, un post de Instagram y un tríptico
informativo. 

Respecto al segundo objetivo, a través del rediseño de la página
web se han solucionado diversos problemas de funcionalidad que
presenta la página actual de arte público del Ayuntamiento y se
ha conseguido un diseño más atractivo, moderno, visual y fácil de
usar. Para este rediseño se ha seguido un proceso en el que se
incluyen la identificación de deficiencias de la página actual, la
consulta de sitios web similares, la propuesta de soluciones y su
implementación, el desarrollo de unos tests de usuario y la
aplicación de los cambios necesarios encontrados en los tests.

El trabajo cumple así con los objetivos planteados, y los resultados
pueden ser de interés tanto desde un punto de vista técnico o de
diseño, como desde un punto de vista práctico para los
profesionales encargados del mantenimiento del sitio web del
Ayuntamiento y para el grupo de investigación que trabaja en la
ampliación del catálogo de obras públicas.
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FASE 0
INTRODUCCIÓN



Elaborar estrategias funcionales para difundir el  arte público de Zaragoza.

Desarrollar las estrategias propuestas con más potencial.

Facilitar la clasificación, catalogación y documentación de las obras de arte
urbano en Zaragoza para potenciar el turismo tanto exterior como interior.

Valorar el papel del catálogo web para la comunicación en la gestión y
difusión del arte público.

Presentar una propuesta gráfica para el rediseño del actual catálogo de
arte público del Ayuntamiento de Zaragoza de forma que permita realizar
consultas ágiles a la información de éste, logrando una mayor eficacia al
tramitar los datos.

Presentar una propuesta gráfica para el actual catálogo de arte público del
Ayuntamiento de Zaragoza que mejore estéticamente la página web
actual.

0.1 OBJETIVOS

0.2 ALCANCE
Con estos objetivos, se espera obtener un listado de estrategias funcionales
para potenciar el conocimiento sobre el arte público de Zaragoza tanto entre
los propios ciudadanos de la ciudad como entre los visitantes.
En cuanto al rediseño de la página web del Ayuntamiento de Zaragoza en
relación con el arte público, buscamos crear una plataforma que sea atractiva,
informativa y fácil de usar. Se pretende conseguir una página con información
detallada sobre obras y artistas que sirva como un recurso valioso para
aquellos interesados en explorar el arte público en la ciudad.

0.3 CONTEXTO

Difundir el arte público, ya sean obras de arte, esculturas o cualquier
manifestación artística en espacios públicos, es de gran importancia tanto para
los habitantes de una ciudad como para los turistas. El arte público es una
parte integral del patrimonio cultural de una ciudad; y estas obras reflejan
parte de la historia e identidad de la comunidad. Difundir el arte público
contribuye a preservar y celebrar esta riqueza cultural. 

2



0.4 METODOLOGÍA

Es por todo esto que nace este proyecto, con el que buscamos conseguir hacer
más fácil esta difusión tan importante del arte público a través de nuevas
estrategias y el rediseño de la página web del Ayuntamiento de Zaragoza.
Además, a día de hoy, la mayor fuente de información es Internet por lo que  es
de vital importancia que la página web del Ayuntamiento de Zaragoza sobre  
el arte público de la ciudad sea lo más atractiva e informativa posible para
invitar a los ciudadanos y visitantes a utilizarla.

Para el desarrollo de este proyecto se ha puesto en práctica todo lo aprendido
en el grado desde la organización del contenido hasta las herramientas
empleadas a lo largo del trabajo.

Se ha utilizado Adobe Illustrator para el diseño, composición y maquetación de  
las estrategias desarrolladas.

Con Adobe Photoshop hemos llevado a cabo la elaboración de las imágenes
que muestran el folleto para la oficina de turismo en 3D.

Por último, el diseño final de la página web se ha empleado la plataforma Wix,
herramienta para desarrolladores de sitios web que permite diseñar y
gestionar tu página web.

0.6 PLANIFICACIÓN

Gráfico 1: Planificación del proyecto. Fuente: elaboración propia.

3



FASE 1
DESARROLLO

DE
ESTRATEGIAS



Zaragoza es una ciudad española con gran historia y patrimonio cultural.
Situada en la región de Aragón, al norte de España, ha sido un importante
centro comercial y cultural desde la época romana. Durante siglos, Zaragoza
ha sido la cuna de diferentes culturas y civilizaciones que han dejado su propia
huella en el patrimonio cultural de la ciudad. En este trabajo exploraremos
algunos de los aspectos del patrimonio cultural y arte público más importantes
de esta ciudad. 
El arte público se ha convertido en una parte integral de la cultura y la vida
urbana en todo el mundo. En Zaragoza, el arte público ha adquirido
protagonismo en las últimas décadas, y hoy en día la ciudad cuenta con un
interesante y variado escenario de arte público que enriquece la ciudad y
contribuye a su identidad cultural. Dentro del arte público en Zaragoza
podemos encontrar una amplia gama de formas, desde esculturas y
monumentos hasta murales y obras de arte.

1.1 PATRIMONIO C﻿ULTURAL Y ARTE PÚBLICO EN
ZARAGOZA

1.2 ESTRATEGIAS PROPUESTAS PARA LA DIFUSIÓN DEL
ARTE PÚBLICO EN ZARAGOZA

Poner un QR al lado de los monumentos de manera que al escanearlos con
la propia cámara del móvil se abra en el dispositivo el apartado de la página
web del Ayuntamiento de Zaragoza en el que se explica la información
acerca de ese monumento. De esta forma conseguimos que cualquier
persona que esté dando un paseo por la ciudad pueda conseguir
información acerca de lo que ve por la calle o se interese por un
monumento que en otro momento igual habría pasado por alto. 

Para promover la página web del Ayuntamiento, se utilizarían campañas en
redes sociales como Instagram o Facebook en fechas importantes como el
15 de Abril  (día del Niño) o el 8 de Marzo (día de la Mujer) con carteles de
propaganda con los que se dé a conocer la página web y se incite a usarla.

Crear videos, multimedia, cortos informativos o tutoriales sobre cómo
navegar por el sitio web y compartirlos en plataformas como YouTube.

Como hemos visto hasta ahora, es importante dar a conocer el patrimonio
cultural de una ciudad tanto entre sus habitantes como a los turistas. Para esto
vamos a proponer varias estrategias con el fin de difundir el arte público de la
ciudad de Zaragoza a través de la página web del Ayuntamiento de la ciudad.
Las estrategias propuestas son las siguientes:
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Envíar boletines informativos periódicos por correo electrónico a los
ciudadanos. Incluir en estos boletines actualizaciones, eventos próximos y
noticias relevantes relacionadas con el arte público para llamar todavía más
la atención de los lectores y no enviarles siempre la misma información.

La mayoría de turistas, al llegar a una ciudad acuden a las oficinas de
turismo para que les indiquen los puntos más importantes de la ciudad o
les den un mapa con estos puntos señalados y les expliquen en general
qué pueden encontrar en la ciudad. Es por esto que sería una buena
estrategia de difusión de la página web ofrecer un entregable en las
oficinas de turismo como puede ser un folleto, una tarjeta o un flyer que
hable sobre nuestra página y la información que pueden encontrar en ella.

Hacer un intercambio con las páginas de free tours de Zaragoza de manera
que nosotros ofertemos sus free tours en una nueva sección dentro de la
página web del Ayuntamiento de Zaragoza y ellos, en su página web,
dentro del itinerario que se realice en cada free tour, dejen el link a cada
monumento que se vaya a ver para que los visitantes puedan contar con
una idea de lo que van a ver con antelación. Otra manera sería que ellos, al
terminar cada free tour, explicasen que en la página web del Ayuntamiento
pueden encontrar información más detallada sobre cada monumento de
Zaragoza e incluso entregar los flyers que hemos mencionado en el punto
anterior.

El intercambio anterior se puede extrapolar también a exposiciones, ferias,
festivales y otros eventos comunitarios en los que se ofrezcan nuestros
folletos y, de igual manera que con los free tours, nosotros daríamos la
información necesaria acerca de estos eventos en la página web (fecha,
lugar, descripción , imágenes...).

Crear una red de aliados, es decir, trabajar con organizaciones cívicas,
grupos comunitarios, escuelas y otros entes locales de la ciudad para
promover la página web. También, podemos colaborar con empresas y
medios de comunicación para promocionar conjuntamente el sitio web y
eventos municipales. 

Diseñar banners y carteles promocionales con slogans llamativos y
colocarlos en lugares públicos y edificios municipales para dirigir a las
personas hacia el sitio web.

Crear publicidad que se pueda anunciar en medios locales como
periódicos, revistas y emisoras de radio, para informar a la comunidad sobre
el sitio web del Ayuntamiento.
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Ahora vamos a profundizar más en algunas de las estrategias que
encontramos más interesantes y que creemos que tendrían más éxito en la
tarea de difundir el arte público y la página web. 

La primera de las estrategias que vamos a desarrollar es la de la inclusión de
un código QR en las obras públicas de manera que, al escanearlo, redirija al
espectador a la página web del Ayuntamiento de Zaragoza sobre el arte
público en la que se encuentra toda la información acerca de dicha obra.

Como muestra, hemos editado varias imágenes como la estatuas de César
Augusto, La Siesta y el Pastor del Águila utilizando el programa Photoshop
para incorporar un código QR. En la aplicación real utilizaríamos unas planchas
de plexiglas de 80x80 mm que quedarían atornilladas en los soportes de las
obras por su parte delantera para que sean fácilmente visibles y accesibles.
Hemos elegido este material dado que es un polímero estable, transparente,
resistente a la rotura y asequible.

Ésta es una manera efectiva de aprovechar la tecnología para mejorar la
accesibilidad y la apreciación del arte público en nuestra ciudad, demostrando
cómo la tecnología puede ser una herramienta muy valiosa para hacer que el
arte y la cultura sean más accesibles y significativos para un público más
amplio. También mejoramos la experiencia de quienes interactúan con la obra
pública ya que proporcionamos una forma rápida y sencilla de obtener
información más detallada sobre la obra y su contexto, así como del artista y su
inspiración.

Esto también puede fomentar la participación y la interacción con el arte
público ya que los visitantes pueden compartir fácilmente la información con
amigos y familiares, lo que promueve un mayor interés en la cultura y el arte
público.

1.3 DESARROLLO DE ESTRATEGIAS SELECCIONADAS

Imagen 1: Escultura "Cesar
Augusto" con QR. Fuente:

Elaboración propia

Imagen 2: Escultura "Chica dormida"
con QR. Fuente: Elaboración propia

Imagen 3: Escultura "El
Pastor del Águila" con QR.
Fuente: Elaboración propia

7



En relación con la anterior estrategia, hemos utilizado otra de las propuestas
para dar a conocer a la gente que estos QRs han sido implementados en las
obras públicas que se encuentran a lo largo de la ciudad. De esta manera,
hemos diseñado unos carteles promocionales que serían colocados en lugares
públicos y edificios municipales y que informan de la colocación de estos QRs y
de su función. Para su creación, se han probado diseños en los que se
mantienen los mismos elementos y la composición pero varían los colores
utilizados. Esta exploración formal se puede ver en Anexos:
DesarrolloEstrategias_ExploraciónFormalCartel

Finalmente, elegimos el cartel que emplea los colores rojo y gris. El color rojo
se ha seleccionado como color principal debido a su capacidad para atraer la
mirada y generar impacto visual además de ser el color representativo de la
ciudad de Zaragoza. Por otro lado, el gris se ha incorporado para equilibrar la
paleta cromática ya que éste es un color que transmite estabilidad, neutralidad
y sofisticación. Al combinarlo con el rojo, logramos mantener un aspecto
elegante y profesional, evitando la sensación de exceso que podría surgir con
colores intensos adicionales.

Así pues, creemos que con este diseño logramos conseguir atraer la atención
de nuestro público objetivo de manera efectiva, al tiempo que mantendrá una
presentación visual equilibrada y coherente con el mensaje que deseamos
transmitir.

Para ver mejor como se verían estos carteles una vez se colocasen en las calles
de la ciudad, también hemos  implementado una imagen que sirve cómo
demostración gráfica gracias al programa Adobe Photoshop.

Imagen 4: Cartel publicitario.
Fuente: Elaboración propia

Imagen 5: Cartel publicitario en la calle. Fuente: Elaboración
propia
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Otra de las ideas que más nos gustan es la de los posts de Instagram en fechas
celebradas. Lo que queremos conseguir con esta estrategia es dar a conocer
obras concretas relacionadas con estos días utilizando una de las herramientas
de comunicación más eficaces a día de hoy, las redes sociales. En nuestro caso,
el post sería publicado en el perfil de Instagram del Ayuntamiento de Zaragoza
que cuenta con más de 26 mil seguidores por lo que se podría conseguir un
gran alcance. Nosotros hemos utilizado el 8M para ejemplificar esta idea, para
lo que hemos utilizado la escultura de María Agustina de Aragón como mujer
fuerte y empoderada, que podría ser un buen icono para el día de la mujer.
Como todo post de instagram, cuenta con una descripción en la que se
contextualiza la imagen y en la que destacamos la relación entre la obra y la
fecha y añadimos el link a la página oficial del Ayuntamiento donde se explica
toda la información acerca de la obra, en este caso la estatua de María
Agustina de Aragón. La descripción quedaría de la siguiente manera (Ver
imágen 7): “En el día de la Mujer, celebramos la fuerza y belleza de María
Agustina de Aragón, una figura icónica de valentía y determinación. Su
escultura recuerda la importancia de las mujeres en la historia y su lucha por la
libertad. Conoce más sobra MaríaAgustina”.

Imagen 6: Post de Instagram. Fuente: Elaboración propia

Imagen 7: Post Instagram en la plataforma.
Fuente: Elaboración propia
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Por último, vamos a desarrollar el folleto para la oficina de turismo. Creemos
que su diseño tiene que ser moderno y sorprendente a la vez que profesional,
de manera que llame la atención de la persona a la que se entrega y le haga
querer saber más sobre él y sobre lo que informa.

Con este folleto no pretendemos explicar todo sobre el arte público, sino que el
lector sepa dónde puede encontrar toda la información acerca de éste y cómo
hacerlo por lo que hemos intentado reducir al máximo el texto para que la
impresión del lector sea mayormente visual. Hemos añadido el código QR para
permitir a los visitantes acceder al sitio web del Ayuntamiento de Zaragoza en
el que dispone de toda esta información. Para crear el diseño final se ha llevado
a cabo una exploración formal con diferentes folletos posibles que se puede
encontrar en Anexos: DesarrolloEstrategias_ExploraciónFormalFolletos.

Podemos decir que el folleto final logra un equilibrio exitoso entre todos los
elementos, creando un entregable original, creativo y dinámico, al mismo
tiempo que mantiene su profesionalismo, modernismo, cohesión y
funcionalidad. Utilizamos diseños de página que destacan las obras de arte de
manera impactante para lo que empleamos efectos de sombra, degradados y
diseño tipográfico creativo que mantuviera el interés del lector. 

En cuanto a los colores, utilizamos los que aparecen en el manual de
aplicaciones básicas de identidad corporativa del Ayuntamiento de Zaragoza,
es decir, el rojo Pantone 485 y el negro Pantone process black. Para seguir con
esta gama cromática las fotos de las obras han sido editadas en blanco y
negro, consiguiendo a su vez un efecto más minimalista y moderno.

Con este resultado final conseguimos el objetivo de hacer que el folleto sirva
como herramienta efectiva para promover la difusión del arte público de
Zaragoza.

Imagen 8: Folleto final parte exterior. Fuente: Elaboración
propia

Imagen 9: Folleto final parte interior. Fuente: Elaboración
propia
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Hasta ahora, hemos propuesto y desarrollado varias estrategias para difundir el
arte público de la ciudad pero, a día de hoy Zaragoza ya cuenta con una gran
herramienta: la página web del Ayuntamiento. Nuestro objetivo es conseguir
que esta página sea lo más atractiva y funcional posible para explotar al
máximo su capacidad de difusión.

Hay sitios web en los que el diseño no es atractivo, por la tipografía o la forma
en que se distribuye el contenido, con lo que no se consigue una buena
experiencia de los visitantes de la página y éstos dejan de navegar en ella. Por
eso, al rediseñar la página web, debemos saber que el diseño gráfico es un
aspecto muy importante. La imagen visual debe causar una impresión positiva
y sobre todo lograr captar la atención del usuario en poco tiempo.
Actualmente las personas  están familiarizadas con el uso de las tecnologías y
utilizan Internet como principal fuente de información. Así, pasan mucho
tiempo con sus dispositivos y en las redes y, por tanto conocen las tendencias
actuales en las diferentes páginas web.

Además de la parte gráfica, el diseño web se ocupa de la experiencia de
usuario. Define la arquitectura web, el número de páginas y bloques de
contenido de los que dispondrá el sitio. Estudia la interacción de usuario, las
funciones y la navegación que se realizará en la web y estructura el contenido
en las diferentes páginas del sitio.

Debemos conseguir que los contenidos de nuestra página estén
perfectamente claros, tiene que ser un sitio web sencillo e intuitivo. Debe tener
la información necesaria pero sin ser demasiado extensa, con los contenidos
claros y concisos, ofreciendo la información que buscan los usuarios pero sin
aburrirlos y sin hacerles perder el tiempo.

Así pues, para conseguir satisfacer al máximo a los usuarios de nuestra página
vamos a rediseñar la página actual tanto gráfica como funcionalmente,
mejorando su estética y usabilidad. 

2.1 DISEÑO WEB

La página web del arte público de Zaragoza es parte de la página web del
Ayuntamiento de Zaragoza y está dedicada a proporcionar información sobre  
los monumentos, edificios y obras importantes de la ciudad. En ella se pueden
encontrar fotografías, descripciones y ubicaciones. 

2.2 DISEÑO ACTUAL DE LA PÁGINA WEB 
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Lo primero que debemos hacer antes de rediseñar una página web es conocer
a fondo la página actual, qué información ofrece, cómo la organiza, cómo está
maquetada, etc. De esta forma, podemos conocer sus puntos fuertes y débiles
para saber qué debemos cambiar y qué debemos mantener. Para esto, hemos
llevado a cabo una serie de customer journeys sobre las acciones más
importantes que se realizan en la página para estudiar cómo es la interacción
del usuario con la página, cómo se siente a lo largo del uso de ésta, por qué se
siente así y cómo solucionar los problemas que le puedan surgir.

2.3 CUSTOMER JOURNEYS

CUSTOMER JOURNEY DEL ACCESO A LA PÁGINA DE ARTE PÚBLICO
CUSTOMER JOURNEY DE ACCESO A LA PÁGINA DE ARTE PÚBLICO

Tabla 1:  Customer Journey de acceso a lapágina de arte público. Fuente: Elaboración propia
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CUSTOMER JOURNEY DE NAVEGACIÓN EN EL CATÁLOGO

CUSTOMER JOURNEY DENTRO DE UN ITINERARIO

Tabla 2:  Customer Journey de navegación en el catálogo. Fuente: Elaboración propia

Tabla 3:  Customer Journey dentro de un itinerario. Fuente: Elaboración propia
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Gracias a este estudio pudimos ver que hay muchos problemas en la página
web actual tanto a nivel de usabilidad como estéticamente y que el usuario no
queda del todo satisfecho con la organización de la página. 

En el primer customer journey evaluamos el acceso a la página web de arte
público y pudimos ver que la experiencia del usuario es muy negativa. Esto se
debe a que si entras a la página de arte público a través de la de patrimonio
cultural, las 3 secciones principales sobre el arte público (presentación,
catálogo e itinerarios) no aparecen (ver imágen 10) y sólo da acceso al apartado
de presentación. Sólo se pueden ver esas tres secciones principales si se entra
directamente a la página de Arte Público.

2.4 CONCLUSIONES COSTUMER JOURNEYS

Imagen 10: Página principal entrando a la página de arte público
desde la de Patrimonio Cultural. Fuente: elaboración propia.

Imagen 11: Página principal entrando directamente a la página de
Arte Público. Fuente: elaboración propia.

15



Si el usuario entra directamente a la página de arte público sin pasar por la de
patrimonio cultural esto no sucede, pero aparecen otros problemas. La página
inicial de arte público y que se abre por defecto al entrar es la de presentación,
con un breve resumen de lo que se ofrece en el catálogo y un amplio listado de
los autores que han participado en su desarrollo. Esto, sin embargo, no es
relevante para el usuario o por lo menos no tanto como el catálogo o los
itinerarios. Además, el listado de autores no permite acceder a la información
de cada autor, sino que simplemente los nombra. Obviando estos problemas y
que la página no es nada atractiva estéticamente, un aspecto positivo que
encontramos es que el menú superior con las secciones mencionadas
anteriormente se mantiene presente en todas las páginas, evitando tener que
volver a la página principal para cambiar de sección y, por tanto, facilitando la
navegación.

Imagen 12: Sección de Presentación (sección principal del arte
público). Fuente: elaboración propia.
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En el segundo customer journey hemos estudiado la navegación dentro de la
sección del catálogo y hemos visto que también es bastante deficiente. Hay
varias formas a la hora de buscar dentro del catálogo: mirando las obras que se
muestran con su foto y título, buscando mediante filtros o a través del mapa.

Empezando por la primera opción, vemos que las imágenes son demasiado
pequeñas y no se pueden apreciar las obras que muestran. En cuanto a los
filtros, agilizan la búsqueda y los temas por los que se puede buscar son
suficientes y prácticos, sin embargo, las opciones del desplegable están
ordenadas por el número de obras que contienen y sería más útil si se
organizasen por orden alfabético.  Por último, el mapa interactivo muestra la
ubicación de todas las obras pero, al clicar sobre una de ellas, aparece una foto
dentro del propio mapa que demasiado grande y queda cortada sin dejar ver
la obra entera ni el nombre de la misma.

Imagen 12: Sección de Catálogo. Fuente: elaboración propia.
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Finalmente hemos analizado cómo son estas páginas informativas acerca de
una obra determinada y vemos que hay demasiado texto y pocas fotos, lo que
perjudica la experiencia del usuario y puede provocar que deje de navegar por
la página.

Imagen 13: Página informativa sobre una obra. Fuente: elaboración
propia
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En el tercer y último customer journey hemos estudiado la sección de los
itinerarios y, aunque también presenta problemas, tiene bastantes aspectos
que se podrían mantener. 

En la página principal donde se muestran todos los itinerarios, se abre por
defecto el primero de ellos con un texto enorme y ninguna foto que deje ver el
recorrido que se va a seguir. Proponemos añadir una página principal que
muestre todos los itinerarios por igual y con fotos en vez de texto. Esto mismo
también lo aplicaríamos a las descripciones de los itinerarios, reduciendo el
texto y añadiendo imágenes. Tiene la parte positiva de que se puede cambiar
de itinerario aunque hayas entrado a uno concreto sin tener que volver atrás
gracias a unos filtros con el resto de ellos.

Una vez te has decantado por un itinerario y quieres saber por qué zonas y
obras está compuesto, tienes que clicar en cada una de las secciones de dicho
recorrido y leer la información de todas ellas. Esto sería más fácil si en la ficha
de presentación del itinerario ya se mostrasen fotos generales de lo que se ve a
lo largo de éste.

Imagen 14: Página principal de la sección Itinerarios. Fuente:
elaboración propia
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2.5 DISEÑO GRÁFICO

El diseño gráfico es la comunicación de ideas a través de un mensaje visual,  de
una manifestación gráfica. Dicho de otro modo, el diseño gráfico usa el texto y
las Imagenes para construir una comunicación visual con la que expresar una
determinada idea y, a través de la jerarquía de los elementos y la información,
las técnicas de diseño, la tipografía y las imágenes busca conseguir el
propósito de satisfacer las necesidades del usuario. Con otras palabras, el
diseño gráfico desarrolla distintas estrategias para lograr una comunicación
desde el punto de vista visual.

A lo largo de esta investigación, se ha observado cómo el diseño gráfico
desempeña un papel muy importante en la presentación visual de un sitio
web. La forma en que se muestran las obras influye en cómo los visitantes las
perciben y aprecian. Un diseño gráfico elaborado puede resaltar los detalles
más importantes de las obras a la vez que guía a los usuarios a través de una
experiencia de navegación fluida y atractiva.

También hemos destacado el poder de las imágenes para transmitir
información de manera rápida y efectiva. El uso adecuado de imágenes puede
mejorar la legibilidad y la accesibilidad del contenido, lo que es esencial para
que los usuarios escaneen rápidamente las páginas en busca de información
relevante. Además, hemos examinado cómo las Imagenes influyen en la
usabilidad de un sitio web. Las imágenes pueden guiar a los usuarios a través
de la página, destacar puntos clave y facilitar la navegación.

Una vez conocemos los principales problemas de la página actual, debemos
organizar los cambios que proponemos en el nuevo diseño y llevar a cabo un
estudio de maquetación y diseño gráfico.
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2.6 ANÁLISIS DE SITIOS WEB SIMILARES
Con el objetivo de sacar ideas para mejorar nuestra página web se ha llevado a
cabo un estudio gráfico de varias páginas webs similares en las que se ofrezcan
servicios relacionadas con el turismo en determinadas ciudades. De esta
manera, podemos saber cuáles son las tendencias actuales en el diseño web,
podemos ver cómo organizan los contenidos, cómo los exponen de manera
atractiva y cómo consiguen que la búsqueda dentro de ellas sea lo más
sencilla posible y  permita acceder a toda la información a todas las personas.

Para esto, hemos buscado páginas que sean similares y hemos seleccionado
aquellas más atractivas estéticamente y  fáciles de usar o que incluyen algún
concepto o idea original que podría ser incluido en nuestra página web a la
hora de su rediseño.
 
A continuación mostramos dos de las páginas que más nos han servido como
inspiración para el rediseño de nuestra página web, para ver el estudio
completo ir a Anexo2: AnálisisSitiosWebSimilares

Imágen 15: Página principal Estudio 34. Fuente:
https://www.estudio34.com/guiadearteurbanoba

rcelona/

Imágen 16: Página principal TimeOut. Fuente:
https://www.timeout.es/barcelona/es
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A través de este estudio hemos podido conocer el diseño gráfico aplicado a las
páginas web, con el objetivo de analizar y comprender las tendencias más
actuales en este campo en constante evolución. También analizamos diversos
aspectos que influyen en la experiencia del usuario al interactuar con sitios
web, desde el uso del color hasta la tipografía, pasando por la jerarquía visual y
la usabilidad, entre otros, con el fin de conseguir que sean más atractivas para
el usuario a la vez que funcionales y claras.

Todas las conclusiones quedan completamente desarrolladas y explicadas en
profuncidad en el AnexoAnálisisSitiosWebSimilares_ConcluisonesAnálisis.

Resumidamente, con nuestro análisis hemos podido conocer el diseño gráfico
en páginas web y cómo este influye en la satisfacción y comodidad del usuario
a la hora de navegar por la página. 

Las tendencias actuales se inclinan hacia un enfoque visual y estético que
prioriza las Imagenes sobre el texto, el uso de colores simples, tipografías
modernas y la incorporación de elementos de navegación que simplifican la
búsqueda dentro de la propia página como pueden ser los menús
desplegables y los filtros. Estos elementos se combinan para crear un diseño
web que no solo sea atractivo a nivel estético, sino que también sea funcional y
claro en su presentación de información.

2.7 CONCLUSIONES DEL ANÁLISIS
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SIT IO WEB



Una vez que hemos tomado la decisión de los cambios que se van a
implementar en nuestro proyecto, hemos avanzado hacia la fase de
implementación del diseño lógico y la estructuración del inventario del sitio
web. Para esto empezamos desarrollando un árbol de navegación, es decir, la
representación gráfica de la estructura de navegación del sitio web, con la que
podemos ver de forma general y esquemática la organización del contenido
distribuido entre las diferentes secciones y determinar la jerarquía de las
diferentes páginas.

Como arquitectos de la información hemos trabajado para garantizar que el
usuario tenga un acceso rápido y eficiente a la información que está buscando.
Hemos procurado, en la medida de lo posible, que el usuario tenga acceso a la
información que busca con la mínima cantidad de clics posible.

3.1 ÁRBOL DE NAVEGACIÓN

PATRIMONIO
CULTURAL

ARTE PÚBLICO

CATÁLOGO (por
defecto) ITINERARIOS AUTORES

MONUMENTO  GOYA MUJERES ARTISTAS JOSÉ GUILHERME
ABREU

LAS FUENTES CASCO HISTÓRICO RIBERAS DEL EBRO

LAS AGUADORAS

Imágen 17: Árbol de Navegación. Fuente: elaboración propia
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3.2 WIREFRAMES
A partir del árbol de navegación, hemos generado los wireframes de la interfaz
para determinar y representar de forma básica el inventario de contenidos que
habría en cada pantalla y desarrollar el diseño visual partiendo del diseño
lógico de la información.

Se han diseñado los wireframes de las secciones en las que más cambios se
debían efectuar con respecto a la página actual. 

Imagen 18: Wireframe sección
principal página arte público-

Sección Catálogo. Fuente:
elaboración propia

Imagen 21: Wireframe página
ejemplo sobre una obra concreta.

Fuente: elaboración propia.

Imagen 19: Wireframe página
ejemplo sobre un itinerario

concreto. Fuente: elaboración
propia.

Imagen 20: Wireframe página inicial de
la sección Itinerarios. Fuente:

elaboración propia
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3.3 DISEÑO FINAL

Página inicial de patrimonio cultural.
Página inicial de arte público que se corresponde con la sección del
catálogo de las obras.
Página de la ficha descriptiva de una de las obras (Monumento a Goya).
Página de la ficha de un autor de una obra (José Beltrán Navarro,
arquitecto de la obra Monumento a Goya).
Página de la sección de itinerarios
Página principal de dos de los itinerarios (A Orillas del Ebro y Mujeres
Artistas)
Páginas correspondientes a cada uno de los recorridos del itinerario
Mujeres Artistas.
Página de la sección Autores.
Página de la ficha de uno de los autores del catálogo (José Guilherme
Abreu).

El rediseño que hemos llevado a cabo en nuestra página web sobre arte
público del Ayuntamiento de Zaragoza se presenta como un prototipo de
cómo sería la página final. De este modo, hemos creado los diseños
conceptuales de cada una de las diferentes páginas que conformarán el sitio
web.

En nuestra página web existen aproximadamente 500 obras de arte público
que podemos encontrar en nuestra ciudad, y todas estas obras tendrán sus
respectivas páginas descriptivas en el sitio web. Sin embargo, en lugar de
desarrollar individualmente cada una de estas páginas, hemos creado un
diseño de página descriptiva modelo que servirá como plantilla para todas las
obras. Esta página ejemplar representa la composición, la maquetación y el
diseño que se aplicarán a todas las demás páginas de obras de arte público.
Esto mismo se ha implementado en todas las secciones del sitio web como los
itinerarios, los recorridos que los componen o las páginas acerca de cada uno
de los autores de las obras.

En concreto se han desarrollado las páginas:

Pueden consultarse en https://796526.wixsite.com/zgzsandra2
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Imagen 22: Página final de Patrimonio cultural. Fuente: elaboración propia

Aquí se puede ver la página principal de Patrimonio Cultural y que da acceso a
la página de arte público, ahora mostrando las 3 secciones de las que se
compone (ver imagen 22). Se han añadido muchas más imágenes para hacerla
más atractiva y moderna. También se ha añadido un apartado en el que se da
acceso a las distintas redes sociales de las que dispone el Ayuntamiento de
Zaragoza y en la que aparecen algunas fotos que se pueden encontrar en ellas.
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Imagen 23: Página final principal de arte público (Catálogo). Fuente:
elaboración propia
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En la imagen 23 se muestra la sección de catálogo, que se abrirá por defecto al
entrar en la página de arte público, en vez de la de presentación como ocurría
hasta ahora. Esta sección de presentación ha sido cambiada por una sección
llamada "Autores".

Podemos ver que aparece un breve texto que explica qué tipo de obras se
pueden encontrar en el catálogo y se ha cambiado la presentación de éstas de
forma que ahora las fotos son mucho más grandes y con el título debajo para
facilitar la búsqueda visual.

En esta sección también se ha cambiado la ubicación de los filtros y del mapa.
Los filtros y el buscador aparecen en la parte superior de la página, encima de
las fotos y las opciones de cada filtro se han organizado por orden alfabético,
(ver imagen 24).

El mapa ha sido colocado en la parte inferior de la página y se han añadido dos
links a cada obra, uno para saber más y que redirige al usuario a la página
informativa de dicha obra y, otro link para ver la ubicación exacta de la obra y
que, al clicar sobre él, abre una nueva ventana de google maps en el
navegador, mostrando el nombre y número de la ubicación y cómo llegar
hasta allí (ver imagen 25).

Imagen 25: Mapa. Fuente: elaboración propia.Imagen 24: Filtros. Fuente:
elaboración propia
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Podemos ver en la imagen 26 cómo sería el diseño y la estructura tipo de la
página para cada obra, de tal manera que informa acerca de los datos técnicos
de la ésta, su descripción, una crónica, una presentación de la persona a la que
hace referencia la obre (si la hubiese) y la bibliografía utilizada para desarrollar
toda esta información. Dentro de la ficha técnica se incluye un link a la página
informativa acerca de su autor.

También podemos encontrar varias fotografías de la obra en la parte superior
de la página en forma de cinta. Gracias a estas fotos las imágenes son lo
primero que el usuario ve al entrar en la página y tienen más importancia que
el texto descriptivo que ahora pasa a un segundo plano. Por último, en la parte
inferior queda ubicado un mapa con la dirección de la obra explicada y el link a
google maps para saber cómo llegar a ella.

Imagen 26: Página final de la  información de una obra. Fuente: elaboración propia

30



La página mostrada en la imagen 27 es un añadido nuevo ya que en el sitio
web actual no se ofrece una página dedicada a la información acerca de los
autores de las obras. Podemos ver que consta de una foto del autor (en este
caso no hay fotos accesibles sobre el autor), una descripción del trabajo de
éste, una sección con las obras que ha realizado en la ciudad de Zaragoza y
que se encuentran en el catálogo y un mapa con las ubicaciones de estas
obras.

Imagen 27: Página sobre un autor. Fuente: elaboración propia
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Esta es la página inicial de la sección de itinerarios y que, gracias al rediseño,
muestra todos los itinerarios por igual con fotos que invitan a querer
informarse acerca de cada uno de ellos, a diferencia del a página actual en la
que el uso excesivo de texto y la ausencia de Imagenes resultan poco
atractivos. Debajo de cada foto está el nombre del itinerario al que
corresponde la foto.

Imágen 28: Página final sección Itinerarios. Fuente: elaboración propia
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En esta foto podemos ver la página de un itinerario concreto, en este caso
Mujeres Artistas. De igual manera que en la página actual, existe la posibilidad
de cambiar de itinerario sin tener que volver a la página inicial; todos los
itinerarios restantes se encuentran en la parte superior de la página junto con
su nombre y foto.

Imágen 29: Página sobre un itinerario concreto. Fuente: elaboración propia
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La página muestra un breve resumen del itinerario o contexto de éste, que ha
sido resumido a partir del que hay en la página actual. Los diferentes
recorridos del itinerario ya no sólo aparecen mencionados sino que se han
añadido fotos y un listado de las obras que se pueden ver en ellos para que el
usuario pueda hacerse una idea lo que compone el recorrido de una manera
más rápida y efectiva.

En la imagen 30 podemos ver la primera parte del recorrido de un itinerario, en
este caso  compuesto por 3 partes: Las Fuentes, Casco Histórico y Ribera del
Ebro. El usuario puede cambiar de sección en cualquier momento desde cada
una de las partes mediante los botones ubicados en la parte superior de la
página.

Imagen 30: Página de una parte del recorrido de un itinerario. Fuente: elaboración propia
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Dentro de cada parte encontrará una página diseñada y maquetada de igual
forma que la de la foto, esto es, con una serie de fotos  ubicadas tipo cinta en la
parte superior, debajo de los botones para cambiar de sección, y una breve
descripción de las obras que se ven en esa parte del recorrido. Todas estas
obras que se mencionan en el texto estan linkadas a sus respectivas páginas
informativas.

Además, en la parte inferior de la página podemos encontrar un mapa con
estas obras y con los links para saber más y para conocer su ubicación y cómo
llegar hasta ellas.

La página de presentación, que aparecía por defecto al abrir la página de arte
público, ha sido sustituida por una sección secundaria a la que el usuario
puede acceder si le interesa saber quiénes han tomado parte en la creación
del catálogo. Estos autores están organizados por columnas y en orden
alfabético para reducir el tamaño de la página y facilitar la búsqueda de
cualquiera de ellos. A diferencia de la página actual, en este rediseño se ofrece
la información acerca de estos autores al clicar sobre ellos.

Imágen 31: Página los autores del catálogo. Fuente: elaboración propia
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Esta es una nueva sección en la que se presenta la página prototipo en la que
se puede encontrar la información acerca de uno los autores del catálogo.

Imágen 32: Ficha un autor del catálogo. Fuente: elaboración propia

 3.4 TESTS DE USUARIO

Para llevar a cabo el test de usuario en esta fase de desarrollo, hemos
implementado un recorrido específico que guía al usuario a través del sitio
web prototipo. Este recorrido se diseñó cuidadosamente para que el usuario
pueda experimentar cómo sería todo el sitio web en términos de navegación y
funcionalidad, utilizando las plantillas y el diseño desarrollado para la página
de ejemplo. A través de este recorrido, los usuarios pueden interactuar con las
diferentes secciones y características del sitio web, lo que les permite
comprender su estructura y cómo acceder a la información relevante.

Este método nos ofrece varias ventajas. En primer lugar, nos permite evaluar la
usabilidad y la experiencia del usuario en un contexto que refleja fielmente
cómo funcionará el sitio web completo una vez que todas las páginas estén
desarrolladas. Además, al centrarnos en una página descriptiva modelo y un
recorrido, podemos ahorrar tiempo y recursos durante esta fase de pruebas.
Cualquier retroalimentación y ajustes que surjan del test de usuario se pueden
aplicar de manera más eficiente en todas las demás páginas del sitio web
posteriormente en vez de tener que cambiar todas las páginas si se
desarrollasen desde el principio.

36



3.5 RECORRIDO CREADO PARA LOS USUARIOS
PARTICIPANTES

El recorrido que van a seguir nuestros usuarios es el siguiente:

1.Te encuentras en la página de inicial de Patrimonio Cultural, dirígete a la
página de arte público

2. Una vez dentro de la página de arte público busca la obra "Monumento a
Goya" en el buscador y clica en la lupa e investiga la información acerca de esta
obra.

3. Consigue información sobre el arquitecto de la obra.

4. Vuelve a la sección inicial del catálogo.

5. Busca las obras del autor VIDAL Y CASTRO, Francisco a través de los filtros.

6. Vuelve atrás y encuentra la obra "Monumento a Goya" a través de la
búsqueda visual por las obras que muestra la página y entra en ella.

7. Ve a la sección de Itinerarios.

8. Entras en el itinerario de "A Orillas del Ebro" pero decides cambiar al
itinerario de Mujeres Artistas.

9. Entra a la primera parte del recorrido.

10. Sigue el recorrido hasta el finalizar el itinerario completo.

11. Vuelve a la página inicial de arte público.

12. Por último, consigue la información acerca de los autores del catálogo.
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Para llevar a cabo estos test hemos elegido a 3 usuarios para realizar la prueba
descrita en el apartado anterior. Los resultados generales de este proceso
fueron altamente positivos, ya que la mayoría de los usuarios completaron la
prueba con éxito. Para ver más detallados los resultados de esta prueba ir a
Anexos:ResultadosTestsDeUsuarios.

Sin embargo, durante el test, pudimos ver que algunos de los usuarios
experimentaron dificultades en ciertas etapas del recorrido, particularmente al
intentar cambiar de itinerario después de haber seleccionado uno inicialmente
ya que todos volvían a la página inicial de los itinerarios sin llegar a ver que
podían hacerlo desde la página en la que se encontraban. Además, hubo cierta
confusión en cuanto a la comprensión de cómo estaban compuestos los
itinerarios pues no entendían que los diferentes apartados que se encuentran
debajo del contexto del itinerario son los diferentes recorridos que lo
componen.

Estos hallazgos nos llevaron a la conclusión de que hay pequeños aspectos a
mejorar en nuestra página web. Para abordar estos problemas y garantizar
una experiencia de usuario más fluida y comprensible, hemos decidido
implementar una serie de mejoras en la plataforma que se detallan en el
siguiente epígrafe. 

3.6 RESULTADOS DEL TEST
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Se ha añadido un título a la sección superior en la que se encuentran el resto
de itinerarios para que los usuarios no los confundan con fotos relacionadas
con el itinerario en el que se encuentran (ver imagen 33).

Imágen 33: Implementación de un título a los itinerarios restantes. Fuente: elaboración
propia

Imágen 34: Implementación de un título a los recorridos de un itinerario. Fuente:
elaboración propia

 3.7 CAMBIOS APLICADOS EN EL SITIO WEB TRAS EL TEST

Tras analizar los resultados del test de usuario, hemos realizado unos cambios
en la página web que se describen a continuación.
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Por último, para asegurar que el usuario entiende que en los filtros aparecen
los autores de las obras y en la sección de autores se presentan los autores del
catálogo se ha cambiado el título de ambos poniendo a qué autores se refiere
cada uno.

Con estos cambios, esperamos garantizar que la experiencia del usuario al
interactuar con la página sea completamente satisfactoria y que lo hagan de
una manera más efectiva y fluida.

Imágen 34: Cambio de Terminología. Fuente: elaboración propia

También se ha añadido un título a la sección de los recorridos para que los
usuarios sepan que esas fotos forman parte de los distintos recorridos que
componen el itinerario (ver imagen 34).

Gracias a los cambios que hemos implementado en respuesta a los problemas
identificados durante los tests de usuario, esperamos que nuestra página web
cumpla ahora plenamente con nuestros objetivos y se haya convertido en una
plataforma intuitiva y por la que es fácil de navegar y en la que la experiencia
de los usuarios es más fluida y comprensible.
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FASE 4
CONCLUSIONES



El objetivo de este Trabajo Fin de Grado es realizar algunas propuestas que
contribuirían a una mayor difusión del arte público en la ciudad de Zaragoza.
Concretamente, el trabajo se ha centrado en el desarrollo de estrategias
funcionales de Marketing, y en el de rediseño de la página web que sobre arte
público tiene actualmente el Ayuntamiento de la ciudad.

En la primera parte del trabajo se han expuesto diferentes estrategias
funcionales que podrían utilizarse para lograr el objetivo propuesto. Cuatro de
ellas han sido desarrolladas en mayor profundidad utilizando mis
conocimientos sobre diseño gráfico:  la implemenetación de códigos QR en las
obras públicas que enlazan con lel sitio web del Ayuntamiento de Zaragoza, un
cartel informativo, un post de Instagram y un tríptico informativo para la
oficina de turismo.

En cuanto al rediseño de la página web del Ayuntamiento de Zaragoza sobre
arte público, éste se ha realizado siguiendo las siguientes etapas: estudio de las
deficiencias y aspectos mejorables del sitio web actual, consulta de páginas
web similares, propuesta de soluciones e implantación de las mismas, test de
usuario para evaluar nuestro rediseño y aplicación de cambios necesarios
encontrados en el test.

Con todo ello, creo que los objetivos propuestos en el trabajo han sido
alcanzados, habiéndose realizado propuestas que pueden resultar de interés,
no sólo desde un punto de vista técnico o de diseño, sino también por su
utilidad e implicaciones prácticas.

Desde un punto de vista más personal, este proyecto me ha permitido aplicar
las habilidades adquiridas durante el grado y especialmente en las asignaturas
de Diseño Gráfico e Interacción de Usuario. El empleo de herramientas que ya
había utilizado previamente, como Illustrator, Photoshop y Wix ha facilitado el
desarrollo del trabajo y me ha permitido desarrollar las estrategias y crear el
sitio web de manera efectiva y eficiente.

Además, gracias a este proyecto, he tenido la oportunidad de aprender sobre
un tema del que antes no tenía apenas conocimiento: el patrimonio cultural y
el arte público de mi propia ciudad, Zaragoza. Esta experiencia ha resultado
muy enriquecedora, no solo por la oportunidad de aplicar y expandir mis
conocimientos adquiridos durante mi formación académica durante el grado,
sino también por la adquisición de competencias completamente nuevas para
mi. He hallado nuevas obras que, aunque previamente podía haber visto,
nunca antes había tomado el tiempo para apreciar en detalle. Este proyecto
me ha brindado una perspectiva más profunda y enriquecedora sobre la
cultura que se puede encontrar por Zaragoza.
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Sin embargo, con lo que más me quedo de todo lo que he aprendido gracias a
este trabajo es la capacidad gestionar un proyecto tan grande, que requiere
una gran carga de trabajo y mucha organización. 

En definitiva, puedo decir que este Trabajo de Fin de Grado no solo ha
contribuido al logro de objetivos académicos, sino que también ha enriquecido
mi comprensión cultural, ampliado mi conjunto de habilidades y mejorado mi
capacidad de gestión de proyectos. Ha sido una gran experiencia educativa y
personal.
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