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La risa es una respuesta fisiologica a las sensaciones de alegria, humor o diversion. Su apariciéon

involucra una serie de contracciones musculares, expresiones faciales y emisiones de sonidos

caracteristicos.

Se sabe que los comportamientos asimilables a la risa no son exclusivos del ser humano: también se

observan en otros seres vivos como las ratas o los chimpancés. Y aunque aiin no se sabe exactamente

cdmo funciona la risa, se cree que involucra a una combinacién de diferentes partes del cerebro.

¢Reir tiene efectos en la salud?

Desde la década de 1980 se vienen realizando estudios que han revelado los efectos positivos de la risa

para la salud:
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Reduce los indicadores de estrés, mejorando el patrén de actividad de hormonas como el cortisol.

Aumenta la produccién de anticuerpos y fortalece el sistema inmunolégico.

Mejora el estado de 4nimo y regula la presion sanguinea.

Libera el temor y la angustia, ayuda a controlar la ira y promueve un cambio positivo en la actitud

mental.

¢ Aumenta el ritmo cardiaco y el pulso, ayudando a mantener la elasticidad de las arterias.

¢ Ayuda a reducir el nivel de colesterol y glucosa en la sangre de manera similar a como lo hace

practicar ejercicio aerdbico.

- ,

S
La risa aumenta la produccion de anticuerpos y fortalece el sistema inmunolégico. Jamie Brown/
Unsplash

Por si fuera poco, se ha encontrado relacion entre la risa y el apetito: lo aumenta de manera parecida a

realizar ejercicio moderado.

Las categorias de la risa

Se han establecido cinco categorias principales de risa:

Por un lado est4 la risa espontinea, desencadenada por una emocibén positiva y sin relacién con el
libre albedrio. Si la desencadena uno mismo a voluntad hablamos de risa simulada, y si la provoca el
contacto fisico (cosquillas) se denomina risa estimulada. Cuando tiene su origen en consumo de
drogas como el 6xido nitroso es una risa inducida, y si la provoca un dafio neuronal (afectacién

pseudobulbar) es ya risa patologica.

La risa espontanea es una sefial de que estamos bien y eso también aplica a las organizaciones y sus

diferentes areas.

Liderazgo, trabajo en equipo y risa
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La funcidn directiva, el cerebro de las compaiias, puede beneficiarse de la risa y el humor para ejercer

un liderazgo eficaz.

Las investigaciones al respecto sugieren que el humor en las organizaciones ayuda a establecer

canales de comunicacidn alternativos que mejoran los flujos de informacion. Asi, crean una

comunicacién mas cercana entre los lideres y el resto de los miembros de la empresa.

Los lideres colaborativos se rien con sus equipos y muestran cercania y empatia, lo que ayuda a crear

un ambiente positivo. Esto puede hacer que los empleados se sientan valorados y motivados, y les

impulse a dar lo mejor de si.

Areas empresariales y buen humor

El area financiera (el “aparato circulatorio” de la empresa), que tiene a su cargo la gestion de los flujos

de dinero, puede valerse de la risa y el humor para proyectar en los mercados una imagen positiva de

la compaiiia, mejorando asi su estructura econémico-financiera.

Desde el punto de vista de la financiacion, incorporar humor en las presentaciones empresariales, en

combinacién con argumentos sélidos, podria incrementar las posibilidades de captar fondos.

Desde el punto de vista de la inversion, los agentes que obtienen mejores resultados se caracterizan

por mantener un sentido del humor estable, que les ayuda a evitar caer en sesgos cognitivos,

conductuales o emocionales que interfieren en su toma de decisiones.

Las risas intensas, como reaccion a los comentarios de los directivos durante las presentaciones

publicas de los resultados de la compaiiia, pueden constituir un indicador adelantado sobre una

buena actuacién futura de la empresa. Incluso en el caso de discutir resultados negativos, el humor

puede moderar la reaccién desfavorable del mercado.

Vender buen humor

La funcion comercial o de marquetin, el rostro comercial de la compania de cara al exterior, también
puede usar el humor y la risa para desarrollar sus tareas. Hay estudios que muestran como la

presencia de agentes comerciales con buen sentido del humor mejora la percepcién de los clientes, su

confianza, su satisfaccion, su intenciéon de compra y la promocion mediante el “boca a boca”.

El uso de publicidad que hace reir al consumidor es un recurso utilizado con frecuencia por las

compaiiias para llamar la atencion sobre sus productos.

El humor puede, incluso, facilitar la gestién exitosa de las quejas de clientes insatisfechos,

incrementando las posibilidades de mantener su fidelidad tras una mala experiencia.

Se ha observado que, cuando una compaiiia reacciona con humor a una resena negativa en internet,

consigue compensar el dafo causado a su imagen y mejorar la intencién de compra.
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Recientemente se ha estudiado cémo el uso de emojis graciosos por parte de chatbots mejora la

respuesta de los clientes en los procesos de reclamacion por fallos en los servicios.

Las risas espontaneas generan buen clima

Si atendemos al “alma” de cualquier organizacion, las personas que la conforman, la risa contribuye a
generar dindmicas positivas entre ellas. Seguro que somos capaces de acordarnos de alguien que rie

de manera habitual en nuestro entorno laboral.

Cuando las personas se rien juntas, se sienten mas cercanas y conectadas.

La risa puede romper barreras y generar confianza y apertura, lo que facilita la comunicacion efectiva

y el trabajo en equipo. En pocas palabras, compartir momentos de humor mejora nuestras relaciones

con los compafieros, ayudando a crear un mejor ambiente de trabajo, lo que aumenta la satisfaccion y

el compromiso de los empleados.

Por tanto, no es de extranar la popularidad de los talleres de risoterapia en las organizaciones para

mejorar el clima laboral.

Asi que ya lo sabe, la risa es una inversion que merece la pena. iRidmonos mas!
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