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RESUMEN

Este Trabajo de Fin de Grado aporta el primer plan estratégico de comunicacion para la
Oficina Verde de la Universidad de Zaragoza, la unidad encargada de promover la transicion
hacia un modelo universitario sostenible y ecologico con el medioambiente. Este plan se ha
abordado de forma interdisciplinar, combinando los campos del medio ambiente, el analisis
econdmico y la comunicacion. La Oficina Verde proporciona el conocimiento
medioambiental que quiere divulgar, el andlisis econdmico aporta herramientas utiles en el
disefio del plan de comunicacién y en su ejecucidon, y la comunicacion, légicamente,
constituye el eje fundamental del plan. El trabajo no solo presenta el plan sino que aporta
varios elementos para que este plan pueda ser lanzado de forma inmediata, como el primer
namero del boletin “Green Paper” y propuestas de cambio en el nombre institucional de la

Oficina Verde acompaiiadas de nuevos logos.

PALABRAS CLAVE

Plan de comunicacion, Oficina Verde, comunicacion medioambiental, sostenibilidad

ABSTRACT

This Final Degree Project provides the first strategic communication plan for the Green
Office of the University of Zaragoza, the unit in charge of promoting the transition towards
a sustainable and environmentally friendly university model. This plan has been approached
in an interdisciplinary way, combining the fields of environment, economic analysis and
communication. The Green Office provides the environmental knowledge it wishes to
disseminate, economic analysis provides useful tools for the design of the communication
plan and its implementation, and communication, logically, constitutes the fundamental axis
of the plan. The work not only presents the plan but also provides several elements so that
this plan can be launched immediately, such as the first issue of the “Green Paper” newsletter
and proposals for a change in the institutional name of the Green Office accompanied by

new logos.
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1. Introduccion

Este Trabajo de Fin de Grado (TFG) presenta una estrategia de comunicacion para la Oficina
Verde de la Universidad de Zaragoza (UZ), sobre la cual recae la responsabilidad social de
la UZ respecto al medio ambiente y persigue alcanzar un modelo universitario plenamente
sostenible. Elaborar una estrategia de comunicacion es un objetivo ambicioso que se suele
relegar para trabajos de fin de master. En este caso, ha sido posible trasladarlo a un TFG
gracias a la financiacion ligada a una beca de colaboracion del Departamento de Analisis
Econémico de UZ. En concreto, esta beca ha posibilitado la elaboracion de un TFG
interdisciplinar, en el que interactian conocimientos inherentes a los Departamentos de
Analisis Econdémico y la Unidad Predepartamental de Periodismo, Comunicacion

Audiovisual y Publicidad.

(Por qué una estrategia de comunicacion para la Oficina Verde? Porque la Oficina Verde
expreso esta necesidad a través de SocialFECEM, un proyecto que pretende potenciar la
formacion integral de los estudiantes, la mejora de sus competencias profesionales y, al
mismo tiempo, contribuir al bienestar social. Varios encuentros con el equipo
multidisciplinar de la Oficina Verde pusieron de manifiesto que sus integrantes perciben que
la ingente cantidad de actividades e iniciativas que llevan a cabo no estaba siendo bien
comunicada. Existe un error en el proceso de comunicacion de forma que los receptores
potenciales no reciben lo que el emisor desea. Este fallo tiene repercusiones mas alla de la
comunicacion, ya que esta unidad persigue el desarrollo de la conciencia medioambiental
en la comunidad universitaria, uno de los valores fundamentales de UZ: La sensibilidad y
el compromiso con el medio ambiente, abogando por un desarrollo sostenible!. La
comunicacion medioambiental en el ambito universitario adquiere una gran relevancia, en
tanto que los estudiantes universitarios, como joévenes, deben percibir que el deterioro en el
medioambiente repercutird directamente sobre su futuro y, ademas, estos estudiantes como
futuras élites profesionales, deben asumir la responsabilidad social de alcanzar un modelo

de universidad sostenible y respetuoso con el medioambiente.

! https://www.unizar.es/institucion/conoce-la-universidad/cultura-y-valores.
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Objetivo del TFG
El objetivo de este proyecto es la elaboracion de una estrategia de comunicacion,
materializada en el primer plan de comunicacion de la Oficina Verde.
Este objetivo requiere, a su vez, la consecucion de los siguientes subobjetivos:
» Valorar la comunicacion actual de la Oficina Verde, a través de la deteccion de los
puntos positivos y negativos.
= Explorar las estrategias de comunicacion de otras Universidades espafiolas para
identificar un referente adecuado. Fruto de esta exploracion se eligio a la Unidad de
Campus y Medioambiente de la Universidad Complutense de Madrid (UCM). La
razon principal es que aparece como la universidad espanola mejor posicionada en
el campo del medio ambiente y la sostenibilidad segun los principales indicadores
de alcance nacional e internacional.
= Identificar los recursos disponibles para la viabilidad del plan de comunicacion.
= Disefiar un plan de comunicacioén viable realista y, por tanto, acorde al punto de
partida.

= Elaborar elementos que permiten su puesta en marcha de forma inmediata.

Metodologia

El método que se ha aplicado es el método cientifico. En primer lugar, se repasa la literatura
académica sobre estrategias de comunicacion, a fin de configurar un marco tedrico que
albergue todo el trabajo posterior. En segundo lugar, se recaban datos, que se obtienen no
solo de los agentes directamente implicados (Oficina Verde, el Gabinete de imagen y
comunicacion de UZ y los estudiantes de UZ), sino también de agentes externos (los
estudiantes de la UCM y organismos nacionales e internacionales). Estos datos son
tamizados haciendo uso de analisis cuantitativo y cualitativo. En tercer lugar, se procede a
la elaboracion del plan de comunicacion, el cual debe solucionar los problemas detectados
en los andlisis previos y potenciar los puntos que se estan haciendo bien. En cuarto lugar, se
elaboran ciertos elementos que permiten la puesta en marcha de este plan de forma
inmediata. Este proceso se deberia cerrar con la evaluacion del plan tras su puesta en marcha,
evaluacidon que serviria como punto de partida para un nuevo plan y de nuevo, volveria a
repetirse el ciclo expuesto. Por limitaciones de tiempo dicha evaluacion queda fuera del
alcance del presente trabajo.

La estructura del trabajo se ajusta a los pasos 1 al 4 mencionados, con el fin de que su lectura

sea lo mas clara posible.



2. Marco teorico

El marco tedrico de este trabajo se despliega desde el contexto general de la comunicacion
estratégica, se concreta en los campos de la comunicacion medioambiental y la
comunicacion en las universidades, y termina en el &mbito especifico de la comunicacion

medioambiental en las universidades.
2.1. Comunicacion estratégica

En el marco de cualquier organizacién, la comunicacion juega tres papeles fundamentales.
Primero, la comunicacion sirve para el flujo bidireccional de informacion tanto a nivel
interno, entre los distintos departamentos y actores que integran la organizacién, como a
nivel externo, entre esta y los distintos entornos que la rodean y con los que interactia;
segundo, la comunicacion es un recurso productivo que se materializa en la marca
diferenciada que identifica a la organizacion; y tercero, la comunicacioén actia como un
activo intangible, es decir, forma parte del capital social, el cual aglutina rasgos tan
relevantes como la confianza, la reputacion y la imagen. La nocion de comunicacion

estratégica fue introducida por Hallahan et al. (2007), quienes la definen como “the

» (pagina 3).

Aunque este término es aplicado frecuentemente para cualquier comunicacion, Zerfass et al.

purposeful use of communication by an organization to fulfill its mission

(2018) advierten que, para considerar la comunicacion como estratégica, esta requiere ser
sustancial o significativa para la organizacioén o institucion en la que se enmarca. Estos

autores destacan tres fases en el proceso de la comunicacion estratégica:

e Revision y formulacion estratégica, en la que la comunicacion estratégica debe ser
disefiada acorde a las necesidades detectadas.

e Presentacion estratégica, en la que todos los implicados deben ser conscientes qué
se persigue implementar con la comunicacion estratégica y sus requerimientos.

e Implementacion, ejecucion y operativa estratégicas, en la que la comunicacion

estratégica se plasma en la practica.

La complejidad de las organizaciones, las cuales operan en infinidad de ambitos asi como
su continua evolucidon en el tiempo, implica que la comunicacion estratégica tiene un

caracter interdisciplinar y cambiante. Esto explica que las aproximaciones de la literatura

> En espafiol: “el uso intencionado de la comunicacién por parte de una organizacion para cumplir su mision”
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hacia la comunicacion estratégica sean diversas y procedan de distintos campos académicos.
Es por ello que se hace uso de diferentes terminologias, con un significado comin o muy
proximo, en funcion del campo en el que se aborda la comunicacion estratégica. Sirva de
ejemplo las fases sefialadas por los mencionados Zerfass et al. (2018) que, desde el campo
mas vasto de la comunicacion, se aproximan a las fases habituales de un plan de
comunicacion. En concreto, Matilla (2017) establece que el modelo dominante de
planificacion estratégica de la comunicacion, tanto en la practica profesional como en el
mundo académico, es el modelo de 4 etapas de Marston (1963), popularizado con el
acronimo RACE respondiendo a las palabras Research, Action, Communication y
Evaluation. Matilla (2017) resalta cuatro pasos fundamentales en cualquier plan de
comunicacion: investigacion, planificacion, ejecucion y evaluacion, sefialando que, si bien
hay otros modelos RACE que incluyen mas de cuatro pasos, son una sofisticacién o
subdivision de los sefialados. En cuanto a los elementos necesarios a incluir en un buen plan
de comunicacion estratégico, Scott (2011) establece que debe contener cinco elementos
fundamentales: (1) los objetivos prioritarios a los que aspira la organizacion con su
comunicacion, (2) la metodologia de trabajo que le ayudard a lograr esas metas, (3)
identificacion del publico objetivo a quien va dirigido la comunicacion, (4) el calendario y
los tiempos marcados, y (5) los instrumentos y presupuesto necesarios para alcanzar los
objetivos. En cualquier caso, un plan de comunicacién nunca aparece aislado, sino que
responde a los resultados obtenidos por planes de comunicacioén previos y sirve a su vez

como base para nuevas propuestas futuras.

La aproximacién que se establece en este trabajo es interdisciplinar, aunando la perspectiva
del analisis economico y la perspectiva del campo de la comunicacion. Esta union se
materializa en un objetivo comun que es la elaboracion de un plan de comunicacion para la
Oficina Verde de la Universidad de Zaragoza. Antes de exponer la tarea llevada a cabo,
convienen unas pinceladas de comunicacion medioambiental, de comunicacion en las
universidades y de comunicacion medioambiental universitaria, a fin de dotar al trabajo de

un contexto adecuado.
2.2. Comunicacion medioambiental

La comunicacién y el periodismo ambiental son disciplinas relevantes a medida que la
sociedad cada vez estd mas concienciada medioambientalmente (Soto et al., 2017). La

comunicacién ambiental abarca temas tan diversos como los discursos ambientales de



gobiernos, corporaciones y grupos ecologistas, el marketing verde, la participacion publica
en conflictos ambientales y la comunicacion de riesgos y catastrofes medioambientales
(Barranquero y Marin, 2014). Por su parte, el periodismo ambiental se define como la
especialidad informativa que se ocupa de lo relacionado con el medio ambiente (Fernandez,
1995). El abanico de asuntos tratados bajo el paraguas de comunicacion y periodismo
ambiental es muy amplio, destacando aquellos relacionados con el cambio climatico, la
biodiversidad y el impacto provocado por la accion humana, sobre todo, el relacionado con
el urbanismo y las infraestructuras, a tenor de la revision llevada a cabo por Mercado-Séaez
y Monedero-Morales (2022) sobre periodismo ambiental en Espaiia. Estos autores resaltan
que, aunque los temas tratados no han cambiado en lo que llevamos de siglo XXI, si ha
cambiado la terminologia utilizada y se ha impuesto una preponderancia medidtica por el
cambio climatico, de tal forma que el término de periodistas climaticos cada vez es mas

frecuente.

No solo la terminologia relacionada con la comunicaciéon medioambiental estd cambiando.
También ha habido un giro en cuanto a la inmediatez en la transmision de contenidos
medioambientales, debido a la actual relevancia de la prensa digital y las redes sociales. El
entorno mediatico digital exige inmediatez y agilidad, con el consiguiente riesgo de la
difusion de contenidos sin contrastar y la consiguiente irrupcion de mensajes que responden
a interés creados y/o mensajes simplistas que puede llevar a interpretaciones erroneas de los
temas ambientales que suelen tener un alto contenido cientifico y, por tanto, complejo. Al
mismo tiempo, el entorno digital ha diversificado las posibilidades de distribucion de
contenidos, lo que ha llevado, por un lado, a la fragmentacion de audiencias y por otro, a
que la seleccion de noticias, reservada tradicionalmente a los periodistas y medios, se
extienda a otros agentes al haberse convertido la comunicaciéon en multidireccional (Pico,

2014).

Adicionalmente, la inteligencia artificial y la ciencia de datos estan incorporandose con
fuerza, y la comunicacion medioambiental no es una excepcion. Los profesionales de la
comunicacion se encuentran con el desafio de encontrar la mejor forma de comunicar
contenidos en los que prevalece el uso de los datos, de forma que el mensaje llegue de forma
6ptima a una sociedad en la que la cultura del dato no esta extendida. Ligado al periodismo

de datos, la infografia, el periodismo estructurado, la alfabetizacion mediatica sobre los



datos visuales, las propuestas de visualizacion en cibermedios y la analitica visual adquieren

cada vez mayor presencia (Lopezosa et al. 2023).

En el plan de comunicacion presentado en este documento se tratara de encontrar la mejor
forma de comunicar la informacion generada por la Oficina Verde de la Universidad de
Zaragoza, la que hasta la fecha se expone en formato “dato” y de manera compleja, a la par
que se hace uso de una terminologia precisa, pero facilmente entendible por el publico diana.
Todo ello teniendo presente la conveniencia de la inmediatez e interactividad que prima hoy

en dia.
2.3. Comunicacion en las universidades

La gran mayoria de las universidades son conscientes de la importancia de contar con un
plan de comunicacion para una gestion eficaz de la misma. En un estudio sobre la
comunicacion en las universidades publicas espafiolas, Simancas-Gonzalez y Garcia-Lopez
(2017) senalan que los esfuerzos de politica comunicativa de las universidades espafolas se
dirigen basicamente hacia la creacion de marcas universitarias diferenciadas, que les permita
una mayor captacion de estudiantes. Este objetivo prioritario puede hacer olvidar la
comunicacion interna, de forma que la misma se limite a una mision meramente transmisora
de informacion de forma unidireccional y vertical, tal y como estos autores comprueban,
sefalando que la comunidad universitaria se percibe en la mayoria de las universidades

como receptor pasivo dentro de los planes de comunicacion.

En general, las funciones principales de los gabinetes de comunicacion de las universidades
espanolas son las relaciones con los medios de comunicacion y la gestion de contenidos a
través de medios propios, asi como la gestion de la identidad corporativa. El canal principal
para difundir informacion es el portal web institucional (Blanco-Sanchez, 2014). La UZ se
ajusta a esta descripcion. El Gabinete de Imagen y Comunicacién de la UZ es la unidad
dependiente del Gabinete del Rector que se encarga de la comunicacion global institucional.
El desglose de sus funciones se especifica en su portal web?, en el que se constata que la
UZ, ademas del portal web institucional, tiene otros canales de comunicacion relevantes
como el boletin diario interno de noticias iUnizar, la emisora radio.unizar.es y las redes

sociales institucionales.

3 https://www.unizar.es/gabinete-de-imagen-y-comunicacion/gabinete-de-imagen-y-comunicacion
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2.4. Comunicacion medioambiental en las universidades

Las universidades han sido percibidas como comunidades con un significativo impacto en
la comunicacion medioambiental (Alshuwaikhat and Abubakar, 2008), no solo en el seno
de la comunidad universitaria, sino también en la sociedad*. La informacion medioambiental
en el ambito universitario conduce a una mejor comprension de mensajes ambientales

complejos tales como el cambio climético.

En la literatura actual, hay pocos estudios que analicen las estrategias de comunicacion
medioambiental en el &mbito universitario. Entre ellos, Dahle and Neumayer (2001) resaltan
la importancia de que el contenido a comunicar sea adecuando, aportando la puesta en
marcha en la Universidad de Bath (Reino Unido) de un boletin informativo como guia
practica para que estudiantes y personal universitario se comporten de forma
medioambientalmente correcta en las areas en las que se necesitan mas mejoras. Kelly et al.
(2006) aportan evidencia al respecto en otra universidad, la Universidad de Massey (Nueva
Zelanda), sefialando que la falta de informacién precisa sobre como y donde reciclar es una
de las razones para no reciclar. Sin embargo, a partir del analisis de la comunicacion
medioambiental de la Universidad de Michigan (USA), Meneses (2006) atribuye el fracaso
de la comunicacion medioambiental en las universidades, no tanto al contenido del mensaje,
sino a una falta de ajuste de dicho contenido con el publico diana a quien va dirigido este
contenido, sefialando que la segmentacion de publicos puede ser conveniente, conclusion a
la que llegan también Kaplowitz et al. (2009). Finalmente, Iyer y Kashyap (2007) anaden
que tan importante como el contenido, es la frecuencia y el tipo de canales de comunicacién

utilizados.

El marco tedrico expuesto sefiala que, ademas de prestar atencion al qué comunicar, hay que
tener presente el como comunicar de forma divulgativa un contenido generado por la Oficina
Verde complejo y habitualmente presentado en formato dato. Para ello, es necesario
priorizar los soportes en los que llevar a cabo esta comunicacion, determinando la frecuencia
y la segmentacion deseables. Los recursos disponibles seran también muy importantes, dada
la constante restriccion presupuestaria a la que siempre estd sometida la Universidad de

Zaragoza. A continuacion, se presenta el plan y los resultados obtenidos.

4 Véase por ejemplo, la declaracion de Stockholm (UNESCO, 1972).



3. Situacion actual de la comunicacion de la oficina verde
3.1. ;Qué quiere comunicar la Oficina Verde, a quién y por qué?

La Oficina Verde surge en septiembre de 2007 “como respuesta a las inquietudes surgidas
dentro de la Comunidad Universitaria, sobre el Cambio Climatico, el agua, la proteccion
de los recursos y el desarrollo sostenible, con la intencion de estimular entre la comunidad
universitaria la adquisicion de unos buenos habitos y practicas sostenibles”. Forma parte
de la Unidad Técnica de Construcciones y Energia de la Universidad de Zaragoza y cuenta
con un equipo multidisciplinar. Los dmbitos de actuacion de la oficina son la gestion
ambiental y la sensibilizacion ambiental (Figura 3.1). La actividad desarrollada es extensa;
basta con echar un vistazo a su pagina web para comprobarlo (En qué trabajamos®). Sus
acciones son valoradas externamente a través de dos instrumentos: uno de caracter
internacional, el indice Ul GreenMetric World University ranking, y; otro a nivel nacional,
los informes elaborados por el grupo de trabajo de evaluacion de la sostenibilidad
universitaria, cuyo origen acontece en 2004 en el seno de la Conferencia de Rectores de las
universidades espafiolas (Crue) y desde 2016, recibe el nombre Crue-Sostenibilidad.

Figura 3.1. Ambitos de actuacion de la Oficina Verde

Gestion ambiental

* Consumo de agna

* Eficiencia energética

* Movilidad sosterble

* Gestion de residuos

* Gestion y ordenacion de espacios

Sensibilizacion ambiental

» Educacion ambiental
«| = Participacion ambiental

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion de la Oficina Verde. Software utilizado: SmartArt y Chatbot

GPT

El UI GreenMetric World University ranking mide la labor asociada al medioambiente y
sostenibilidad de los campus universitarios a nivel mundial. En 2023, Gltimo dato disponible,
fueron valoradas 1185 universidades, siendo la UCM la universidad mejor posicionada entre
las universidades espafiolas. Es por esta razoén que se ha elegido la UCM como punto de

referencia en este trabajo. En UCM es la Unidad de Campus y Medioambiente la que se

> https://oficinaverde.unizar.es/conocenos
% https://oficinaverde.unizar.es/en-que-trabajamos-0
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encarga de promover la sostenibilidad de la Universidad Complutense de Madrid en el
marco del proceso europeo de transicion ecoldgica. Los dmbitos de actuacion son muy
similares a los llevados a cabo por la Oficina Verde de la UZ. La figura 3.2 presenta los
puestos y posiciones relativas alcanzadas por la UZ y UCM en los tltimos 4 afios. El puesto
que ocupa cada universidad no hay que leerse en términos absolutos, sino que lo relevante
es la posicion relativa que ocupa esa universidad. La razon es que el nimero de
universidades evaluadas aumenta de afio en ano. En concreto, 271 universidades se han
incorporado a este ranking en el periodo seleccionado. El puesto relativo de una universidad
se calcula como la diferencia entre el nimero total de universidades valoradas y el puesto
alcanzado por dicha universidad. En el afio 2023, la UCM bajé 4 puestos en términos
absolutos respecto al ano 2022, pero su posicion relativa mejord ya que el niimero de
universidades valoradas aumento6 en 133. La UZ se desplomo en 224 puestos, lo que implicod

una caida en su posicion relativa.

Figura 3.2. Puesto y posicion relativa. Ranking UI GreenMetric. Periodo 2020-2023.

Participantes Participantes Participantes Participantes
912 956 1050 1183

33)
&)

38

2020 2021 2022 2023

=0=U Zaragoza <=O=U Complutense

Fuente: elaboracion propia a partir de la informacion proporcionada por Ul GreenMetric

(https://GreenMetric.ui.ac.id/). Software utilizado: Excel.

Esta caida en la posicion relativa de UZ a nivel internacional no casa con las valoraciones

otorgadas por Crue-Sostenibilidad a nivel nacional. Sus informes no recogen las
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valoraciones otorgadas a cada universidad de forma individual, sino que se limitan a mostrar
la informacion del conjunto’. Son las propias universidades las que deciden hacer publica o
no su posicion. A pesar de contactar con la UCM, esta no ha proporcionado dicha
informacion para el periodo solicitado. Si la proporciona UZ, en la que se observa una
evolucion positiva en cuanto al porcentaje de logro de los objetivos medioambientales y de

sostenibilidad en el periodo 2021-2023 (Figura 3.3).

Figura 3.3. Porcentaje de logro de objetivos. Valoracion CRUE Periodo 2021-2023

2021 2022 2023
O=UZ

Fuente: elaboracion propia a partir de la informacion proporcionada por Oficina Verde. Software utilizado:

Excel.

Quizés la desagregacion por areas pueda aportar una mayor claridad explicativa sobre la
diferencia de valoraciones a nivel internacional y nacional. La limitacion de informacion
solo hace posible dicha desagregacion para el indice Ul GreenMetric (Figura 3.4). El area
en que UCM y UZ estan a la par en cuanto a su posicion relativa es educacion e
investigacion. Es en esta area donde se evaliian acciones directamente relacionadas con la
comunicacion como si se dispone de sitio web para proporcionar informacion periodica y si

se dispone de informe de sostenibilidad accesible y de elaboracion anual. Por lo tanto, a

7 El dltimo informe disponible corresponde al afio 2022 y es accesible en https://www.crue.org/wp-
content/uploads/2023/06/20230612-InformeSostenibilidadUni2022_vf.pdf
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nivel internacional, web e informe anual de sostenibilidad aparecen como los principales
canales de comunicacion, los cuales deben estar accesibles y actualizados. Resulta
interesante preguntarse por qué UZ ha sufrido un sorpasso® en 2023. Para ello se ha
investigado el histérico de las paginas web de las dos universidades, disponible en

https://web.archive.org/, y que recoge las capturas de un gran nimero de URLs de forma

periodica. Se constata que la UCM realizo una renovacion completa de su pagina web en el
afio 2022. Dado que las universidades envian la informacion a través de un sistema en linea
entre el 15 de mayo y el 31 de octubre, esta mejora fue recogida en el informe del afo
siguiente, 2023. Es interesante remarcar que no solo hubo una renovacién de contenidos en
UCM, sino también una migracion y actualizacion completa plasmada en una nueva
direccion. Actualmente, la Oficina Verde de UZ dispone de una direccién menos jerarquica

que UCM y que, por tanto, podria y deberia ser explotada.

Figura 3.4. Posicion relativa por areas. Ranking UI GreenMetric. Periodo 2020-2023.

— Uz
— UCM

2023
2022 -
Educacion e investigacion 2021

Energia y Cambio climatico 2020
Entorno e infraestructura
Residuos

Agua

Transporte

Fuente: elaboracion propia a partir de la informacion proporcionada por Ul GreenMetric

https://GreenMetric.ui.ac.id/ Software utilizado: Mathematica.

Aunque el uso de indicadores es habitual a nivel académico al permitir valoraciones
objetivas, en este trabajo los agentes directamente afectados son una fuente indispensable a

la que acudir. David Cambra, jefe de la Seccion Energia y Medio Ambiente, es quien lidera

% El italianismo sorpasso es frecuente en los medios de comunicacion para referirse a adelantamiento.
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el equipo multidisciplinar de la Oficina Verde. Su visién ha sido recabada en varias
reuniones llevadas a cabo entre noviembre de 2023 y febrero de 2024, en la que se ha
recogido su opinion sobre las actuaciones de la unidad, respaldada por informes, memorias
y estadisticas de la fuente primaria que han sido utilizadas posteriormente para el trabajo.
David Cambra especifico cudles eran las necesidades de la Oficina Verde en términos de
comunicacion. La prioridad es dar a conocer su labor e incrementar la visibilidad interna en
la comunidad universitaria: el estudiantado, PDI y PTGAS de la Universidad de Zaragoza.
Aunque la Oficina Verde lleva a cabo numerosas actividades e iniciativas, la mayoria de
ellas no calan en la comunidad universitaria y la razon principal alegada es una
comunicacion débil e ineficaz.

Mas especificamente, en materia energética se persigue comunicar las medidas mas
novedosas de ahorro energético que han implementado, asi como el ahorro econémico que
han supuesto. Algunas de las actuaciones relevantes han sido la correccion de incidencias
de luces innecesariamente encendidas en edificios y la instalacion de placas hibridas, tubos
canadienses y corcho como aislante térmico en la Facultad de Filosofia y Letras. En lo
relativo a movilidad sostenible, se quiere comunicar el esfuerzo que la Oficina Verde esta
llevando a cabo a fin de calcular la huella de carbono de alcance 3. La huella de carbono de
de alcance 3 mide las emisiones indirectas producidas por la actividad del emisor, pero que
son propiedad y estan bajo el control de un agente ajeno al emisor. Su célculo es dificultoso
y actualmente la UCM es la nica universidad espafiola que lo acomete, pero es la medida
mas informativa y significativa, ya que representa en términos generales el 70% de la huella
de carbono de una empresa o institucion (Read, 2022). La Oficina verde parece dar por
sentado que la comunidad universitaria es conocedora de la terminologia asociada, cuando
no es asi.

La necesidad de mejorar la comunicacion por la Oficina Verde tiene su explicacion en su
proposito de aumentar el grado de conciencia en materia medioambiental de la comunidad
universitaria aragonesa. Para ello, organiza diversas actividades de sensibilizacion e impacto
ambiental, pero es consciente que su repercusion es escasa y por ello, en enero de 2024,
convoco una beca de apoyo “para la realizacion de proyectos de sensibilizacion ambiental,
calculo, reduccion y compensacion de la huella de carbono y el desarrollo de una economia
circular”. En febrero de 2024 se cubrio la beca y la persona asignada tiene entre sus
funciones solventar los distintos problemas de comunicacion. Este TFG pretende ser una

herramienta 0til en la consecucion de esta labor.
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3.2. (Esta comunicando eficazmente la Oficina Verde?

3.2.1 Analisis cuantitativo

Para el analisis cuantitativo de la comunicacion actual de la Oficina Verde se han acudido a
dos fuentes: evolucion de las métricas de seguidores en las redes sociales (RR.SS.) y
percepcion de los estudiantes. El trabajo continta con la comparativa entre UZ y UCM a fin

de obtener una mejor interpretacion de los resultados.

3.2.1.1 Seguidores RR.SS.

Durante los meses de febrero, marzo y abril del 2024 , se ha llevado a cabo un seguimiento
de las RR.SS. de la Oficina Verde (UZ) y de la Unidad de Campus y Sostenibilidad (UCM).
La Tabla 3.1 resume la informacion recabada sobre el nimero de seguidores y su evolucion
en dicho periodo. Ambas redes muestran una actividad estable, pero resulta llamativo que
el nimero de seguidores de dos de las tres redes principales sea mayor en la Oficina Verde.
Muy destacable es que el numero de seguidores es 4 veces mayor en UZ que en UCM en la

red Facebook, a pesar que la comunidad universitaria de UCM es mayor que la de UZ.

Tabla 3.1. Seguidores en las Redes Sociales.

Oficina Verde Unidad de Campus y Medioambiente
Uz) (Uucm)

Crecimiento Crecimiento

Numero de seguidores Numero de seguidores
mensual

mensual

Feb-24 Mar-24 Abr-24 Mar-24 Abr-24 Feb-24 Mar-24 Abr-24 Mar-24 Abr-24

Instagram 1093 1102 1108 0,8%  0,5% 1535 1540 1546 0,3%  0,4%

. 1686 1685 1684  -0,1% -0,1% 1221 1220 1215 -0,1% -0,4%
(Twitter)

Facebook 1693 1692 1693  -0,1%  0,1% 415 419 418 1,0%  -0,2%

Fuente: elaboracion propia a partir de las cuentas publicas de RR.SS. Software utilizado: Word.

Luego, desde el punto de vista de las redes sociales, la Oficina Verde no lo estd haciendo
mal en términos relativos. No obstante, todo es mejorable y parece conveniente que la

Oficina Verde implemente acciones que aumenten la actividad de las mismas.
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3.2.1.2. Percepcion de los estudiantes

Con el objetivo de conocer la valoracién de los estudiantes acerca de la comunicacion
medioambiental tanto de la UZ como de la UCM, se realizaron dos encuestas en sendas
universidades. La via por la que se contestaron fue a través de Google Formularios. En el
caso de la UZ, la muestra fue de 64 personas, mientras que en la UCM fue de 42, muestra
recogida de forma aleatoria. Estas encuestas sirven como un primer paso exploratorio, si
bien es conveniente que los resultados sean validados mediante sendas encuestas elegidas
mediante un muestreo estratificado y, por tanto, representativo, el cual por su complejidad
y los recursos que requiere queda fuera del alcance del presente trabajo. A continuacion, se

exponen los resultados mas relevantes:

> Resultado 1. Mas de la mitad de los estudiantes se declaran comprometidos con la
sostenibilidad y el medio ambiente en su campus, aunque el porcentaje es

ligeramente superior en la UZ.

- El 64% de los estudiantes encuestados de la UZ se consideran comprometidos con
la sostenibilidad y el medio ambiente en su campus
- El57% de los estudiantes encuestados de la UCM se consideran comprometidos con

la sostenibilidad y el medio ambiente en su campus

> Resultado 2. La mayoria de los estudiantes no han oido hablar de quienes
promueven la sensibilizacion medioambiental en sus campus. Si los estudiantes no
estan familiarizados con los departamentos encargados de implementar las

iniciativas, esto limita directamente la efectividad de las mismas.

- El 86% de los estudiantes encuestados de la UZ no han oido hablar de la Oficina
Verde

- El 81% de los estudiantes encuestados de la UCM no han oido hablar de la Unidad
de Campus y Sostenibilidad.
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> Resultado 3. Las actividades de sensibilizaciéon medioambiental son mas conocidas
que las unidades encargadas de implementarlas. Especialmente en la UZ, donde son
2 de cada 3 personas declaran conocer actividades de sensibilizacion

medioambiental de la universidad, pero no han oido hablar de la Oficina Verde.

- El 67% de los estudiantes encuestados que no han oido hablar de la Oficina Verde
de la UZ, si han oido hablar de alguna de las actividades de sensibilizacion ambiental
- El 38% de los estudiantes encuestados que no han oido hablar de la Unidad de
Campus y Sostenibilidad de la UCM, si han oido hablar de algunas de sus actividades

de sensibilizacion ambiental

> Resultado 4. La sensibilizacion medioambiental en las jornadas de bienvenida de
nuevos alumnos y la semana del medio ambiente son las actividades mas conocidas
en UZ. el programa de formacion en actividades medioambientales y ODS, el bosque
urbano y el voluntariado ambiental son las mas sefialadas por los estudiantes de la

UCM (Figura 3.5).

Figura 3.5. Actividades sefialadas (en % sobre el total de actividades)

UZ UCM

Mercado Agro-  Solidarizar,
alimentario, 14% 13% Maiiana Verde
Complutense,

15%

1 Jornadas Universitarias ante la
Emergencia Climitica y la Crisis E
15%

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de las encuestas. Software utilizado: Excel.

« Resultado 5. La UZ aprueba con un 5 a la hora de informar sobre temas relacionados
con la sostenibilidad y el medio ambiente a los estudiantes, mientras que la UCM
suspende con un 4,3. La distribucion de la percpcion de la eficacia se ilustra en la

figura 3.6.




Figura 3.6. Grado de eficacia de la comunicacion (desde 1 -nada eficaz- hasta 5 -muy eficaz)

UZ UCM

34.38%

35 T1%

1=NADA 2 3 4 S5=MUY 1=NADA 2 3 4 S=MUY
EFICAZ EFICAZ EFICAZ EFICAZ

Fuente: claboracion propia a partir de los datos de las encuestas. Software utilizado: Excel.

-

+ Resultado 6. El colectivo de estudiantes comprometidos con la sostenibilidad y el
medio ambiente otorgan una menor valoracion a la UZ a la hora de informar sobre

temas relacionados con la sostenibilidad y el medio ambiente que los estudiantes que

. se declaran no comprometidos. ‘

- La puntuacion media del grado de eficacia de la comunicacion en UZ es 2,4

sobre 5 en el colectivo de concienciados, siendo de 2,7 en el colectivo de no
concienciados.

- La puntuacion mediana del grado de eficacia de la comunicacion en UZ es 2
sobre 5 en el colectivo de concienciados, siendo de 3 en el colectivo de no

concienciados

+ Resultado 7. Las mujeres otorgan una menor valoracién a la UZ a la hora de

informar sobre temas relacionados con la sostenibilidad y el medio ambiente que los

hombres.

- La puntuaciéon media del grado de eficacia de la comunicaciéon en UZ
otorgada por hombres mujeres es la misma: 2,5.
- La puntuacién mediana del grado de eficacia de la comunicacion en UZ es 3

sobre 5 en los hombres, siendo de 2 en las mujeres.
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Los resultados de las encuestas y las RR.SS. sefialan que la comunicacion en la UZ, aunque
presenta deficiencias, no es peor que la comunicacion llevada a cabo por la UCM, e incluso
en determinados aspectos es mejor. La recopilacion de evidencia continta en el siguiente

subapartado.

3.2.2. Analisis cualitativo

El andlisis cualitativo se centra en la web institucional de la Oficina Verde. No hay duda de
que el trabajo llevado a cabo por la Oficina Verde es muy extenso y variado, de forma que
el contenido de informacion a divulgar es abrumador. Basta echar un vistazo a la pagina de
inicio’ que vuelca informacion sobre gestion de residuos, movilidad sostenible, PMUZ,
Becas de colaboracion, Noticias, Comprometidos Unizar, Solicitud de alquiler, Horario de
climatizacion, Resoluciones, Carteleria para su uso en facultades, el sello calculo-reduzco-
compenso del registro de huella de carbono del ministerio para la transicion ecologica y
Trabajamos para conseguir las metas de los ODS. No hay duda que comunicar semejante
volumen de contenido es dificil. No obstante, y admitiendo que la informacion volcada en
la pagina de inicio a fecha de mayo de 2024 resulta excesiva, la web ha experimentado una
mejoria en el segundo semestre del curso académico 2023-2024 tras el incremento de
personal via becas. En cualquier caso, subsisten tres problemas: la falta de actualizacién
periddica, el contenido no es lo suficientemente claro y el grado de accesibilidad a canales
de comunicacién es mejorable. Cada problema es ilustrado mediante ejemplos.

El primer ejemplo (Figura 3.7) recoge una captura de pantalla del epigrafe historial de
actividades (Actividades, 2020), del 17 de mayo de 2024. La fecha de la ultima modificacion
es de hace 4 anos: febrero de 2020. En consecuencia, una parte de la informacion no es
actualizada con la celeridad oportuna.

Figura 3.7. Captura de pantalla Actividades
17/5/24, 17:49 Actividades | Oficina Verde

ape
'll Oficina Verde

Universidad Zaragoza

Actividades

Ultima modificacién: Mié, 12/02/2020 - 12:31

? https://oficinaverde.unizar.es/
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El segundo ejemplo que ilustra un contenido informativo manifiestamente mejorable es el
ultimo informe publicado sobre el consumo energético de la UZ (electricidad y gas). El
acceso a la web donde est4 el Gltimo informe es de 17 de mayo de 2024'°, si bien el informe
se refiere al consumo energético del 2019. Ademas de que la informacion volcada en este
informe esta obsoleta, se advierten varias barreras que dificultan la comprension y en
definitiva, la comunicacion y que se enumeran a continuacion:
1. Se manejan siglas poco conocidas que no aparecen explicadas para facilitar un
entendimiento por parte de cualquier lector:
“El consumo de GLP ha experimentado una variacion negativa de -8.05% debido
principalmente a la estacionalidad de las recargas”
Las siglas GLP corresponden a Gas Licuado del Petroleo.
2. Se observan errores tipograficos. La figura 3.8 recoge una captura de pantalla de un

fragmento del informe donde aparecen subrayados en rojo las erratas tipograficas.

Figura 3.8. Fragmento del informe 2019 sobre Consumo energético de la UZ
(electricidad y gas)

e CONSUMO DE GAS NATURAL

Durante el ano 2019; el comportamiento del cosnumo de gas de la Universidad de Zaragoza ha
experimentado una disminucion muy relevante, alcanzando valores Rjstoricos, debido a que durante el
afio 2018 el consumo fue anormalmente alto. Acompafiado ademas con el cierre del edificio de la
Facultad de Filosofia y Letras que feniaun consumo de gas natural gpas alto.

26 000.000 Comparacidon consumo kWh Gas
25 00000 /A
24000000
Eu 200,000 // \\
22 000000 \
21.000.000 <
20000000 4
2018 anr 2018 2019

Se ha producido una disminucion del consumo de gas paturlla de 5.845.479 kWh, lo que supone una
diminucion del 22.93% respecto del ejercicio anterig, una disminucion significativa, ligada a la
reduccion del gymero de horas de calefaccién que se han aportado a los edificios, al tratarse de un afio
mas caluroso que el anterior.

El gasto neto ha experimentado también una notable reduccion respecto a 2018, ha disminuido un
9.67% (128.405,57 €), debido a que los precios del m3 de gas natural se han yjsgt reducido en 2019, a
lareduccion de cotizaciones de Brent, como muestra la grafica adjunta,

3. Se usa una terminologia que resulta incomprensible para un publico no especializado

(Figura 3.9).

10 https://oficinaverde.unizar.es/consumo-energ%C3%A9tico-de-la-uz-electricidad-y-gas
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Figura 3.9. Gréfico capturado del informe 2019 sobre Consumo energético de la UZ
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En el titulo aparecen las palabras Brent dated que hacen referencia a la medida que se

usa para el precio del petroleo en los mercados internacionales, medida desconocida para

el publico en general. En cuanto a la unidad de medida "$/bbl" no se explica su

significado. Cualquier grafico o dato de compleja interpretacion requiere de un contexto

o explicacion. Un titulo alternativo que facilitase su entendimiento podria haber sido

“Evolucion del precio del petroleo Brent en dolares por barril”.

4. La visualizacion de los graficos es mejorable.

Figura 3.10. Gréfico capturado en el informe 2019 sobre Consumo energético de la UZ

(electricidad y gas)
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En la figura 3.10, se observa como se solapan unos datos con otros y algunas cifras
con el titulo del eje, por lo que se torna ilegible la lectura del grafico.
5. Se produce confusion al intercalar informacion referida a afos académicos con

informacion referida a afios naturales (Figura 3.11)

Figura 3.11. Grafico presente en el informe 2019 sobre consumo energético de la UZ
(electricidad y gas)

CONSUMOS DE ELECTRICIAD EN EL CURSO 2022-2023 (Oct22-Sept23)

Las medidas anteriormente citadas han dado unos buenos resultados durante el curso 2022-
2023. Analizando los datos recogidos de la facturacion mensual de la electricidad, podemos
indicar que durante el curso 2022-2023 el consumo de electricidad fue de 20.512.808kWh un
13% menos que en el curso anterior, donde el consumo alcanzé un valor de 23.628.309kWh.

En la siguiente grafica se observa evolucion del consumo en afio_natural, en el se puede
observar como se ha ido reduciendo el consumo desde 2019, (Destacar que, en el consumo de
2023, faltan de contabilizar los meses correspondientes al Gltimo trimestre del afio).

kWh consumidos

25627916 520
2299603 o

= 15262195

| l

=

En la captura de pantalla se puede comprobar cémo el titular del apartado hace mencion al

consumo de electricidad en el curso 2022/2023 (meses comprendidos entre octubre de 2022
y septiembre de 2023). Sin embargo, la grafica muestra el consumo de electricidad en el afo

natural (enero-diciembre), lo que dificulta la comunicacion.

La deteccion de estos problemas no se limita exclusivamente a informes, sino que también
esta presente en los documentos acufiados como “divulgativos”. En la seccion utilidades
(Utilidades, s/f), el enlace ‘documentos divulgativos'// conduce, a fecha de 17 de mayo de
2024, a la memoria de sostenibilidad 2015-2016 y al informe de politica y resultados en
materia energética del 2013-2014, cuyo lenguaje y extension (166 y 28 paginas
respectivamente) resultan dificilmente compatibles con el adjetivo divulgativo.

El tercer problema que se constata en la web es la falta de accesibilidad a las redes sociales
y a otros canales de comunicacion. En la pagina de inicio se muestran logos obsoletos de

redes sociales, como es el caso de X (antiguo Twitter), cuyo simbolo pertenece a la imagen

H https://oficinaverde.unizar.es/memorias-de-la-universidad-de-zaragoza#overlay=node/139/edit
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corporativa de hace mas de una década (Figura 3.12). Ademas, a la hora de clicar en el icono,
este no conduce a ninguna otra web. De los enlaces a las tres redes sociales activas de la
Oficina Verde, el tinico que se encuentra insertado correctamente es el de Facebook. De esta
manera, se impide que los usuarios puedan acceder facilmente a estas cuentas, lo que supone
un problema importante porque las redes sociales son actualmente muy efectivas en
términos de comunicacion de informacion a los estudiantes, tal y como se constata en el

siguiente apartado 3.3.

Figura 3.12. Captura de pantalla de los iconos de redes sociales de
la pagina web de la Oficina Verde

iiSiguenos en nuestras redes sociales!!
€O

El tablon de noticias expuesto en la pagina de inicio también tiene problemas de
accesibilidad. Al clicar en la imagen, el servidor no es capaz de encontrar la pagina solicitada
(Figura 3.13). Esto puede ser debido a varias razones, como que la pagina haya sido
eliminada, el enlace esté roto o la URL no haya sido escrita incorrectamente. No importa la

razon, estos problemas de accesibilidad son solucionables.

Figura 3.13. Captura de pantalla del apartado “Noticias”

CONTACTO

ERROR

This page could not be found

The requested page is moved or could not be not found.

Go to the homepage

La métrica de las redes sociales y la percepcion de los estudiantes presenta una vision
optimista de la comunicacion de la Oficina Verde, mientras que la exploracion de la web de

esta unidad sefiala cierta problematica. Se completa esta valoracion acerca de la situacion

22



de la comunicacion la Oficina Verde con el apoyo institucional y los recursos econdémicos

con los que actualmente cuenta.

3.3 (Con qué apoyo institucional y recursos economicos cuenta la Oficina Verde para

mejorar la comunicacion?

La informacién proporcionada anteriormente ofrece indicios sobre lo que se desea y se esta
logrando comunicar, asi como sobre lo que se intenta transmitir, pero no se estd
consiguiendo, y sus razones. Resta tener en cuenta que cualquier plan de comunicacion debe
alinearse con la organizacion en la que se implementa, no solo por coherencia, sino también
para asegurar el apoyo institucional y la obtencion de los recursos econdmicos necesarios.
A continuacion, se reproduce la entrevista al respecto realizada a Belén Teruel, jefa del

Gabinete de Imagen y Comunicacion de la UZ, en mayo de 2024.

Pregunta I: ;La Universidad de Zaragoza cuenta con un plan o estrategia de comunicacion?
En caso afirmativo, ;se puede acceder a €l publicamente?

- Respuesta: Con la incorporacion en febrero de 2024 de una nueva persona al cargo
de Relaciones Institucionales y Comunicacion se estd elaborando, desde entonces, un
analisis y hoja de ruta de este ambito, de las Relaciones Institucionales y Comunicacion. La

idea es presentarlo al Equipo de Gobierno cuando esté terminado.

Pregunta 2: El boletin informativo a través del portal web institucional es el principal canal
de difusion. ; Tenéis datos actuales de su alcance?

- Respuesta: E! boletin iUnizar lo reciben 47.000 personas al dia, pero no es el unico
canal de difusion de la Universidad de Zaragoza ni el mas importante. Las ruedas de prensa,
notas de prensa, relaciones con los medios —entrevistas, reportajes....-, la web institucional
—con cerca de 30.000 paginas vistas en 2023-, las redes sociales (LinkedIn, Instagram, X,
Twitter, YouTube), eventos (firmas de convenios, catedras, congresos...), la pantalla
exterior de Filosofia y Letras, los mupis de los centros, el chatbox Pilar que aporta
informacion, fundamentalmente, sobre el acceso a la universidad.... son los otros canales
de difusion de la Universidad de Zaragoza que también se gestionan desde el Gabinete de

Imagen y Comunicacion.
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Pregunta 3: ;Se ha analizado cudl es el canal més eficaz para dirigir mensajes a los
estudiantes?

- Respuesta: Las redes sociales. Por eso, hace ario y medio comenzamos a disenar y
publicar los viernes “El iUnizar en 1 minuto” en Instagram, donde un estudiante (el becario
de apoyo del Gabinete de Imagen y Comunicacion) selecciona las informaciones mas
interesantes para él o ella (es decir, una seleccion con “mente” de estudiante) y las traduce

a lenguaje de Instagram. Y se publican en Stories porque es lo que mas consultan.

Pregunta 4: En los presupuestos publicados no aparece el Gabinete de Imagen y
Comunicacion como unidad econdémica independiente ;Cudl es aproximadamente el
presupuesto que el Gabinete de Imagen y Comunicacidn destina a gastos de funcionamiento
especifico fuera del Capitulo 1?

- Respuesta: El presupuesto es de 0 euros. Toda la labor del Gabinete de Imagen y
Comunicacion de la Universidad de Zaragoza es organica, no conlleva coste alguno, no se
hacen campanias de publicidad o pago. Los gastos de funcionamiento (material audiovisual,

suscripciones a medios...) los asume el Gabinete del Rector.

Pregunta 5: En los ultimos afos, se ha demostrado que las universidades logran tener un
impacto en la comunicacion medioambiental muy significativo. Desde la Universidad de
Zaragoza, ;qué importancia se le concede a este asunto? ;En qué aspectos se refleja?

- Respuesta: No solo las universidades, cualquier institucion, entidad, organismo,
etc..sabe que las informaciones relativas al medio ambiente y a la salud son muy
bien recibidas por la sociedad. La actividad y programacion de la Oficina Verde se
destaca y difunde a través de todos los canales, pero también se destacan todos los
aspectos de interés medioambiental del resto de cuestiones, como, por ejemplo, el
minimo impacto ambiental del nuevo edificio de la Facultad de Filosofia y Letras,
la riqueza ornitologica de los campus aragoneses o la intensa programacion del

Museo de Ciencias Naturales.

Pregunta 6: ;Existe un presupuesto asignado a la Oficina Verde para fomentar un modelo
universitario mas sostenible? Y si existe, ;a cuanto asciende?

- Respuesta: La Oficina Verde depende del Vicerrectorado de Infraestructuras y
desconozco si cuentan con partida especifica. En el presupuesto de la Universidad de

Zaragoza https://www.unizar.es/institucion/presupuesto se podra consultar.
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De esta entrevista se rescatan dos titulares. El primero es la actual elaboracion de un plan de
comunicacion en la Universidad de Zaragoza y el segundo es la importancia institucional
que se le concede a cualquier informacion ligada al medio ambiente. Adicionalmente, Belén
Teruel expone los principales canales de comunicacion de la Universidad de Zaragoza y su
alcance. En el plano econdmico, la entrevista clarifica que los gastos de funcionamiento del
Gabinete de Imagen y Comunicacion de la Universidad de Zaragoza (material audiovisual,
suscripciones a medios...) los asume el Gabinete del Rector y es el personal adscrito al

Gabinete quien se encarga de la gestion de la comunicacion.

A hilo de las respuestas de esta entrevista, se han buscado datos concretos sobre los recursos
econdmicos con los que cuenta la Oficina Verde de la Universidad de Zaragoza en el
presupuesto 2024 de la Universidad de Zaragoza (Presupuesto, 2024). Su lectura no permite
un calculo exacto de los recursos monetarios asignados a la Oficina Verde al estar incluida
en la Unidad Técnica de Construcciones y Mantenimiento. Se detectan dos partidas para los
gastos de funcionamiento y organizacion eventos (Caravana clima y Andada), que ascienden
a 13.000 y 2.500 euros respectivamente, y otras partidas asociadas a infraestructuras y
equipamientos. Consultada UZ, se confirma que actualmente no se cuenta con una partida

especifica para mejorar la comunicacion de la Oficina Verde.
4. Nuevo plan de comunicacion

La deteccion de problemas de comunicacion resulta laboriosa, pero es una tarea factible. Lo
verdaderamente desafiante es proponer soluciones viables que sean técnica Yy
econdmicamente eficientes. El plan estratégico de comunicacion que se presenta a
continuacion sigue las cuatro etapas del modelo RACE expuesto por Matilla (2017):
investigacion, planificacion, ejecucion y evaluacion. La etapa de investigacion corresponde
a lo expuesto en el apartado 3. En el apartado 4.1 y 4.2 se presentan las etapas de
planificacion y ejecucion (parcial). La ejecucion total y la evaluacion, tal y como se ha

sefalado anteriormente, quedan fuera del alcance de este trabajo.
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4.1. Planificacion

4.1.1. Objetivos de la comunicacion

Dado que, tanto el equipo de la Oficina Verde como los estudiantes de UZ coinciden en que
la comunidad universitaria estd mas familiarizada con las actividades y medidas que
implementa la Oficina Verde que con la unidad en si misma, el objetivo general de este plan
de comunicacion es conseguir que la audiencia identifique y asocie el nombre de la Oficina

Verde con las medidas y actividades que promueve.

En torno a este objetivo general, se articulan objetivos especificos medibles y, por tanto,
evaluables:

Objetivo especifico 1. Aumentar el grado de conciencia medioambiental y sostenibilidad
en la comunidad universitaria a través del anuncio previo y promocién posterior de las
actividades llevadas a cabo por la Oficina Verde.

Objetivo especifico 2. Comunicar a la comunidad universitaria y a la sociedad aragonesa,
con una periodicidad establecida, las distintas medidas implementadas por la Oficina Verde
de ahorro energético y movilidad sostenible, explicando en lenguaje accesible y visualmente
atractivo el ahorro econdmico y la disminucidon de contaminacidon que suponen.

Objetivo especifico 3. Divulgar entre la comunidad universitaria, con una periodicidad
establecida, el célculo de la huella de carbono de alcance 3, explicando de manera
comprensible su significado.

La ordenacion de estos objetivos no es casual, sino que obedece a la carga de trabajo, tiempo
y/o recursos que cada objetivo requiere, de menor a mayor. Un mayor detalle se expone mas

adelante.

4.1.2. Identificacion del publico objetivo.
Los grupos de interés internos receptores de la informacién a transmitir desde la Oficina
Verde son:
e El personal Técnico, de Gestion y de Administracion y Servicios (PTGAS)
e El personal Docente e Investigador (PDI)
e [os estudiantes
Los grupos de interés externos receptores de la informacion a transmitir desde la Oficina
Verde son:
e Otras instituciones y organismos publicos

e Empresas privadas / Organizaciones profesionales
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e Estudiantes potenciales / Institutos de secundaria
e [FEgresados

e Sociedad en general

El marco tedrico demuestra que la comunicacion es mas efectiva cuando se segmenta. La
evidencia recabada en el apartado 3 también constata que la comunicacion entre la Oficina
Verde y el colectivo universitario estudiantil de mujeres, por un lado, y la comunicacion
entre la Oficina verde y los estudiantes universitarios que se declaran concienciados con el
medioambiente, por otro lado, deberian recibir una especial atencion. Si bien la
segmentacion es la solucion Optima, se decide que este plan no incluya segmentacion del
publico objetivo, excepto en la publicacion de datos en abierto a través de la web. Varias
son las razones para no segmentar de forma mayoritaria. En primer lugar, es el primer plan
de comunicacion de la Oficina Verde, de forma que la prudencia debe ser la maxima del
plan. En segundo lugar, la UZ no cuenta a fecha de hoy con un plan de comunicacion y es
deseable que el plan de la Oficina Verde se ajuste a lo establecido en el plan de comunicacion
de la UZ. El ajuste es mas facil sin segmentacion previa. La tercera razon es que los recursos
de la Oficina Verde para mejorar la comunicacion se limitan al personal que actualmente
trabaja alli. La segmentacion respecto a los datos en abierto obedece a que, sin la misma, es
imposible cubrir las necesidades de informacién de aquellos acostumbrados a la lectura de
grandes volumenes de datos y, al mismo tiempo, atender a quienes no estan familiarizados

con la ciencia de datos.

4.1.3. Mensaje

Habitualmente, los canales a través de los que han de llegar los mensajes al publico objetivo
en planes de comunicacion, se diferencian en canales internos y externos. Por un lado, los
internos comprenderian boletines de noticias, charlas y tablones o pantallas digitales, entre
otros, mientras que los externos abarcan redes sociales, comunicados de prensa,
conferencias, talleres, jornadas de puertas abiertas, etc.

Se recomienda la elaboracion de un nuevo video de presentacion, de un boletin electronico
inicialmente de periodicidad anual, asi como la creacion de un apartado especifico en la web
de notas de prensa. Con motivo de la reciente inauguracion de la Facultad de Filosofia y

Letras, también se sugiere la elaboracion de un reportaje audiovisual.

° El video de presentacion es recomendable para condensar la mision, actividades y

logros de la Oficina Verde. Al mismo tiempo, este clip puede servir como una
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poderosa herramienta de comunicacion que capta el interés, especialmente de los
estudiantes (en su mayoria jovenes), acostumbrados a una narrativa mucho mas
inmediata, instantanea y visual. Un ejemplo de video de presentacion eficaz seria a
través de la incorporacion de imagenes y videos de actividades destacadas, asi como
testimonios de miembros clave del equipo, con el objetivo de proporcionar una
vision completa y convincente de la labor de la Oficina Verde. La idea es que el
video esté presente en la pagina de inicio de la web.

El boletin electronico de periodicidad anual recogeria una sintesis de las principales
actividades y medidas implementadas por la Oficina Verde. Esta enfocado a una
comunicacion sostenible en el tiempo. La creacion de un boletin informativo regular
ofrece una plataforma para compartir noticias, articulos y recursos relacionados con
la sostenibilidad en el campus universitario. Esta publicacion periddica puede servir
como medio efectivo para mantener informada a la comunidad universitaria sobre
las actividades y eventos organizados por la Oficina Verde, asi como para promover
la participacion y el compromiso con la sostenibilidad. Se recomienda Ia
estructuracion del boletin en secciones tematicas, como noticias destacadas, consejos
de sostenibilidad y un tablon de anuncios de proximas actividades. De este modo, se
facilita la navegacion y la lectura por parte de los lectores.

Se propone la elaboracion de notas de prensa sobre proximos eventos de la Oficina
Verde o actividades recientemente llevadas a cabo con el fin de enviarlas a los
medios de comunicacion locales y regionales. De este modo, se consigue proyectar
el mensaje a un publico mas amplio, a la sociedad en su conjunto.

Se sugiere la realizacion de un reportaje de televisién o radio para destacar las
medidas de ahorro energético implementadas en la recién inaugurada Facultad de

Filosofia y Letras.

Todos ellos deben contener mensajes transversales para todos los colectivos enfocados hacia

la concienciacion. Ademads, también es necesario que se incluyan mensajes especificos para

cada sector al que se dirige la informacion. Por ejemplo, habria que ajustar el mensaje a los

estudiantes a la hora de publicar la convocatoria de becas o disponibilidad de practicas, al

PTGAS para cursos que mejoren la carrera profesional o al PDI para la posibilidad de

investigacion.

Este enfoque, aunque parece confrontar con la no segmentacion elegida, es natural por

motivos muy simples: es importante concienciar a la poblacion mas joven, que seran los

valedores medioambientales del mafiana, pero no es menos importante involucrar al
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personal que utiliza los recursos de la universidad y los seguird utilizando durante al menos
el tiempo que dure su vida laboral. Ademas, cada uno de ellos tiene un acceso diferente.

Podriamos resumir el tipo de mensajes asi como el tono en el que deberian emitirse segun

el sector en la siguiente tabla (Tabla 4.1)

Tabla 4.1. Tono y caracteristicas por sectores

Sector Caracteristicas de los Mensajes Tono
. Participativos, inspiradores, orientados a la accion, Motivador,
Estudiantes , . .
educativos. inclusivo
PDI Colaborativos, académicos, orientados a la Profesional,
investigacion y la innovacion. colaborativo
Practicos, enfocados en el lugar de trabajo, orientados Informativo,
PTGAS e ,
a la accion cotidiana. motivador
. i Inclusivos, educativos, orientados a la accion Amistoso,
Ciudadania o .
comunitaria. accesible
Organizaciones Colaborativos, estratégicos, enfocados en alianzas y Profesional,
Medioambientales | proyectos conjuntos. colaborativo
Medios de Informativos, atractivos, basados en historias de Informativo,
Comunicacion impacto y logros. atractivo
Autoridades Estratégicos, formales, orientados a la colaboracion y )
) ) Formal, persuasivo
Gubernamentales el apoyo en politicas publicas.

4.1.4. Canales de comunicacion

La utilizacion estratégica de las RR.SS. es esencial para amplificar el alcance y la visibilidad
de la Oficina Verde dentro y fuera de la comunidad universitaria. El Reuters Institute for the
Study of Journalism (RISJ) de la Universidad de Oxford elabora el Informe de Medios (Vara,
2023) y el informe de Tendencias y Predicciones (Newman, 2024), informes que aportan
datos concretos sobre el uso de las redes sociales segun tipologia y la prediccion sobre su
evolucion futura. Segun esta fuente, se constata un descenso de las redes “clasicas”,
Facebook y X (Twitter), mientras que aparecen con fuerza canales alternativos como
WhatsApp y la red TikTok, sobre todo debido a la creciente popularidad de estas Gltimas

entre los jovenes (Figura 4.4).
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Figura 4.4. Uso de Redes sociales en Espafia para la transmision de informacion. Afio 2023.
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Fuente: elaboracion propia a partir de los datos Reuters. Software utilizado: Excel.

Continuando con el principio de prudencia de este primer plan de comunicacion, se
recomienda el mantenimiento de los actuales perfiles activos en las plataformas de
Instagram, Facebook y Twitter, compartiendo contenido relevante, interactuar con la
audiencia y promover eventos y campaiias. Una sugerencia de publicaciones y de teméticas
a implementar es establecer una planificacion acorde a los dias internacionales y eventos
destacados del calendario ambiental (Tabla 4.2.). De esta manera, se pueden aprovechar las
oportunidades externas de sensibilizacion y compromiso con la sostenibilidad y convertirlas
en oportunidades internas de sensibilizacién y compromiso con la sostenibilidad en el seno

de la comunidad universitaria.

Tabla 4.2. Propuesta de calendario de publicaciones en RR.SS.

Calendario de publicaciones en RR.SS:
26 enero Dia Internacional de la Energia Limpia
14 febrero Dia Internacional de la Energia
22 marzo Dia Mundial del Agua
16 mayo Dia Internacional de la Luz
17 mayo Dia Internacional del Reciclaje
3 junio Dia Mundial de la Bicicleta
5 junio Dia Mundial del Medioambiente
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Calendario de publicaciones en RR.SS:

16/22 septiembre Semana Europea de la Movilidad

26 septiembre Dia Mundial de la Salud Ambiental

21 octubre Dia Mundial del Ahorro de la Energia
24 octubre Dia Internacional del Cambio Climatico
24 noviembre Dia Mundial del Transporte Sostenible

Fuente: elaboracion propia

Para generar interactividad en RR.SS es esencial compartir contenido visual y relevante que
capte la atencion de la audiencia. Esto incluye el uso de imagenes, infografias, videos y
GIFs. La formulacion de preguntas debe ser abierta. Para ello, un buen método es realizarlas
a través de encuestas para incentivar comentarios y obtener opiniones. Otra manera de
aumentar la participacion puede ser mediante la organizacion de concursos y sorteos. Es
fundamental que la respuesta a los comentarios y mensajes sea rapida y de manera
personalizada, asi como la mencion y el agradecimiento publico a los seguidores activos.
Ademas, puede resultar bastante util la creacion y promocion de un hashtag de marca con el
fin de crear una sensacion de comunidad (como por ejemplo, #OficinaVerde o el nuevo
nombre institucional). Finalmente, se debe llevar a cabo un andlisis de las métricas de
interaccion para su posterior evaluacion. Es necesario conocer y entender qué contenidos
funcionan mejor y, de este modo, ajustar la estrategia en consecuencia. De hecho, existen
multitud de herramientas para la gestion y analisis de redes sociales, pero estan enfocadas
hacia el ambito de la competencia empresarial y por ello, son herramientas caras. Las de
mayor cuota de mercado son Hootsuite, Sprinklr y Semrush. A ellas se podria afiadir
Metricool que tiene un coste notablemente inferior. En la Tabla 4.3. aparece una

comparativa de sus fortalezas y debilidades.

Tabla 4.3. Fortalezas y Debilidades de las herramientas actuales de métricas en RRSS

Metricool
Fortalezas Debilidades
1. Interfaz Intuitiva 1. Alcance Limitado en Plataformas
2. Analisis en Tiempo Real 2. Funcionalidades Limitadas para
3. Herramientas de Gestion de Empresas Grandes:
Contenidos.
4. Informes Personalizables
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Hootsuite
Fortalezas Debilidades
1. Compatibilidad Amplia: 1. Costo Elevado
2. Herramientas de Colaboracion 2. Curva de Aprendizaje
3. Analiticas y Reportes Detallados
4. Integraciones
Sprinklr
Fortalezas Debilidades
1. Plataforma Integral. 1. Costo Muy Elevado.

2. Capacidades Avanzadas de 2. Complejidad.
Analitica.
3. Escalabilidad.

4. Automatizacion.

Semrush
Fortalezas Debilidades
1. SEO y Marketing de Contenidos. 1. Enfoque en SEO.
2. Investigacion de Competencia. 2. Costo.
3. Auditorias del Sitio. 3. Curva de Aprendizaje.
4. Herramientas de Publicidad.

A partir de esta comparativa se propone el uso de Metricool como la herramienta mas
adecuada para este plan de comunicacion ya que, aunque limitada, cuenta con una version
gratuita y una interfaz intuitiva. Esto permite que sea usada por personal que preste servicios
de forma temporal en la unidad, por ejemplo, becarios colaboradores o estudiantes en
practicas. Se espera el fomento a través de las RR.SS de una comunidad activa y

comprometida, elevando asi la participacion.
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También hay que aprovechar la pagina web, pero mejorandola. Se sugiere un formato
consistente. La informacion deberia ser organizada y estructurada siguiendo los diversos
ambitos de actuacion. Una posible organizacion se detalla en la tabla 4.4, en la que se incluye

la informacién actual de una forma ordenada, lo que ayuda a encontrar la informacion.

Tabla 4.4. Ambitos de actuacion de la Oficina Verde

Ambitos de actuacion de la Oficina Verde
Agua - Sensibilizacion | Agenda 2030
, S Movilidad : S
Energia economia . e impacto y neutralidad
. sostenible . e .
circular ambiental climatica
Suministros Suministro y | Seguimiento y | Célculo huella de | Gestion de
gestion del agua desarrollo del plan de | carbono rankings y
movilidad memorias
Integracion Gestion de residuos | Gestion de | Voluntariado Seguimiento
EE.RR. no peligrosos infraestructuras  para | ambiental Agenda 2030
una movilidad
sostenible
Gestion y | Gestion de agua en | Andlisis de huella de | Certificados Transparencia
monitorizaciéon de [ pozos de riego y [ carbono en movilidad |ambientales
edificios climatizacion
Concienciacion en | Compras verde
estudiantes

Fuente: elaboracion propia. Software utilizado: Word.

Se recomienda especialmente agregar una seccion de “Quiénes Somos” que incluya una
presentacion del equipo que conforma la Oficina Verde y una breve descripcion de cada
miembro. A través de esta accion, se consigue humanizar al equipo y dar una imagen de

cercania al usuario.

Por ultimo, pero no menos importante, la Oficina Verde estd haciendo un esfuerzo de
transparencia en la exposicion de los datos recabados, lo cual es de agradecer. Sin embargo,
la forma actual de presentacion en su web resulta dificil para un ptblico en su mayoria no
familiarizado con su lectura. Un excelente referente en cuanto a la forma de divulgar datos
en abierto es el Instituto Nacional de Estadistica, que segmenta en dos tipos de publicos a la
hora de dirigir los datos. Por un lado, se enfoca al (1) publico que solo busca informacion
general y por otro, a (2) aquellos interesados en obtener los microdatos detallados. Por
ejemplo, para mejorar la claridad y la accesibilidad de la informacién, se podrian presentar

datos agregados (como consumos generales por periodos de facturacion) para el publico
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general. Esto se haria a través de graficos simples, del mismo modo que se realiza en la
actualidad con herramientas tipo PowerBI. Sin embargo, se debe evitar el exceso de
informacion con listados de consumos por contadores, fechas y areas geograficas, que
contienen nomenclaturas internas poco claras. La principal razén es que contradice el

objetivo de transparencia.

Es esencial simplificar la presentacion de estos datos y clarificar las fuentes y significados
de los mismos para mejorar la comprension y la transparencia de la informacion
proporcionada. Por otro lado, los listados de microdatos y los datos abiertos (opendata)
actualmente resultan incobmodos y confusos a la hora de interpretarlos. Por ello, deben
estructurarse de manera mas accesible y en un formato mas comodo para el tratamiento con

herramientas propias de datos.

A modo de resumen podemos ilustrar los canales que se elegirian en funcion si el publico
receptor es interno o externo y qué tipo de publico integra cada uno de ellos mediante el

siguiente pictograma (Figura 4.5).
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4.1.5. Estimacion del coste del plan de comunicacion

Las propuestas planteadas en este bloque se pueden materializar a través de los recursos
internos de los que dispone actualmente la Oficina Verde. Puede ser mediante el personal
fijo, o con las becas de apoyo de sensibilizacion ambiental convocadas anualmente. Otra
opcidn también seria con ayuda de los presupuestos actuales del Gabinete de Comunicacion
o Vicerrectorado de Planificacion, Sustentabilidad e Infraestructura del que depende la
Oficina Verde.

En resumen, la implementacion de estas actuaciones estratégicas contribuira a fortalecer la
identidad corporativa y el branding de la Oficina Verde de la Universidad de Zaragoza,
consolidando su posicion como un actor clave en la promocion de la sostenibilidad en el

campus y en la comunidad en general.
4.2. Ejecucion: Fase inicial.

Algunos de los elementos del plan han sido ya elaborados para este TFG. En concreto, las
propuestas relativas a una nueva identidad corporativa, como un nuevo nombre para la
Oficina Verde y su logo correspondiente. A su vez, se ha confeccionado una version de

boletin de noticias.

Identidad corporativa

Se propone cambiar el nombre institucional de la Oficina Verde a otro que responda a un
nombre mas enérgico que encarne la voluntad de modernizarse y actualizarse. La gran
mayoria de los estudiantes de UZ no reconocen el actual nombre de Oficina Verde.
Posiblemente, el término “oficina” se asocia con la formalidad, la burocracia y la seriedad y
puede crear una barrera psicologica entre la unidad y los estudiantes. Un seguimiento de
ejemplos de otras universidades de Espana indica que el nombre de EcoCampus suele ser
frecuente (Universidad de Cantabria, Universidad de Alcal4d de Henares) asi como la palabra
sostenibilidad (Aula de Sostenibilidad de Cordoba, Oficina de Sostenibilidad de la
Universidad Autonoma de Madrid, Unidad de Sostenibilidad en la UCM). Se sugiere la
adopcion de un nombre que refleje claramente la mision y los objetivos de la unidad, a través
de la utilizacion de términos simples y concretos que resuenen en el publico objetivo. El
cambio de nombre no se reduce Unicamente a una cuestion de rebranding, sino que

constituye una estrategia para mejorar la conexion entre la Oficina Verde y la comunidad
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universitaria, modernizar la imagen institucional y conseguir que el nombre resuene con mas

¢éxito en la audiencia objetivo. En la tabla 4.5. se pueden apreciar diferentes propuestas.

Tabla 4.5. Propuestas de nuevos nombres institucionales

Propuesta de nuevos nombres institucionales

Unidad de Sostenibilidad

EcoCentro

- Campus Verde

Eco Uni

Junto con el nombre institucional, el disefio de marca desempefia un papel crucial en la
creacion de una imagen coherente y facilmente reconocible para la Oficina Verde. El disefio
de marca abarca aspectos visuales tales como el logo, la tipografia y el eslogan. Se
recomienda la creacion de un logo distintivo capaz de concentrar la esencia y los valores de
la Oficina Verde. Para ello, se sugiere la inclusion de elementos graficos que comuniquen
la sostenibilidad, la naturaleza y la innovacion. Actualmente, solo se dispone del logo
institucional, por lo que se propone la actualizacion a otro mas llamativo y facil de
identificar.

Para la creacion de un nuevo logo, es necesario considerar que los colores tienen un impacto
emocional en la audiencia. La psicologia del color es una técnica recurrente a la hora de
idear logotipos empresariales, puesto que influye directamente en la percepcion de los
consumidores de la marca. Cada color lleva intrinseco una apropiacion cultural. El verde se
asocia con la frescura, la ecologia, el crecimiento y la naturaleza. Por esa razon, la
Organizaciéon de Naciones Unidas (ONU) establece el color verde oscuro para el ODS 13,
correspondiente a la accion por el clima (Manual corporativo ONU, 2015). Seria
conveniente abandonar el color azul del logo institucional actual, ya que el manual
corporativo de la ONU adopta esa colorimetria para los ODS relacionados con el agua o la
paz, algo que podria generar confusion en la interpretacion del logo (Anexo).

El manual de identidad corporativa de UZ (Manual de identidad corporativa, 2010),
establece la colorimetria y los logos que debe adoptar cada departamento y unidad. En la

figura 4.1 se presenta el logo institucional de la Oficina Verde.
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Figura 4.1. Logo institucional de la Oficina Verde de la Universidad de Zaragoza

s
| 1] Oficina Verde
1542 Universidad Zaragoza

Sin embargo, para su adaptacion a redes sociales, se ha modificado hasta adquirir la

siguiente estructura (Figura 4.2).

Figura 4.2 Logo actual en redes sociales

Oficina
Verde

De acuerdo al manual de identidad corporativa de la UZ, se recomienda utilizar el logo en
cuatricromia siempre que sea posible. De no ser asi, se debe usar la siguiente referencia para

el color verde, en soporte digital RGB o en PANTONE para tintas directas (Figura 4.3).

Figura 4.3. Referencias de colores segun el soporte

Pantone 348

Cuatricromfa: 92C/0M / 84Y /20K
RGB: 0/ 107 /60

Cielab: 1532/ 21% / 100%

La propuesta de logo de marca es acorde al color del ODS 13 :RGB(63,126,68) y, siguiendo
la linea del manual corporativo de la UZ, se ha utilizado el edificio emblematico de la
institucion, el Paraninfo, que es el actual logo con la adicién de unas hojas en alusion al

ecologismo que caracteriza a la Oficina Verde (Tabla 4.5).
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Figura 4.5. Propuesta de logo

Fuente: elaboracion propia. Software utilizado: Inkscape.

Boletin informativo

Se ha invertido un esfuerzo considerable en la elaboracion del primer nimero del boletin
informativo al que se propone la denominacién Green Paper. Aunque el nombre no esta
registrado en Espaia, el Green Paper se emplea en Gran Bretafia como “documento con
ideas sobre un tema concreto que publica el Gobierno para que los ciudadanos puedan
debatirlas antes de tomar ninguna decision” (Collins Dictionary, s/f). A su vez, la
comunidad europea también lo usa para documentos que son objeto de discusion. La figura

4.6 recoge el primer nimero del boletin informativo anual correspondiente al afio 2023.

Figura 4.6 Numero 1 del boletin informativo Green Paper. Afio 2023.

Edicion 1 Boletin 2023 Edicion 1 Boletin 2023
D>>NEWSLETTER 2023 << D>>NEWSLETTER 2023 <<
Trabajamos para mejorar la gestion i de la Uni i de Trabajamos para mejorar la gestion i de la Uni i de

La Oficina Verde de la Universidad de Zaragoza recibe un 7,3 sobre
10 de valoracion en 2023, segun el ranking de sostenibilidad de las
universidades espanolas - CRUE. Es la nota mas alta de su historia.

( } ENERGIA
El nuevo edificio de la Facultad de Filosofia y Letras, una innovacion

en sostenibilidad que situa a la Universidad de Zaragoza a la cabeza
en ahorro energético.

¢OUE HA HECHO LA OFICINA VERDE ESTE 2023?
>>> LOGROS AMBIENTALES

« “Reduccion del 13% del consumo de la electricidad
respecto a 2022"

« “Reduccion del 35% del consumo anual de gas
natural”

« “Aumento del 20,36% anual en autoconsumo de
paneles fotovoltaicos”

La Facultad de Filosofia y Letras, el edificio inteligente que
conseguira ahorrar mas de 12.000 euros al afio de luz

INICIATIVAS Y PROYECTOS <
DESTACADOS

« Participacion en jornadas de Bienvenida de
nuevos alumnos

« Participacion en la Hora del Planeta

« Arag6n Climate Week

« Acto por la COP26

« Presencia en el Mercado Agroalimentario

« Xll Andada de la Oficina Verde

« Participacion en la feria Solidarizar 2023:

------- Universidad mercadillo de segunda mano

Y
AL Zaragoza
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>>> INICIATIVAS Y PROYECTOS DESTACADOS

+ Lanzamiento de Bici Unizar: préstamos gratuito

a estudiantes de 38 bicis

561 recargas de 59 usuarios en los puntos de

recarga de la UZ

* La UZ incorpora el primer vehiculo 100%
eléctrico en su equipo de mantenimiento

MOVILIDAD

SOSTENIBLE

5
BiClunizar

LA NUEVA VIDA DE LOS RESIDUOS
RECICLADOS

« La UZ obtiene el sello ARAGON CIRCULAR, un
paso hacia la economia circular

+ Se han reciclado mas de 7.702,2 kg de papel a
través de los 39 minipuntos limpios ubicados en
los diferentes campus universitarios

+ 40 kg de resi i se han
a TerraCycle, lider mundial en el reciclaje de
materiales dificiles de reciclar

> .
GESTION DE
RESIDUOS

>>>  COMPROMETIDOS CON LOS 0DS
AGENDA 2030

13 it

« Seguimos trabajando para lograr mas ODS

. OBJETIVOS

DE DESARROLLO
' SOSTENIBLE

Fuente: elaboracion propia

ECOCONSEJOS & ‘u

GQUIERES SABER COMO AHORRAR ELECTRICIDAD EN TU CASA?

Los mejores trucos para consumir energia de manera eficiente
Por David Cambra

>>> OPTIMIZA EL USO DE LA ILUMINACION

« Aprovecha la luz natural: Mantén cortinas y persianas abiertas durante el
dia para reducir el uso de luces arificiales

« Cambia a bombillas LED: Utiliza bombillas LED, que consumen hasta un
80% menos de electricidad y tienen una mayor duracién, compensando la {5/
inversién inicial con el ahorro en la factura eléctrica

« Apaga las luces cuando no las necesites: Apaga las luces al salir de una r
habitacion e instala sensores de movimiento o temporizadores en areas de
uso ocasional.

>>> ELECTRODOMESTICOS EFICIENTES Y USO INTELIGENTE

« Elige electrodomésticos de bajo consumo: Compra electrodomesticos con
una alta eficiencia energética (A++ o superior) para consumir menos
electricidad y ahorrar a largo plazo

+ Desconecta los dispositivos en desuso: Apaga y desconecta aparalos en
modo de espera (stand-by) como televisores y cargadores, usando regletas
con interruptores para facilitar esta tarea

« Mantén los electrodomésticos en buen estado: Limpia regularmente las
bobinas y fitros de electrodomésticos como  refrigeradores y aires
acondicionados para mantener su eficiencia

>>> CALEFACCION Y REFRIGERACION EFICIENTES

« Ajusta el termostato adecuadamente: En inviemo, baja el termostato
cuando no estés en casa y subelo ligeramente al regresar; en verano,
mantenlo a una temperatura moderada. Un grado de ajuste puede significar @
un ahorro significativo

gruesas en inviemo y persianas o toldos en verano para mantener una
temperatura confortable sin depender demasiado de la calefaccién o el aire
acondicionado

+ Usa ventiladores y ventilacién natural: Utiliza ventiladores para circular el
aire y aprovecha la ventilacion natural durante las noches frescas para
reducir el uso del aire acondicionado

- Aisla tu hogar: Mejora el aislamiento de puertas y ventanas y usa cortinas (78| [

. Sofware utilizado: Canva

El boletin informativo va dirigido a todos los miembros de la comunidad universitaria,

conformada por el estudiantado, PDI y PTGAS. Dado que solo es posible la difusion de

contenido periodico a través del boletin oficial iUnizar dirigido a todos los miembros de la

organizacion, se propone la inclusioén de un enlace dentro del iUnizar que redirija a la pagina

web de la Oficina Verde. En ese espacio se encontrard publicado dicho contenido, bien a

través de enlace directo, bien a través de QR para facilitar el acceso a dispositivos moviles

y compartir en redes sociales, tal y como se incluye a continuacion (enlaces funcionales) a

modo de ejemplo:

Boletin Gr

eenPaper/

Fuente: elaboracion propia. Sofware utilizado: Flipbuilder
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https://online.flipbuilder.com/oficinaverdeUZ/ajkr/

El coste estimado en tiempo para la elaboracion del boletin informativo anual no seria
elevado al contar con un numero inicial. Posteriormente y tras analizar la recepcion del
mismo entre la comunidad universitaria, se podria valora la confeccion de una newsletter de

caracter trimestral.

A continuacion, se muestra el calendario y los tiempos marcados de ejecucion del Plan de
Comunicacion de la Oficina Verde para el periodo comprendido entre agosto de 2024 y julio
de 2025. Es decir, acorde a la duracion del proximo curso académico (Tabla 4.6.). La

organizacion de los tempos consiste en quincenas.

41



Tabla 4.6. Propuesta de calendario de implantacion

Actividad / Quincena

Agosto

Septiembre

Diciembre
Enero
Febrero

Octubre
Noviembre

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Q2

‘=)
[y
(e
[\)

Q1]Q2|Q1]Q2

i)
o
e}
o

Q1 Q1

i)
e

Q1

Q1

Q2

Q1

Q2

Q1

Q2

Q1

Q2

Programar contenido para
las jornadas de bienvenida
de nuevos estudiantes

Presentacion/Jornadas  de
Bienvenida

Nuevo logo y nombre:
acordar el nuevo nombre
institucional

Anunciar y promover el
lanzamiento del nuevo
nombre en todas las
plataformas

Boletin: lanzamiento del
primer nimero Green Paper

Promocion del boletin

Produccion del video de
presentacion de la Oficina
Verde para la web y RR.SS.

Redes sociales: planificar
publicaciones para los dias
internacionales
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Tabla 4.6. Propuesta de calendario de implantacion

Actividad / Quincena

Agosto

Septiembre

Diciembre
Enero
Febrero

Octubre
Noviembre

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Q2

‘=)
[y
(e
[\)

Q1 Q1[Q2|Q1(Q2

(e
o

Q1

i)
o

Q1

i)
e

Q1

Q2

Q1

Q2

Q1

Q2

Q1

Q2

Anunciar programacion de
actividades sostenibles para
el verano

Mejoras en la  web:
actualizar la web con el
nuevo nombre, logo y video
de presentacion

Programar contenido para
agosto

Preparacion del nuevo curso
académico

Evaluaciéon del plan de
comunicacion

Recopilaciéon de
informaciones / noticias del
verano para el posterior
boletin trimestral que
empezara con el nuevo curso
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5. Conclusiones

Este TFG presenta el primer plan de comunicacion de la Oficina Verde en respuesta a la
peticion de esta unidad. Previamente a su elaboracion, se ha establecido el marco tedrico y
se ha recabado evidencia sobre la situacion actual de la comunicacion. Ambas acciones, asi
como el plan propuesto, se han abordado de forma interdisciplinar, aunando los
conocimientos del Analisis Econémico y la Comunicacion y vertebrandolos en el ambito
del medio ambiente y la sostenibilidad. El plan de comunicacién recoge los objetivos para
alcanzar, el publico objetivo, la identidad corporativa, las herramientas, formatos y canales
de comunicacion para utilizar y, finalmente, los recursos necesarios para su implantacion,
asi como el calendario previsto. Se ha optado por un principio de prudencia y eficiencia
economica en el plan presentado, que persigue aprovechar lo que se tiene, solventando los
problemas detectados. De este trabajo, es especialmente destacable la aportacion de
elementos listos para ponerse en marcha, entre los que destaca la creacion de un nuevo
logotipo acorde a los manuales corporativos de la ONU y de la UZ, un nuevo nombre
institucional y el primer nimero de un boletin informativo anual, denominado Green Paper.
En otras palabras, el contenido de este trabajo es una contribucion practica a la mejora de la
comunicacion de la Oficina Verde. Ademas, este plan per se mejora la valoracion externa
otorgada por Ul GreenMetric, ya que la disposicion de un plan de comunicacion suma en
las puntuaciones. Asimismo, también incrementa la valoracion dada por la Crue-
Sostenibilidad, puesto que suma en los indicadores de implicacion y sensibilizacion de la
comunidad universitaria, asi como en los indicadores de docencia.

En relacion a la docencia, este trabajo materializa parte de las tareas de colaboracion llevadas
a cabo por la estudiante del Grado de Periodismo, autora del TFG, y que han sido financiadas
por una beca de colaboracion ligada al Departamento de Analisis Economico, cuya docencia
se concentra en los Grados en Economia, Administracion y Direccion de Empresas,
Finanzas y Contabilidad y Marketing e Investigacion de Mercados. En otras palabras, es una
experiencia de innovacion docente interdisciplinar que aprovecha sinergias entre Grados y
acerca a la estudiante a la realidad futura profesional. Al mismo tiempo, este TFG contribuye
a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y al seguimiento de la Agenda 2030,
alineandose con los ODS 7 (energia asequible y no contaminante), ODS 11 (ciudades y
comunidades sostenibles), ODS 12 (produccion y consumo responsables) y ODS 13 (accion

por el clima) (United Nations, s/f).
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Finalmente, todo trabajo conduce a futuras lineas de trabajo. Resta poner en marcha el plan
propuesto y evaluar sus resultados. Dicha evaluacion servird a su vez para abrir un nuevo
ciclo. Asimismo, se han explorado varios softwares y otras herramientas que se han
demostrado muy utiles en la visualizacion de la informacion, en las que es necesario

ahondar.
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