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RESUMEN

Estamos viviendo un momento en nuestra historia social en el que va a ser determinante
la informacion a través de las redes sociales, todos los medios de comunicacion
tradicionales se van a ver obligados a crear contenidos de una manera mas creativa,
atractiva, etc. El gran impacto que estan teniendo las redes sociales como auténticas
fuentes de comunicacién hace que los medios de comunicacion tradicionales como la
television, la radio o la prensa escrita, se estén enfrentando a nuevos desafios nunca vistos.
Estos medios de comunicacion se estan viendo obligados a incorporarse a estas
plataformas o redes sociales tales como TikTok para seguir siendo un referente para los
jovenes en el &mbito informativo. El objetivo del trabajo es comprender como TikTok,
ha tenido un impacto significativo al relegar a un segundo plano a los medios de
comunicacion tradicionales. Para abordar esta cuestion, se ha realizado un cuestionario
dirigido a la audiencia joven, y un formulario dirigido a 16 personas con perfiles en
TikTok que se dedican a comunicar y transmitir informacion sobre la actualidad. Se
concluye que TikTok relega a un segundo plano a los medios de comunicacion

tradicionales, pero no asi a los medios de comunicacion tradicionales en su version digital.
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ABSTRACT

We are living a moment in our social history in which information through social
networks will be decisive, all traditional media will be forced to create content in a more
creative, attractive, etc. The great impact that social networks are having as authentic
sources of communication means that traditional media such as television, radio or the
written press are facing new challenges never seen before. These media are being forced
to join these platforms or social networks such as TikTok to remain a reference for young
people in the field of information. The objective of the paper is to understand how TikTok
has had a significant impact by relegating traditional media to the background. In order
to address this issue, a questionnaire has been carried out aimed at the young audience,
and a form addressed to 16 people with profiles on TikTok who are engaged in
communicating and transmitting information on current affairs. It is concluded that
TikTok relegates traditional media to second place, but not the traditional media in its

digital version.
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1. INTRODUCCION

Actualmente, la forma de comunicarnos va mucho mas alla de los tradicionales medios
de comunicacion. La prensa escrita tradicional, la radio o la television han quedado en un
segundo plano ante el auge de redes sociales, entre ellas, aplicaciones como TikTok,

Instagram, Twitter, etc.

La llegada de Internet a nuestro mundo, aproximadamente en 1983 (Bahillo, 2023),
produjo un antes y un después en nuestra vida, sobre todo porque dio lugar a una nueva
forma de comunicacion entre usuarios que no tenian por qué compartir las mismas
paredes o la misma ciudad. Dentro de este panorama, las redes sociales se hicieron un
hueco que, con los afios, ha ido en aumento hasta llegar a abarcar casi por completo el

panorama comunicativo del pais.

Las redes sociales han ido cambiando el ecosistema mediatico y la industria de la
comunicacion en general. Ahora, los canales sociales se han convertido en el mayor
altavoz de nuestro tiempo, donde prima la instantaneidad, la personalizacion y la

experimentacion de los contenidos (Expdsito y Gobierno, 2021).

Dentro del contexto de redes sociales son muchas de ellas las que divulgan y comunican
informacion, ademas de entretener. Instagram, Facebook, Twitter...son algunas de las
redes sociales mas conocidas y que, hoy en dia, se utilizan constantemente para
actualizarse de lo que ocurre a nuestro alrededor. Sin embargo, la aparicion de TikTok
hace ya algunos afios, concretamente en 2016, y su creciente auge, es la que estd

cambiando la narrativa de las plataformas sociales (Alvarez, 2020).

Desde su aparicion, TikTok supo atraer, seducir y captar al publico. Pero, sin lugar a
dudas, su gran crecimiento de usuarios, visualizaciones y popularidad se produjo tras la
pandemia. A su vez, las posibilidades transmedia que brinda esta red social, con acciones
que persiguen la interacciéon entre creadores, el importante uso de elementos
multiplataformas para publicar los contenidos y la cocreacion de relatos, el uso del
periodismo colaborativo para generar contenidos y el desarrollo de nuevas narrativas,
hacen ademas de esta aplicacion una plataforma de notable interés para su estudio (Martin

etal.,2023).



Lo que esta claro es que la notable fama de TikTok est4 haciendo que actualmente, esta
red social se esté convirtiendo en una potente herramienta de comunicacion y difusion,
llamando la atencion de la sociedad, empresas y medios de comunicacién. La
transformacion digital que estamos presenciando también tiene un impacto en el
comportamiento de los jovenes y adolescentes en relacion con los medios de
comunicacion. Esta faceta no solo refleja las formas de consumo mediético de una parte
significativa de la poblacion, sino que también proyecta tendencias que probablemente

marcaran el futuro de la esfera comunicativa (Garcia Jiménez ef al., 2018).

La llegada de las tecnologias digitales ha llevado a que una gran mayoria de los jévenes
espafioles migre hacia el entorno online en busca de nuevas formas de comunicacion,
entretenimiento y consumo de contenido informativo. Un nimero significativo de
personas ha optado por adquirir noticias e informacion a través de plataformas digitales,
en lugar de recurrir a los medios de comunicacion tradicionales (Pefia Fernandez ef al.,

2019).

La decision de realizar esta investigacion radica en el deseo de comprender como redes
sociales como TikTok, que han sido creadas recientemente (2016), han sido
determinantes a la hora de relegar a un segundo plano a los medios de comunicacion

tradicionales.

En definitiva, se espera que los resultados obtenidos en este Trabajo Fin de Grado
contribuyan a una mejor comprension del por qué una parte numerosa de la sociedad
(jovenes) estd aprovechando las oportunidades que ofrecen las redes sociales a la hora de

difundir informacién sobre asuntos de interés, de actualidad, etc.

2. ESTADO DE LA CUESTION
2.1. Explicacion y objetivos del trabajo

INVESTIGACION

Ante este panorama expuesto en el apartado anterior, es pertinente plantear las siguientes
preguntas: ;Las redes sociales como TikTok acabaran con los medios de comunicacion
tradicionales (prensa escrita, radio o television)? ;Qué fiabilidad tienen los videos
informativos publicados en redes sociales como TikTok? ;Es TikTok la red social

favorita de los jovenes para informarse de lo que ocurre a su alrededor?



HIPOTESIS
Una vez definidas las preguntas que abordan mi investigacion, se plantean las siguientes

hipotesis:

H1. La mayoria de los jovenes consideran que el contenido informativo que reciben de

TikTok es fiable.

H2. TikTok es la red social més utilizada por la mayoria de los jovenes a la hora de

informarse sobre la actualidad.

H3. Los medios de comunicacion tradicionales como la television, la radio o los medios

escritos van a quedar obsoletos frente al auge de redes sociales como TikTok.

H4. Los nuevos formatos de informativos en TikTok son presentados por personas

licenciadas o graduadas en algin grado relacionado con la comunicacion.

OBJETIVOS GENERALES
El objetivo general que persigue el presente Trabajo Fin de Grado es analizar los nuevos

formatos de informativos de noticias en redes sociales, concretamente en el caso de

TikTok.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Analizar las diferentes opiniones de profesionales en cuanto a la aplicacion y el
contenido informativo que proporciona.

- Evaluar la fiabilidad de estos contenidos a través de si la gente los considera
creibles.

- Estimar si las redes sociales, en este caso TikTok, van a acabar con los medios de
comunicacion tradicionales tales como la prensa escrita, television o radio.

- Analizar el perfil de las personas que realizan los nuevos informativos en la red
social de TikTok.

- Describir la forma y manera en la que los “tiktokers” estan publicando videos

informativos sobre lo que ocurre en el mundo.



Con la motivacién de resolver las hipotesis planteadas, considero interesante analizar y
abordar este tema de permanente actualidad en el presente Trabajo de Fin de Grado. Una
vez expuesto y planteado el tema del que se va a hablar, se va a definir el marco teorico
como punto de partida del estudio. El marco tedrico se va a estructurar en tres epigrafes.
En primer lugar, se hablara del origen e historia de la red social TikTok; en segundo lugar,
se hablara de la evolucion que ha tenido esta red social y de la aparicion del término y
fenomeno “tiktoker”. En tercer y ultimo lugar, se analizara la perspectiva y actualidad
informativa de TikTok en Espafia, con el fin de definir la postura que lleva tomando y

toma la comunicacion en esta red social y de qué manera lo hace.

Una vez expuesto el marco teorico, en el tercer apartado se va a efectuar el estudio de
caso, es decir, la metodologia: andlisis y toma de datos. Para discutir y debatir las
hipotesis planteadas, en este epigrafe se mostraran los estudios realizados en el trabajo y
sus respectivos datos obtenidos mediante técnicas de investigacion, como por ejemplo un

formulario dirigido a jévenes de entre 16 y 30 afios.

El siguiente apartado tratara sobre la discusion de los resultados obtenidos en los estudios
realizados en la metodologia. En este capitulo se debatiran los resultados obtenidos, y
esto permitird contrastarlos con las hipotesis planteadas para refrendarlas o refutarlas.
Esto contribuird a obtener una comprension mas completa y rigurosa del consumo
informativo de los jovenes en la actualidad, asi como del por qué los jovenes prefieren

informarse en estas nuevas narrativas.

Tras examinar y discutir los resultados de las encuestas utilizadas para realizar la
investigacion, y debatir, refrendar o refutar las hipdtesis iniciales planteadas al comienzo
del trabajo, este finaliza con un apartado de conclusiones, donde se reflexiona sobre los
diversos asuntos tratados en el Trabajo Fin de Grado y se extraen una serie de
conclusiones finales que serviran para consolidar el conocimiento adquirido y sentar las

bases para posibles desarrollos futuros en esta area tematica.

2.2. Agradecimientos

Desde el inicio, era consciente de que la realizacion de este Trabajo Fin de Grado

requeriria una gran dedicacion, pero al mismo tiempo representaria un aprendizaje



invaluable para mi futuro tanto profesional como personal. Con esfuerzo, interés y, por
supuesto, con la ayuda de todas aquellas personas que me han brindado toda la
informacion 1til y necesaria, he logrado finalizar este trabajo y poner punto final al Grado

en Periodismo de manera satisfactoria.

Me gustaria agradecer a todas aquellas personas que han ayudado y colaborado a realizar
el analisis de la cuestion del trabajo. No me olvido de mi directora, Maria Elena Bandrés
Goldaraz, a la que agradezco tanto su atencion y ayuda, como el hecho de que me haya

transmitido sus conocimientos acerca del tema siempre que lo he necesitado.

A mis amigos de periodismo, quienes me han acompafiado durante estos maravillosos
cuatro afios, tanto en los momentos buenos como en los que todo costaba un poquito mas.

Ellos han sido incondicionales durante todo este proceso.

Por ultimo, quisiera agradecer de corazon a mi familia, sin la que estoy completamente

segura de que no hubiera sido posible conseguir ser graduada en esta bonita profesion.

3. MARCO TEORICO

3.1. Origen e historia de la red social Tik Tok
Para conocer el origen de TikTok hemos de remontarnos a septiembre de 2016, cuando

la empresa ByteDance lanza Douyin, una red social que permite crear y compartir videos
musicales cortos y retransmitir en directo. Esta red social fue creada en China,
concretamente en Pekin, y, en un primer momento, la intencion era que la aplicacion
consiguiese expandirse al extranjero. Sin embargo, no se consiguio, por lo que Douyin
paso a ser la red social de contenidos de videos entretenidos y que solo esta disponible
para el mercado chino (Sabin-Darget, 2023). En cambio, en el resto del mundo, esta
misma red social se dio a conocer con el nombre de TikTok; basicamente podemos decir

que TikTok es una version internacional de Douyin (Lin, 2017).

A pesar de que la creacion de la red social china Douyin, que internacionalmente es
conocida como TikTok, esta ultima no se lanz6 al mercado internacional hasta septiembre
de 2017. Pero desde este momento su crecimiento solo fue en aumento. Mas atin cuando
el 9 de noviembre de 2017, la empresa matriz de TikTok (ByteDance) gastd hasta mil
millones de délares para comprar musical.ly, una plataforma de videos de redes sociales

que permitia a los usuarios crear videos cortos de sincronizacion de labios y comedia



(Tran, 2017). Fue entonces cuando TikTok se fusion6 con musical.ly, con el fin de crear
una aplicacion mundial que se conociera con el nombre de TikTok, excluyendo siempre

a China que era duefia de Douyin.

Desde este momento la popularidad de TikTok fue notable; a comienzos de 2018 la
aplicacion TikTok ya habia conseguido ocupar el primer lugar entre las descargas

gratuitas de aplicaciones de diversos paises.

La definicion con la que TikTok se da a conocer en su propia web es la siguiente: “Es el
principal destino de videos cortos grabados con dispositivos modviles. Nuestra mision

consiste en potenciar la creatividad y hacer disfrutar a la gente” (TikTok, s.f.).

Es una red social enfocada a los videos digitales, los cuales pueden contener canciones,
textos, efectos, tu propia voz, etc. Los videos ademds pueden ser de diferentes tipos de
contenido: videos con coreografias de bailes, challenge, videos mas divertidos de
contenido humoristico, videos con retos, videos que contengan algin contenido que en

ese momento sea tendencia en la sociedad, y un largo etcétera.

Sin embargo, al igual que otras redes sociales, TikTok ha tenido que innovarse afiadiendo
cada poco tiempo actualizaciones a la red social, como por ejemplo el aumento del tiempo
de grabacion de los videos, formatos de historias y directos...estas dos ultimas
actualizaciones fueron ideas sacadas de la aplicacion de Instagram. Pero al igual que
TikTok ha actualizado sus formatos inspirandose en otras redes como Instagram, esta
ultima también introdujo la funcionalidad conocida como reels, que son pequefios videos

con caracteristicas similares que reemplazan el papel de los videos de TikTok.

Ademas de lo mencionado anteriormente, es una plataforma con un contenido distinto a
las demas, menos seria y mas dindmica, las posibilidades a la hora de crear contenido son
infinitas y las tendencias te ayudaran a estar a la moda dentro de la plataforma, conectando
de una manera diferente con los usuarios (Gonzalez, 2022). Concretamente, este rasgo de
la red social es una peculiaridad que diferencia a TikTok a la hora de posicionarse en la
esfera de las redes sociales como medios de comunicacion, ya que inspira la creatividad

y, de cierta manera, genera momentos alegres.



Entre los principales adjetivos que definen a TikTok podemos destacar la sencillez,
creatividad y fomento de ella en los jovenes y no tan jovenes, la concision de ideas y la

innovacion de los servicios que ofrece (Bermejo, 2021).

Entre las principales caracteristicas y servicios que TikTok ofrece se distinguen:

- Opcidn de enviar a. Este servicio esta representado en la parte baja y a la derecha
de la aplicacion, esta representado con una flecha y al hacer clic en ella, tendras
la opcidén de compartir y enviar el video a tus amigos de TikTok, enviarlo por
otras aplicaciones como Instagram, WhatsApp o correo electronico, y también
podras guardar el video, denunciarlo o incluso indicar que no te interesa este tipo

de videos o contenidos.

Imagen 1y 2: Funcionalidad “enviar a” de TikTok

) @@@@00
(2]

Fuente: Elaboracion propia

—> Buscador en la parte superior de la aplicacion. Esta opcion te permite diversas
funciones: puedes encontrar a otros usuarios, ya sean amigos a los que sigues y te
siguen o simplemente perfiles que quieres visualizar. Otra de las funciones que
puedes realizar con el buscador es encontrar videos que te interesen y vayan
acorde a tus gustos y preferencias mediante palabras clave, o encontrar videos que

estan en tendencia.



Imagen 3 y 4: Funcionalidad de “buscador’ en TikTok
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Fuente: Elaboracion propia

- Mensaje privado. A través de esta opcion puedes mantener conversaciones
privadas entre los perfiles que desees de TikTok. Puedes iniciar la conversacion a
través del emoticono que se encuentra en el perfil de la persona a la que quieras
hablar, o también encontraras la bandeja de mensajes y conversaciones en las

notificaciones de tu perfil personal.

Imagen 5: Mensajes privados en TikTok

7 25 0

Siguiendo Seguidoreg Me gusta

Fuente: Elaboracion propia

—> Videos en directo o live video. Este tipo de videos son grabaciones en directo que
se pueden seguir a través de TikTok. De esta manera se establece una
comunicacion mas fluida entre la persona que realiza el video en directo y sus
seguidores o personas que sigan el directo. Esta opcion se encuentra en la parte de
arriba a la izquierda de la aplicacidon, con un emoticono en el que pone /ive y a
través del cual accedes a todos los perfiles que estan realizando un video en directo

en ese momento.



Imagen 6: Videos en directo o live video en TikTok
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Fuente: Elaboracion propia

- Opcidn de me gusta. Esta funcion esta situada en el lateral derecho de la aplicacion
y permite dar a conocer si te ha gustado el video publicado por el perfil que estas

visualizando. Cuantos mas ‘me gustas’ tenga el video, més se viraliza.

Imagen 7: Funcionalidad de “me gusta” en TikTok

EE— 109,6K
W W #13 #video #vuepanoramique
#videopaysage #pourtoi #naturelov... mas 1 »

41 Emotional Piano Instrumental In E Min 13

Fuente: Elaboracion propia

Y hablando de caracteristicas, hay una serie de propiedades que, de igual manera,

diferencian a TikTok del resto de redes sociales.



Una de ellas es que posee su propio editor de video. Las publicaciones que se suben a la
plataforma son editadas dentro de la propia aplicaciéon y, dada su simplicidad, cualquier
persona puede generar contenido. Es por eso por lo que atrae a tantos usuarios en el
mundo, ya que todos pueden ser creadores de contenido en TikTok y hacerse virales a
través de sus videos, algo que casi no sucede en el resto de las redes sociales (Exposito y

Gobierno, 2021).

Sin embargo, la cualidad que mas suele atraer al publico es que, al contrario que en otras
redes sociales, cuando entras en la aplicacion no salen los videos de las personas a las que
sigues, sino que aparecen una serie de videos en la seccion ‘Para ti’, seleccionados por
TikTok y su algoritmo. Este algoritmo es conocido por su precision, pues condiciona los
contenidos que vemos en funcion del tiempo que dediquemos a su visualizacion como

factor determinante (Expodsito y Gobierno, 2021).

Esta caracteristica cautiva a la audiencia ya que la propia red social selecciona una serie
de videos en funcidn de tus gustos e intereses, facilitando al usuario la busqueda de los

contenidos y “tiktokers” que frecuenta y consume.

De esta manera, entendemos que hay tantos TikToks como usuarios tiene la plataforma.
El “feed para ti” ayuda a los usuarios a descubrir una diversidad de contenido, creadores,
comunidades y productos en la plataforma (TikTok, 2023). Para algunos de los usuarios,
de acuerdo con su feed, TikTok es un lugar en el que visualizar bailes y contenidos
musicales. Y para otros es un lugar de comedia, aprendizaje, divulgacion cientifica o

cualquier otra tematica (Expdsito y Gobierno, 2021).

No solo influye el algoritmo de TikTok a la hora de crear la seccion ‘Para ti’ de cada
usuario, sino que también contribuyen la configuracion que tengas en tu movil y en tu
cuenta de TikTok, como puede ser la ubicacion en la que te encuentras, el idioma...Las
interacciones que realizas como usuario también ayudan a la creacion de este feed, lo que
compartas con tus amigos, los comentarios y me gusta que dejes en los videos...Y, por

ultimo, los hashtags.

Este ultimo término ha tenido mucha importancia en todas las redes sociales durante los
ultimos afios. Los hashtags son fundamentales para las empresas a la hora de llegar a su

correspondiente publico objetivo. Y, con ello, no cabe duda de que, a raiz de la utilizacion
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por parte de estas empresas se ha producido una gran popularizacion del uso de hashtags
por parte de los usuarios (Peris, 2015), con el fin de organizar sus contenidos, alcanzar
una mayor visualizacion por parte de la audiencia en las publicaciones, y, por supuesto,

tener un mayor alcance en el perfil.

Aunque mucha gente crea que la popularidad y el auge de TikTok aparecié de la noche a
la mafiana, fueron las propias caracteristicas de TikTok las que hicieron que su reputacion
y notoriedad en la sociedad aumentaran hasta conseguir que sea una de las redes sociales

mas famosas a nivel mundial, ademas de ser una de las mas utilizadas.

3.2. Evolucion de TikTok y aparicion del fendmeno “tiktoker”.
Como hemos nombrado en el apartado anterior, las continuas innovaciones de TikTok

hicieron que se posicionara en el ranking mundial de redes sociales mas utilizadas. Sin
embargo, lo que también ayudo a establecerse en las altas categorias de medios sociales
fue la época del COVID-19. Con la llegada del estado de alarma y posterior
confinamiento mundial, la red social creci6 notablemente hasta llegar a su mayor indice
de instalaciones.

Imagen 8: Busqueda del téermino TikTok en todo el mundo desde el intervalo

12/01/2019-1/01/2021

= GoogleTrends Principal  Explorar  Tendencias actuales < @ ] &

Todo el mundo ¥ 12119 - 1121 v Todas las categorias ¥ Busquedaweb ¥

Interés A Lo Largo Del Tiempo @ 3 O <L

Fuente: Elaboracion propia con Google Trends

En efecto, con 65 millones de descargas en el mundo en marzo, segin el sitio
especializado SensorTower, la aplicaciéon que contaba con 800 millones de usuarios en
enero (segin DataReportal) se acerca a los 1.000 millones, aunque el sitio en si no

proporciona cifras (Agencia AFP, 2020).
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TikTok fue utilizado por un lado como medio para informarse del progreso y avances de
la pandemia, y, por otro lado, sirvié como red social enfocada al entretenimiento, con el
fin de otorgar diversion, evasion, controlar también el estrés y ansiedad generados por el
COVID, etc. Tal y como indican Andrea Exposito y Noelia Gobierno (en Sanchez, 2022),
miles de personas ansiaban cubrir las horas del dia con algiin entretenimiento, es decir,
los usuarios no solo accedian a TikTok para comprobar la cifra diaria de contagiados y
fallecidos por la pandemia del COVID-19, sino que aprovechaban este espacio para

entretenerse y evadirse de una situacion de confinamiento.

Segun Craig Chapple, “los usuarios han utilizado sus dispositivos méviles mas que nunca
en busca de nuevas formas de comprar, trabajar y conectarse con otros”, y por ello TikTok

aumento su viralidad durante el afio 2020 (Chapple, 2020).

Esta claro que afos previos a la pandemia del COVID-19, TikTok se encontraba en pleno
aumento al igual que otras redes sociales como Instagram o Snapchat. El crecimiento de
todas ellas aument6 aun mas durante la pandemia; sin embargo, TikTok supo jugar sus

cartas y en diversos sentidos lo hizo mejor que otras plataformas.

Y, con la llegada de la pandemia y el aumento del uso de las redes sociales, la cifra de los
usuarios en las plataformas se ha multiplicado en grandes medidas, convirtiendo a

determinados usuarios como “tiktokers” y generando grandes beneficios.

Cuando hablamos del término “tiktoker” nos estamos refiriendo al usuario que, ademas
de crear contenido en este caso en TikTok, se convierte dentro de esta misma en un

referente obteniendo viralidad y beneficios.

El término "creador de contenido" ha surgido de forma generalizada con la intencion de
hacer referencia a aquellos creadores de contenido dispuestos digitalmente cuyo medio
fundamental para difundir son las plataformas digitales y poseen como objetivo la

creacion de marcas propias de medios (Bermejo, 2021).

Sin embargo, no todas las personas que cuentan con un perfil en TikTok son consideradas
“tiktokers”, ya que han de cumplir unas caracteristicos especificas para considerarse

como tal. Estas caracteristicas se resumen en la perseverancia y constancia. Para los
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“tiktokers” es fundamental tener continuidad a la hora de realizar publicaciones diarias;
ademas, como requisito elemental es que ese contenido diario debe ser llevado a cabo a

través de la red digital TikTok (Bermejo, 2021).

Fue por estos motivos por los que, a raiz de la pandemia del Covid-19, muchas de las
personas que, hasta entonces limitaban el uso de TikTok para divertirse y entretenerse,
comenzaron a ganar seguidores y audiencia por el hecho de ser perseverantes y constantes
con su perfil. Ademas, muchos de ellos utilizaban su contenido generado en TikTok para
integrarlo y compartirlo en otras plataformas sociales como podia ser Instagram, lo que

sin duda era todavia més positivo ya que conseguian llegar a mas audiencia.

El rapido crecimiento que protagonizo tanto la plataforma como determinados usuarios
dentro de esta, hicieron que las empresas y marcas comenzaran a fijarse en ella. TikTok
ya no era solo diversion y entretenimiento, también se habia convertido en una

herramienta interesante para comunicar (Exposito y Gobierno, 2021).

Es aqui donde entra en juego el papel del periodismo en este tipo de redes sociales. La
migracion del periodismo a las redes sociales se ha adaptado de manera inmediata a las
nuevas tendencias consumidas por los usuarios. Asi, TikTok, una de las redes sociales
mas nuevas y utilizadas por la generacion Z, empez06 a ser una plataforma muy atractiva

para algunos medios de comunicacion (Sanchez, 2022).

De hecho, durante el primer semestre de 2021, muchos medios de comunicacion
espaioles han visto una oportunidad en TikTok para aumentar su audiencia y atraer al
publico joven, que seran los lectores, oyentes y telespectadores del futuro (Exposito y

Gobierno, 2021).

No obstante, a estos medios se les presenta el gran reto de saber adaptar sus contenidos a
la plataforma, puesto que TikTok se ofrece para distraer, emocionar y divertir a su
publico. No basta con compartir las noticias como se ha hecho hasta ahora o como se
difunden en las otras redes sociales. Se debe procesar una narrativa especifica que encaje
con la forma de comunicar propia que tiene la aplicacion. Lo mds complicado es
conseguir ofrecer contenido respetando el cddigo y la jerga de TikTok (Expdsito y

Gobierno, 2021).
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Sin embargo, en ciertas ocasiones puede aparentar que se abandone el rigor periodistico.
Debido al aumento del valor de la plataforma de TikTok como canal de comunicacién e
informacion, muchos de los perfiles actuales que se dedican a ello, lo hacen por pasion,
con un objetivo claro y, sobre todo, con veracidad. Sin embargo, podemos encontrar otros
muchos perfiles en la aplicacion en los que las apariencias engafan, debido a su poca

credibilidad, poco contraste de fuentes, etc.

Siendo nombrado un punto negativo que podemos encontrar con estas nuevas narrativas,
también podemos decir que desde el aumento de la popularidad de TikTok y el hecho de
poder hacer periodismo a través de este, han traido de la mano el aumento de las conocidas
fake news. Ademas, también se ha cuestionado la poca privacidad a la que se expone la
persona: se ha puesto en duda la gestion que hacen de los datos personales de los usuarios.
Tal y como asegura Natalia Terradez, “Tik Tok ha dado mucho de qué hablar, pero la red
social ha tenido contratiempos con el tema de la privacidad y la difusion de los datos de

sus usuarios” (Terradez, 2020).

En efecto, el ejército de los Estados Unidos prohibid el uso de la aplicacion en los

teléfonos de trabajo del gobierno del pais (Ros, 2020).

3.3. Perspectiva y actualidad informativa de TikTok en Espaiia.

Es evidente que el periodismo ha evolucionado, y actualmente, tal y como indica Mari
Paz Sénchez-Guijaldo en su estudio “Periodismo ciudadano”, jun nuevo fenomeno de
periodismo? lo caracteriza como un periodismo en el que “cualquier ciudadano produce

y difunde informacion” (Sdnchez-Guijaldo, 2017).

Sin embargo, al encontrarnos en una era de comunicacion en pleno auge, es facil que se
cometa el error de pensar que cualquier persona, utilizando las herramientas adecuadas,

puede asumir el papel de periodista profesional (Bermejo, 2021).

Tal y como indican Jos¢ Manuel Cerezo y Juan Manuel Zafra en su estudio sobre el
impacto de Internet en la prensa escrita y los cambios que ha producido la red con los
periodistas y la informacion, “el profesional de la informacion era el periodista; en el
nuevo medio, con unos pocos conocimientos de edicion y acceso a la red cualquiera puede

convertirse en informador” (Principe ef al., 2007).
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A pesar de que el contenido informativo difundido por aquellos que participan en ese
"periodismo ciudadano" puede tener la misma naturaleza que el de los profesionales de
los medios en los que se expresan, diversos autores consideran equivoco catalogar a estos
individuos como tales. En efecto, Sanchez-Guijaldo afirma que “no es legitimo
denominar a este fendomeno como “periodismo” porque un periodista es aquel que dispone
de formacidn en técnicas periodisticas y tiene como obligacion cumplir con un Codigo
Deontolégico Periodistico (Sanchez-Guijaldo, 2017). Por lo que no cualquier ciudadano
sin conocimiento académico ni obligacion ética puede ser denominado como
“periodista”, y, por tanto, el “periodismo ciudadano” representaria una incorrecta

denominacion de este fenomeno” (Bermejo, 2021).

Las redes sociales y plataformas digitales han sido terrenos propicios para el
florecimiento del Ilamado "periodismo ciudadano", y tal y como hemos dicho
anteriormente, a partir de la pandemia del COVID-19, TikTok ha sido especialmente
destacado en este aspecto. Esta red social ha sido una de las elegidas por los medios de
comunicacion, pero su libre acceso permite a cualquier usuario registrado en la plataforma
a tener la posibilidad de informar o, mejor dicho, compartir a través de las herramientas
que ofrece la aplicacion, toda aquella informacién que quieran transmitir a su audiencia

(Bermejo, 2021).

Indudablemente, TikTok ha tenido un impacto notable en la sociedad y ha transformado
la manera en la que las nuevas generaciones interactian y consumen contenido en las
redes sociales. Aunque resulta complicado anticipar el futuro y determinar qué es lo que
le deparard a TikTok, es probable que su influencia perdure y siga generando

repercusiones en la comunicacion social digital en los proximos afios.

Esta red social ha conseguido abrir un nuevo camino para entender a las nuevas
generaciones. TikTok ha logrado captar la atencidon de la audiencia con su formato inico
y ha cambiado la narrativa de las redes sociales al popularizar los videos cortos y fomentar
la creatividad y la participacion de los usuarios. Esta nueva forma de comunicacion ha
resonado especialmente entre las nuevas generaciones, la competencia generada por
TikTok ha llevado a gigantes de la industria como Facebook y Google a ponerse a la

defensiva (Exposito y Gobierno, 2021).
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Actualmente, los usuarios recurren a TikTok no solo en busca de entretenimiento, sino
también de informacion. De hecho, durante el primer semestre de 2021, numerosos
medios de comunicacion espafioles han reconocido la potencialidad de TikTok para
ampliar su audiencia y captar la atencion mayoritariamente de la juventud (generacion

7), que seran los lectores, oyentes y espectadores del futuro (Expdsito y Gobierno, 2021).

El modelo de consumo informativo de los jovenes ha cambiado a raiz de la adopcion de
la tecnologia y la utilizacion cada vez mayor de las redes sociales. Actualmente, las dos
caracteristicas primordiales que estdn delimitando los habitos de consumo entre los
centennials son lo social y lo movil. Ademas de la rapidez y la superficialidad, las cuales,

por otro lado, definen el entorno digital (Yuste, 2020).

Internet ha proporcionado posibilidades nunca vistas en décadas anteriores. Ha roto con
aquellas barreras que conocemos como ‘mundo tradicional’. Un modelo de comunicacion
caracterizado por ser unidireccional y jerarquico. Sin embargo, con el nacimiento de la
Web 2.0, la perspectiva tradicionalista de la comunicaciéon cambié para presentar
multiples ventajas: entorno interactivo, inmediatez, participacion, intercambio de
informacion desde cualquier parte del mundo y en cualquier momento, contenidos mas

dinamicos, atractivos y visuales (Yuste, 2020).

En efecto, cuando hablamos de telediario, lo primero que se nos viene a la mente es pensar
en el modelo tradicional de noticias con una duracion aproximada entre 30 y 60 minutos.
Un informativo en el que se diferencian las noticias nacionales, internacionales, locales,
deportivas, etc. En el informativo tradicional prima la noticia de mayor trascendencia,
que es la que se muestra primero; posteriormente se emiten todas las siguientes. Se hace
uso de diferentes formatos, como pueden ser los directos o falsos directos, que otorgan
credibilidad a la audiencia; también se emplean rétulos, que ayudan a dar contexto del
suceso; el telediario no va dirigido a un publico concreto ni restringido, por lo que se

utiliza un lenguaje coloquial, de facil entendimiento para todos los publicos.

Sin embargo, el modelo de informativo cambia cuando hablamos de redes sociales, en
concreto de TikTok. Como hemos mencionado anteriormente, en redes como TikTok
prima la cercania y desenfado en las publicaciones. Estudios previos subrayan que estas
plataformas sociales destacan por su cualidad de medio creativo que orientan sus

mensajes hacia el entretenimiento (Collantes, 2022).
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Si nos referimos a un informativo de TikTok, estamos hablando de un video de una
duracion normalmente de un minuto (pueden ser tres minutos como maximo). Con un
contenido audiovisual en el que también se emplea un lenguaje grafico (subtitulos,
iconos...) en ocasiones para facilitar la comprension y captar la atencion de los usuarios.
El informativo de TikTok emplea un lenguaje mucho més persuasivo, con un tono mas
informal y sobre todo explicativo para que la audiencia comprenda y no pierda el hilo de

la noticia.

Algunos de los medios nativos mas destacados que han nacido en TikTok y que

actualmente se dedican a informar a través de videos de escasos minutos son, por ejemplo:

Ac?2ality: actualmente es el medio informativo en espafiol con mas seguidores en TikTok
(EI Pais, 2023); cuentan con mas de 300 millones de me gustas en la red social y con mas
de 4 millones de seguidores. Ac2ality también cuenta con perfiles en otras redes sociales
como Instagram, Twitter o Twitch, aunque su audiencia no es tan numerosa en estas
plataformas. Entre los rasgos o caracteristicas mas significativos y distintivos de Ac2ality
encontramos: la brevedad de sus videos, ya que no superan los 3 minutos. Este perfil
informativo en TikTok se podria identificar como una "pildora" de informacion
audiovisual, presentada en formatos como "las 5 cosas de hoy", "sabias qué" o "hablemos
de". Ademas, “resulta caracteristico el aspecto ratio para encapsular la informacion, ya
que es el formato de proporciones estindar de una pantalla mévil 9:16”. Ac2ality es
creativo gracias a su mezcla de disefio del formato, en el que “fusiona imagen y elementos

graficos a través de la voz en off del narrador”, por lo que es necesario “tener el audio en

sonido para comprender en su totalidad el contenido” (Collantes, 2022).

Durante el XXIV Congreso de Periodismo en Huesca, en la mesa de debate: "Informacion
en TikTok: ni sencilla ni trivial", moderada por Sonia Got y la participacion de Guacimara
Castrillo, Paula Mufoz, Mar Manrique y Fermin Elizari, fue Paula Mufioz, socia
fundadora de Ac2ality la que afirmo que ‘uno de los lemas de Ac2ality es traducir los
periodicos; me leo el periddico EI Mundo, hago un resumen, con vocabulario sencillo, de
forma entretenida, con memes, stickers... y tengo la confianza de mis seguidores de que
lo que les voy a contar es la informacion importante, no es que afiada mas valor que E/

Mundo, sino que concentro la informacion’ (Mufoz, 2023).

17



Teimurazi Korkotashvili, mas conocido en TikTok como Temo, es un joven catalan de
29 afios que estudio Produccion Audiovisual y que actualmente se dedica a informar en
TikTok sobre futbol. Empez6 en la plataforma por su aficion al futbol y comentarlo, y
actualmente cuenta con mas de un millén y medio de seguidores en TikTok y mas de 130
millones de me gustas. Gracias a su auge en TikTok consiguidé abrirse su camino
profesional hasta convertirse en jugador de la Kings League, una competicion presidida
por Gerard Piqué. En sus videos de TikTok utiliza rétulos que los hacen mucho mas
llamativos; sus videos se caracterizan por comentar cualquier tipo de informacion

relacionada con el futbol de manera objetiva.

Abel Planelles es un joven alicantino de tan solo 23 afios que comenz6 en TikTok
recientemente, concretamente a finales del afio 2022 y comienzos del 2023. Abel
Planelles se dedica a crear contenido informativo relacionado con la prensa rosa. Cuenta
con mas de 14 millones de me gustas en la plataforma, y en torno a 249.000 seguidores,
una cifra bastante alta teniendo en cuenta que comenzd hace relativamente poco. Abel se
dedica en esta red social a contar todas las exclusivas de personas reconocidas a nivel
nacional, influencers, cantantes, deportistas, etc. Ademads, a diferencia de la television,
Abel cree que TikTok es “muy inmediata, es super rapida porque en un video de un
minuto te cuentan lo que a lo mejor en television estdn una hora debatiendo” (Abel

Planelles, 2023).

Segun Casero-Ripollés (2012) en Mas alla de los diarios: el consumo de noticias de los
jovenes en la era digital, este tipo de plataformas como TikTok se sitiian en la primera
posicidn entre los soportes informativos y son usados por un 77,4% de los encuestados.
En segundo lugar, est4 la television, que es utilizada por el 72,1% de los jovenes (Casero-

Ripollés, 2012).

4. METODOLOGIA: ANALISIS Y TOMA DE DATOS

Tal y como observa Rosengren (en del Valle, 2017), el enfoque de los Usos y
Gratificaciones se apoya en una “vision mediatizada de la influencia comunicativa que
subraya el rol de las diferencias individuales al disminuir los efectos mediaticos directos.
Para explicar los efectos mediaticos debemos entender de antemano la motivacion y el

comportamiento de la audiencia”.
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Segun Rubin (en del Valle, 2017), el enfoque de Usos y Gratificaciones desplaza el foco
de interés de la perspectiva de los efectos directos de los medios sobre los receptores,
hacia el uso y la satisfaccion individual que las audiencias encuentran en los medios. Esta
perspectiva va a analizar por qué el receptor se expone a los medios, basando sus

explicaciones en una serie de conceptos como funcion, necesidad y motivo.

Si en principio los modelos tedricos que se centran en el estudio de los efectos de los
medios se preguntan “qué impacto tienen los medios sobre el individuo”. En cambio, para
la perspectiva de los usos y gratificaciones el interrogante fundamental es ““;qué hace el

individuo con los medios?” (Igartua ef al., 2003).

Segun Blumler (en del Valle, 2017), la actividad de la audiencia es el concepto central de
la teoria de los Usos y Gratificaciones, pues la actividad de esa audiencia significa la

utilidad, intencionalidad, selectividad e involucracion de los receptores con los medios.

Este estudio toma como principio la teoria de usos y gratificaciones y trata de analizar
como actualmente, parte de la generacion de los jovenes se informa a través de las redes

sociales.

4.1. Estudio cuantitativo: la encuesta y analisis

Para llevar a cabo el estudio se han realizado dos encuestas online. La encuesta es “una
técnica que utiliza un conjunto de procedimientos estandarizados de investigacion
mediante los cuales se recoge y analiza una serie de datos de una muestra de casos
representativa de una poblacion o universo mas amplio, del que se pretende explorar,

describir, predecir y/o explicar una serie de caracteristicas” (Garcia et al., 2002).

La primera encuesta ha sido dirigida a los jovenes espanoles de entre 16 y 30 afios, con
el fin de conocer sus gustos, preferencias y opiniones en relacion con el consumo
informativo que realizan a través de la red social de TikTok. A través de esta encuesta
también se conoce el tipo de contenido que mas consumen y el nivel de credibilidad que
tienen con respecto a los contenidos que visualizan en TikTok. En cuanto al tipo de
encuesta, se ha realizado un cuestionario compuesto de 14 preguntas, algunas de ellas de

opcion multiple (ver anexo I: plantilla de preguntas del formulario), a través de la pagina

web de Formularios de Google.
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El hecho de realizar la encuesta a través de este mecanismo brinda diversas ventajas como
por ejemplo que se obtenga un numero de respuestas mas elevado que de manera
tradicional. Los formatos de respuesta permiten elaborar datos en porcentajes y graficos
de manera automatica. Sin embargo, la principal ventaja es su rapida difusion a través del
enlace que se genera automdaticamente para compartir el cuestionario, pudiendo acceder

a un numero mayor de audiencia.

La encuesta estuvo disponible durante 16 dias: desde el 26 de abril hasta el 12 de mayo.
El cuestionario se difundié a través de diversos grupos y contactos de WhatsApp, y
publicado en mi perfil de Instagram. El numero de personas que han respondido ha sido

un total de 246.

Los participantes de la encuesta han sido un 71% mujeres, un 28% hombres y solo una
persona que se denomina como otro. La franja de edad que predomina en el cuestionario
corresponde a la de 19/24 afios, con casi un 74% de representacion. En segundo lugar, la
edad que predomina es de 16/18 afos con un 18%, y en ultimo lugar, un 9% de la

participacion son jovenes de entre 25/30 afos.

® Mujer
@® Hombre
2

Grdfico 1: Porcentaje de sexos que han respondido a la encuesta. Fuente: Elaboracion

propia

® 16/18
® 19124
25/30

Grdfico 2: Porcentaje de las edades que han respondido a la encuesta. Fuente:

Elaboracion propia
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En primer lugar, se recogen los estudios de las personas que han respondido a la encuesta.
La mayoria de los encuestados (78%) estudian un grado universitario; seguidamente el
grupo predominante son las personas que estudian un grado superior (11%), seguido de
las que estudian la educacion secundaria obligatoria (7%). Con el porcentaje mas bajo se
encuentran los jovenes que estudian un grado medio (4%).

@ Grado universitario

@ Grado superior
Grado medio

m ® ESO

Grdfico 3: Porcentaje de estudios que han respondido a la encuesta. Fuente:

Elaboracion propia

La siguiente cuestion indaga en la base del estudio, que es acerca del consumo de TikTok.
Los resultados evidencian que la mayoria de los jovenes consumen TikTok (84%). Sin
embargo, es interesante recalcar que, de las 246 personas encuestadas, el 16% no consume

esta red social.

® si
® No

Grdfico 4: Porcentaje de jovenes encuestados que consumen o no TikTok. Fuente:

Elaboracion propia

Si cuestionamos el tipo de contenido que consumen los jovenes encuestados en TikTok,
los resultados muestran un pequeiio ajuste entre los jovenes que consumen contenido de
humor (52%), y los que consumen contenido de todo un poco (54%). También es
destacable el empate que hay entre los resultados de los jévenes que consumen contenidos

sobre moda (39%), y los que consumen contenido sobre viajes (39%). A estos porcentajes
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le siguen los jovenes que consumen contenido sobre gastronomia (35%), prensa rosa
(31%) y contenido sobre deportes (28%). En penultimo lugar se encuentra el contenido
relacionado con noticias sobre actualidad, con un 26%, y, por ultimo, un 14% de los

encuestados afirma no saber o prefiere no contestar a la pregunta.

Noticias sobre actualidad 64 (26 %)

Prensa rosa (cotilleos sobre fa... 78 (31,7 %)
Humor

Moda

128 (52 %)
95 (38,6 %)
86 (35 %)

68 (27,6 %)

Gastronomia
Deportes

Viajes 97 (39,4 %)

De todo un poco —132 (53,7 %)

No sabe/no contesta —34 (13,8 %)

0 50 100 150
Grdfico 5: Contenido que los jovenes encuestados consumen en TikTok. Fuente:

Elaboracion propia

En cuanto a las caracteristicas que los jovenes encuentran en TikTok y no en otros medios
de comunicacién, sobresale la rapidez, con un porcentaje del 65%. Las cualidades que
acompanan a este primer porcentaje son la comodidad (45%) y la innovacion (32%),
seguido de la accesibilidad con un porcentaje del 29%. La frescura y la cercania también
son otras de las cualidades que los jovenes encuentran en esta red social y no en otros
medios, con unos porcentajes del 24% y 17%, respectivamente. El 12% de los jovenes no
sabe 0 no contesta a esta pregunta, y, por ultimo, el 1% de los encuestados afirman que
lo que encuentran en TikTok y no en otros medios es fiabilidad. Es interesante destacar
que solamente una persona de las 246 encuestadas ha votado las siguientes caracteristicas
que encuentran en TikTok y no en otros medios: entretenimiento, actualidad, adiccion,
distraccion. Un joven de los 246 encuestados ha elegido la opcion de que TikTok es la
red social mas entretenida, y otro joven asegura que es la red social que muestra

exactamente lo que quiere.
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Accesibilidad
Rapidez

Cercania

Innovacién
Fiabilidad

Frescura
Comodidad

No sabe/no contesta

71(28,9 %)

161 (65,4 %)
42 (17,1 %)
79 (32,1 %)
3(1.2%)

59 (24 %)
111 (45,1 %)

30 (12,2 %)

2(0,8 %)
1(0,4 %)
1(0,4 %)
1(0,4 %)
1(0,4 %)
1(0,4 %)
10,4 %)
1(0,4 %)
1(0,4 %)

0 50 100 150 200

Entretenimiento
Actualidad

Es las mas entretenida
Distraccion

No tengo tik tok

Muestra exactamente lo qu...

Grdfico 6. Caracteristicas que los encuestados encuentran en TikTok y no en otros

medios de comunicacion. Fuente: Elaboracion propia

La siguiente cuestion trata sobre si los jovenes encuestados se han informado alguna vez
en TikTok. Hay una gran diferencia que deja clara esta respuesta, el 75% de los jovenes
afirman haberse informado alguna vez a través de TikTok, frente al 25% que asegura no

haberse informado a través de TikTok.

®si
® No

Grdfico 7: Porcentaje de las personas encuestadas que se informan por TikTok.

Fuente: Elaboracion propia

Con relacion a la anterior pregunta, la siguiente cuestion trata sobre los medios de
comunicacion que los jovenes prefieren a la hora de informarse. En primer lugar, un 58%
de los jovenes prefieren a la hora de informarse los medios digitales tales como periddicos
digitales. A continuacion, hay un resultado ajustado entre la television convencional
(39%) y Twitter (41%). El siguiente ajuste de resultados entre los medios que prefieren
los jovenes a la hora de informarse se da entre Instagram y TikTok, siendo los porcentajes
(24%) y (23%) respectivamente. El 13% de las personas encuestadas prefieren la radio, y

solo el 9% la prensa en papel como periddicos, revistas, etc. Por ultimo, el 1% de los
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jovenes prefieren la plataforma Twitch para informarse. En esta cuestion es interesante
recalcar que solamente uno de los jovenes encuestados prefiere la television, y otro que

prefiere internet.

TikTok

Instagram

Twitter

Twitch

Medios digitales (como pueden...
Televisién convencional

Radio

57 (23,2 %)
60 (24,4 %)
101 (41,1 %)

—3(1,2%)
143 (58,1 %)
97 (39,4 %)

33 (13,4 %)

Prensa en papel (periédicos, re... 23 (9,3 %)
Television |—1 (0,4 %)
Internet—1 (0,4 %)
—1 (0,4 %)
0 50 100 150

Grdfico 8: Porcentaje de los medios de comunicacion o redes sociales que prefieren los

jovenes a la hora de informarse. Fuente: Elaboracion propia

Si se indaga en los medios de comunicacion a los que siguen los jovenes en TikTok,
sobresale que un 72% de los jovenes encuestados no siguen a ningin medio de
comunicacion tradicional en TikTok. A partir de ahi, salvo RTVE y Telecinco, ningin
medio de comunicacion supera el 6%. Solo el 6% de los jovenes encuestados afirman

seguir a Telecinco y RTVE en TikTok.

Cadena Ser 4 (1,6 %)
Telecinco —16 (6,5 %)
Antena 3 Noticias 11 (4,5 %)
Europa FM 4 (1,6 %)
RTVE 15 (6,1 %)
El Mundo 9 (3,7 %)
Europa Press|—0 (0 %)
El Pais 8 (3,3 %)
La Vanguardia i3 (1,2 %)
ABC -5 (2 %)
20 Minutos [li—4 (1,6 %)
Eldiario.es 7 (2,8 %)
COPER—-3 (1,2 %)
Onda Cero}—1 (0,4 %)
La Sexta 7 (2,8 %)

Cuatro 5(2 %)
No sigo a ningin medio de... 177 (72 %)
No sabe/no contesta 27 (11 %)
No tengo tik tok}—1 (0,4 %)
0 50 100 150 200

Grdfico 9: Porcentaje de los medios a los que siguen los jovenes en TikTok. Fuente:

Elaboracion propia

En cuanto a los motivos por los que los jovenes encuestados se informan a través de

TikTok, sobresalen los porcentajes del 68% por la rapidez que les brinda esta red social,

24



y el 60% por la comodidad que les genera informarse a través de TikTok. En tercer lugar,
el 33% de las personas encuestadas se informan en TikTok por la accesibilidad, frente al
19% que se informa por sus preferencias y gustos a la hora de comunicar. Solo el 3% se
informa por su fiabilidad. El 1% declara no informarse, otro 1% no tiene TikTok, y otro
1% de los encuestados solo se informa en esta red social para informarse sobre cotilleos

sobre influencers, y prensa rosa.

Rapidez
Fiabilidad
Accesibilidad
Comodidad

102 (67,5 %)

5(3,3 %)
50 (33,1 %)
89 (58,9 %)
Preferencias y gustos a la hora... —28 (18,5 %)
3(2%)
—1 (0,7 %)
1(0,7 %)

No me informo —1 (0,7 %)

No tengo tiktok

En tiktok solo me informo sobr...
0 25 50 75 100 125

Grdfico 10: Motivos por los que los encuestados se informan a través de TikTok.

Fuente: Elaboracion propia

La siguiente cuestion trata sobre la fiabilidad que encuentra la juventud en las noticias
que obtienen en TikTok. Siendo 1 la puntuacién nada fiable y 5 muy fiables, sobresale un
resultado neutro con aproximadamente la mitad (51%) de los jovenes encuestados. E1 7%
de los jovenes opina que las noticias son bastante fiables frente al 27% de los jovenes que
opinan que son poco fiables. El 13% de las personas encuestadas afirman que no son nada
fiables, y solo un 2% de los jovenes piensan que las noticias que se dan en TikTok son

muy fiables.

150

126 (51,2 %)

100

66 (26,8 %
50 ( o)

32 (13 %) 5(2 %)
17 (6,9 %) |

1 2 3 4 5

Grdfico 11: Porcentaje de la fiabilidad que tienen las personas encuestadas de las

noticias que se dan en TikTok. Fuente: Elaboracion propia
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Por un lado, atendiendo a los puntos de confianza que los jovenes buscan cuando se
informan en los medios de comunicacion tradicionales, los resultados son muy diversos.
El 47% de los encuestados se informan en los medios de comunicacion tradicionales
buscando profesionales cualificados con recursos disponibles. El 42% buscan la
diversidad, cualificacion y contraste de fuentes. A este porcentaje le sigue el 36% que se
informa en estos medios porque verifican los hechos. Hay un triple empate de resultados,
en los que se afirman que el 31% de los jévenes buscan en los medios de comunicacion
tradicionales una seleccion de noticias relevantes, un 31% el uso de personas expertas, y
otro 31% busca la formacion previa de los profesionales. El 23% de las personas
encuestadas busca un lenguaje claro y cercano, y el 19% elementos visuales que clarifican
la informacion. El 12% afirma que el punto de confianza que busca en los medios una
identificacion clara del contenido patrocinado. Siguiendo con los tltimos porcentajes, el
11% de los jovenes busca en los medios de comunicacion tradicionales mesura y
equilibrio entre los distintos puntos de vista. Vuelve a haber un empate entre los jévenes
que buscan en estos medios mecanismos que garantizan la libertad de expresion (8%), y
un codigo de conducta y directrices que explican la posicion del medio (8%). Por ltimo,
un 1% de las personas encuestadas buscan en los medios de comunicacion tradicionales

diversidad, cualificacion y contraste de fuentes.

Por la diversidad, cualificaci...
Porque garantizan una sele...
Porque son profesionales c...
Porque existe una identifica...
Porque utilizan mecanismo...
Porque utilizan un cédigo d...
Porque utilizan un lenguaje...
Porque verifican los hechos
Porque existe mesura y eq...
Por la formacién previa de I...
Porque utilizan elementos v...
Uso de personas expertas
Diversidad, cualificacién y c...

90 (42,3 %)
66 (31 %)
99 (46,5 %)

26 (12,2 %)
17 (8 %)
18 (8,5 %)

76 (35,7 %)
67 (31,5 %)

67 (31,5 %)
1(0,5 %)

0 20 40 60 80 100

Grdfico 12: Puntos de confianza que los jovenes buscan a la hora de informarse en los

medios de comunicacion tradicionales. Fuente: Elaboracion propia

Por otro lado, en la misma linea que la anterior pregunta, atendiendo a los puntos de
confianza que los jovenes buscan cuando se informan a través de TikTok, los resultados
son mas claros. Hay dos resultados que sobresalen, el 70% de los encuestados busca en
TikTok un lenguaje claro y cercano. El 48% de los jovenes afirma que el punto de
confianza que busca en TikTok son los elementos visuales que clarifican la informacion.

A partir de aqui, los resultados son mas diversos. El 28% de los jovenes busca en TikTok
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mecanismos que garantizan la libertad de expresion, El 20% de las personas encuestadas
una seleccion de noticias relevantes. En cambio, 16% intenta buscar la diversidad,
cualificacion y contraste de fuentes en esta red social. El 15% de los encuestados busca
en esta red social una identificacion clara del contenido patrocinado. Un resultado
igualitario viene de los jovenes que buscan en la red social una verificacion de los hechos,
con un porcentaje del 10%, y de los jovenes que buscan mesura y equilibrio entre los
distintos puntos de vista. El 7% busca un codigo de conducta y directrices que explican
la posicidon del medio. Los jovenes que tienen como punto de confianza el uso de personas
expertas para informarse en TikTok se corresponde con un 5%. Solo el 3% apuesta por
esta red social para informarse por la formacion previa de los profesionales. Por tltimo,
las razones de confianza que busca el 1% de los encuestados a la hora de informarse en
TikTok son: mesura y equilibrio entre los distintos puntos de vista, procedimientos de
trabajo que garanticen la seleccion de noticias relevantes, identificacion clara de
contenido patrocinado y el uso de mecanismos para garantizar la libertad de expresion e

independencia.

Por la diversidad, cualificaci...
Porque garantizan una sele...
Porque son profesionales c...
Porque existe una identifica...
Porque utilizan mecanismo...
Porque utilizan un cédigo d...
Porque utilizan un lenguaje...
Porque verifican los hechos
Porque existe mesuray eq...
Por la formacién previa de |...

25 (15,9 %)
31(19,7 %)

9 (5,7 %)
24 (15,3 %)
43 (27,4 %)

95 (60,5 %)

15 (9,6 %)
16 (10,2 %)
5(3,2 %)

Porque utilizan elementos v... 75 (47,8 %)
Uso de personas expertas
Lenguaje claro y cercano
Mesura y equilibrio entre lo...
Procedimientos de trabajo...
Identificacion clara de conte...
Mecanismos para garantiza...

0 20 40 60 80 100

Grdfico 13: Puntos de confianza que los jovenes buscan a la hora de informarse en

TikTok. Fuente: Elaboracion propia

En ultimo lugar, en cuanto a la cuestion de si los medios de comunicacion tradicionales
van a quedar obsoletos frente a las nuevas narrativas, un 42% de los jovenes encuestados
considera que los medios tradicionales han de adaptarse a las nuevas narrativas. En
cambio, el 30% de los jovenes piensa lo contrario. El 17% de las personas encuestadas se
mantiene en una opinion imparcial, sin saber decantarse por el si 0 no, y opinan que tal
vez si queden obsoletos los medios tradicionales. Ademas, es interesante recalcar que el

12% de los encuestados considera que si van a quedar obsoletos frente a las nuevas
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narrativas. Finalmente, otros encuestados han preferido dar su propia opinion: uno de los
jovenes comenta que es dificil predecir con certeza si los medios tradicionales como la
television, radio o prensa escrita quedaran obsoletos frente a nuevas narrativas; otro de
los encuestados afirma que no cree que esto suceda porque la television, prensa y radio,
son medios mas vistos por las personas mas mayores, y no lo cambiarian por TikTok; y

por ultimo, otro joven opina que hoy en dia ningiin medio de comunicacion es fiable.

® si

® No
Tal vez

@ Los medios tradicionales han de
adaptarse a las nuevas narrativas

@ No creo, porque al final la television,
prensa y radio lo ven mas las persona...

® Hoy en dia ningun medio es fiable

® Es dificil predecir con certeza si los
medios tradicionales como la televisio...

Grdfico 14: Porcentaje de la creencia que tienen los jovenes con respecto al futuro de

los medios de comunicacion tradicionales. Fuente: Elaboracion propia

4.2. Estudio cualitativo: la entrevista

Para el analisis cualitativo se ha llevado a cabo un estudio de algunos de los perfiles que
se dedican a informar en la red social de TikTok. Ademas, se ha llevado a cabo un
cuestionario a través de la pagina web de Formularios de Google con 8 preguntas de
respuesta abierta. Este cuestionario se ha dirigido a un total de 16 personas con perfiles
en TikTok, de las cuales respondieron 8. En primer lugar, se contact6 con la persona del
perfil en TikTok proponiéndole la idea del presente trabajo y su posible ayuda; y

posteriormente, si accedian a colaborar, se le difundia el enlace con acceso a la encuesta.
Las 16 personas con perfiles en TikTok con las que se contactd fueron:

- El Noticiero de TikTok

- Angel Martin

- Betweenmyclothes

- Abel Planelles

- Teimurazi Korkotashvili (Temo)

- Paula Muifioz
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- Daniela Alvarez
- Maria Murillo
- Gabriela Campbell

- Desirée Jiménez

- Alex Calatayud

- Raul Gémez

- Cronica Directo

- Jorge Angel (Enfermero Jorge Angel)

- Fernando de

Lis

- Pedro Jota Fernandez

De estas 16 personas, las 8 que respondieron fueron las siguientes:

Nombre
Abel Planelles

Paula Murfioz

Temo

Daniela Alvarez

Maria Murillo

Gabriela Campbell

Desirée

Sexo
Hombre

Mujer

Hombre

Mujer

Mujer

Mujer

Mujer

23
26

29

26

27

27

25

29

Edad

Estudios/Formacion
Periodismo y Comunicacion
Estudios de teatro en el
Estudio Corazza; Master de
Cine en la Central de Cine; y
la carrera de Teatro Musical
en SCAENA

Produccion Audiovisual

Politicas 'y  Relaciones
Internacionales en Queen
Mary University of London
Administracion y Direccion
de Empresas y Marketing en
ESIC.

Biotecnologia en UCL

Educacion Primaria



Alex Hombre 29 Periodismo

Tabla 1: Tabla con los datos principales de los perfiles de TikTok

Fuente: Elaboracion propia

Tal y como hemos nombrado en el tercer apartado del marco tedrico, vivimos actualmente
en una era en la que la comunicacion estd cambiando, y TikTok es una red social que ha
sido elegida por numerosos medios de comunicacion para adaptarse a los nuevos formatos
de informativos. Sin embargo, su libre acceso permite que cualquier persona registrada
en la aplicacion y por ello cuente con un perfil, tenga la posibilidad de compartir la

informacion deseada a través de las herramientas disponibles en la red social.

En efecto, comprobamos que los anteriores perfiles que han respondido al formulario son
hombres y mujeres de entre 20 y 30 afios. Sus estudios son variados, por lo que se
comprueba que cualquier persona independientemente de lo que haya estudiado puede

informar acerca de lo que ¢l o ella desee.

A través de las respuestas proporcionadas por los distintos perfiles que han contestado al

formulario (ver anexo [I: tabla analisis cualitativo) se puede observar de manera clara que

actualmente, entre los jovenes que se dedican a comunicar a través de distintas redes
sociales, concretamente en TikTok, existe una mayor pretensiéon hacia estos nuevos
formatos de informativos, que hacia los medios de comunicacion tradicionales tales como
la television o los periddicos. Esto se puede deber principalmente a dos motivos; el primer
motivo es que las redes sociales como TikTok pueden llegar a tener una mayor
repercusion social, ya que su audiencia puede llegar a ser mucho mas numerosa; el
segundo motivo estaria relacionado con sus beneficios econdmicos, debido a que habria
un aumento notable de las ganancias y, por lo tanto, los medios nativos tendrian esta

preferencia.

Con respecto a la pregunta ;jcomo le influye su audiencia? vemos que la mayoria de las
respuestas de los distintos perfiles de TikTok son que la audiencia les influye de una
manera positiva. Lo cierto es que es la propia audiencia quien catapulta a estos nuevos
formatos de informativos en TikTok. Los medios nativos se deben a su audiencia, ya que
esta ultima es la que hace que poco a poco se conviertan en perfiles reconocidos y acaben

convirtiéndose en estrellas de TikTok. A pesar de que la mayoria de las consecuencias de
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la exposicion a la que se someten estos nuevos formatos de informativos en TikTok son
positivas, se ven sometidos a un continuo veredicto por parte de su audiencia que puede
desembocar en efectos negativos, como por ejemplo que en un futuro no consigan sus

metas establecidas.

5. DISCUSION DE RESULTADOS
Una vez desarrollado el analisis cuantitativo y cualitativo del presente trabajo, es

necesario discutir si las hipotesis que se han planteado al inicio han sido resueltas con los
datos obtenidos de ambas investigaciones. Por lo tanto, en el presente apartado se
refutaran o refrendaran las hipdtesis planteadas, y se contrastaran y debatiran los

resultados obtenidos a través de los analisis.

En cuanto a la verificacion o refutacion de las hipotesis se puede concluir lo siguiente. La
hipotesis 1 (“La mayoria de los jovenes consideran que el contenido informativo que
reciben de TikTok es fiable”) podemos decir que queda parcialmente refutada. Los datos
obtenidos a través de la encuesta muestran que la mayoria de los jovenes que consumen
TikTok consideran que la fiabilidad del contenido informativo es imparcial, por lo que la
hipdtesis no queda ni completamente refutada ni refrendada. Sin embargo, es importante
mencionar que el cuestionario denota que un 27% de los jovenes encuestados considera
que el contenido informativo de TikTok es poco fiable, lo que demuestra una falta de

confianza hacia estos nuevos formatos de informativos.

La hipétesis 2 (“TikTok es la red social mas utilizada por la mayoria de los jovenes a la
hora de informarse sobre la actualidad”) se ve refutada. El analisis del cuestionario indica
que tan solo el 23% de las personas encuestadas prefiere TikTok a la hora de informarse.
A través de los resultados del cuestionario se comprueba que existe un predominio por
parte de los jovenes a la hora de informarse a través de los distintos medios tradicionales

en su version digital, como podrian ser E/ Pais o EIl Mundo.

Recordando la hipotesis 3 (“Los medios de comunicacion tradicionales como la
television, la radio o la prensa escrita van a quedar obsoletos frente al auge de redes
sociales como TikTok’’) podemos afirmar que a través de los resultados del cuestionario
queda parcialmente refutada. Casi la mitad de los jovenes opinan que los medios

tradicionales tienen que adaptarse a las nuevas narrativas. Es evidente que, a pesar de que
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a los medios de comunicacion tradicionales les suponga un cambio drastico de formato,
las nuevas narrativas exigen dar este paso, como lo estdn demostrando los nuevos
formatos de informativos en TikTok. Con esta hipotesis podemos concluir que las
personas encuestadas piensan que los medios de comunicacion tradicionales tardardn en
quedarse obsoletos, siempre y cuando tengan una version digital. Tal y como se indica en
la hipotesis 2, gran parte de los jovenes todavia prefieren medios digitales a la hora de

informarse y contrastar informacion.

Por tultimo, la hipotesis 4 (“Los nuevos formatos de informativos en TikTok son
presentados por personas licenciadas en algun grado relacionado con la comunicacidon™)
queda refutada. Las respuestas proporcionadas en el andlisis cualitativo de las diferentes
personas que cuentan con un perfil informativo en TikTok y que han accedido a rellenar
el formulario evidencian que no todos los nuevos formatos de informativos en TikTok
estan presentados por personas cualificadas o licenciadas en una carrera relacionada con
la comunicacion. En efecto, varios de los encuestados afirman que su formacion o sus
estudios pertenecen a ramas distintas de la comunicacion, tales como ciencias, economia
o educacion. Con esto podemos concluir que TikTok es una red social en la que
actualmente todo el mundo puede contar las historias a su manera, independientemente
de sus estudios, utilizando diversos mecanismos que ofrece la propia aplicacion, pudiendo
llegar a triunfar en esta misma. Esto se podria contrastar con las afirmaciones de la
bibliografia expuesta durante todo el trabajo acerca del “periodismo ciudadano” en el que

vivimos actualmente.

6. CONCLUSIONES
La presente investigacion ha contribuido a profundizar en el estudio de un objeto que ya

ha sido previamente abordado en otros trabajos académicos. Ademas de debatir, refrendar
o refutar las hipotesis planteadas, en este apartado del trabajo académico se presentan una
serie de conclusiones que podrian resultar de interés acerca del tema abordado en el

trabajo.

Una de las principales hipotesis y gran parte del estudio era debatir si TikTok est4 siendo
tan determinante en el panorama informativo incluso superando a los medios de
comunicacion tradicionales tales como la television, radio o prensa escrita. Tras analizar

las distintas encuestas planteadas para el estudio, diversas opiniones de expertos
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expuestas en el marco teodrico del trabajo, y refutar varias de las hipétesis iniciales, una
de las principales conclusiones a las que se llega es que a pesar del auge que esta teniendo
la plataforma de TikTok entre los jovenes, estos siguen prefiriendo otras opciones a la

hora de recabar informacion.

Otra de las conclusiones que se pueden extraer a raiz de la hipotesis 3 es que, para que
los medios de comunicacion mas tradicionales no acaben perdiendo a una numerosa parte
de la sociedad (jovenes), deberian o seria recomendable que innovardn sus contenidos
digitales, haciéndolos mucho mdas dindmicos y atractivos, para asi satisfacer las

necesidades de ese publico.

Finalmente, concluimos que, a pesar de que el potencial de las redes sociales para el
consumo televisivo es prometedor, todavia hay desafios importantes por superar, como
es el cambio en los habitos de consumo de los jovenes. Sin embargo, a medida que las
plataformas y los creadores de contenido contintan adaptdndose y encontrando nuevas
formas de interactuar con la audiencia en linea, es probable que veamos un mayor

aprovechamiento de esta convergencia en el futuro.
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8. ANEXO
8.1. Anexo I: Plantilla de preguntas del formulario

Nuevos formatos de informativos en redes sociales como TikTok

Edad
16/18
19/24
25/30

Sexo
Mujer
Hombre
Otro

Estudios/Formacion
Grado universitario
Grado superior
Grado medio

ESO

.Consumes TikTok?
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Si

.Qué tipo de contenidos consumes en TikTok?
Noticias sobre actualidad

Prensa rosa (cotilleos sobre famosos)

Humor

Moda

Gastronomia

Deportes

Viajes

De todo un poco

No sabe/no contesta

.Qué es lo que encuentras en TikTok (como red social) que no encuentras en otros
medios de comunicacion?

Accesibilidad

Rapidez

Cercania

Innovacion

Fiabilidad

Frescura

Comodidad

No sabe/no contesta

JAlguna vez te has informado a través de TikTok?
Si
No

.Qué medio prefieres a la hora de informarte?
TikTok

Instagram

Twitter

Twitch

Medios digitales (como pueden ser periddicos digitales)
Television convencional

Radio

Prensa en papel (periodicos, revistas)

Otro

Sigues a algin medio de comunicacion tradicional en TikTok?
Cadena Ser

Telecinco

Antena 3 Noticias

Europa FM

RTVE

El Mundo

Europa Press

El Pais

La Vanguardia
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ABC

20 Minutos

Eldiario.es

COPE

Onda Cero

La Sexta

Cuatro

No sigo a ningin medio de comunicacion tradicional en TikTok
No sabe/no contesta

Otro

En el caso de que te informes a través de TikTok, ;por qué te informas en esta red
social?

Rapidez

Fiabilidad

Accesibilidad

Comodidad

Preferencias y gustos a la hora de comunicar

Otro

. Te parecen fiables las noticias que se dan en TikTok? (Siendo 1 nada fiables, S muy
fiables)

DN B~ W ==

JBuscas alguno de estos puntos de confianza a la hora de informarte en medios
tradicionales (TV convencional, prensa en papel o radio)?

Por la diversidad, cualificaciéon y contraste de fuentes

Porque garantizan una seleccion de noticias relevantes

Porque son profesionales cualificados con recursos disponibles

Porque existe una identificacion clara del contenido patrocinado

Porque utilizan mecanismos que garantizan la libertad de expresion

Porque utilizan un c6digo de conducta y directrices que explican la posicion del medio
Porque utilizan un lenguaje claro y cercano

Porque verifican los hechos

Porque existe mesura y equilibrio entre los distintos puntos de vista

Por la formacion previa de los profesionales

Porque utilizan elementos visuales que clarifican la informacion

Uso de personas expertas

Si te informas a través de TikTok, ;buscas alguno de estos puntos de confianza en
la aplicacion?

Por la diversidad, cualificacion y contraste de fuentes

Porque garantizan una seleccion de noticias relevantes

Porque son profesionales cualificados con recursos disponibles
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Porque existe una identificacion clara del contenido patrocinado

Porque utilizan mecanismos que garantizan la libertad de expresion

Porque utilizan un c6digo de conducta y directrices que explican la posicion del medio
Porque utilizan un lenguaje claro y cercano

Porque verifican los hechos

Porque existe mesura y equilibrio entre los distintos puntos de vista

Por la formacion previa de los profesionales

Porque utilizan elementos visuales que clarifican la informacion

Uso de personas expertas

.Crees que los medios tradicionales (television, prensa, radio) van a quedar
obsoletos frente a las nuevas narrativas informativas como TikTok?

Si

No

Tal vez

Los medios tradicionales han de adaptarse a las nuevas narrativas
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8.2. Anexo II: Tabla de analisis cualitativo

Tabla 2. Respuestas de las cuatro preguntas planteadas en el Formulario de Google a

los &8 perfiles de TikTok.
;De dénde viene | Formacién tras| Metas a corto y a | ;Como le influye]
su aficibn por | empezar en | largo plazo. su audiencia?
comunicar? TikLalk

Abel Planelles Siempre ha | Ninguna. Conseguir un | Le influye mucho
consumido mucho hueco en el mundo | debido a que todo
entretenimiento delaprensarosa. | el contenido que
televisivo. realiza va dirigido

hacia ellos.

" Paula Muiioz Su aficion  por | Master. Pretende Considera que su
comunicar noticias convertirse en una | audiencia influye
vino  por  su gran profesional y | positivamente, ya
necesidad de estar seguir  creciendo | que ellos son el
enterada de las con Ac2ality. centro  de  su
noticias, pero no atencién, y tienen
como los medios una comunicacion
tradicionales  las muy directa con
contaban, sino con ellos.
un vocabulario
sencillo.

TAOVUIG Por el amor al | Ninguna. Ser creador de | De manera

Bockarosill futbol y a hablar contenido objetiva,

(Temo) sobre ello. hablando de lo que | intentando crear un
méis le gusta, el | contenido que sea
fiatbol. agradable para la

aficion de todos los
€quipos.

Daniela Alvarez | Mientras trabajaba | Acabar sus | Que Ac2ality sea el | Positivamente,

de &duisgoa en la | estudios. medio de | gracias a la
Misiéon de Espafia comunicacién mas | audiencia,

ante Naciones seguido del | Ac2ality ha
Unidas en Nueva mundo. llegado hasta
York. donde ha llegado.
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Maria Murillo Cuando trabajaba | Idiomas. Seguir creciendo | No tienen §gge, por
en una agencia de con Ac2ality. lo que
publicidad. e positivamente.
genero interés por
Ac2ality y por
comunicar.

Gabriela Cuando desarroll6 | Master. Convertir a | Al principio el §gie

Campbell un gran interés por Ac2ality en el| le afectaba mucho,
TikTok. medio de| luego con el

comunicaciéon mas | tiempo, dejo de

seguido del | afectarle. El jgie

mundo. sin maldad, le sirve
para mejorar.

Desirée Por casualidad. Ninguna. Le gustaria | Positivamente.

conseguir una
forma de informar
mas sana.

Alex Desde pequeio. Ninguna. Encontrar trabajo a | Positivamente.

través de JikTok-
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