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Resumen: En el presente trabajo se realiza un andlisis de la cobertura realizada por los medios
de comunicacion cuando ocurre una desaparicion. El objetivo principal de la investigacion es
detectar cuales son las negligencias realizadas por los periodistas para aportar una serie de
recomendaciones que podrian ayudar a los medios de comunicacion ante la inexistencia de un
cédigo especifico. Para ello, se ha llevado a cabo un estudio cuantitativo de 40 noticias
abordadas por distintos medios sobre la desaparicién de Gabriel Cruz y Diana Quer; asi como
un estudio cualitativo de dos entrevistas semiestructuradas y un analisis de documentacién
agrupando también la cobertura realizada a nivel internacional. Tras ello, se concluye que las
desapariciones son sucesos traumaticos altamente mediaticos, donde la complejidad y la

necesidad inmediata de informar terminan en una mala praxis de muchos periodistas.

Palabras clave: Desaparicion, cobertura, medios de comunicacion, Gabriel Cruz, Diana Quer,

sensacionalismo, intimidad.

Abstract: This paper analyzes the coverage made by the media when a disappearance occurs.
The main objective of the research is to detect which are the negligences carried out by
journalists in order to provide a series of recommendations that could help the media in the
absence of a specific code. To this end, it has been made a quantitative study of 40 news items
on the disappearance of Gabriel Cruz and Diana Quer by different media, as well as a
qualitative study of two structured interviews and an analysis of documentation also grouping
the coverage made at international level. After this, it is concluded that disappearances are
highly traumatic media events, where the complexity and the immediate information end up in

a malpractice of many journalists.

Keywords: Disappearance, coverage, media, Gabriel Cruz, Diana Quer, sensationalism,

intimacy.
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1. INTRODUCCION

1.1 Justificacion del tema
En Espafia se denuncian unas 50 desapariciones al dia. Mas de 22 000 se registraron en 2022,
segun el informe del Centro Nacional de Desaparecidos (2022). Muchas de ellas se esclarecen
y se acaba dando con la persona desaparecida, sin embargo, otras aguardan un tragico final y
en algunas ocasiones siguen sin aparecer ni saber qué es lo que realmente pasé. El Centro
Nacional de Desaparecidos es el encargado de hacer publicos estos datos. También de dar a
conocer cada caso nuevo. Algunos son muy recientes, otros llevan afios publicados y siguen
sin resolverse. Pero, ¢por qué algunos ocupan horas y horas de informacion y otros ni siquiera

se conocen? (Torres, 2021).

El periodismo de sucesos, y mas en concreto las desapariciones, suscitan especial interés en la
ciudadania. Son temas que preocupan a la sociedad y que estan a la orden del dia. La
informacidn de sucesos nunca es suficiente, los espectadores quieren mas y mas, la audiencia
incrementa con estas noticias y, ante eso, los medios de comunicacién deben actuar. En todos
los informativos televisivos, periddicos o boletines radiofénicos del dia tienen cabida los
sucesos. Si hablamos de desapariciones, las noticias se transforman en reportajes en
profundidad, tertulia en platds de televisién o secciones especificas. Este tipo de historias

interesan y los periodistas tienen la obligacion de contarlas.

Para satisfacer estas necesidades de los ciudadanos, los profesionales de la informacion se ven
envueltos en la que probablemente sea la labor mas complicada de su trabajo: contar al mundo

que una persona ha desaparecido.

Las desapariciones colocan a los periodistas ante el reto de informar sobre un tema que genera
un elevado interés humano, pero que exige rigor y cautela. La accion de los medios puede ser
crucial en la busqueda de una persona desaparecida, por lo tanto, es fundamental que se realice
una cobertura cuidadosa y contrastada, evitando conjeturas. No obstante, en muchos casos, la
inmediatez y la busqueda de la primicia y de audiencias termina en un mal ejercicio del
periodismo. A esto hay que sumar que muchas veces el tratamiento informativo de estos
sucesos puede resultar sensacionalista ya que no se tiene en cuenta la privacidad e intimidad
de la victima y sus familiares. Esto es debido en parte a la falta de un protocolo especifico que

regule deontoldgicamente las informaciones sobre desapariciones.



En este contexto entra en juego la ética del periodista y del medio de comunicacion del que
forme parte. Resulta muy importante que los profesionales de la informacién conozcan ciertos
aspectos relacionados con el derecho y las leyes para conseguir un periodismo de calidad ante
la carencia de un protocolo especifico de actuacion. Ademas, hay que realizar un buen
tratamiento informativo de las noticias, mas adn si cabe de las desapariciones, porque detras

de ello hay personas que estan sufriendo por la bisqueda de un ser querido.

En este trabajo se va a analizar la desaparicion de Diana Quer, la joven raptada y asesinada por
el «Chicle» quien oculté durante un afio su autoria y el cuerpo de Diana. También la
desaparicion de Gabriel Cruz, el nifio asesinado por su madrastra cuando se dirigia a casa de
su abuela. Ambos casos captaron todos focos mediaticos y llegaron al corazon de muchas
personas. Pero su cobertura fue bastante perniciosa. Los padres de Gabriel, ademas de sufrir el
terrible dolor del asesinato de un hijo, tuvieron que lidiar con informaciones falsas, no
contrastadas e incluso acoso de algunos periodistas, que terminé en denuncias por parte de los

familiares.

Ante esta lacra, es fundamental el anélisis y la busqueda de protocolos realmente significativos
que ayuden a contar estos temas. Por ello, tras la documentacion, el analisis de coberturas
mediaticas de desapariciones y una serie de entrevistas a expertos, se propondra un protocolo
de actuacion que podria servir a cualquier profesional de la informacion para elaborar una
noticia veraz, donde audiencia y medios satisfagan sus necesidades, pero sin olvidar a las

personas que hay detras.

1.2 Estado de la cuestion
En Espafia existen 14 000 expedientes abiertos de personas en paradero desconocido. Unas
cuatro personas desaparecen al dia sin dejar ningun rastro. Datos que dejan constancia de esta
problematica que afecta a nuestro pais, convirtiéndolo en unos de los que cuenta con mas

desapariciones a nivel mundial (Berna, 2017).

Desgraciadamente, debido al excesivo nimero de desapariciones que ocurren en Espafa
diariamente, todas no pueden tener cabida en los medios de comunicacion. Tampoco se puede
hablar todos dias de estos sucesos, en primer lugar, porque ocurren muchas otras noticias de
las que hay que informar, y también porque si siempre se hablase de lo mismo disminuiria la

relevancia y el interés que tiene un tema tan importante. Entonces, los profesionales de la
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informacién no tienen otra opcidon que elegir. Por lo tanto, se decantan por aquellas
desapariciones que pueden ser sospechosas o las que pueden llamar mas la atencion de la

audiencia, ya sea por los sospechosos involucrados o por la relevancia del caso.

Y trasladando este «éxito informativo» de las desapariciones en medios de comunicacién al
ambito académico, también son muchos los articulos cientificos e investigaciones realizadas
sobre este tema (Berna, 2017; Galera, 2016). No obstante, la mayoria de ellas se basan en
analizar coberturas mediaticas (Marta-Lazo et al., 2020) y cuestionar la labor del periodista
(Alberto y Padilla, 2021), pocas aportan soluciones ante esta problematica. En consecuencia,
se realizara una revision profunda y se propondran una serie de recomendaciones que podrian

seguir los medios de comunicacion espafioles a la hora de cubrir las desapariciones.

1.3 Objetivos
El objetivo general es proponer una serie de recomendaciones a los medios comunicacion

espafoles a la hora de cubrir las desapariciones.

Este objetivo general se alcanzard mediante los siguientes objetivos especificos:

o ldentificar y analizar protocolos para el tratamiento informativo sobre

desapariciones en un marco internacional.

o Analizar la cobertura y el tratamiento de dos desapariciones mediaticas por los

medios de comunicacion espafoles.

o Conocer la opinién de expertos sobre el tratamiento de desapariciones.

o Cotejar los resultados de los dos andlisis con las recomendaciones y las

entrevistas.

Por lo tanto, al analizar protocolos de actuacion, la cobertura de dos desapariciones mediaticas
y al recoger la opinion de expertos en el tema se descubriran qué carencias existen en el

tratamiento de este tipo de sucesos para asi plantear una serie de mejoras y recomendaciones.



1.4 Preguntas de investigacion e hipdtesis
La falta de un codigo deontologico oficial que regule el tratamiento informativo de las
desapariciones en Espafia, sumado al gran interés social y a la necesidad de los medios de
comunicacion de satisfacer ese deseo de la audiencia, crean un clima perfecto para el
sensacionalismo y la desinformacion. En este trabajo se van a proponer varias recomendaciones
para cubrir estos sucesos partiendo del analisis de dos desapariciones medidticas, protocolos
internacionales de actuacion y entrevistas con expertos. Por lo tanto, las preguntas de

investigacion que guian el presente trabajo son las siguientes:

o ¢Qué protocolos existen a la hora de cubrir desapariciones?

o ¢Se crea un clima de sensacionalismo cuando hay una desaparicion?

o ¢Como deberian ser los protocolos de actuaciéon de los medios de comunicacion ante

desapariciones?

De acuerdo con estas preguntas se han planteado las siguientes hipdtesis, que se intentaran
verificar durante la investigacion:
H1: Los medios de comunicacion espafoles realizan la cobertura de desapariciones sin
tener en cuenta protocolos de actuacion.
H2. La cobertura de desapariciones en Espafia es sensacionalista.
H3. Los medios de comunicacién vulneran el derecho a la privacidad e intimidad de la

victima en la cobertura de desapariciones.

1.5 Metodologia
Para alcanzar los objetivos planteados, responder a las preguntas de investigacion y resolver
las hipdtesis planteadas se sigue una metodologia basada en la triangulacion de las siguientes

técnicas:

1. Analisis de la literatura académica. Consulta de las bases de datos Scopus,
ProQuest, Dialnet, WOS y el motor de busqueda Google Académico para identificar y
analizar los principales contenidos sobre desaparicion, periodismo de sucesos,
deontologia o ética. Se recogeran también articulos cientificos internacionales para

observar la cobertura de desapariciones en otros paises como Portugal o Gran Bretafa.

9



2. Analisis de documentacion. Identificacion, consulta y analisis de documentos
profesionales que se ocupen de la cobertura de desapariciones. Entre estos, la guia para
la buena practica de los periodistas frente a la cobertura de desapariciones de la
comunidad de Andalucia que establece doce recomendaciones Utiles para su trabajo
(Consejo de Andalucia, 2017). También se consultara el cddigo deontoldgico de la
FAPE, en relacion al derecho a la intimidad de las victimas. Por Gltimo, se tomara como
ejemplo la buena cobertura mediatica realizada por un perioédico portugués, Publico,
sobre la desaparicion de Madeleine McCann, con el fin de detectar los puntos negativos

y positivos en las coberturas sobre desapariciones (Machado y Santos, 2009).

3. Estudio de casos. Andlisis del tratamiento periodistico de dos desapariciones recientes
gue han obtenido una gran atencion por parte de los medios de comunicacion espafioles:

la del nifio Gabriel Cruz y la de la joven Diana Quer.

4. Entrevistas semiestructuradas en profundidad a expertos. Una al periodista José
Araque, responsable de la cobertura de la desaparicion de Gabriel Cruz para RTVE y
otra al Centro Nacional de Desaparecidos, el érgano de gestion centralizada del
Ministerio del Interior. El objetivo es conocer si se ha detectado alguna mala préactica
por parte de los medios de comunicacién y, si es asi, analizar cbmo se podria solucionar

0 aportar consejos para una buena cobertura de este tipo de noticias.

1.6. Estructura del trabajo

El presente Trabajo Fin de Grado se inicia con una presentacion del marco tedrico necesario
para comprender la investigacion. Se explicaran términos como periodismo de sucesos,
desapariciones o sensacionalismo. También se hablara de ética periodistica y del cédigo

deontoldgico de la FAPE, asi como de la cobertura realizada a nivel internacional.

Posteriormente, se explicara la metodologia y se realizara la toma de datos junto al analisis
cuantitativo, de la desaparicion de Diana Quer y Gabriel Cruz, y cualitativo, con las
entrevistas. En la parte de discusion, se contrastara el analisis de las desapariciones, las
declaraciones de los entrevistados y el marco tedrico con las hipotesis y objetivos
planteados. Para terminar, se extraerdn una serie de conclusiones en forma de

recomendaciones para periodistas.
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2. MARCO TEORICO

2.1. Periodismo de sucesos

La Real Academia de la Lengua Espafiola (2023) define el término suceso como una «cosa que
sucede, especialmente cuando es de alguna importancia». Suelen tratarse de hechos curiosos,
sorprendentes o0 extravagantes que llaman la atencion de los usuarios. Ronald Barthes (1962)
definia el término suceso como una estructura cerrada que tiene circunstancias, causas, pasado,

desenlace, sin duracion y sin contexto.

Los sucesos cuentan hechos, realidades que han sucedido. Los medios de comunicacion
transmiten esta realidad, pero muchas veces es modificada o alterada. «La television, que
pretende ser un instrumento que refleja la realidad, acaba convirtiéndose en un instrumento que
crea una realidad» (Bourdieu, 1996). Entonces, los espectadores perciben las noticias de
sucesos de distinta manera dependiendo de que medio de comunicacion provenga la

informacion.

El periodismo de sucesos se caracteriza por comunicar hechos informativos generalmente
«malos» tales como asesinatos, homicidios, desapariciones, muertes, accidentes o hechos
delictivos. Esta informacion es basica en cualquier medio de comunicacion y el periodista que
lo realiza debe ser riguroso y contactar al menos con la comisaria de Policia, Guardia Civil o
Policia Local. Estas deberian ser las Unicas fuentes fiables de la noticia, junto a los
coordinadores del centro de mando o personal de busqueda en una desaparicion, por ejemplo
(Nogales y Torres, 2018).

Estas noticias acontecen a diario; todos dias ocurren accidentes de trafico o desaparece una
persona (Centro Nacional de Desaparecidos, 2023). Ademas, la informacion de sucesos tiene
gran transcendencia. Llama mucho la atencion de la ciudadania, por lo que todos los medios
de comunicacién dan cabida a este tipo de noticias, incluso dedican horas y horas de sus
secciones a ello. Una investigacion realizada por la Universidad Complutense de Madrid
analizé la informacién de sucesos emitida en los informativos de television de Antena 3 y
Telecinco. Eligieron 24 informativos, unos 1 000 minutos de noticias, de los que unos 328 eran
sucesos (Mayoral, 2009). Si ocurre un acontecimiento de gran relevancia, el tiempo de cabida
aumenta, no obstante, todos dias hay un espacio dedicado a estas informaciones. Esto es debido

a gque es un genero idoneo para el rapido consumo y para incrementar la audiencia en la red.
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Al tratarse de situaciones anormales, noticias que se escapan de la rutina informativa, provocan
que, en ocasiones, no se haga una buena cobertura y se vulnere la intimidad de las personas
afectadas. Cada suceso es diferente, y su cobertura, por tanto, también. En consecuencia,
muchos periodistas se encuentran ante el reto de como informar ante hechos dramaéticos
particulares donde varias personas sufren, por lo que el tratamiento debe ser especializado y
mas cuidadoso. Es importante que no se caiga en un lenguaje excesivamente morboso, pero,
sin embargo, si puede llegar a serlo el interés y la atraccion que despiertan estos sucesos
(Nogales y Torres, 2018.).

Las noticias de sucesos son malas: catastrofes naturales, siniestros, delitos, asesinatos,
desapariciones, en definitiva, todos aquellos hechos que se salen de la norma habitual. Como
dice Rosa Rodriguez (2011), «las malas noticias son siempre noticia» y por eso el periodismo

de sucesos es uno de los pilares fundamentales de la actividad periodistica.

2.2 Deontologia y ética periodistica
Gabriel Garcia Marquez: “La ética no es una condicion ocasional, sino que

debe acompariar al periodismo, como el zumbido al moscardon”.

Toda profesion debe cumplir con unos principios propios que regulan una actividad laboral
adecuada. A esto se conoce como deontologia y es aplicable a todos los que ejercen una misma

profesion en un campo social determinado (Garcia y Cerén, 2005).

Por su parte, la ética es un «saber orientador que conduce a forjar un buen caracter el cual
permita enfrentar la vida con altura humana» (Cortina, 1999). Consiste en encontrar
actuaciones correctas que nos hagan buenas personas y en buscar la excelencia en el servicio
que brinda a la sociedad. A diferencia de la deontologia, donde se incluyen Unicamente deberes,
en la ética tienen cabida recomendaciones, metas, ideales y virtudes; apela a la conciencia
profesional y se espera de forma voluntaria una adecuada actuacion (Garcia y Ceron, 2005).
Los profesionales de la informacion deben desarrollar su labor atendiendo a ese doble

compromiso; los principios reguladores de su profesion y el mandato de su propia conciencia.
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La UNESCO ya defini6 en 1983 lo que era la esencia de la labor del informador:
«La tarea primordial del periodista es la de servir el derecho a una informacion veridica
y auténtica por la adhesion honesta a la realidad objetiva, situando conscientemente los
hechos en su contexto adecuado, manifestando sus relaciones esenciales, sin que ello
entrafie distorsiones, empleando toda la capacidad creativa del profesional, a fin de que
el publico reciba un material apropiado que le permita formarse una imagen precisa y
coherente del mundo, donde el origen, naturaleza y esencia de los acontecimientos,
procesos y situaciones sean comprendidos de la manera mas objetiva posible»

(Comisidn de Arbitraje, Quejas y Deontologia del Periodismo, 1983).

Para lograr este fin social, es fundamental que los medios de comunicacion y los periodistas
aseguren su autonomiay se desvinculen de cualquier tipo de presion. Unicamente deben luchar
por ejercer un buen periodismo (Real, 2017). No obstante, es importante destacar que el
periodismo, a diferencia de otras profesiones, carece de una regulacion propia. Son algunas
instituciones u organismos los que se han encargado de establecer una serie de derechos o

deberes para regular la actividad periodistica.

2.3 Codigo deontoldgico de la FAPE

Tal y como recoge el articulo 20 de la Constitucion Espariola, los profesionales de la
informacion y los ciudadanos tienen el derecho a informar y ser informados. Ademas, los
periodistas deben garantizar el derecho al honor, a la intimidad personal y familiar y a la propia
imagen. Para hacer frente a ello, surge la Federacion de Asociaciones de Periodistas de Espafia
(FAPE) creada en 1922 con el objetivo de reestructurar la profesion. Actualmente es el 6rgano

de representacion, coordinacion, gestion y defensa del periodismo en Espafia.

La FAPE cred en 1993 el codigo mas representativo para los profesionales de la informacién a
nivel nacional. Se presentd como una necesidad de estructurar la actividad periodistica y de
dotarla de ciertas normas que la regulasen (FAPE, 2018). Su aparicién estuvo influenciada, en
parte, por el crimen de Alcasser debido a la pésima cobertura de los medios de comunicacion,
donde se vulneraron todos los derechos de las victimas y sus familiares (Alberto y Padilla,
2021).

Los cadigos deontoldgicos son una herramienta de autorregulacion que sirven a los periodistas

de guia para actuar acorde a unos estandares de profesionalizacion exigidos en su labor
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periodistica. Algunos de estos compromisos éticos son el respeto a la verdad, proteger el
derecho de los ciudadanos a estar informados o respetar el derecho de las personas a su propia
intimidad e imagen. En relacién con lo que se va a analizar en este trabajo, conviene hacer
especial hincapié en este Gltimo compromiso, que nos servira para detectar las vulneraciones

de algunos medios de comunicacién en las desapariciones analizadas.

La FAPE, en lo que se refiere al derecho a la intimidad de las victimas, anuncia los siguientes
principios (2017).

a) Solo la defensa del interés publico justifica las intromisiones o indagaciones sobre la
vida privada de una persona sin su previo consentimiento.

b) Con caracter general deben evitarse expresiones, imagenes o testimonios vejatorios o
lesivos para la condicion personal de los individuos y su integridad fisica o moral.

¢) En el tratamiento informativo de los asuntos en que medien elementos de dolor o
afliccion en las personas afectadas, el periodista evitara la intromision gratuita y las
especulaciones innecesarias sobre sus sentimientos y circunstancias.

d) Las restricciones sobre intromisiones en la intimidad deberan observarse con especial
cuidado cuando se trate de personas ingresadas en centros hospitalarios o en
instituciones similares.

e) Se prestara especial atencion al tratamiento de asuntos que afecten a la infanciay a la

juventud y se respetard el derecho a la intimidad de los menores.

El derecho a la intimidad se recoge en el articulo 17 de las Naciones Unidas para los derechos
humanos y se define como:

“Se prevé el derecho de toda persona a ser protegida respecto de injerencias arbitrarias o
ilegales en su vida privada, su familia, su domicilio o su correspondencia, asi como ataques

ilegales a su honra y reputacion” (Acnur, 1988).

Ademas, el periodista debe asumir el principio de que toda persona es inocente hasta que se
demuestre lo contrario. También tendra que evitar mencionar a los familiares o amigos de las
personas acusadas por un delito y a las victimas. Los profesionales de la informacién deberan

abstenerse de fotografiar o grabar a menores de edad (FAPE, 2017).
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En el caso de estos menores hay que tener especial precaucién. Segln el articulo 4 de la Ley
Orgénica 1/1996, del 15 de enero, de Proteccion Juridica del Menor, «los menores tienen

derecho al honor, a la intimidad personal y familiar y a su propia imagen» (BOE, 1996).

Los codigos deontoldgicos no son de obligado cumplimiento. No existe la posibilidad de
sancion institucionalizada. Aun asi, el periodista o el medio de comunicacion puede tener
sanciones de tipo social como la pérdida de credibilidad o el desprestigio. Por eso resulta muy
importante la formacion que reciben los periodistas para actuar de forma libre y ética en la

realidad profesional.

2.4 Desapariciones
Cada ario se registran alrededor de 22 000 desapariciones en nuestro pais, de las cuales un 66%
corresponden a menores de edad. La mayor parte son resueltas, mientras que otras todavia se

sigue sin saber la verdad (Centro Nacional de Desparecidos, 2022).

Segun el Consejo de Europa (2009), desaparecida es toda aquella persona ausente de su
residencia habitual sin motivo conocido o aparente, 0 cuya nueva existencia es motivo de
inquietud, dando lugar a una bdsqueda en interés de su propia seguridad y sobre la base del
interés familiar o social. La RAE lo define como aquella persona que se halla en paradero

desconocido, sin que se sepa si Vvive.

Nadie estd preparado para afrontar una desaparicién, por lo tanto, es muy complicado saber
coémo actuar. El primer paso es interponer una denuncia inmediatamente a los Cuerpos de
Seguridad del Estado sin necesidad de esperar 24-48 horas como mucha gente cree.
Posteriormente, ser4 necesario aportar una fotografia reciente, libro de familia, DNI,
descripcion detallada de la persona, qué ropa llevaba en el momento de la desaparicion, etc. Y

a continuacién se pondra en marcha el protocolo de alerta (Bernd, 2017).

En Espafia, el protocolo mas conocido es Sadar (Sistema de Alerta por Desaparicion de Alto
Riesgo) enfocado a investigaciones de menores. Consiste en la difusion masiva de imagenes
de los desaparecidos a través de los medios de comunicacion y en potenciar los llamamientos

a la colaboracion ciudadana traspasando incluso las fronteras del pais. Ademas, se proporciona
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un numero de teléfono, el 116000, gestionado por las Fuerzas de Seguridad al que puede llamar

cualquier persona que tenga informacion sobre el menor desaparecido (Pérez, 2014).

Las desapariciones de personas son un tema de especial interés para los medios de
comunicacion. Estas noticias implican cierto desorden social y generan un enorme impacto
emocional que demanda un tratamiento responsable de la informacion. Los medios de
comunicacion deben, ademas de difundir noticias veraces y contrastadas, interactuar con los

familiares y las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado (Palau-Sampio y Carratala, 2017).

Para los familiares de las victimas es fundamental el apoyo de los medios para dar con el
desaparecido. Ellos son los encargados de que la ciudadania se entere del suceso y asi puedan
colaborar. Incluso conceden ruedas de prensa para contar de primera mano informaciones que
pueden resultar claves para ayudar en la investigacion y asi evitar especulaciones. Asimismo,
la interaccion entre periodistas y policia es clave. Sus relatos se crean con las fuerzas de
seguridad como principal fuente de informacion. También ellos necesitan a los medios para
difundir cuanto antes que alguien ha desaparecido y solicitar asi la colaboracién ciudadana
(Alberto y Padilla, 2021).

La asociacion SOS Desaparecidos distingue tres tipos de desapariciones: voluntarias,
involuntarias o forzosas (2023). Las primeras son aquellas en las que no existe ningln tipo de
condicionante externo que les obligue a tomar esta decision, lo hacen de manera voluntaria.
Las segundas engloban a todas aquellas personas que desaparecen por causas externas ajenas
a su voluntad, como pueden ser un accidente, catastrofes naturales o personas que sufren
deterioros cognitivos. Por ultimo, las desapariciones forzosas implican un hecho delictivo o
una actividad criminal, como un secuestro 0 asesinato. Estas Gltimas son las que vamos a

abordar en este trabajo: el caso Gabriel Cruz y Diana Quer.

2.5 Sensacionalismo

El sensacionalismo, segun Javier Dario Restrepo y Maria Teresa Herran (1995), es «una
deformacion interesada de una noticia, implica manipulacién y engafio y, por tanto, burla la
buena fe del pablico». Es una repeticién exacerbada e insistente de una informacion que se
reproduce en un circuito cerrado y que no da pie a la reflexién o duda, simplemente a un deseo

de profundizacién (Cerbino, 2005).
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Tradicionalmente, se ha realizado una distincion entre prensa seria y prensa sensacionalista:
relacionado con la cultura elevada frente a la masiva o popular, respectivamente. Para los que
describen esta divisidn existe un periodismo dirigido a un ciudadano culto en el que se ejerce
con rigor la responsabilidad de informar y otro centrado en el entretenimiento que satisface a

un pablico menos exigente (Redondo, 2012).

Nufiez Ladevéze (1991) distingue entre «interés publico» e «interés psicolégico». El «interés
publico» vendria marcado por la condicién del lector como ciudadano y esta relacionado con
los acontecimientos de su vida cotidiana tales como la politica, la economia o la sanidad. En
cambio, el «interés psicologico» agrupa a aquellos acontecimientos que conmueven a las

personas porque apelan a sus emociones.

En el periodismo de sucesos, los periodistas se enfrentan a la tarea de informar con rigurosidad
a los ciudadanos y también de satisfacer el interés social. Muchas veces esto termina en un
sensacionalismo profundo donde el medio busca captar audiencias. Aunque como describieron
Restrepo y Herran (1995), son varios los factores por los que los periodistas informan de
manera sensacionalista: la falta de garantias para el buen ejercicio profesional, la concentracién

de los medios, el inmediatismo o la obsesidn por competir.

El sensacionalismo en la cobertura de desapariciones se presenta en forma de bulos, titulares
Ilamativos y falsos, difusion de imagenes de los desparecidos o publicacién de informacion sin
contrastar. Muchos medios de comunicacion se excusan en que deben satisfacer la fuerte
demanda de informacidn que existe en estos casos, y lo deben hacer, pero ejerciendo un buen

periodismo.

2.6 Etica periodistica aplicada a las desapariciones

Las desapariciones colocan a los periodistas ante el reto de informar de un suceso con alto
interés humano, pero que exige rigor y cautela. Por ello, los profesionales de la informacion
deben actuar siguiendo unos codigos deontoldgicos y comprometiéndose con la ciudadania de

comunicar la verdad y realidad exterior.

En la cobertura de desapariciones, los periodistas deben enfrentarse a retos complicados a la

hora de informar. Buscar la primicia, aportar datos novedosos y captar audiencias son sus
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principales objetivos, pero, a la vez, deben informarse de manera rigurosa, transmitir noticias
veraces y proteger la intimidad de la victima. Sin embargo, muchos medios de comunicacion
focalizan sus objetivos en lograr y mantener audiencias, olvidando estas tres UGltimas

indicaciones.

A esto hay que sumar la dosificacion de la informacién por fuentes oficiales que dificulta el
trabajo del periodista y que se traduce en una falta de contrastacion, confusiones a la hora de
crear noticias y ofrecer informacion poco rigurosa. Ante esta falta de informacion de fuentes
autorizadas, los medios deben buscar otras vias. Entonces, optan por entrevistar a victimas,
familiares o testigos, personas que se encuentran en una situacion emocional fragil y que

pueden ser victimizadas (Sancho y Rodriguez, 2022).

Cabe destacar que hay un vacio legal en torno a como tratar desapariciones, existen muy pocas
indicaciones deontoldgicas especificas sobre como actuar. En muchos casos, esto recae sobre
la ética del periodista 0 del propio medio de comunicacién, aplicando para ello el codigo
deontoldgico general de la profesion. También, en los casos que se posean, los periodistas que
trabajan en medios concretos deben seguir las recomendaciones dictadas por sus responsables

u organismos de autogobierno que operen en su ambito de actuacion.

Por ejemplo, algunos medios, como RTVE (2010), indican la importancia de «evitar alarmas
generales e informar rapidamente si el desaparecido es un menor». Otras instituciones, como
el Consejo Audiovisual de Andalucia o la Fundacion Europea para las Personas Desaparecidas,
han elaborado sus propios documentos con protocolos de actuacién, ante la inexistencia de un
protocolo general (Consejo Audiovisual de Andalucia, 2017; QSD Global, 2017). El objetivo
principal de ambos protocolos es que los medios de comunicacion y los periodistas asuman la
responsabilidad de informar sobre las desapariciones de personas, pero también proteger a sus

protagonistas.

La Guia de buenas précticas para el tratamiento informativo de las desapariciones creada por
el Consejo Audiovisual de Andalucia, indica doce recomendaciones para realizar una buena
cobertura. Algunas de ellas son trabajar junto a las Fuerzas y Cuerpo de Seguridad del Estado,
no incurrir en rumores o dramatismos, respetar el entorno del desaparecido o no vulnerar la

intimidad de la victima (anexo 1).
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Estos principios son Utiles para que los periodistas sepan como actuar en estos casos ante la
escasez de recomendaciones o legislacion en la cobertura de desapariciones, mas aun si son
menores. Las informaciones sobre nifios siempre han sido muy preciadas para los medios de
comunicacion debido a su capacidad para atraer la atencion de la audiencia y provocar
sentimientos. Sin embargo, hay que tener especial cuidado en el tratamiento informativo de
acontecimientos donde hay menores. Resulta muy importante que se respeten algunas
recomendaciones como la proteccion de su imagen o identidad y la no publicacion de
informaciones que afecten a su reputacién o imagenes escabrosas. No obstante, estos requisitos
se deberian trasladar a todas las personas, aunque muchos medios de comunicacion vulneran
estos derechos (Beltrén, 2016).

2.7 Etica periodistica y cobertura de desapariciones a nivel internacional

Mas alla de las fronteras nacionales, tampoco se han detectado desde el marco internacional
disposiciones normativas sobre como actuar ante una desaparicién. Los Organos
internacionales como el Comité Internacional de la Cruz Roja o la Comisién Internacional de
Personas Desaparecidas no son capaces de abarcar estos procesos complejos de busquedas e

intercambio de datos entre toda la informacion que pueda disponer cada pais (Beltran, 2016).

Es cada medio de comunicacion por individual, al igual que en Espafia, los que guian la
cobertura de desapariciones. En un estudio realizado por Helena Machado y Felipe Santos
(2009) sobre la cobertura mediatica en Portugal de la desaparicién de Madeleine McCann, se
distingue entre el ejercicio del buen periodismo realizado por el periédico Publico y la

cobertura sensacionalista de El Correio da Manha.

Los autores de esta investigacion hacen distincion entre un periddico con fines intelectuales,
de calidad, dirigido a un publico de mayor nivel educativo, donde se alaban valores como la
objetividad y la imparcialidad. Frente a otro que busca audiencias, ser comercial y primar la

noticia inmediata convertida en sensacionalista: en definitiva, calidad frente a popularidad.

Vamos a centrarnos en el analisis del caso realizado por el diario Publico, que realiza una buena
cobertura de la desaparicién. Estas son algunas de las practicas utilizadas por este medio de
comunicacion que podrian ayudar a muchos periodistas (Machado y Santos, 2009):

- Las especulaciones o teorias que parecian disparatadas no tenian cabida en sus noticias.

- Se evitod dar voz a fuentes andnimas.
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- Se opt6 por dar informaciones Unicamente de fuentes oficiales de la policia y de la
familia McCann.

- Todos los testimonios, informaciones y datos estaban citados.

- Frente a la escasez de datos contrastados y veraces que aportaran informacion nueva a
la audiencia, se opt6 por hablar de la propia cobertura informativa realizada por otros

medios.

Es importante destacar que Publico carece de un cédigo especifico que regule la cobertura
mediatica de desapariciones. Es su definicion como diario de calidad, objetivo y veraz lo que

hace que sus publicaciones sean mas creibles para la audiencia (Machado y Santos, 2009).

En el caso de la cobertura mediatica en Gran Bretafia no es posible recabar ninguna
recomendacion ya que ha sido sefialada como ejemplo de «agresividad y mala practica». Segun
Murdoch (2006), la causa reside en que existen muchas plataformas de noticias, lo que pone
en entredicho la relevancia de la prensa impresa tradicional, que se ve obligada a asumir riesgos
poniendo a prueba los limites legales, culturales y politicos para que sean rentables y ofrecer

exclusivas.

En la desaparicion de Madeleine McCann, el mal ejercicio de los periodistas britanicos era tal
que la familia envio una carta publica para que los medios se centraran en dar informaciones
legales que ayudaran a encontrar a la nifia. Ademas, recurrieron a medidas legitimas tras
sospechar que sus teléfonos estaban siendo pirateados por periodistas o por informar de
rumores falsos en contra de su familia. El resultado fueron una serie de campafias de odio hacia

los McCann que a dia de hoy siguen perdurando (Greer y McLaughlin, 2012).

Pese a no observar grandes diferencias entre los articulos internacionales analizados de
coberturas mediaticas y las realizadas en nuestro pais, es importante destacar la existencia de
una Convencion Internacional para la proteccion de personas desaparecidas. EI 31 de octubre
de 2006 la Asamblea General de las Naciones Unidas aprob6 por consenso esta convencion
con el objetivo de abordar un importante vacio legal en la materia. Este instrumento
internacional posee las herramientas adecuadas para hacer frente a una desaparicion en cuanto

a lo que se refiere proteger los derechos humanos de las victimas (Galella, 2010).
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El texto de la Convencion Internacional consta de 45 articulos, divididos en tres partes. La
primera refleja disposiciones, como la definicion de desaparicion forzada, sus elementos, la
obligacion de los Estados de investigar las desapariciones, las obligaciones procesales, etc. La
segunda parte se refiere a la creacion, funciones, conformacion, procedimiento de recepcion de
comunicaciones del 6rgano de aplicacion, el Comité contra la Desaparicion. La tercera parte
esta dedicada a la entrada en vigor de la Convencion, nimero minimo de ratificaciones para

ello y enmiendas (Galella, 2010).

3 TOMA Y ANALISIS DE DATOS

3.1 Estudio de casos

3.1.1. Definicion de la muestray de las categorias de analisis.

Gabriel Cruz, un nifio de 8 afios, desaparecié el 27 de febrero de 2018 en la provincia de
Almeria cuando se dirigia a casa de su abuela localizada a 100 metros de distancia. La asesina
confesa del crimen fue Ana Julia Quezada, pareja del padre del menor. Durante los 12 dias en
los que el nifio se encontr6 en paradero desconocido, se desplegé la mayor blsqueda
coordinada de un desparecido en Espafia; mas de 5 000 personas colaboraron en este despliegue
(Ramos, 2018). La desaparicion del menor, a quien se referian como el «pescaito» porque le
gustaba mucho el mar, fue un destacado suceso mediatico. Conmovio a toda la ciudadania por

tratarse de un nifio con cara angelical y «muy bueno», en palabras de sus progenitores.

El menor desaparecio en unas circunstancias muy extrafias, cerca de la casa de sus abuelos, a
unos dos minutos de su domicilio. La sospechosa de la desaparicion y futura culpable del
asesinato era una mujer de raza negra e inmigrante proveniente de Republica Dominicana, Ana
Julia Quezada. EI hecho de que la victima fuera el hijastro -hijo de su pareja actual-, que los
padres estuvieran separados, pero muy unidos ante la tragedia, y que la culpable se tratara de
la madrastra, sumado a su condicion de inmigrante y mujer de raza negra, se proyecto en la
gran repercusion mediatica que tuvo este suceso. Frente a esto, se cred un juicio paralelo por
los medios de comunicacion y la audiencia, que comentaron cada uno de los hallazgos v el

desenlace de los hechos (Marta-Lazo et al., 2020).

La desaparicion de la joven Diana Quer tuvo lugar el 22 de agosto de 2016 en A Pobra do

Caramifial mientras regresaba a la casa de veraneo de su madre tras las fiestas de su pueblo. La
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Guardia Civil inicié un amplio dispositivo policial tras las declaraciones de su amiga, quien
contd que Diana le habia indicado que alguien la habia interpelado. Poco después se pierde la
pista de su teléfono movil. 500 dias después, y tras una denuncia de agresion sexual de otra
chica, sale a la luz la verdad sobre la desaparicion. Jose Enrique Gey, mas conocido como «El
Chicle», fue condenado por el jurado popular como asesino de la joven de 18 afios. La
descripcion detallada de la victima de la agresion, un afio después de la desaparicion de Diana,

fue clave en la resolucion del caso (La Vanguardia, 2018).

El suceso fue objeto de una fuerte cobertura mediatica, especialmente las semanas posteriores
a la desaparicion y dieciséis meses después con el hallazgo del cad&ver. No obstante, varios
medios de comunicacion construyeron un relato bastante cuestionado publicando las redes
sociales de Diana, fotografias de ella en bikini e incluso se la culpabiliz6, olvidando el

problema de la violencia contra las mujeres (Rodriguez, 2018).

La unidad de analisis del tratamiento periodistico de estos dos casos esta constituida por un
total de 40 publicaciones audiovisuales y escritas de las dos desapariciones mencionadas. Las
muestra se ha formado a partir de una busqueda exhaustiva en los principales medios impresos
de informacion general por nimero de lectores segun AIMC: El Pais, EI Mundo; tres digitales:
El Confidencial, El Espafiol y La VVanguardia; la principal revista dirigida al publico femenino:
Hola; y los cuatro principales medios de comunicacién audiovisual: Antena 3, Telecinco,
TVE1lYy La Sexta.

Para la seleccion de la muestra se han se establecido tres rangos de consulta y un transcurso de
entre 72 horas hasta un mes tras el dia mencionado especificado en cada desaparicion, la de
Gabriel y la de Diana. El primer rango se inicia con el dia de la desaparicién. El segundo, con
el dia en el que sale a la luz una prueba importante para la investigacion. Y el tercer rango se
fija con el dia de la resolucion del caso. Dentro de estos periodos se han seleccionado diversas
publicaciones teniendo en cuenta el enfoque y el contenido del tratamiento de la noticia, con el
fin de seleccionar ejemplos de aquellas donde se perciba una vulneracion del derecho a la
intimidad, la aparicion de bulos o la existencia de alguna mala praxis como, por ejemplo, la

utilizacion de palabras inadecuadas.
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El andlisis de la muestra se realiza de acuerdo con las categorias fijadas en la tabla 1.

CATEGORIA DESCRIPCION
Numero de publicacion Orden que siguen las publicaciones
Medio de comunicacién A qué medio pertenece la noticia
Dia de publicacién Dia en el que se publico el contenido
Autoria de la informacion De quién es la autoria

Tipos de fuentes empleadas Fuentes citadas a lo largo de la publicacion.

De donde proviene la informacién

Tema de la publicacion Tema principal de la informacién
Sensacion que transmite Sentimiento que genera la noticia.
Testimonios Si la noticia se crea con testimonios
Recursos utilizados Qué iméagenes o efectos sonoros se utilizan

Vulneracion del derecho a la | Si salvaguardan la intimidad de la victima

intimidad

URL de la publicacion Enlace directo a la publicacién

Tabla 1: Categorias empleadas para el anélisis de la cobertura mediatica de las dos

desapariciones. Fuente: Elaboracion propia.

Para cada una de las categorias, se ha descrito su contenido y se han definido los siguientes
valores de analisis y, en su caso, variables.

Numero de publicacion. Se asignard un nimero a cada publicacion analizada. Se comenzara
con la desaparicion de Gabriel Cruz y posteriormente la de Diana Quer.

Medio de comunicacion. Se identificara el medio al que corresponde la noticia.

Dia de publicacion. Dia en el que se publica la informacion.

Soporte. Se indicara a través de qué soporte la informacidn es contada: medio de comunicacion
audiovisual por un corresponsal o por el presentador; y en prensa escrita, firma el diario, el

periodista 0 una agencia de comunicacion.
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Autoria de la informacidon. Se usaran las siguientes variables: periodista (en audiovisual se
distingue entre corresponsal o presentador), agencia de comunicacion, redaccion (firma el
diario) y otros.
Tipos de fuentes empleadas. Se indicara si aparece citada o si se menciona de donde proviene
la informacion. Si es asi, se especificara de donde: otro medio de comunicacion, familiares de
la victima, Asociacion SOS Desaparecidos y testigos.
Tema de la publicacion: Se recogera si ofrece informacidn sobre la victima, familiares de la
victima, sospechosos, investigacion policial e informacion de utilidad para la resolucion del
caso (una prueba, un testimonio de un testigo...).
Sensacion que transmite. Se trata de recoger si la informacion genera algun sentimiento en la
audiencia. Si es asi, ¢qué emocién despierta? ¢;miedo, tristeza, desconfianza, odio...?
Testimonios. Si la noticia se crea a través de voces de los protagonistas o si es el periodista
quien cuenta la informacién.
Recursos utilizados: Se emplearan estas cuatro variables:
- Imégenes: publicacion con contenido en forma de imagen. Se indicara si es de archivo
o realizada por el propio medio, también si vulnera algin tipo de derecho del
desaparecido o desaparecida.
- Texto: publicacién con contenido redactado.
- Grabacion sonora: en el caso de los medios audiovisuales, si se incorpora musica o
algun efecto sonoro.
- Video: publicacion en formato de video, generalmente en noticias televisivas.
- Figura: publicacion con tablas o gréficos.
Vulneracion de derechos. Campo para recoger si los medios de comunicacion vulneran la
intimidad o privacidad de la victima, generando asi un clima de sensacionalismo.

URL de la publicacion. Enlace directo a la noticia.

3.1.2. Desaparicion de Gabriel Cruz

La muestra escogida para el analisis de la desaparicion del nifio Gabriel Cruz estd compuesta
de 19 noticias (anexo 2) de diferentes medios de comunicacién. La seleccion ha sido en este
caso escogiendo los momentos claves en la desaparicion y sus aproximadamente 72 horas

posteriores:
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- 27 de febrero de 2018, dia de la desaparicion de Gabriel.

- 3 de marzo de 2018, se encuentra una prueba clave en el caso. Ana Julia Quezada,
pareja del padre de Gabriel, localiza una camiseta del nifio en una depuradora que
ya habia sido registrada. Tambien se detiene al acosador de Patricia, la madre de
Gabriel, por incumplir la orden de alojamiento impuesta.

- 11 de marzo de 2018, se encuentra el cadaver de Gabriel en el maletero de su

madrastra Ana Julia.

A partir de estos tres dias fundamentales en la desaparicion, y por consiguiente para los medios

de comunicacion, se han elegido noticias donde la cobertura informativa es destacada.

Las primeras horas tras conocer la desaparicion del menor fueron dudosas e inciertas. Los
medios de comunicacion publicaban noticias del suceso, pero no tenian casi informacion ni
conocian en profundidad el caso. Es por eso que el primer dia analizado se encuentran menos
noticias, los periodistas publicaban las informaciones, pero apenas tenian trascendencia.
Conforme iban pasando los dias, los corresponsales de cada medio se trasladaban a Las
Hortichuelas, lugar de la desaparicion, y ya transmitian a la audiencia una cobertura mas
profunda con declaraciones de testigos y de los padres. EI 3 de marzo se encuentra una prueba
clave en el caso, Ana Julia entrega la camiseta del menor en una zona ya rastreada. Los
periodistas recogen esta informacion de una forma veraz y sin vulnerar derechos de la familia
del menor. En esta franja analizada se localizan menos noticias, ya que han pasado 4 dias y no
hay casi novedades para contar de la desaparicion. Los dias en los que se encuentran mas
noticias son el 11 y 12 de marzo, que coinciden con la resolucion del caso y el funeral de
Gabriel Cruz. Es por eso que los medios de comunicacion realizaron una conexién mas amplia,

porque habia mas actualizaciones e informaciones que contar a la audiencia.

Las diecinueve noticias analizadas corresponden a diez medios de comunicacion distintos: una
El Pais, tres EI Mundo, dos EI Espafiol, dos El Confidencial, una La Vanguardia, una Hola,
cuatro RTVE, dos Antena 3, una Telecinco y una La Sexta. Estas informaciones se han elegido

debido a la resaltada cobertura mediatica.
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Medios de comunicacion
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Grafico 1: Noticias analizadas de los diferentes medios de comunicacion en la desaparicion
de Gabriel

En cuanto a la autoria de la informacion, la mayoria de los autores fueron corresponsales
trasladados hasta Nijar para estar pendientes de la ultima hora de la desaparicion. En medios
como TVE siempre era el mismo periodista el que informaba desde el lugar de los hechos (José
Araque en este caso). En prensa escrita, tras mencionar el nombre del informador, se
especificaba que eran corresponsales en Las Hortichuelas. Ademas, algunos programas como

Espejo Pablico realizaban entrevistas telefonicas en directo con los familiares desde plato.

Las fuentes de informacidn utilizadas se repitieron en muchos de los ejemplos. No obstante, es
importante mencionar que 12 de las 19 noticias analizadas no especificaron sus fuentes de
investigacion. Por otro lado, en tres noticias se identificaron como fuentes otros medios de

comunicacion, en dos la agencia EFE y en cuatro fueron fuentes de la investigacion.

26



Fuentes utilizadas

14
12

10

N

0 . - l

Ninguna Medios de comunicacion Agencia EFE Fuentes de la investigacion

W Fuentes

Grafico 2: Fuentes empleadas en las noticias de la desaparicion de Gabriel

El tema de informacion que mas se repite en las noticias analizadas es el funeral de Gabriel
Cruz, junto a las noticias que informaban de su desaparicion y de la resolucion del caso. Son
tres noticias de cada tema las analizadas. Ademas, otro tema utilizado por los medios de
comunicacion fue realizar entrevistas en directo a los padres del menor o a portavoces de la
familia. Por ultimo, otros temas destacados fueron la deteccion del acosador de Patricia, la
aparicion de la camiseta de Gabriel o las labores de investigacion de los colaboradores en la

busqueda.

Al tratarse de una desaparicion, los sentimientos predominantes en 12 noticias son de tristeza
y preocupacion. También el odio, al conocer que su madrastra asesind al menor, aparece en 3
de las noticias analizadas. La creacion de estos sentimientos en la audiencia es debido al acto
en si, pero también a los recursos empleados por los periodistas para conformar sus
informaciones. Los contenidos audiovisuales generan un mayor impacto en los espectadores
que los textos escritos, por eso en todas las noticias aparece una imagen o un video. Ahora,
incluso en prensa digital, en periédicos como El Pais o ElI Mundo, las noticias estan
acompariadas de videos cortos (véase noticia 1). Estos son capaces de producir emociones y
sentimientos en la audiencia y, ademas, en la gran mayoria hay contenido musical que genera

una sensacion de inmersion en el publico.
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Aparte de recursos audiovisuales, texto y musica, los testimonios son muy importantes en las
noticias para aportar credibilidad al relato. Es por eso que casi todas las noticias incorporan
declaraciones que pueden resultar significativas: ocho tienen testimonios de los padres de
Gabriel, cuatro de testigos o vecinos de Las Hortichuelas, dos del portavoz de la Guardia Civil

y dos del portavoz de la familia del desaparecido.

En el caso de Gabriel, los medios de comunicacion realizaron una cobertura total del caso. Tal
fue el grado, que algunos hicieron una conexién en directo del funeral del menor (véase noticia
14). Desde la llegada de los padres a la catedral hasta la entrada estuvieron rodeados de cientos
de personas y periodistas. Grabaron a Patricia en el coche sin poder contener las lagrimas,
abatida y con cientos de focos apuntando sobre ella. También fue perseguida hasta la puerta de
la Iglesia donde decenas de fotdgrafos la esperaban subidos en las columnas de la catedral.
Toda Esparia escucho las palabras del sacerdote bendiciendo el cuerpo de Gabriel y también,
por supuesto, todo Almeria donde, segin RTVE, se instauraron pantallas gigantes en la plaza

de la catedral para ver el entierro del menor (Cruz, 2018).

o)

y Despedida de Gabriel

E' HOY SE CELEBRA EL FUNERAL DE GABRIEL
= CRUZ EN LA CATEDRAL DE ALMERIA

Y e T A G

EE.UU. TAMBIEN CULPA A RUSIA DEL ATAQUE Al

Imagen 1: Captura de pantalla del funeral de Gabriel. Fuente: RTVE

No cabe duda de que toda Espafia se volcé con la desaparicion del «pescaito» y la audiencia
buscaba méas informacion sobre el caso, pero incluso cuando no habia novedades, los medios
de comunicacion lanzaban noticias reformulando el mensaje o aportando datos irrelevantes

para captar visualizaciones. Algunos titulaban las noticias como «suspendida hasta mafiana la
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desaparicion de Gabriel», algo poco preciso y que el publico presupone (noticia 1). Otros
medios suplian la carencia de novedades con noticias atemporales relacionadas con el caso, por
ejemplo, qué protocolo hay que seguir en una desaparicién (noticia 9); siempre con una
pequefia mencién al nombre de Gabriel para que el pablico se interesara. Y otros publicaban
noticias con imagenes de la desaparicion, incumpliendo el derecho a la intimidad, sin

informacion y mostrando solo recursos audiovisuales para ganar audiencia (noticia 15).

En algunos casos, los periodistas cometian errores, aparte del respeto al derecho a la intimidad
en el que todos los medios de comunicacién incurrieron y que mas delante se comentara. Uno
de los mas graves fueron las fakes news transmitidas a lo largo de la desaparicion. Todos los
periodistas se hicieron eco de la camiseta que encontré Ana Julia Quezada y que pertenecia a
Gabriel. Sin embargo, algunos como Pablo Gabilondo de EI Confidencial, entre otros muchos,
afirmaron que esta pista clave en el caso fue encontrada por el padre del nifio (noticia 10).
Ademas, el propio Angel realizd una rueda de prensa donde pedia que no se transmitieran estas
noticias falsas, a lo que afiadié otras como que el nifio habia sido encontrado con vida o que

ellos habian ofrecido una recompensa monetaria (RTVE, 2018).

Muchos periodistas utilizan un vocabulario poco adecuado para tratar este tipo de
informaciones teniendo en cuenta el contexto. En varias ocasiones, los medios hacian
referencia a que la madre de Gabriel tenia la «cara desencajada», una palabra inapropiada para
referirse a Patricia en esos momentos de dolor. Ademas, en las entrevistas se realizaron
preguntas inadecuadas, probablemente por la improvisacion de los periodistas. Por ejemplo, el
dia posterior a la desaparicion de Gabriel, en una entrevista en directo para Espejo Publico,
Patricia concedid una entrevista a Susana Griso. Uno de los periodistas le preguntd, «¢su hijo
requiere de alguna medicacion especial o tratamiento?». Se trata de una pregunta totalmente
desafortunada para una madre que se encuentra rota y que no podia asimilar lo ocurrido (véase
noticia 5). Otro ejemplo de un mal uso del lenguaje fue el comentario del corresponsal de La
Sexta a la portavoz de la familia: «Es muy dificil encontrar a Gabriel, no hay esperanza» a lo
que ella responde: «Si, si que la hay, no la pierdan, por favor, les necesitamos». Un periodista

no puede desanimar asi a un familiar y mucho menos delante de todos espectadores (noticia 7).

Otro de los errores cometidos por los medios de comunicacion en la cobertura de la

desaparicion fue titular las noticias con titulares hipotéticos o falsos rumores. «Investigacion
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determinara ahora la posible complicidad de otras personas» 0 «los agentes sospechan que Ana

Julia no actuo sola». Son datos inciertos, todavia no estaban comprobados (noticia 13).

Es importante destacar que los medios de comunicacién audiovisuales son capaces de llegar
maés a la audiencia y generar un sentimiento en los espectadores. Es por eso que los medios
escritos tales como ElI Mundo o El Pais acompafiaban sus textos con recursos audiovisuales,
normalmente una pieza corta de un minuto aproximadamente. En estos videos se solia
incorporar una musica instrumental de fondo con el objetivo de provocar un sentimiento de
tristeza en la audiencia. Algunas veces, en el montaje de la pieza se utilizaban recursos como
la ralentizacion de los videos, gque, junto con la musica y la historia, narraban la desaparicion

como si fuera una pelicula (noticia 12).

Quienes no tenian la posibilidad de transmitir a los espectadores recursos audiovisuales del
caso, debian buscar una alternativa para captar audiencias y mantenerlas enganchadas. La
solucidn fue realizar descripciones profundas de los acontecimientos, del lugar de los hechos,
de cdmo muri6 Gabriel o de los testigos.
“Hay un porche donde un grupo grande de treintafieros, vestidos con anoraks
negros, habla muy bajo. Chicas jovenes estan en la otra parte de la casa. La
abuela, que esta de espaldas a la puerta, es consolada por un hombre de unos
40 afios. La acompafian media docena de personas en una mesa rectangular

que esta situada en el salon” (noticia 19).

A continuacion, se van a exponer una serie de ejemplos observados en las noticias analizadas
en los que se ha incumplido el derecho a la intimidad. Varios medios de comunicacion
publicaron detalladamente el domicilio en el que vivian los padres de Gabriel, vulnerando su
privacidad y proporcionando una informacion confidencial que quedara guardada en la web
para siempre. En la noticia 19 (anexo 2) se especifica la localidad, la calle, el portal y el nimero
de la casa en la que residia Angel y lugar en el que se encontré el cuerpo del menor en el
maletero de su madrastra. También en la noticia 4, El Mundo menciona el portal y la calle de
la vivienda de sus abuelos paternos. Ademas, los medios de comunicacion audiovisuales
grabaron ambas casas y también al padre de Gabriel en el interior de ella. En esa imagen, Angel
esta siendo fotografiado, sin autorizacion y se esta vulnerando su intimidad y privacidad en su

propia casa, interfiriendo en su vida privada.
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padre de Gabriel Cruz, esta mafiana en la casa de la abuela materna. / ALBERTO DI LOLLI

Imagen 2: Captura de pantalla padre de Gabriel fotografiado en su casa. Fuente: El
Mundo

Hay una serie de ejemplos en los que los padres piden respeto e intimidad y los periodistas no
se lo conceden. En la noticia 3, aparece Patricia realizando una entrevista y en un momento,
sobrepasada por la situacion, decide irse; aun asi, algunos cdmaras siguen grabando y la
periodista incluso le sigue haciendo preguntas. Ademas, en muchas entrevistas Patricia apenas
puede contestar, no tiene voz ni fuerzas, pero los periodistas no finalizan la entrevista, es ella
la que tiene que decir que no puede mas (noticia 5). También en el ejemplo mencionado
anteriormente del funeral, toda Espafia pudo seguir la misa, ver el féretro de Gabriel, e incluso

dias antes la capilla ardiente (véase imagen 1).

Los padres del menor fueron los mas perjudicados en cuanto a la vulneracion de su intimidad,
pero no fueron los Unicos. La familia del acosador de la madre de Gabriel se sinti¢
estigmatizada y varios medios publicaron noticias sobre su vida privada. Por ejemplo, se dijo
que su padre tenia problemas de corazén, su hermano tenia temor a perder el trabajo y su madre
debia trabajar pese a su avanzada edad para llevar dinero a casa debido a su preocupante

situacion econdmica (véase noticia 11).
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3.1.3. Desaparicion de Diana Quer
La desaparicion de Diana Quer se analiza a mediante una muestra de 21 noticias (anexo 3) que
se ha seleccionado escogiendo tres momentos claves en la desaparicion:

- 23 de agosto de 2016, dia de la desaparicion de Diana y sus 30 dias posteriores.

- 26 de diciembre de 2017 y sus 72 horas posteriores, una joven denuncia una agresion
en Boiro por parte de «El Chicle» quien podria ser el responsable de la desaparicion
de Diana.

- 31 de diciembre de 2017 se encuentra el cuerpo de Diana, asesinada por «El Chicle»,

y sus 18 dias posteriores.

A partir de estos tres dias fundamentales en la desaparicién se han elegido noticias donde la
cobertura informativa resaltaba. Es importante destacar que del dia de la desaparicion de y sus
horas posteriores apenas se han encontrado noticias. Las localizadas pertenecian a periodicos
de prensa escrita. No se ha identificado ninguna de un medio de comunicacion audiovisual.
Ademas, se realizd una buena cobertura del caso y no aportaban datos significativos,
Unicamente la descripcién de la joven y testimonios de los testigos. ES por eso que se ha
ampliado el rango de busqueda hasta un mes posterior a la desaparicién de Diana, cuando ya

se empiezan a localizar negligencias en la cobertura mediatica.

En estos cerca de 30 dias de bdsqueda sin éxito de Diana, los periodistas apenas tennian
ovedades del caso para trasladar a la audiencia; sin embargo, descubrieron que la joven y su
familia tenian una vida muy sorprendente. Es por eso que los periodistas aprovecharon esta
oportunidad para crear un circo mediatico sobre la vida privada de Diana, vulnerando su
privacidad y también la de sus familiares. Los padres de la adolescente estaban separados y su
relacion no era la méas adecuada, los medios informaron a los espectadores de como se
conocieron, cuanto tiempo llevaban juntos, qué locales de ocio frecuentaban, por qué se
separaron, la infidelidad de uno de ellos o la elevada pensién que el padre pasaba a la madre
por la custodia de sus dos hijas. En definitiva, toda la vida privada y discusiones entre ellos que

incluso podian entorpecer la busqueda de Diana (véase noticia 23).

Un afio y medio después, el 26 de diciembre de 2017, se descubre una noticia que arroja algo
de luz al caso. Una joven denuncia una agresion sexual en Boiro, por parte del principal

sospechoso de la desaparicion de Diana, «ElI Chicle». Los medios en todo momento
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salvaguardaron la intimidad de la chica agredida sexualmente, no se proporcioné ningln dato
sobre ella y focalizaron sus noticias en la relacion con el caso de Diana Quer. Ademas, debido
a las pocas novedades en este transcurso de tiempo, los medios no publicaron demasiadas

noticias hasta el dia que se resuelve el caso.

El 31 de diciembre se encontré el cadaver de Diana Quer. Tras casi 500 dias sin tener noticias
de la joven, «El Chicle» fue declarado culpable y los medios de comunicacién realizaron una
cobertura total del caso, para transmitir a la audiencia los motivos de su muerte y también el
funeral. El flujo de noticias en esta etapa fue mayor y aumentd significativamente con respecto
a las otras dos etapas analizadas. No obstante, debido a que el cuerpo estaba en muy malas
condiciones y que era necesario realizar la autopsia, se tardaron 17 dias hasta que los familiares
pudieron darle sepultura. Es por eso que el analisis se va a hacer desde el dia que se encontrd

el cadaver hasta el del funeral.

Las veintiuna noticias analizadas corresponden a nueve medios de comunicacion distintos: dos
El Pais, tres EI Mundo, dos EI Confidencial, una La Vanguardia, una Hola, tres RTVE, una

Antena 3, cuatro Telecinco y cuatro La Sexta.
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Grafico 3: Noticias analizadas de los diferentes medios de comunicacion en la desaparicion

de Diana Quer

Los temas analizados en la desaparicion de Diana son muy variados. El que mas se repite es el

funeral en tres de las noticias analizadas. También se publican las conversaciones de WhatsApp
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de Diana, la vida intima de sus padres, entrevistas y la deteccion de «EI Chicle». Todas ellas

han sido analizadas en dos noticias distintas.

Los sentimientos predominantes en las informaciones, al igual que en la desaparicion de
Gabriel, son preocupacion en 6 noticias, y tristeza en 7. Ademas, al conocer que «EI Chicle»
la secuestro y la asesin6 produce odio en la audiencia. Este sentimiento se ha podido observar
en 5 noticias. También se producen otras emociones puntuales como temor, porque cada vez

hay mas agresiones y asesinatos hacia mujeres, e intriga por conocer el final del caso.

En cuanto a las fuentes utilizadas, 13 de las noticias analizadas carecian de fuentes. Por otro
lado, en cuatro noticias se identificaron como fuentes otros medios de comunicacion, en dos la

agencia EFE, uno la Guardia Civil y otro fueron fuentes de la investigacion.
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Gréfico 4: Fuentes utilizadas en las noticias de la desaparicion de Diana Quer

Los testimonios son una de las partes mas importantes del relato periodistico. La mayor parte
de medios recurren a ellos para enriquecer su discurso. No obstante, en 8 de las noticias
analizadas no aparece ninguno, solo las palabras de los periodistas. En el resto, los padres y la
hermana de Diana son los protagonistas en 6 noticias. También se han encontrado testimonios

de testigos, de amigos de la joven, de altos cargos y del portavoz de la Policia Nacional.
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Junto a los testimonios, las noticias se construyen con texto e imagenes. En las desapariciones,
el contenido audiovisual es fundamental porque permite al espectador involucrarse mas en el
caso. 14 de las noticias son videos y en 10 el texto estd acompafiado de fotografias. Ademas,
en este caso, los audios de Diana juegan un papel importante para aportar informacion a la

audiencia, se incorporan en 2 de las noticias.

Con respecto a la cobertura realizada del caso, en general, no se han observado grandes
negligencias. Sin embargo, hay algunos aspectos cuestionables, que, segun el coronel de la
UCO de la Guardia Civil, Manuel Sanchez «pueden suponer a los familiares un dafio de por
vida» (“La bronca de la Guardia Civil a los medios por su cobertura del caso Diana Quer”,
2018).

Diana era una joven de 18 afios que, segun cuentan algunos medios, publicaba su vida privada
en todas sus redes sociales como cualquier adolescente (RTVE, 2016). Varios medios de
comunicacion crearon noticias con imagenes sacadas de su cuenta de Facebook o Instagram
mencionando su nombre en las mismas. Esto es algo que no aporta informacion a la audiencia,
simplemente el deseo de conocer la vida privada de la desaparecida (véase noticia 20). Lo
mismo ocurre con la madre y la hermana de Diana que al conocer el fallecimiento publicaron
en sus redes un mensaje de despedida. Todos los medios se hicieron eco de estas palabras e
incorporaron una imagen en la que aparece la cuenta de Instagram de Valeria, la hermana de
Diana, que en ese entonces era menor de edad (noticia 28). Como se ha mencionado
anteriormente, muchos medios publicaron las redes de Diana, logicamente sin su
consentimiento, y también las de sus familiares. Ademas de esto, los periodistas sacaron a la
luz conversaciones privadas de WhatsApp entre la joven y sus amigos, audios sin ningun tipo

de informacion para la audiencia donde se vulneraba su intimidad (noticia 24).

La hermana de Diana se convirtié también en protagonista de la desaparicion, debido a las
declaraciones que realizaba a través de las redes sociales. No obstante, Valeria era menor de
edad, por lo tanto, los medios de comunicacion debian tener especial cuidado con ella. Pese a
ello, ademas de publicar sus redes sociales, también sacaban a la luz imagenes de la menor, por

ejemplo, en el funeral junto a su padre (noticia 37).
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Imagen 3: Captura de pantalla de la hermana y el padre de Diana en el funeral. Fuente:

Hola

Al igual que en la desaparicion de Gabriel, los medios de comunicacion realizaron una
cobertura del funeral de Diana. Es cierto que en la iglesia no hubo camaras, pero si a la entrada
donde una nube de periodistas rodeaba a los familiares de la victima. El padre de la joven

expreso publicamente su deseo de dar sepultura a su hija en la intimidad (La Sexta, 2018):

“Por deseo de la familia, el sepelio de nuestra hija Diana se realizard en la mds
estructura intimidad familiar. Agradecemos, una vez més, todas las muestras de apoyo
y carifio que hemos recibido durante este tiempo, y esperemos que comprendan y

respeten nuestro deseo”.
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Pese a ello, los medios de comunicacion permanecieron en las inmediaciones de la Iglesia y
también en el cementerio grabando a los familiares aunque se trasmitieron sus voluntades en

contra de ello (noticia 34).

. 22.00
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: LOS PADRES DESPIDEN A DIANA UNIDOS
e EN EL FUNERAL POR SU HIJA

Imagen 4: Captura de pantalla familiares de Diana en el cementerio. Fuente: Antena 3

En este sentido, los medios de comunicacion no solo vulneraron el derecho a la intimidad de
los familiares de Diana, también los vecinos de «EI Chicle» sufrieron un acoso por parte de los
periodistas, que les esperaban en la puerta de sus casas a la espera de novedades y testimonios
acerca de como era el asesino. La alcaldesa de Rianxo, frente a esto, pidio respeto y privacidad
a los periodistas para aquellos vecinos que también estaban pasando por un mal momento
(noticia 30).

También en el caso de Diana se publicaron informaciones que no aportaron ninguna novedad
ni datos relevantes con el objetivo de captar audiencias. Por ejemplo, en la noticia 21, El
Confidencial crea una noticia Unicamente con imagenes de los protagonistas del caso, sin

ninguna informacion clave.

Ademas, algunos titulares son inapropiados para una desaparicion con el dolor que producen.
Por ejemplo, en la noticia 27, titulan con «Nave en venta con cadaver en el s6tano», vulnerando

el respeto a la victima y también a los familiares.
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Otro ejemplo de mala praxis es publicar noticias que no estan verificadas y que solo suman
dolor al caso. Tras encontrar el cadaver de Diana, algunos medios sacaron sus propias hipotesis
sobre una posible agresion sexual a la joven, algo que no estaba comprobado, pero que los
periodistas decidieron trasladar a la audiencia sin tener en cuenta a los familiares, ni cumplir

con su deber de publicar noticias veraces y contrastadas (noticia 40).

3.2. Entrevistas en profundidad

Para el analisis cualitativo, se realizaron dos entrevistas, una a José Araque, periodista que
cubrié la desaparicion de Gabriel Cruz y otra al Centro Nacional de Desaparecidos del
Ministerio del Interior, el érgano de gestion centralizada para la coordinacion efectiva de

personas desaparecidas.

Al tratarse de una técnica cualitativa, se escogieron dos entrevistas especificas con el objetivo
de que pudieran aportar informacion relevante al trabajo. Es necesario mencionar que se intent6
contactar con la asociacién SOS Desaparecidos en varias ocasiones durante la semana del 22
y 29 de mayo, via telefénica, por mensaje, por correo electrénico y a través de la pagina web y

no hubo respuesta.

Para contactar con José Araque se utilizd la red social Instagram, donde cuenta con 91 mil
seguidores. Tras obtener una respuesta positiva, facilitd su teléfono de contacto y el dia 24 de
mayo se le realizd una llamada para realizar la entrevista. La conversacion durd
aproximadamente media hora, y aunque se cred una bateria de preguntas, no se siguio

estrictamente el cuestionario (véase anexo 4).

El procedimiento para realizar la entrevista con el Centro Nacional de Desaparecidos fue mas
complejo. En primer lugar, se contacto el dia 18 de mayo por correo electronico con el CNDES,
tras aceptar la peticion era necesario trasladar la solicitud a la Oficina de Comunicacion del
Ministerio del Interior. Posteriormente, ellos enviaron un cuestionario para trasladarlo al
CNDES vy tras 10 dias, y el intercambio de varios correos con el responsable de prensa del

Ministerio, se recibieron las respuestas ya contestadas el dia 1 de junio (anexo 5).
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3.2.1. Entrevista a José Araque
José Araque es un periodista espafiol que cubrid la desaparicion de Gabriel Cruz para el
programa Desaparecidos de RTVE dirigido por Paco Lobatdn. Una experiencia que supuso un

antes y un después en su carrera profesional, pero también en su vida privada.

El dia 28 de febrero, tras llegar a la redaccion donde trabajaba, su jefe le encargd poner rumbo
a Almeria para cubrir la desaparicién de Gabriel. José afirma que fue todo un reto para él, ya
que hasta entonces habia trabajado en otro tipo de formatos o cubriendo desapariciones
voluntarias que se resolvian de manera positiva. El caso de Gabriel fue diferente, con un

vinculo muy potente con los familiares y que terminé con un desenlace tragico.

Los familiares, pese a estar en el punto de mira de todos los medios, se sintieron arropados.
José cuenta que los medios de comunicacion fueron un instrumento de ayuda para ellos. La
television, que es donde €l trabaja, sirvié como altavoz para que la ciudadania colaborase en la
busqueda. Sin embargo, algunas actitudes de varios periodistas agobiaron a la familia e hicieron
que la desaparicion se terminara convirtiendo en una «radionovela». Frente a esto, José
aconseja que, al cubrir una desaparicion, las informaciones deben pasar por varios filtros para
evitar «<sumar mas dolor al dolor» 0 aumentar el sufrimiento de los familiares. Ademas, afiade
que el ser buena persona y actuar con sentido comun influye en las coberturas de

desapariciones.

Pero aparte del respeto al entorno cercano de los desaparecidos, cuenta que salvaguardar el
espacio de los investigadores es primordial. Como ejemplo, pone la propia investigacion que
realizaron los periodistas en la desaparicion de Gabriel, donde debido a la presion de los medios

en la presunta asesina Ana Julia, los investigadores tardaron mas tiempo en encontrar al menor.

3.2.2. Entrevista Centro Nacional de Desaparecidos

El Centro Nacional de Desaparecidos es el 6rgano de gestion centralizada para la coordinacion
efectiva y permanente del sistema de personas desaparecidas. Pertenece al Ministerio del
Interior del Gobierno de Espafia y actla ademéas como punto de contacto para el desarrollo de

medidas de cooperacion.
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Es precisamente la Oficina de Comunicacién del Ministerio del Interior la encargada de crear

un vinculo entre el CNDES y los medios de comunicacion.

Tal y como mencionaron en la entrevista realizada, sus misiones son asesorar al secretario de
Estado de Seguridad, coordinar a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado o atender las

peticiones de los familiares de los desaparecidos, entre otras muchas.

El Centro Nacional de Desaparecidos asegura que los medios de comunicacién son
imprescindibles cuando ocurre una desaparicion para la difusién de avisos, alertas o peticiones
de colaboracion a la poblacion, ademas de para facilitar a la audiencia informacién oficial sobre
los casos de personas desaparecidas. En relacion al contacto de los medios con los familiares
de los desaparecidos, son los investigadores del cuerpo policial los encargados de aconsejar y

orientar a la familia sobre el tratamiento adecuado.

Actualmente, el CNDES estéa trabajando en crear el | Plan Estratégico en materia de Personas
Desaparecidas con el objetivo de orientar la relacién con los medios de comunicacién. Se
mencionaron dos medidas que podrian mejorar la cobertura de las desapariciones: realizar
actividades dirigidas a los medios para incrementar la sensibilizacion ante el problema y la
creacion de un protocolo de actuacién especifico dirigido a la atencion de los medios por parte

de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.

4 DISCUSION DE RESULTADOS

En el presente apartado se discutiran los resultados obtenidos del analisis de las 40 noticias,

con las entrevistas realizadas y la literatura académica.

Como se ha mencionado anteriormente, las desapariciones son temas que suscitan especial
interés en la audiencia. Al realizar un analisis profundo de los medios de comunicacion durante
los dias de la desaparicion se ha podido observar que la actualizacion de las noticias es
constante y que varias cadenas llegaron a batir récords de espectadores (Migelez, 2018). No
obstante, la cobertura no fue la mas adecuada y se cometieron varias negligencias. Los
resultados obtenidos en el andlisis junto a las declaraciones de los entrevistados permitiran

contrastar las hipotesis planteadas.

40



En primer lugar, es importante destacar la complejidad que existe a la hora de cubrir e informar
sobre una desaparicion. En el caso de Gabriel, toda Espafia se volco con él 'y con su familia, en
parte debido a la cobertura mediatica realizada por los medios desde el primer momento.
Ademas, el caso interesaba por si solo, un nifio de 8 afios, desaparecido en un tramo de menos
de 100 metros, que hacia a menudo y con su madrastra en el punto de mira de muchos
investigadores. La audiencia queria constantemente saber noticias de él, por minima que fuera
la novedad. Querian conocer todo del entorno, del lugar donde desaparecio, de su familia.
Buscaban recursos audiovisuales tales como fotografias, videos, testimonios de los padres vy,

por supuesto, los periodistas cumplian con su audiencia.

Las noticias llegaron de tal manera al publico, que ya consideraban al menor como parte de
ellos. Se implicaron tanto, debido en parte a los medios de comunicacién, que querian estar
presentes en todo el proceso, querian sentirse cerca. Entonces surge el dilema; ¢satisfacer las
estrictas necesidades de la audiencia o cumplir un codigo deontolégico y ético del periodista,
y también personal? La mayor parte de los medios lo tuvieron claro. Audiencias, dinero y unos
padres gue se encuentran en una situacion de vulnerabilidad total, la combinacion perfecta para

crear un ambiente propicio para una cobertura rebajando las exigencias de los codigos éticos.

En el analisis de las 19 noticias de la desaparicion de Gabriel analizadas, se vulnera el derecho
a la intimidad y a la privacidad de sus familiares en 14. Hay casos en los que son claras
negligencias y otros donde, pese a que a primera vista parecerian una infraccion, podrian
justificarse debido al interés publico o al objetivo de encontrar al menor. Varios medios de
comunicacion audiovisuales (véase noticia 4 o 13) grabaron la vivienda tanto del padre como
de los abuelos de Gabriel, publicaron imagenes de Angel en el interior de su casa y se informé
de la localizacion exacta de sus domicilios: numero, calle y localidad. Pese a que no se ha
encontrado ninguna sentencia que dictamine la imposibilidad de hacerlo, los periodistas
deberian evitar proporcionar informaciones del domicilio personal de los familiares, asi como
fotografias de los mismos en un entorno privado. Esto Gltimo es un error muy grave, que incluso
deberia ser sancionado. El padre de Gabriel colaboraba con los medios con el Unico objetivo
de encontrar a su hijo. Pero lo hacia cuando él deseaba y bajo su consentimiento. Ante todo, se

debe respetar a las personas, mas aun si cabe cuando se localizan en un entorno privado.
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Es en este contexto, ante la inexistencia de un codigo de actuacion, es cuando entra en juego la
ética del propio medio de comunicacion y de cada persona. El periodista José Araque afirma
que debe «imperar el sentido comdn». En la mano de cada informador esta qué contar y qué
evitar, aunque esté claro que aquellas noticias que no aportan ninguna informacién y solo ponen
en riesgo la privacidad de las personas deberian ser suprimidas. Ante esta afirmacion, José
Araque afiade que lo que no hay que hacer es sumar mas dolor al dolor: si hay detalles que se
pueden evitar o testimonios de los familiares llorando, esta en la voluntad de cada uno decir:
«esta persona no se lo merece». Es por eso que hay ciertas fotografias o videos que se podrian

haber evitado donde aparecen los padres totalmente destrozados (noticia 3).

Sin embargo, en algunas ocasiones eran los propios padres los que solicitaban ayudar a los
periodistas o0 concedian ruedas de prensa para que la poblacion se sensibilizara. Por ejemplo,
la madre de Gabriel llamé a Paco Lobaton, el periodista que dirigi6 el programa
Desaparecidos, para pedirle ayuda o también pidi6 a José Araque realizar un video lleno de
pececitos para concienciar a la poblacion (véase anexo 4). Entonces, aqui surge el debate: los
propios familiares en ocasiones quieren atender a los medios, pero si en algin caso la situacion

de vulnerabilidad se apodera de ellos, hay que respetarles.

En el caso de Gabriel Cruz, el periodista José Araque afirm6 que la familia se sinti6 muy
arropada por los medios de comunicacion. Para ellos era muy dificil sobrellevar la situacion y
sintieron el carifio de todos ciudadanos, asi como la esperanza de encontrar a Gabriel. Y esto
fue gracias a la labor de los periodistas que utilizaron los medios de comunicacién como altavoz
para ayudar en la basqueda de Gabriel (anexo 4). Es importante destacar que, segun el Centro
Nacional de Desaparecidos, los familiares de las victimas son aconsejados y orientados por
parte del personal investigador del cuerpo policial competente en el tratamiento con los medios
de comunicacion social. Ademas, insisten en que la labor de los periodistas es primordial para

la difusién de avisos, alertas o peticiones de colaboracion a la poblacién (anexo 5).

El Centro Nacional de Desaparecidos (CNDES), como 6rgano de gestion centralizada para la
coordinacion efectiva y permanente de las desapariciones, deberia ser la principal fuente de
informacidn para los periodistas. Ademas, son los encargados, entre otras cosas, de coordinar
a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad y actuar como punto de contacto para las

Administraciones Publicas o medios de comunicacién social, este Ultimo con intermediacion
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del gabinete de prensa del Ministerio del Interior (anexo 5). Es por eso que el CNDES posee
toda la informacion fiable y contrastada cuando ocurre una desaparicion. No obstante, los
periodistas deben buscar mas fuentes para conformar sus noticias. En los ejemplos analizados,
en 25 noticias no se especificaron de donde provenia la informacion o se citaban fuentes que
no eran concretas ni especificas, como pueden ser expresiones del tipo «fuentes de la
investigacion» o «varios medios locales», pero, ¢qué fuentes o qué medios de comunicacion
son estos? Los periodistas, mas aun si cabe en desapariciones, deberian precisar este tipo de

informacion para generar credibilidad y confianza en la audiencia.

Con respecto al tratamiento informativo de la desaparicion, en algunos casos las palabras
elegidas no eran las mas adecuadas. Los periodistas especulaban sobre los sentimientos de la
madre de Gabriel y se refirieron a ella como la mujer de la cara desencajada (noticia 3). Segun
la FAPE, y tal y como se ha mencionado en el marco tedrico, “en el tratamiento informativo
de los asuntos en que medien elementos de dolor o afliccion en las personas afectadas, el
periodista evitara la intromisién gratuita y las especulaciones innecesarias sobre sus

sentimientos y circunstancias ”.

Ademas, otro uso indebido de la palabra en este contexto es utilizar hipérboles, metaforas o
anaforas para hacer «mas bonito» el mensaje. Véase texto de la noticia 8.

“Cuando ambas emociones se mezclan, cuando se maridan el dolor y la alegria, la porcion de
sufrimiento decanta siempre el resultado del aciago cocktail. Dios quiera que aparezca este
chiquillo. O maldito sea Dios por inventar a Gabriel desaparecido, un mediodia de febrero,

en los campos de Nijar” (noticia 8).

Las desapariciones son sucesos en los que no deberia tener cabida ningln recurso literario. El
objetivo no es realizar una noticia de manera poética, sino contar informacion veraz y de una

manera neutral, dejando a un lado recursos creativos.

Como solucion a esto, y a la problematica de las fakes news observadas por ejemplo en el caso
de Gabriel, José Araque propone aplicar «no un filtro, al menos dos a la hora de informar sobre
una desaparicién», ya que de los periodistas depende que lo que se diga en un medio de

comunicacion haga mas o menos dafio a una familia.
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Pero ademas de respetar la intimidad de los familiares, José Araque subray0 la importancia de
respetar a los investigadores en su trabajo. Por ejemplo, los medios pusieron el foco en Ana
Julia desde el principio, lo que influyd en que los investigadores no resolvieran antes el caso.
Aunque José afirmo que hay cierta informacion que debe ser ocultada para la audiencia con el
objetivo de no complicar las labores de busqueda. El, bajo las 6rdenes de Paco, maquillé ciertos
datos en la primera detencién de Ana Julia para que los espectadores no pensaran que era la

culpable.

Frente a esto, José destacO las dificultades de este trabajo: «Nuestro papel es complicado
porque tenemos que estar cerca de las familias para saber como estan, cerca de los
investigadores para saber cdmo van las pistas de cara al caso, pero tenemos que hacerlo sin

hacerle dafio a unos y sin entorpecer a los otros».

En el caso de la desaparicion de Diana Quer, el analisis fue bastante parecido al de Gabriel. La
mala relacion entre los padres de la joven acaparé todas las miradas y se llegaron a publicar
discusiones, infidelidades o los motivos de su separacion. Informaciones totalmente
desafortunadas en medio de todo el revuelo por la desaparicion de su hija. Pero no solo fueron
los padres, también Valeria, la hermana de Diana, aparecio en varios medios de comunicacion,

con el infortunio de que ella era menor de edad.

Segun la FAPE (2017), se debe prestar una especial atencién al tratamiento de asuntos que
afecten a la infancia y a la juventud. Ademas, el BOE (1996) dictamind que los menores tienen
derecho al honor, a la intimidad personal y familiar y a su propia imagen. Algo que no tuvieron
en cuenta con Valeria, que por aquel entonces tenia tan solo 16 afios. Su imagen, aungue en
algunos medios fue pixelada, se public6 en varias noticias. Incluso la carta que escribi6 para
su hermana y sus redes sociales. Pero no solo las de ella, también las de su madre y las de la
propia Diana. Si es cierto que las redes de la joven fueron una pista en la investigacion, pero,

¢hasta qué punto toda Espafia debia conocer cuéles eran las redes de Diana?

De acuerdo con el Tribunal Constitucional, los medios de comunicacion no pueden publicar
imagenes de un usuario sacadas de sus redes sociales, aunque sean captadas de un lugar
publico, sin su consentimiento expreso (Facua, 2020). Una medida que se tomé demasiado

tarde, ya que la desaparicion de Diana ocurrio 4 afios antes de esta sentencia, y toda la audiencia
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ya habia podido acceder a todos contenidos, tanto de ella como de sus familiares. No obstante,
frente a esto, hay que apelar a la responsabilidad de cada profesional de la informacion. Aunque

se carezca de una regulacién especifica, ellos deberian actuar con respeto y consideracion.

Es importante destacar que, tras conocer la agresion sexual a una mujer dias antes de la
resolucion del caso de Diana, los medios de comunicacion actuaron con rigor y cautela,

salvaguardando en todo momento la intimidad de la victima.

En relacion a las hipétesis planteadas, se puede afirmar que la hipotesis 1 (H1) sobre si los
medios de comunicacion espafoles realizan una cobertura de desapariciones sin tener en cuenta
protocolos de actuacion, ha sido confirmada a partir del analisis del marco tedrico analizado,
asi como con las entrevistas realizadas. Instituciones como el Consejo Audiovisual de
Andalucia han propuesto ante esta carencia un protocolo de actuacion, donde se aglutinan doce
recomendaciones tales como respetar el entorno del desaparecido, evitar dramatismos o
conseguir un equilibrio informativo. Por su parte, el Centro Nacional de Desaparecidos esta
trabajando en la creacion del I Plan Estratégico en materia de Personas Desaparecidas en
relacién con los medios de comunicacién social. Algunas de las medidas establecidas seran
incrementar la sensibilizacién de los medios de comunicacion social ante este problema o crear
un protocolo de actuacion de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad dirigido a la atencion de los

medios (véase anexo 5).

Por otro lado, la hipotesis 2 (H2) defendia que la cobertura de desapariciones en Espafia es
sensacionalista y ha sido reafirmada tras el analisis realizado de las 40 noticias. Ademas, tal y
como afirmé Restrepo y Herran (1995), son varios los factores por los que los periodistas
informan de manera sensacionalista. Algunos pueden ser el inmediatismo, la obsesion por
competir o la falta de garantias para el buen ejercicio profesional. Este ultimo se ha traducido,
ademas de en informaciones sensacionalistas, en noticias irrelevantes que aprovechando las

desapariciones solo buscan captar audiencias.

Por ultimo, la hipoétesis 3 (H3) que planteaba que los medios de comunicacion vulneran el
derecho a la privacidad e intimidad de las victimas también ha sido refrendada. Treinta de las
cuarenta noticias analizadas quebrantan este derecho. Si es cierto que algunas se encuentran en

el limite de este incumplimiento, hay otras en las que se cometen errores gravisimos que atentan
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sobre los familiares, en este caso los padres de Gabriel y Diana y su hermana. Por su parte, el
periodista José Araque, afirmaba que muchos periodistas vulneraban estos derechos y que
debian trabajar en hacerlo mejor. No obstante, planteaba que resulta muy complicado no cruzar

esa linea roja entre informacion y sensacionalismo.

5. CONCLUSIONES

Las desapariciones influyen de manera directa en las personas. Las audiencias se disparan
cuando los medios hablan de ellas y los espectadores buscan mas y mas informacion. Los
periodistas responden ante esta marea, pero no de la mejor forma. Para los medios, cubrir una
desaparicion es una tarea complicada donde entra en juego la ética y deontologia de cada

persona, asi como el medio al que pertenecen.

El objetivo general era proponer una serie de recomendaciones a los medios de comunicacion
espafioles a la hora de cubrir desapariciones. Tras el andlisis de la cobertura a nivel
internacional, el analisis de dos desapariciones mediaticas en Espafia y conocer las opiniones
de José Araque y el Centro Nacional de Desaparecidos, se han podido detectar cuales son las
malas praxis y como se podria realizar una cobertura adecuada. A continuacion se aportan una

serie de sugerencias para los periodistas, a partir de las conclusiones extraidas.

En primer lugar, todas las informaciones deben estar citadas con fuentes reales y especificas.
De esta forma se genera credibilidad al asunto, asi como responsabilidad en caso de que se
tratara de una noticia falsa. Por su parte, si una informacion no esta corroborada o esté en
proceso de verificacion, lo mejor es que se evite su publicacion para no generar falsos rumores.
No obstante, si por relevancia es preciso hacer una mencion, esta deberia realizarse al final de

texto y especificando que es una hipotesis no confirmada.

Las preguntas de las entrevistas en una desaparicion tienen que estar cerradas. La
improvisacion no deberia tener cabida en este tipo de sucesos porque puede acabar en malas
experiencias, como el ejemplo mencionado del periodista que pregunto a la madre de Gabriel
si su hijo estaba medicado. Ligado a ello, hay que tener especial cuidado en el vocabulario

empleado ya que hay palabras que pueden provocar un dolor irremediable en los familiares.
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Ademas, los recursos literarios o0 las expresiones poéticas deberian suprimirse. No hay que

embellecer un suceso tragico, hay que dar informaciones neutras.

Por otro lado, todas las noticias que se publiquen sobre desapariciones deben aportar una
informacion relevante y tienen que perseguir el objetivo de informar al pablico, asi como
ayudar a los familiares y a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado en la desaparicion.
Si Unicamente se buscan audiencias o generar sentimientos en los espectadores, esas
informaciones deberian ser omitidas, ya que no cumpliran con la labor del periodista, divulgar

noticias veraces

En relacién al derecho a la intimidad, los periodistas deben tener especial cuidado en estos
casos donde hay personas que estan sufriendo. Tal y como contd José Araque, en los periodistas
debe imperar el sentido comdn y ser buena persona, y sobre todo no sumar mas dolor al dolor.
El entorno cercano a un desaparecido vive momentos de absoluto desconcierto, por lo que los
medios no pueden afiadir mas sufrimiento, deber ser vistos para los familiares como una
herramienta de apoyo en la busqueda. Como José aconseja, los periodistas han de actuar como
si informaran de su propia familia. Es entonces cuando realmente se es consciente del dolor

que se puede causar.

No obstante, debido a la magnitud del asunto, ya se esta trabajando en crear un codigo legitimo
para solventar todos estos descuidos y negligencias. El responsable sera el Centro Nacional de
Desaparecidos y se prevé que para 2024 entré en vigor. Pero, ademas de esto deben ser los
propios periodistas los que desde su lado mas personal actien con responsabilidad. Tal y como
dijo José Araque, «los periodistas aparte de ser informadores, somos humanos, no hablamos
de cosas, sino de personas que sufren», asi que, para acabar con todas imprudencias, se debe

comenzar desde la concienciacion y responsabilidad individual.

Para terminar, se debe destacar la importante labor que realizan los medios de comunicacion
como altavoz en la busqueda de un desaparecido y como Organo de presion ante los
investigadores. Si los medios no se hicieran eco de estas noticias, caerian en el olvido y no se
investigaria. Con la colaboracion de los periodistas, los investigadores y un protocolo legitimo
de actuacidn se lograria un periodismo de calidad que haga frente a estos sucesos traumaticos

que, por supuesto, deberian desaparecer para siempre.
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ANEXO 1. GUIA DE BUENAS PRACTICAS PARA EL
TRATAMIENTO INFORMATIVO DE DESAPARICIONES DEL
CONSEJO DE ANDALUCIA

© o N o

10.

11.
12.

Trabajar junto a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, colaborar con
quienes se encargan de su investigacion.

Informar con rigor, obteniendo la informacion de fuentes autorizadas. No hay cabida
a rumores o elucubraciones.

Los recursos visuales pueden ayudar en la localizacion del desaparecido, pero deben
obtenerse a través de los familiares o investigadores.

Debe respetarse el entorno del desaparecido.

Cuando se trate con los familiares ha de respetarse su derecho a no mostrarse o
participar en medios de comunicacion. Cuando quieran hacerlo, las preguntas o
entrevistas tienen que ser realizadas de manera objetiva, con el fin de que la respuesta
sirva para encontrar a la persona desaparecida.

En el caso de publicar informacién errénea debe corregirse con maxima urgencia.
Conocer y comprender la singularidad de cada caso.

Evitar dramatismos.

Salvo que sea de interés general, la vida intima de la victima y sus conversaciones
deben permanecer en el &mbito privado.

Respetar los momentos de dolor, sufrimiento y angustia de los allegados, que no
resultan informativos y solo alimentan el morbo y el sensacionalismo.

Tener en cuenta como pueden afectar ciertas imagenes a la audiencia.

Conseguir un equilibrio informativo. «Tan dafiino puede ser infravalorar una
desaparicion como informar en exceso de ella, rodeando la noticia de recursos

espectaculares que hacen derivar el contenido hacia el mero entretenimiento.
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ANEXO 2. MUESTRA DE NOTICIAS DESAPARICION GABRIEL

CRUZ
o NOTICIAS DEL DiA DE LA DESAPARICION (27/02/2018)

N° de publicacion: 1

Medio de comunicacion: Prensa escrita, El Pais.

Dia de publicacién: 01/03/2018

Autoria de la informacion: Patricia Ortega Dolz (corresponsal en Las Hortichuelas).

Tipos De Fuentes empleadas: Aparecen citadas fuentes, pero son unas fuentes irrelevantes y
nada concretas. Por ejemplo, segun fuentes de la investigacion o segun una television. No se
especifica ni qué television, ni qué fuentes de la investigacion. Posteriormente, aparecen
mencionados SOS Desaparecidos, la agencia EFE y el delegado del Gobierno de Andalucia,
Antonio Sanz.

Tema de la publicacidén: Anunciar que la bisqueda de Gabriel queda paralizada por la noche
e informar de nuevo de la desaparicion.

Sensacion que trasmite: Tristeza al tratarse de un nifio de solo 9 afios que estaba pasando las
vacaciones en su pueblo y preocupacion porque todavia no se sabe nada.

Testimonios: Padre y madre de Gabriel, fuentes de la investigacién, SOS Desaparecidos v el
delegado del Gobierno de Andalucia.

Recursos utilizados: Un mapa para indicar el lugar de la desaparicion y un video que
acompafia a la noticia.

Vulneracion del derecho a la intimidad: En el video aparecen videos del padre entrando a su
casa. La noticia comienza mostrando la casa de la abuela (lugar donde se le vio por tltima vez).
URL.: https://elpais.com/politica/2018/02/28/actualidad/1519813601 173267.html

N° de publicacién: 2

Medio de comunicacion: Audiovisual, RTVE.
Dia de publicacion: 28/02/2018
Autoria de la informacion: Presentadora y corresponsal en Nijar José Araque.

Tipos de fuentes empleadas: Ninguna.
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https://elpais.com/politica/2018/02/28/actualidad/1519813601_173267.html

Tema de la publicacion: Hace un dia que ha desaparecido Gabriel y se cuenta la informacion
clave, como vestia, donde ocurriod la desaparicion y como es la zona.

Sensacion que trasmite: Tristeza y empatia al aparecer el padre hablando con voz
melancolica.

Testimonios: El padre de Gabriel en directo, desmintiendo noticias (recompensa y que habia
aparecido).

Recursos utilizados: Musica de fondo, imagenes de Gabriel, videos de las labores de busqueda
y rétulo con la informacion fundamental de la desaparicion y un teléfono de contacto.
Vulneracion del derecho a la intimidad: No, el padre aparece hablando en una entrevista en
directo, pero él lo habra consentido.

URL.: https://www.rtve.es/television/20180228/gabriel-cruz/1686260.shtml

N° de publicacién: 3

Medio de comunicacion: Telecinco, audiovisual.

Dia de publicacion: 01/03/2018

Autoria de la informacion: Informativos Telecinco, Agencias.

Tipos de fuentes empleadas: Ninguna.

Tema de la publicacion: La tristeza, unién y preocupacion de los padres de Gabriel.
Sensacion que trasmite: Tristeza al ver constantemente a los padres llorando y dando
declaraciones muy duras sobre el pequefio.

Testimonios: Padres de Gabriel.

Recursos utilizados: Videos de los padres.

Vulneracion del derecho a la intimidad: La madre abrazando a sus familiares y el camara
hace zoom en su cara, a la vez que la periodista dice “no hay abrazos ni besos que consuelen a
esta mujer con la cara desencajada”. En una ocasion la madre rompe a llorar frente a las cdmaras
e intenta irse, no obstante, los periodistas siguen grabando y se lo impiden.

URL.: https://www.telecinco.es/noticias/sociedad/bulos-surgido-torno-desaparicion-nijar-
gabriel-cruz_18 2523675405.html
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N° de publicacién: 4

Medio de comunicacion: El Mundo, prensa escrita.

Dia de publicacion: 1/03/2018

Autoria de la informacion: Ramén Ramos, corresponsal.

Tipos de fuentes empleadas: Ninguna.

Tema de la publicacion: Cémo desaparecio Gabriel y como han transcurrido esos dos dias.
Sensacién que trasmite: Inquietud por encontrar a Gabriel.

Testimonios: Portavoz de la Guardia Civil, agente de la Guardia Civil, subdelegado del
Gobierno, vecinos de la localidad.

Recursos utilizados: Texto, imagenes y mapa de la localidad.

Vulneracion del derecho a la intimidad: Poner la calle y el nimero de portal de la casa en la
que viven los abuelos de Gabriel.

URL.: https://www.elmundo.es/andalucia/2018/03/01/5a97fe6e268e3e7c4c8b4581.html

N° de publicacién: 5

Medio de comunicacion: Antena 3, audiovisual.

Dia de publicacion: 28/02/2018

Autoria de la informacion: Susana Griso, presentadora.

Tipos de fuentes empleadas: Ninguna.

Tema de la publicacion: Entrevista en directo a la madre de Gabriel.

Sensacion que trasmite: Tristeza y preocupacion al oir la voz tenebrosa de la madre.
Testimonios: Madre de Gabriel.

Recursos utilizados: Video, musica y audio.

Vulneracion del derecho a la intimidad: La madre de Gabriel apenas puede hablar, no se le
escucha casi, solo responde con si 0 no y no paran de hacerle preguntas hasta que al final dice
“tengo que colgar”.

URL: https://www.antena3.com/programas/espejo-publico/noticias/la-madre-del-nino-

desaparecido-en-nijar-mi-hijo-fue-a-jugar-a-casa-de-un-vecino-y-nunca-
llego 201802285a968c8f0cf2daf691219888.html
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o NOTICIAS DEL DIA EN EL QUE SE ENCUENTRA UNA PRUEBA CLAVE
(03/03/2018)

N° de publicacion: 6

Medio de comunicacion: Audiovisual, Antena 3.

Dia de publicacion: 03/03/2018

Autoria de la informacion: Presentadores y corresponsal en Nijar, Princesa Sanchez y Maria
Rodriguez.

Tipos de fuentes empleadas: Varios medios locales, fuente imprecisa.

Tema de la publicacion: El acosador de la madre de Gabriel es detenido por quebrantar la
orden de alejamiento interpuesta.

Sensacion que trasmite: Preocupacion.

Testimonios: La madre y el padre en rueda de prensa.

Recursos utilizados: Imagenes del menor, videos y rueda de prensa de los padres.
Vulneracion del derecho a la intimidad: No.

URL: https://www.rtve.es/television/20180228/gabriel-cruz/1686260.shtml

N° de publicacion: 7

Medio de comunicacion: La Sexta, audiovisual.

Dia de publicacién: 05/03/2018

Autoria de la informacion: Corresponsal.

Tipos de fuentes empleadas: Ninguna.

Tema de la publicacién: Entrevista con la portavoz de la familia de Gabriel.
Sensacion que trasmite: Tristeza con la musica.

Testimonios: Portavoz de la familia de Gabriel.

Recursos utilizados: Musica y videos.

Vulneracion del derecho a la intimidad: No.

URL: https://www.lasexta.com/programas/expediente-marlasca/cronica-negra/rocio-munoz-

portavoz-de-la-familia-de-gabriel-hay-qgue-encontrar-al-nino-con-vida-y-lo-vamos-a-
hacer 201803045a9¢83430cf2552830ce43fa.html
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N° de publicacién: 8

Medio de comunicacion: El Espafiol, prensa escrita.

Dia de publicacién: 04/03/2018

Autoria de la informacion: Mariano Gasparet.

Tipos de fuentes empleadas: Ninguna.

Tema de la publicacién: Comparacion de la fotografia de Gabriel y la de su madre.
Sensacion que trasmite: Tristeza.

Testimonios: Ninguno.

Recursos utilizados: Texto e iméagenes

Vulneracion del derecho a la intimidad: Imagen de la madre de Gabriel llorando
URL.: https://www.elespanol.com/opinion/columnas/20180304/gabriel-cuentos-
feroces/288972409 0.html

N° de publicacion: 9

Medio de comunicacion: RTVE audiovisual.

Dia de publicacion: 06/03/2018

Autoria de la informacion: Julio Garcia de La Paz y Andrés Rojano.

Tipos de fuentes empleadas: Ninguna.

Tema de la publicacion: Cémo se realiza la investigacion.

Sensacion que trasmite: Ninguna.

Testimonios: Cabo de bomberos de Murcia, delegado del Gobierno, portavoz Guardia Civil
de Almeria.

Recursos utilizados: Video y audio.

Vulneracion del derecho a la intimidad: No.

URL: https://www.rtve.es/noticias/20180306/semana-sin-noticias-gabriel-cruz-nino-

desaparecido-nijar-almeria/1690480.shtml

N° de publicacién: 10

Medio de comunicacion: El Confidencial, prensa escrita.
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Dia de publicacion: 05/03/2018

Autoria de la informacion: Pablo Gabilondo.

Tipos de fuentes empleadas: Ninguna.

Tema de la publicacion: Se encuentra una camiseta del menor desaparecido.
Sensacion que trasmite: Preocupacion.

Testimonios: Ninguno.

Recursos utilizados: Texto e imagenes.

Vulneracion del derecho a la intimidad: No, pero noticia falsa.

URL: https://www.elconfidencial.com/espana/andalucia/2018-03-12/de-vicar-a-las-

hortichuelas-la-ruta-de-la-muerte-de-gabriel-el-pescaito 1533896/

N° de publicacion: 11

Medio de comunicacion: EIl Espafiol.

Dia de publicacion: 9/03/2018

Autoria de la informacion: Andros Lozano.

Tipos de fuentes empleadas: El Espafiol.

Tema de la publicacion: Informacion sobre los familiares del acosador de Patricia.
Sensacion que trasmite: Ninguna.

Testimonios: Ninguno.

Recursos utilizados: Texto e imagenes.

Vulneracion del derecho a la intimidad: La familia de el acosador de la madre de Gabriel se
siente estigmatizada y aun asi se hace una descripcion profunda de los familiares sin guardar
ninguna intimidad. Se dice que su padre padece un problema de corazon, su madre es mayor
pero tiene que trabajar para llevar dinero a casa y su hermano tiene miedo de perder su trabajo.

URL: https://www.elespanol.com/reportajes/20180309/dramas-familia-diego-acosador-madre-
gabriel/290472034 0.html

o NOTICIAS DEL DIiA DE LA RESOLUCION DEL CASO (11/03/2018)

N° de publicacion: 12
Medio de comunicacién: RTVE
Dia de publicacién: 12/03/2018
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Autoria de la informacion: RTVE.es

Tipos de fuentes empleadas: No se utilizan.

Tema de la publicacién: Funeral de Gabriel Cruz.

Sensacion que trasmite: Tristeza.

Testimonios: Personas en el tanatorio despidiendo a Gabriel y los padres de Gabriel.
Recursos utilizados: Musica instrumental, imagenes de personas que se han acercado hasta el
velatorio, flores, dibujos para €l y se utiliza el efecto de ralentizacion de videos para provocar
melancolia.

Vulneracion del derecho a la intimidad: Aparecen personas llorando mientras velan a
Gabriel.

URL.: https://www.rtve.es/television/20180228/gabriel-cruz/1686260.shtml

N° de publicacion: 13

Medio de comunicacion: EI Mundo.

Dia de publicacion: 12/03/2018

Autoria de la informacion: Alberto Di Lolli.

Tipos de fuentes empleadas: Ministro de Interior, Juan Ignacio Zoido, Cope.

Tema de la publicacion: Se encuentra el cuerpo de Gabriel y se hace un resumen de estos 12
dias de busqueda haciendo especial hincapié en la culpable, Ana Julia Quezada.

Sensacion que trasmite: Odio porque Gabriel ha sido encontrado muerto en el maletero de su
madrastra y tristeza.

Testimonios: Agente policial, Ana Julia Quezada, testigos

Recursos utilizados: Video, iméagenes y texto.

Vulneracion del derecho a la intimidad: Aparece una imagen del padre de Gabriel sentado
en casa de su abuela materna.

URL.: https://www.elmundo.es/andalucia/2018/03/12/5aa5ab3946163f78758b4577.html

N° de publicacion: 14

Medio de comunicacion: RTVE
Dia de publicacion: 13/03/2018

Autoria de la informacion: Corresponsal.
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Tipos de fuentes empleadas: Ninguna.

Tema de la publicacion: Fragmento de la transmision en directo del funeral de Gabriel Cruz.
Sensacién que trasmite: Tristeza.

Testimonios: Ninguno, solo habla el periodista.

Recursos utilizados: Video en directo del funeral y retransmision de un periodista.
Vulneracion del derecho a la intimidad: Los padres son constantemente grabados y
fotografiados en el funeral de su hijo.

URL: https://www.rtve.es/noticias/20180313/cientos-personas-despiden-gabriel-cruz-
catedral-almeria/1695288.shtml

N° de publicacién: 15

Medio de comunicacién: La Vanguardia.

Dia de publicacion: 12/03/2018

Autoria de la informacion: Redaccion Barcelona.

Tipos de fuentes empleadas: EFE, GTRES.

Tema de la publicacién: Cronologia de la desaparicion de Gabriel Cruz en iméagenes.
Sensacion que trasmite: Melancolia.

Testimonios: Ninguno.

Recursos utilizados: Fotografias.

Vulneracion del derecho a la intimidad: Mostrando imagenes de la capilla ardiente, el féretro
de Gabriel, el tanatorio.

URL.: https://www.lavanguardia.com/sucesos/20180312/441483378931/gabriel-cruz-ana-

julia-imagenes-caso.html

N° de publicacion: 16

Medio de comunicacion: HOLA

Dia de publicacién: 13/03/2018

Autoria de la informacion: Hola.com

Tipos de fuentes empleadas: Ninguna.

Tema de la publicacién: El funeral y dltimo adids a Gabriel.

Sensacion que trasmite: Tristeza.
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Testimonios: Padres de Gabriel.

Recursos utilizados: Texto e imagenes.

Vulneracion del derecho a la intimidad: Las imagenes de los padres entrando a la iglesia
llorando, tras haber pedido privacidad en el funeral.

URL.: https://mx.hola.com/actualidad/2018031321680/gabriel-cruz-funeral-papas/

N° de publicacion: 17

Medio de comunicacion: La Sexta.

Dia de publicacion: 11/03/2018

Autoria de la informacion: Manuel Marlasca e Irene Sanz.

Tipos de fuentes empleadas: Fuentes de la investigacion.

Tema de la publicacion: Resumen de la desaparicién de Gabriel hasta la resolucion del caso.
Sensacion que trasmite: Desasosiego.

Testimonios: Periodista de “El Periédico”, vecino, ministro de Interior.

Recursos utilizados: Imagenes y videos.

Vulneracion del derecho a la intimidad: Al transmitir en directo todo lo que ocurria en
Almeria.

URL: https://www.lasexta.com/noticias/sociedad/quien-fue-a-por-gabriel-cruz-lo-hizo-ana-
julia-quezada-sola-tuvo-un-complice-las-incognitas-que-despejara-la-autopsia-del-
pequeno_201803115aa586000cf23f53ffd08ac7.html

N° de publicacion: 18

Medio de comunicacion: EI Mundo

Dia de publicacién: 12/02/2023

Autoria de la informacion: Ramon Ramos.

Tipos de fuentes empleadas: Fuentes de la investigacion, Ministerio de Interior, COPE.
Tema de la publicacién: Autopsia de Gabriel y cuando sera el entierro.

Sensacion que trasmite: Tristeza y odio al saber que su madrastra le asesind.
Testimonios: Madre.

Recursos utilizados: Mapa para identificar el lugar de la desaparicion, texto y video.
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Vulneracion del derecho a la intimidad: Fotografia de cerca del padre y la abuela en el
entierro llorando.
URL.: https://www.elmundo.es/andalucia/2018/03/12/5aa679a1468aebd2658b4631.html

N° de publicacion: 19

Medio de comunicacion: El Confidencial

Dia de publicacion: 12/03/2018

Autoria de la informacion: Agustin Rivera, corresponsal en Almeria.

Tipos de fuentes empleadas: Ninguna.

Tema de la publicacion: Explicar la cronologia de la muerte de Gabriel.

Sensacion que trasmite: Odio.

Testimonios: Testigos y vecinos de Ana Julia, portavoz de la familia de Gabriel.

Recursos utilizados: Testimonios, texto e imagenes.

Vulneracion del derecho a la intimidad: Realizar una descripcion profunda de como fue
encontrado Gabriel, decir el nimero exacto del portal, la calle y la localidad donde vivia el
padre de Gabriel.

URL.: https://www.elconfidencial.com/espana/andalucia/2018-03-12/de-vicar-a-las-

hortichuelas-la-ruta-de-la-muerte-de-gabriel-el-pescaito 1533896/
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ANEXO 3. MUESTRA DE NOTICIAS DESAPARICION DIANA

QUER
o NOTICIAS DEL DiA DE LA DESAPARICION (23/08/2016)

N° de publicacién: 20

Medio de comunicacion: El Mundo

Dia de publicacién: 26/08/2016

Autoria de la informacion: Periodista desde Madrid, Luis F. Duran

Tipos de fuentes empleadas: Ninguna

Tema de la publicacion: Mensaje enviado a un amigo

Sensacion que trasmite: Preocupacion

Testimonios: Amigo de Diana, madre, delegado del Gobierno en Galicia

Recursos utilizados: Video, texto e imagenes

Vulneracion del derecho a la intimidad: Iméagenes de la red social de Diana.

URL.: https://www.elmundo.es/sociedad/2016/08/26/57bfe68ce5fdeab35b8b459f.html

N° de publicacién: 21

Medio de comunicacion: El Confidencial

Dia de publicacion: 14/09/2016

Autoria de la informacion: A. Vasco

Tipos de fuentes empleadas: EFE

Tema de la publicacion: Fotografias de los protagonistas del caso Diana Quer

Sensacion que trasmite: Preocupacion

Testimonios: Ninguno

Recursos utilizados: Texto y fotografias

Vulneracion del derecho a la intimidad: Imagen de la madre de Diana entrando en su casa e
imagenes de Diana de su red social Facebook

URL.: https://www.elconfidencial.com/multimedia/album/espana/2016-09-14/diana-quer-
protagonistas-caso-nombres_1259656#3
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N° de publicacién: 22

Medio de comunicacion: Telecinco

Dia de publicacion: 14/09/2016

Autoria de la informacion: Telecinco.es

Tipos de fuentes empleadas: Ninguna

Tema de la publicacién: Denuncia que Diana hizo contra su padre

Sensacion que trasmite: Preocupacion

Testimonios: Frases que Diana dijo a la Guardia Civil

Recursos utilizados: Mdsica y videos

Vulneracion del derecho a la intimidad: Contar toda la informacion de la denuncia de Diana
a su padre

URL.: https://www.telecinco.es/elprogramadeanarosa/sucesos/diana-quer-denuncia-padre-
me-dijo-madre-psicopata_18_2243850388.html

N° de publicacién: 23

Medio de comunicacion: Telecinco

Dia de publicacién: 19/09/2016

Autoria de la informacion: Telecinco.es

Tipos de fuentes empleadas: EI Mundo

Tema de la publicacion: Vida intima de los padres de Diana

Sensacion que trasmite: Intriga

Testimonios: Ninguno

Recursos utilizados: Mdsica y videos

Vulneracion del derecho a la intimidad: Videos de los Quer discutiendo y dicen que la madre
de Diana iba a locales de solteros, como se conocieron, cuanto tiempo llevaban juntos, por qué
se separaron, infidelidad, la pensién que tenia la madre, incluso concertaciones. Toda la vida
privada de los padres.

URL.: https://www.telecinco.es/elprogramadeanarosa/sucesos/la-enganosa-vida-de-los-
quer_18 2246505033.html
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N° de publicacién: 24

Medio de comunicacion: La Sexta

Dia de publicacion: 16/09/2016

Autoria de la informacion: la sexta.com

Tipos de fuentes empleadas: Ninguna

Tema de la publicacion: Conversacion de Diana con sus amigos por WhatsApp

Sensacion que trasmite: Ninguna

Testimonios: Audios de Diana y sus amigos, portavoz de la Union Federal de Policia, jefe de
investigacion de La Sexta

Recursos utilizados: Videos, mapas y audios

Vulneracion del derecho a la intimidad: Publicar una conversacion privada y audios de un
chat de Diana que no aporta nada de informacién en el caso. La madre de Diana evita a los
periodistas y atn asi todos le persiguen y le hacen preguntas.

URL.: https://www.lasexta.com/noticias/sociedad/ultimos-mensajes-voz-que-diana-quer-
envio-whatsapp-que-estas-contando_2016091657dba8980cf2f66f47e3e96e.html

o NOTICIAS DEL DIiA EN EL QUE SE DA CON UNA PISTA (26/12/2017)

N° de publicacién: 25
Medio de comunicacion: EI Mundo
Dia de publicacion: 29/12/2017
Autoria de la informacion: Luis Fernando Duran y Natalia Puga
Tipos de fuentes empleadas: La VVoz de Galicia
Tema de la publicacion: Otro joven denuncia una agresion de «El Chicle»
Sensacion que trasmite: Temor y odio
Testimonios: Ninguno
Recursos utilizados: Fotografia e imagenes
Vulneracion del derecho a la intimidad: Publicar las redes sociales de Diana
URL.: https://www.elmundo.es/espana/2017/12/29/5a4614cdcad7417f658b4642.html
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N° de publicacion: 26
Medio de comunicacion: El Confidencial
Dia de publicacion: 29/12/2017
Autoria de la informacion: S de Diego y B. Rodrigo
Tipos de fuentes empleadas: Fuentes cercanas a la investigacion
Tema de la publicacion: Se detiene a «El Chicle»
Sensacion que trasmite: Odio
Testimonios: Ninguno
Recursos utilizados: Videos e imagenes
Vulneracion del derecho a la intimidad: No
URL:  https://www.elconfidencial.com/espana/2017-08-19/diana-quer-desaparicion-pistas-
datos-claves-movil 1430967/

o NOTICIAS DEL DiA DE LA RESOLUCION DEL CASO (31/12/2017)

N° de publicacion: 27

Medio de comunicacion: El Pais

Dia de publicacién: 01/01/2018

Autoria de la informacion: Sonia Vizoso

Tipos de fuentes empleadas: Ninguna

Tema de la publicacién: El edificio donde se encontré el cadaver de Diana

Sensacion que trasmite: Ninguna

Testimonios: Ninguno

Recursos utilizados: Texto, imagenes y audio

Vulneracion del derecho a la intimidad: Titular inapropiado tras haber encontrado el cuerpo
de Diana, “Nave en venta con un cadaver en el s6tano”

URL.: https://elpais.com/politica/2017/12/31/actualidad/1514729522 773082.html

N° de publicacion: 28

Medio de comunicaciéon: El Mundo
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Dia de publicacion: 31/12/2017

Autoria de la informacion: EI Mundo

Tipos de fuentes empleadas: Guardia Civil

Tema de la publicacion: Despedida de la hermana de Diana Quer

Sensacién que trasmite: Tristeza

Testimonios: Carta de la hermana de Diana

Recursos utilizados: Texto e imagenes

Vulneracion del derecho a la intimidad: Publicar las redes sociales de la hermana de Diana
URL.: https://www.elmundo.es/espana/2017/12/31/5a48e6de22601d8b0d8b4609.html

N° de publicacion: 29
Medio de comunicacion: RTVE
Dia de publicacion: 17/01/2019
Autoria de la informacion: Conexion presentadora con Xaquin Lopez corresponsal en
Pozuelo de Alarcon
Tipos de fuentes empleadas: Ninguna.
Tema de la publicacién: Funeral de Diana
Sensacion que trasmite: Tristeza
Testimonios: Padre de Mari Luz Cortes, de Marta del Castillo y de Diana, alcaldes de la zona
en la que desaparecio
Recursos utilizados: Video y conexion en directo
Vulneracion del derecho a la intimidad: Medios de comunicacién en el funeral pese a que
los padres no se querian manifestar
URL: https://www.rtve.es/play/videos/telediario/familia-vecinos-chicle-outeiro-buscan-
regreso-normalidad/4400628/

N° de publicacién: 30

Medio de comunicacion: RTVE
Dia de publicacién: 03/01/2018
Autoria de la informaciéon: RTVE

Tipos de fuentes empleadas: Ninguna
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Tema de la publicacion: Los vecinos de “El Chicle” buscan regreso a la normalidad
Sensacion que trasmite: Ninguna

Testimonios: Alcaldesa de Outerio

Recursos utilizados: Imagenes y testimonios de la alcaldesa de Outerio

Vulneracion del derecho a la intimidad: La alcaldesa pide respeto privacidad para los
familiares y vecinos pero aun asi las camaras siguen presentes en el lugar de los hechos

URL: https://www.rtve.es/play/videos/telediario/familia-vecinos-chicle-outeiro-buscan-
regreso-normalidad/4400628/

N° de publicacién: 31
Medio de comunicacion: RTVE
Dia de publicacion: 03/01/2018
Autoria de la informacion: RTVE
Tipos de fuentes empleadas: Ninguna
Tema de la publicacién: Intento de secuestro de otra chica en Boiro
Sensacion que trasmite: Preocupacion
Testimonios: Camarera del bar donde se refugio la joven
Recursos utilizados: Videos y recreacion del intento de secuestro
Vulneracion del derecho a la intimidad: No

URL: https://www.rtve.es/play/videos/telediario/joven-denunciante-intento-secuestro-boiro-

pudo-escapar-tras-acudir-dos-personas-su-auxilio/4400623/

N° de publicacién: 32

Medio de comunicacion: La Sexta

Dia de publicacion: 19/01/2018

Autoria de la informacion: laSexta.com

Tipos de fuentes empleadas: Antena 3 Noticias

Tema de la publicacion: Entrevista con el padre de Diana y declaraciones de la madre de «El
Chicle»

Sensacion que trasmite: Odio y tristeza

Testimonios: Padre de Diana Quer

Recursos utilizados: Videos de Diana y de la madre de «EI Chicle»
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Vulneracion del derecho a la intimidad: Al principio a la madre de «EIl Chicle» la graban a
escondidas, quizas no dio su consentimiento

URL: https://www.lasexta.com/noticias/sociedad/el-dolor-de-juan-carlos-quer-padre-de-

diana-el-chicle-no-metio-a-mi-hija-en-un-maletero-y-la-desnudo-para-llevarla-a-
misa 201801195a61fcf00cf204746770cb7e.html

N° de publicacion: 33

Medio de comunicacion: La Sexta

Dia de publicacion: 10/01/2018

Autoria de la informacion: Agencias

Tipos de fuentes empleadas: Ninguna

Tema de la publicacion: Los restos de Diana seran enterrados en la mas estricta intimidad
Sensacion que trasmite: Tristeza

Testimonios: Ninguno

Recursos utilizados: Videos y conexidn en directo

Vulneracion del derecho a la intimidad: El padre pide que se respete el funeral y los
periodistas no lo hacen

URL.: https://www.lasexta.com/noticias/sociedad/los-restos-de-diana-quer-estan-ya-en-
manos-de-su-familia-y-seran-enterrados-en-la-mas-estricta-
intimidad_201801105a5645560cf2ae2dfa2e5f16.html

N° de publicacién: 34

Medio de comunicacion: Antena 3

Dia de publicacion: 12/01/2018

Autoria de la informacion: Susana Griso

Tipos de fuentes empleadas: Ninguna

Tema de la publicacion: Funeral de Diana Quer

Sensacion que trasmite: Tristeza y preocupacion
Testimonios: Arantxa de Benito

Recursos utilizados: Videos, testimonio de Arantxa de Benito

Vulneracion del derecho a la intimidad: Videos de los padres en el cementerio
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URL: https://www.antena3.com/programas/espejo-publico/noticias/arantxa-de-benito-sobre-

los-padres-de-diana-guer-durante-el-funeral-de-su-hija-estaban-rotos-de-dolor-pero-unidos-
por-el-dolor 201801125a5892e70cf2ae2dfa335c6¢.html

N° de publicacion: 35

Medio de comunicacion: Telecinco

Dia de publicacion: 31/12/2017

Autoria de la informacion: Presentadora y corresponsales en La Corufia
Tipos de fuentes empleadas: Ninguna

Tema de la publicacion: Ultima hora, se encuentra el cadaver de Diana Quer
Sensacion que trasmite: Tristeza y odio

Testimonios: Ninguno

Recursos utilizados: Videos y conexiones en directo

Vulneracion del derecho a la intimidad: No

URL: https://www.telecinco.es/noticias/sociedad/ultima-aparicion-cadaver-diana-
quer_18 2492205005.html

N° de publicacion: 36

Medio de comunicacion: Telecinco

Dia de publicacion: 31/12/2017

Autoria de la informacion: Telecinco

Tipos de fuentes empleadas: Ninguno

Tema de la publicacion: Totales sobre la vida de «El Chicle»

Sensacion que trasmite: Odio

Testimonios: Vecinos

Recursos utilizados: Testimonios y videos

Vulneracion del derecho a la intimidad: Iméagenes Diana incluso en bikini y videos con su
hermana, la madre dice que por favor le dejen y los medios le acorralan

URL.: https://www.telecinco.es/noticias/sociedad/diana-quer-chicle_5 2492250001.html
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https://www.antena3.com/programas/espejo-publico/noticias/arantxa-de-benito-sobre-los-padres-de-diana-quer-durante-el-funeral-de-su-hija-estaban-rotos-de-dolor-pero-unidos-por-el-dolor_201801125a5892e70cf2ae2dfa335c6c.html

N° de publicacién: 37

Medio de comunicacion: Hola

Dia de publicacion: 19/01/2018

Autoria de la informacion: Carolina Soto

Tipos de fuentes empleadas: La Ser

Tema de la publicacion: El padre de Diana habla con la madre del asesino de su hija
Sensacion que trasmite: Tristeza

Testimonios: Padre de Diana

Recursos utilizados: Fotografias y texto

Vulneracion del derecho a la intimidad: Se publica la imagen de Valeria, hermana menor de
edad de Diana, que hasta entonces habia sido ocultada

URL.: https://mx.hola.com/actualidad/2018011921024/papa-diana-quer-llama-mama-chicle/

N° de publicacién: 38

Medio de comunicacion: La Vanguardia

Dia de publicacion: 31/12/2017

Autoria de la informacion: Redaccion

Tipos de fuentes empleadas: EFE

Tema de la publicacion: Aparece el cadaver de Diana Quer

Sensacion que trasmite: Tristeza

Testimonios: Valeria Quer

Recursos utilizados: Iméagenes y texto

Vulneracion del derecho a la intimidad: No, pero el titular, “La madre de Diana Quer esta
rota de dolor”, no aporta ninguna informacion, el tnico objetivo es el de captar audiencias
URL: https://www.lavanguardia.com/sucesos/20171231/434005995161/madre-diana-quer-

rota-dolor.html

N° de publicacién: 39

Medio de comunicacion: El Pais
Dia de publicacién: 07/01/2018
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Autoria de la informacion: Oscar Corral

Tipos de fuentes empleadas: Ninguna

Tema de la publicacion: Publicacién en Instagram de la madre de Diana

Sensacion que trasmite: Tristeza

Testimonios: La madre de Diana

Recursos utilizados: Texto e imagen

Vulneracion del derecho a la intimidad: Si, se publican las redes sociales de la madre y una
imagen de ella caminando por la calle.

URL:

https://elpais.com/politica/2018/01/07/actualidad/1515359439 112654.html#?rel=listaapoyo

N° de publicacién: 40

Medio de comunicacion: La Sexta

Dia de publicacién: 02/01/2018

Autoria de la informacion: La Sexta.com

Tipos de fuentes empleadas: Ninguna

Tema de la publicacién: Diana Quer podria haber sufrido agresion sexual

Sensacion que trasmite: Odio

Testimonios: Ninguno

Recursos utilizados: Texto y video

Vulneracion del derecho a la intimidad: Si, decir que Diana podria haber sufrido una
agresion sexual cuando finalmente no lo fue y provoca mas dolor

URL: https://www.lasexta.com/noticias/sociedad/un-nuevo-estudio-forense-podria-

demostrar-que-diana-quer-fue-agredida-sexualmente-
video 201901025¢2d19300cf24fd7573c5806.html
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ANEXO 4. TRANSCRIPCION ENTREVISTA JOSE ARAQUE

- Cubrio6 la desaparicion de Gabriel Cruz, ;cémo fue vivir en primera

persona la investigacion y la resolucion del caso?
Me afecto bastante en lo personal. Yo siempre habia trabajado en otro tipo de formato, en Qué
Tiempo Tan Feliz, un programa de corazén que haciamos los fines de semana. Yo ahi también
hacia sucesos, pero nunca habia cubierto un caso de tales dimensiones como la desaparicion de
Gabriel. Luego, yo empecé a trabajar en Desaparecidos con el maestro Paco Lobaton, y
hablaba de desapariciones, pero que generalmente eran voluntarias que se resuelven de manera

positiva.

Cuando desaparecié Gabriel todo fue un caos. Yo iba llegando a la redacciéon en autobuls
mientras me iba informando porque esa misma noche teniamos conexién en directo, llegué y
me dijeron: “¢llevas una muda? Te vas a Almeria ahora mismo, te hemos cogido un coche y
por la noche intentaremos tener una entrevista en directo con el padre de Gabriel ”. Y asi puse

rumbo a Almeria.

- Usted llega un 28 de febrero a Las Hortichuelas, ¢qué hace? ¢(Como
comienza a realizar sus noticias en medio de todo el revuelo?

En el camino a Almeria yo comenceé a informarme. Llamé a la Policia y a los familiares, para

garantizarme algo al llegar. Me atendié Angel, el primer directo fue con él y con Ana julia

detrés de camaras en el camino donde desaparecio Gabriel. Ese fue el primer contacto con el

caso. Al dia siguiente grabé con la madre en la casa de la abuela. Claro nosotros veniamos

avalados por el gran Paco Lobaton, entonces, para la familia, no es lo mismo atender a otros

medios, que, a nosotros, ellos mismos le habian pedido ayuda a él, yo lo tenia mucho mas facil.

- ¢Como es el trato con los familiares?
Hay una cosa muy importante que nos ensefio Paco: no sumar mas dolor al dolor, es decir, que
los periodistas seamos conscientes de que cosas contamos en televisién y cuéles no. Los
periodistas durante mucho tiempo estuvimos siguiendo a Ana julia y eso hizo, probablemente,
que los investigadores no encontraran antes el cadaver. Si hubiéramos dejado mas espacio,
quiza, se hubiera resuelto antes el caso. No sabes lo que lloré cuando aparecié muerto. Cuando
entre a la capilla ardiente, pedi que el cdmara se quedara fuera y no podia parar de llorar.

Imaginate como lloraria que vinieron los padres a abrazarme. Es imposible despegarte de las
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historias que cuentas, Al final creas un vinculo con la familia muy importante. Por ejemplo, yo

hice una camparia de los pececitos, porque Patricia me pidid lanzar ese mensaje a la audiencia.

- ¢Los familiares sienten que los medios de comunicacion son una ayuda o
todo lo contrario?

Al final cada familia es un mundo. Nosotros como periodistas teniamos una labor y era utilizar
la television, los medios de comunicacion como altavoz para intentar colaborar en encontrar a
Gabriel. Al principio la familia se sinti6 arropada porque encontraron ese altavoz que
necesitaban. Imaginate lo dificil que tiene que ser en una desaparicion tener la sensacion de
que estads solo. Pero para esta familia fue todo lo contrario, toda Espafia se volcé. El dia
siguiente de la desaparicion al publicar la entrevista con el padre de Gabriel 500 personas
estaban buscandolo por el monte de Las Hortichuelas. Ellos valoraron mucho este apoyo por
parte de los medios. Si que es verdad que al final la desaparicion se terminé convirtiendo en
una radionovela, se aportaban todo tipo de detalles, se realizaban preguntas incomodas que al

final agobiaban a la familia.

- Imagino que ustedes tienen mucha maés informacién de la que publican

¢queé filtros existen a la hora de publicar estas desapariciones?
Por ejemplo, Ana julia estuvo en todo momento en el foco de la investigacion. Nosotros lo
sabiamos, los padres lo sabian, pero teniamos que ocultarlo. Un dia detuvieron a Ana Julia y
esa informacion trascendio a los medios. A mi Paco me dijo que yo no diera esa informacion,
que la maquillara un poco para que la audiencia no pensara que era culpable. Te podria decir
que nosotros, los periodistas, al seguir tanto a Ana Julia impedimos que los investigadores no

pudieran detenerla antes.

- ¢Existe el riesgo de que los periodistas vulneren el derecho a la privacidad

de las victimas y familiares? ; Como se podria evitar?
Es muy complicado para nosotros, pero yo siempre digo que impera el sentido comun. Yo
siempre he intentado no sumar mas dolor al dolor. Si hay ciertos detalles escabrosos que se
pueden evitar yo los quito, eso si, salvo que tu jefe te diga que hay que contarlo. Pero al final
estd en tu mano, si tl sabes que estas dando ciertos datos que pueden estar afectando a la
investigacion, tl tienes la potestad de decir esto no lo cuento. Si tu crees que, en un momento

dado, haciendo guardia a un familiar que acaban de asesinar a su hijo, esperas a los padres para
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sacarles dos totales llorando, también esta en tu voluntad decirle a tu jefe esta persona no se lo
merece. Si que es verdad que nuestro papel es complicado porque tenemos que estar cerca de
las familias para saber como estan, cerca de los investigadores para saber como van las pistas
de cara al caso, pero tenemos que hacerlo sin hacerle dafio a unos y sin entorpecer a los otros.
Y es muy complicado no cruzar esa linea roja, nosotros siempre estamos haciendo equilibrios
entre una cosa y la otra. Pero si, los periodistas podemos hacerlo mal, pero tenemos que trabajar
para hacerlo mejor. Claro que nos equivocamos, pero en algunas desapariciones si los
periodistas no hiciéramos nuestro trabajo, la Guardia Civil no va a investigar. En muchas

desapariciones, es precisamente por los periodistas por lo que se hacen registros y bisquedas.

- ¢Qué consejos les daria a los periodistas para realizar una buena
cobertura?

Ser buena persona. Siempre que imparto alguna charla digo lo mismo. Ser buena persona suma
a la hora de ser periodista. Cuando vaya a informar debe pensar en que esta informando sobre
su familia. También cuando hablamos de desapariciones o de tragedias, debemos aplicarnos no
un filtro, al menos dos a la hora de informar. Al final, del resultado de lo que digamos en
television depende que a una familia le podamos hacer mas o menos dafio. Entonces, creo que
siempre hay que guardar un importante respeto a las protagonistas de las historias de las que
hablamos porque si perdemos el respeto a esas personas estamos perdiendo el respeto a contarlo
con humanidad. Los periodistas aparte de ser informadores tenemos que ser humanos, porque

no hablamos de cosas, sino de personas que sufren.
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ANEXO 5. TRANSCRIPCION ENTREVISTA CENTRO NACIONAL
DE DESAPARECIDOS

- ¢Cuél es el protocolo a seguir cuando se denuncia una desaparicion?
Actualmente el procedimiento de actuacién marcada en el caso de que se produzca una
desaparicion viene establecido en el «Protocolo de actuacion de las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad ante casos de personas desaparecidas», aprobado mediante Instruccion nimero
3/2019, 4 de marzo, de la Secretaria de Estado de Seguridad, sobre actuacién policial ante
desapariciones de personas. Si bien el « | Plan Estratégico en materia de Personas
Desaparecidas (2022-2024)» aprobado mediante la Instruccion 4/2022, de 9 de marzo, de la
Secretaria de Estado de Seguridad, en su medida 1.1.6. se contempla la actualizacién del
«Protocolo de Actuacion de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad ante casos de personas
desaparecidas» de obligado cumplimiento para la Policia Nacional y la Guardia Civil, y que
pueda ser compatible con la actuacion de las Policias Autondmicas con competencias en la
materia, ademas de las Policias Locales, de tal forma que siente las bases para proceder de
manera Optima ante la desaparicion de una persona en cualquier parte de Espafia: que recoja
las actuaciones basicas y con posibilidad de adaptarse a las peculiaridades de cada territorio
(procedimiento de recogida de la denuncia, inicio de las actuaciones indagatorias, movilizacion

de recursos, etcétera).

- ¢Cuél es la labor del Centro Nacional de Desaparecidos?

La Instruccion 2/2018 de 5 de febrero, de la Secretaria de Estado de Seguridad por la que se
crea el Centro Nacional de Desaparecidos (CNDES), como el 6rgano de gestion centralizada
para la coordinacién efectiva y permanente del sistema de personas desaparecidas (en adelante
sistema PDyRH), empleado por las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad (FFCCS).

El Centro Nacional de Desaparecidos, dependiente de la Direccién General de Coordinacién y
Estudios, entre sus misiones se encuentra la de asesorar al Secretario de Estado de Seguridad
en relacion al fendbmeno social de personas desaparecidas sin causa aparente, que se ha
convertido en politica de Estado, aportando la informacion estratégica y técnica oportuna para

la adopcion de politicas pablicas en relacion a esta materia.

76



El Centro Nacional de Desaparecidos, es también el responsable de la coordinacion entre la
Secretaria de Estado y sus organismos dependientes (FFCCS), a la hora del intercambio de
informacién y su difusion, asi como de la coordinacion de la formacion de las Fuerzas de

Seguridad en esta materia y del establecimiento de protocolos generales de actuacion.

El Centro Nacional de Desaparecidos actuara, ademas, como punto de contacto, para el
desarrollo de las medidas de cooperacion con las Administraciones Publicas y otras
instituciones y organizaciones publicas y privadas habilitadas, tanto nacionales como
internacionales, incluyendo las organizaciones representativas del sector y los medios de
comunicacion, cuya participacion resulta imprescindible para la eventual difusion, de avisos,
alertas o peticiones de colaboracion a la poblacion, y facilitara, de forma periddica,
informacion oficial sobre los casos de personas desaparecidas, de conformidad con las

competencias asignadas a la Secretaria de Estado de Seguridad.

Velard y supervisara la grabacion y registro, de los datos de personas desaparecidas en el

sistema de informacion PDyRH de la Secretaria de Estado de Seguridad.

También serd responsable de analizar y valorar las propuestas de los familiares de las personas
desaparecidas, y cualquier otra cuestion que pueda resultar de interés con respecto al

sistema PDyRH y mejorar los protocolos de actuacion en este ambito.

Las funciones del Centro Nacional de Desaparecidos son:

1. Actuar como un observatorio del fendmeno, recabando informacion y originando

analisis estratégicos para la adopcion de nuevas iniciativas publicas en este ambito.

2. Llevar a cabo la emision, gestion y difusion, a nivel nacional e internacional, cuando
resulte oportuno a los intereses de la investigacion y a criterio de los investigadores, de

avisos, alertas o peticiones de colaboracion a la poblacion.
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. Impulsar la coordinacién y la cooperacion entre las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad y
agentes del tercer sector y asociaciones representativas de los familiares y personas
allegadas, y otras instituciones pablicas y privadas, nacionales e internacionales, asi como

con los medios de comunicacion social.

. Realizar la coordinacion de la formacién de los miembros de las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado en relacion al sistema de personas desaparecidas, para mejorar su

actuacion.

. Coordinar las diferentes campafias de sensibilizacion y prevencién que se

consideren oportunas.

. Constituirse como punto de contacto nacional ante otros organismos, nacionales e

internacionales, especializados en personas desaparecidas.

. Establecer y mantener relaciones de colaboracién y cooperacién con otros sectores
implicados en la seguridad publica, como es el sector de la seguridad privada, ayudando

y facilitando las labores de investigacion y busqueda de personas desaparecidas.

. Elaborar y evaluar el grado de cumplimiento de instrucciones y protocolos dirigidos a las

Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en esta materia.

. Efectuar un seguimiento del estado general y evolucion de aquellos casos de personas
desaparecidas que hayan sido conocidos por las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, por su
especial relevancia, por la alarma social que representen, o por la complejidad o la
gravedad de los hechos delictivos, con el objetivo de informar a los 6rganos directivos

del Ministerio.
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10. Sobre la base de los resultados de las evaluaciones realizar propuestas de reforma
legislativa en la materia para mejorar los instrumentos y herramientas de investigacion

de casos de personas desparecidas.

11. Elaborar, difundir y publicar informacién de forma periddica, de caracter general o
estadistica, sobre los casos de personas desaparecidas conocidos por las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad.

12. Representar al Ministerio del Interior en reuniones sobre la materia, y al Estado espafiol

en las reuniones internacionales que se designen.

13. Ejercer cuantas otras funciones que normativamente se le asignen o le confiera el

Secretario de Estado de Seguridad en relacion al sistema de personas desparecidas.

- ¢Cbmo es la colaboracion entre el Centro Nacional de Desaparecidos y los

medios de comunicacion?
La relacion existente entre el Centro Nacional de Desaparecidos y los medios de
comunicacion social viene determinado por el organismo dependiente del Ministerio del
Interior con competencia en esa materia, siendo la Oficina de Comunicacion dependiente

del mismo, la responsable de la relacion con los medios de comunicacion.

- ¢Existe el riesgo de que los periodistas vulneren el derecho a la
privacidad de las victimas y familiares? Si es asi, ¢cOmo se podria evitar?

En el caso de la desaparicion de una persona, el personal investigador del cuerpo policial
competente dispone de todos los datos necesarios para el buen fin de la investigacion. A este
respecto son estos responsables los que aconsejan y orientan a la familia sobre el tratamiento
de la informacion con los medios de comunicacién social. Asimismo, en el «Protocolo de
actuacion de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad ante casos de personas desaparecidas», en
su apartado 9 denominado “Relaciones de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad con medios de

comunicacion” se establece el procedimiento a seguir.
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- ¢Piensan gue seria necesario la creacion de un pacto ético para la cobertura

de desapariciones? ¢ Y quiénes deberian ser los encargados de realizarlo?
Actualmente se esta trabajando en el ambito del « | Plan Estratégico en materia de Personas
Desaparecidas (2022-2024)» en la relacion con los medios de comunicacion social pudiendo

destacarse medidas como:

« 1.3.2. Incrementar la sensibilizacion y toma de conciencia de los medios de comunicacién
social hacia este problema, mediante actividades dirigidas a este colectivo en el que los
familiares de personas desaparecidas tengan voz. Facilitar a los medios de comunicacion

social informacion oportuna para que puedan trasmitirlos a la sociedad.

« 4.12.6. Desarrollar un protocolo especifico o guia de actuacion de las Fuerzas y Cuerpos
de Seguridad dirigido a la atencion a los medios de comunicacion social, para establecer
pautas genéricas de coordinacion a la hora de facilitar la informacion por parte del
portavoz policial, teniendo en cuenta las circunstancias que rodeen la investigacion de

la/s persona/s desaparecida/s.
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