Herramientas de

participacion y autotutela
de derechos pararedes de
apoyo en la crisis del covid

Por David Vila-Vinas'y Daniel Ayuda?

Premisas

La crisis que afecta a aspectos centrales de nues-
tra salud, relaciones y situacion econdomica ha
producido nuevas situaciones de vulnerabilidad,
respecto a las que la capacidad protectora de las
Administraciones Publicas no es suficiente®. Para
atender aestas necesidades-derechos, las propias
comunidades y grupos vecinales han organizado
redes de asistencia(Martinez, 2020). Los objetivos
de estas redes son diversos y las tradiciones que
estructuran su funcionamiento, plurales*. Para
ayudar a concretar el andlisis de estaintervencion,
cuando sea pertinente, se tomara como referen-
cia el modelo ideal de una red de apoyo vecinal de
escala barrial en una ciudad mediana como Zara-
goza, aunque eventualmente se pensara también
a partir de una red de apoyo de composicién sec-
torial, como la que vincula a empleadas de hogary
de cuidados a la misma escala urbana.

1 Profesor asociado de Filosofia del Derecho. Universidad de Zaragoza.
S09_20R Laboratorio de Sociologia Juridica. Contacto: dvila@unizar.es

2 Programadory administrador de sistemas especializado en software
de participacion ciudadana.

3 Esto se advierte tanto en lo relativo a las consecuencias econdémicas
de la pandemia (Felgueroso, 2020; Pérez-Diaz y Rodriguez, 2020),
como a la insuficiencia de la accion protectora (Rodriguez de
Paz, 2020; Kohan, 2020)y del funcionamiento mismo de las
Administraciones Publicas (Rodriguez, 2020)

4 Sin ser explicitas, sonreconocibles la sociedad del dony de la
agregacion (Mauss, 2009[1924])y el cooperativismo (Krotopkin, 2016
[1902]) frente a la descomposicion durkheimiana, la sororidad frente
a la explotacion y expropiacion de la reproduccioén social (Fraser,
2016)y ecologistas frente a la depredacion del planeta(Gorz, 2001).
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La citada pluralidad permite sin embargo des-
tacar afinidades con algunas caracteristicas de
una tecnopolitica democratica y otras que ten-
sionan estos enfoques y plantean nuevos retos®:

® Una apuesta explicita por la autorganiza-
cién y la horizontalidad en la toma de de-
cisiones, el establecimiento de normasy la
distribucién de obligaciones y derechos.

® Laprevalenciade unaperspectivapragma-
tica en laimplementacion de esta apuesta,
lo que se concreta en una adaptacion del
funcionamiento a las distintas desigualda-
des y brechas que atraviesan el tejido de
estas comunidades, por ejemplo, en cuan-
to al capital social, al acceso a recursos
digitales y los determinantes sociales de la
salud (Ramsetty y Adams, 2020).

® La persistencia de entornos de trabajo
insertos en las herramientas de corpora-
ciones lideres del capitalismo cognitivob,
como condicién para operar con eficacia.

5 Para delimitar la nocion de tecnopolitica en nuestro contexto, ver Toret
(2015) como “uso tactico y estratégico de las herramientas digitales para
la organizacion, comunicacion y accion colectiva’(p. 35), Barandiaran
y Aguilera(2015: 161y ss) respecto al cambio de paradigma que implica
en la caracterizacion de la accion colectiva y Barandiaran (2019) en su
contraste con la tecnopolitica funcional a los grupos dominantes.

6 Paraunabordaje general de este marcoy de su arraigo en sectores
fundamentales de la producciény las relaciones sociales, véase,
entre otras referencias, Vercellone et al. (2014), asi como Vila-Vinas y
Barandiaran (2015).

e El contraste entre la existencia de una
enorme potencia politica directa en la
capacidad de atencion de necesidades
y transformacion social y una incidencia
menor en la politica publica, vinculada a un
impacto muy fragmentado sobre la esfera
de opinién publica.

En las fases iniciales del desplieque de estas re-
des, parece especialmente relevante iniciar una
reflexion abierta sobre el rol de las herramientas
y entorno tecno-democraticos. En este sentido,
conviene valorar la pertinencia de las funciona-
lidades concretas de Decidim’, amén de otras
tecnologias afines, para estas redes. Ello puede
ordenarse a través de un recorrido por sus ne-
cesidades - funciones: 1) dotar de identidad y
reconocibilidad a la red; 2) transmitir informa-
cion; 3) debatir; 4) atender dudas y consultas; 5)
archivar la informacién elaborada; 6) proponer
hacia dentro y hacia fuera (campanas); 7) en-
cuestary recabar informacién de las participan-
tes; 8) compartir una agenda; 9) generar mapas
y listas de recursos y necesidades, 10) potenciar
la financiacion colectiva y 11) crear espacios de
participacién (assemblies) para comisiones y
grupos especificos.

Desde la premisa de una enorme modestia res-
pecto al conocimiento que puede darse por con-
solidado respecto a estas redes, la intervencion
pretende abrir una discusién colectiva en dos
planos. En lo mas concreto, en cuanto a la posi-
bilidad de abordar estas necesidades una a una
desde entornos tecnopoliticos libres. Pero tam-
bién, con una mirada larga, en cuanto a la apor-
tacion de los movimientos tecnopoliticos a esta
nueva ola de construccion de institucionalidad
autonoma en torno a las cuestiones de: 1) Es-
calabilidad: ;Tiene sentido construir un cédigo

7 Paraunencuadramiento general de la plataforma en las hipotesis
tecnopoliticas, véase Barandiaran et al. (2017). Para destacar algunas
de sus caracteristicas como bien comun digital, Calleja-Lépezy Vila-
Vifas (2020).

comun a las distintas redes, de forma que fuera
mas facil elevar ciertos procesos a escala ur-
bana o supra-municipal? o dicho de otro modo:
;es posible crear diferentes organizaciones
(multitenancy) por ambito geografico o utilizar
la funcionalidad de 6rganos para la representa-
cion de ambito-ciudad?. 2) Modularidad: ;Tiene
sentido adaptar plataformas consolidadas para
determinadas funciones, como Decidim, a usos
parcialmente distintos? ;En qué medida son es-
tratégicamente compatibles las distintas lineas
de desarrollo? ;Cabe pensar una continuidad
entre las iniciativas vecinales o comunitarias
de auto-organizacion y la conquista de un go-
bierno democratico de la ciudad? 3) Dualidad:
;Los aportes de la tecnopolitica pueden reducir
la eventual dualidad en el funcionamiento de las
redes entre participantes-usuarios/as y coordi-
nadores/as o deben trabajar sin embargo a partir
de esta premisa?

Utilidades posibles

La utilidad de herramientas de participacién
como Decidim para la organizacion de estas re-
des y la eficacia de sus objetivos de autotutela
de derechos no puede analizarse en su conjunto
sino a través de considerar de manera pormeno-
rizada qué puede aportar respecto a cada una
de las distintas necesidades de participacion de
estas redes.

1. Dotar de una mayor reconocibilidad e
identidad a la red de apoyo. Aunque el
debate sobre la solidez de los contornos
de esa identidad es profundo y no puede
predeterminarse aqui, ofrecer a la parti-
cipacion un entorno homogéneo en el que
sustanciarse podria favorecerla.

2. Compartir informacion. En estas redes
se transmiten informaciones de tipo muy
distinto. Las relacionadas con recursos y
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ofertas para quienes participan, dado que
se suelen utilizar y caducar rapido, tiene
sentido que sigan dentro de los grupos de
Whatsapp, que es la plataforma mas usa-
da para la autorganizacién de los grupos.
Cuestion distinta es la informacién mas
estructurada sobre la vida de la red tanto
para sus participantes como para el publi-
co. Muchas de estas redes ya cuentan con
blogs, que pueden incorporarse a Decidim.
Tambien tienen sentido funcionalidades
de newsletter por email e incluso de envio
de sms de manera extraordinaria.

. Mantener debates. En este sentido con-
viene distinguir dos situaciones. a) Los
debates mas bien operativos de grupos de
trabajo o de coordinacion, que se manten-
drian en servicios de mensajeria instanta-
nea, a pesar de las limitaciones y costes
queellotiene; y b)los debates estratégicos
y la deliberacion genérica mas prolongada
en el tiempo. Para esto el entorno Decidim
ofrece bastantes ventajas, al contar con
historial, poder ordenar y jerarquizar la in-
formaciony los acuerdos adoptados, com-
binar la discusion online con los resultados
de la presencial, etc.

. Atender dudasy consultas. Setratadeuna
actividad frecuente, sea respecto a asun-
tos juridicos (normas en vigor, derechos
sindicales, solicitud de prestaciones), sea
respecto a otros asuntos técnicos (confi-
guracion de antenas) o generales (situa-
cionde lasinstituciones). Con tal objeto, es
muy interesante la posibilidad de ordenar
la informacion a través de guias, consul-
tas previas, FAQs elaboradas por la propia
red u otras. También la de atender dudas
especificas de manera asincrona, al prin-
cipio por la persona experta pero tenden-
cialmente por el resto de participantes, al
modo de los foros, a través de los formatos

de “propuestas”, sequimiento, fusion de las
asimilables, etc. Y por ultimo la posibilidad
de vincularlo con eventos presenciales u
online especializados en alguna materia.

. Archivar la informacion relevante. Preci-

samente para paliar los problemas de de-
pendencia de contactos personales de al-
gunas redes, contar con una funcionalidad
de archivo para los materiales, resultados,
consultas, informaciones clave, acuer-
dos-normas y debates puede resultar util.

. Realizar propuestas hacia dentro y ha-

cia fuera. Se trata del modelo principal
de organizacion de los flujos de actividad
en Decidim. En su funcién tipica, es poco
previsible que las redes la usen, ya que la
dialéctica ciudadania - administracion,
que es el sustrato del acceso directo a los
derechos de participacion en plataformas
similares, es dificil de vehicular en el caso
a través de este medio.

. Realizar encuestas y consultas a las parti-

cipantes. Puede ser una herramienta muy
util para medir con cierta facilidad las ne-
cesidades y poder orientar los recursos y
las intervenciones de la manera mas eficaz.

. Compartiry co-crear una agenda. Aunque

es una funcionalidad consolidada en Deci-
dimy util a las redes, tampoco es previsi-
ble que una gran cantidad de participantes
siga la agenda por este medio, cuando su
conexién mas habitual es mediante What-
sapp y Facebook.

. Generar mapas y listas de recursos y ne-

cesidades. Buena parte de la actividad de
las redes consiste en poner en relacion
necesidades concretas y geolocalizadas
con el conjunto de participantes que pue-
den colaborar para satisfacerlas. Aunque

compartir hojas de calculo es ahora lo mas
frecuente, algunos grupos han creado he-
rramientas ad hoc de mapas y conviene
notar que, por ejemplo, larepercusion de la
iniciativa Frena la Curva se sostenia prin-
cipalmente sobre esta funcionalidad®. No
parece imposible integrar una funcionali-
dad de este tipo en Decidim, que ya permi-
te geolocalizar propuestas o encuentros.
El principal problema parece, en cambio,
ponderar el acceso a la informacion con
la proteccion de los datos de las personas
participantes. También hay que considerar
que lalocalizacién no es una caracteristica
igual de relevante respecto a toda la infor-
macion.

10. Potenciar la financiacion colectiva. En
este entorno también podria alojarse la
pagina de presentacion de las formas de
participar en la financiacién colectiva de
la red. Aunque no es previsible que tenga
mucho trafico, si puede funcionar como
la pagina de referencia para las campanas
que se lanzan por otros medios, incluyendo
visualizaciones que transparenten lainver-
sion recibida, los logros alcanzados, etc. A
largo plazo, no seria impensable que la dis-
tribucién de los recursos existentes pudie-
ra sustanciarse a través de un proceso de
presupuestos participativos.

11. Creacion de espacios de participacion
(assemblies) para comisiones y grupos
de trabajo. Aunque tampoco es previsible
que esta sea la via de conocimiento de la
redylos grupos parala mayor parte de par-
ticipantes, resulta una funcionalidad clara
y facil de atender.

8 Ver https://frenalacurva.net/

Cuestiones abiertas

Mas alla de la viabilidad técnica y de la pertinen-
cia de trasladar al entorno Decidim algunas de
estas funcionalidades, conviene integrar esta
discusion en el contexto de la lucha por los de-
rechos, por organizarse para hacer efectivos los
propios derechos ante el desamparo del merca-
do y de muchas instituciones (Méndez de Andés
et al., 2020). La primera cuestion se refiere a la
trayectoria de estas redes: ;Tienden a replicar
la composicion y funciones de las asociaciones
vecinales y sindicales, superponiéndose a las
mismas o funcionando como una extension?
;Tienden a federarse a escala municipal y su-
pra-municipal? ;Cual seria el sentido concreto
de esta eventual escalada?

Una seqgunda cuestion se refiere a la pertinencia
deintegrarlas distintas herramientas de partici-
pacién en torno aun centro como Decidim. Aun-
gue muchas de las funciones pueden atenderse
adecuadamente ahi, no parece verosimil que se
diluya el peso de otras tecnologias privativas,
como Whatsapp o Facebook. Del mismo modo,
otras tecnologias libres pueden sustituir razona-
blemente a las privativas, como Next Cloud con
Google Drive, sin pasar por Decidim.

Un ultimo asunto que mueve alareflexion es la ci-
tada situacion de, al menos, dualidad en cuanto a
la participacién dentro de las redes. Es frecuente
encontrar a una mayoria de participantes que re-
ciben y dan apoyo, junto a una minoria de perso-
nas que desempenan roles criticos de referencia
y coordinacion. Aparte de como influya esto en
la participacion, lleva a preguntarse: ;que fun-
cionalidades relevantes para la mayoria de parti-
cipantes se pueden cubrir en plataformas como
Decidim? Y subsidiariamente ;como se podrian
cubrir al menos las relevantes para las personas
gue asumen mayores tareas de coordinacion?

David Vila-Vinas y Daniel Ayuda
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(CO)INCIDIM: Experiencia de
utilizacion del Decidim desde
los movimientos sociales

Por Marta Anducas (Platoniq. Creativity & Democracy) y Dante Maschio

(Enginyeria Sense Fronteres), con la colaboracion de Pau Parals

(Platonig. Creativity & Democracy)

En(Co)incidim coincidimos para co-incidir. Coin-
cidimos movimientos sociales, entidades so-
cioambientales y personas individuales que, to-
zudas, persistimos en el camino para construir
una sociedad mas abierta, justay cuidadosa, tan-
to con las personas como con el medio natural.

Juntas, en “(co)’ —en reunién, en cooperacion,
en agregacion—, queremos incidir en las politi-
cas locales, metropolitanas y nacionales porque
creemos que la ciudadania tiene derecho a opi-
nar y a participar en la gestion de los bienes co-
munes. No obstante, somos conscientes de que,
para poder participar con decisiones bien fun-
damentadas, necesitamos reforzar el derecho a
la informacion, revalorizar y aprender de la sabi-
duria colectiva, y empoderarnos y construir asi
una ciudadania critica que sea capaz de debatir
y tomar decisiones en beneficio del bien comun,
por encima del capital y del bien individual. Y,
para alcanzar esto, creemos que es importante
adaptarnos a los tiempos actuales y renovar los
sistemas democraticos con la introduccion de
herramientas digitales. Estas herramientas no
sustituyen a los procesos presenciales sino que
los complementan para llegar mas alla.

(Co)incidim es una herramienta digital para el
empoderamiento ciudadano que apenas empie-
za a germinar. Surge de la simbiosis entre Inge-
nieria Sin Fronteras (ISF) y Platoniq y gracias al
impulso de Barcelona Activa mediante el progra-

» Ver la sesion online

ma “Impulsamos lo que haces”y a la plataforma
digital de participacion ciudadana Decidim, ger-
men de (Co)incidim.

Recuperacion del control
delaguay la energia

Desde 1992, en Ingenieria Sin Fronteras (ISF) lle-
vamos a cabo proyectos de cooperacion inter-
nacional y de incidencia y sensibilizacién en el
campo del agua y la energia. Gracias a 28 anos
de experiencia, hemos podido formar un discur-
so critico que se centra en el modelo de gober-
nanza de estos bienes. Para que los servicios
de agua y energia respondan a las necesidades
localesy garanticen el derecho universalasuac-
ceso, hace falta que el control de la gestion im-
plique a la ciudadania y a las comunidades como
garantia de calidad democratica y respuesta al
interés comun.

En Cataluna, la lucha por el acceso a los sumi-
nistros basicos no es, ni mucho menos, despre-
ciable. Si tenemos en cuenta que, a pesar de la
ofensiva neoliberal de los anos noventa y des-
pués del flagrante fracaso de las privatizaciones
impulsadas por las instituciones financieras in-
ternacionales, solo el 10 % de la poblacion mun-
dial todavia es abastecida por empresas priva-
das, en Cataluna esa cifraasciende al 80 %. En el
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