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Resumen

1. RESUMEN

En el contexto actual, la gran mayoria de empresas se enfrentan a
la constante necesidad de mantenerse actualizadas en términos de
tecnologia y de gestionar eficientemente la informacién generada por
sus operaciones. Aunque esta necesidad se esta convirtiendo en
esencial para las empresas, conlleva una inversién financiera que
muchos empresarios y duefios de compafias y organizaciones dudan en
realizar debido a su alto impacto econémico.

En el presente proyecto se abordara la implantacién de un Sistema
de Informacién (SI) para una PYME de nueva creacion. Los Sistemas de
informacion permiten mejorar la eficiencia en la gestién de las
empresas, agilizando e integrando los datos relativos a la operativa
empresarial, como los pedidos online, la gestion del inventario, las
ventas y el marketing, ademas de dotar a la empresa de las
herramientas necesarias para la gestidon de finanzas, contabilidad y toda
la operativa de la empresa. Ayudando con todo ello en la toma de
decisiones y definicion de sus estrategias.
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Introduccidn

2. INTRODUCCION

En el contexto empresarial actual, ya no basta con que cada
departamento maneje datos de manera independiente. Ademas, en el
aspecto comercial de la empresa, los clientes esperan un trato
personalizado por parte de la compafia. Desean ahorrar tiempo en sus
interacciones, demandan cortesia y exigen un alto compromiso y
capacidad de resolucién por parte de la empresa.

Para abordar todos estos desafios, se ha desarrollado la
implantacion de un Sistema de Informacion (SI) de Odoo en una PYME
de nueva creacion, llamada “GreenEarth Ecomarket”. La implantacion
de un SI en una empresa permite la integracion y gestién eficiente de
todos los aspectos operativos de esta. Ademas de proporcionar una
vision mas completa y objetiva de la empresa ofreciendo la capacidad
de orientar en la toma de decisiones para un futuro cercano. La
actividad comercial principal de GreenEarth Ecomarket se centra en la
venta online de productos de alimentacidn de cercania, sostenibles y
ecoldgicos, asi como la creacidon de toda una comunidad en torno a la
plataforma.

En |la parte de desarrollo del proyecto se ha procedido a la
definicién del plan de negocio estratégico de la compania, que nos
permite identificar los aspectos clave de su modelo de negocio. Esto nos
permite entender las necesidades reales de la empresa.

En la fase de pre-implantacién se ha realizado el modelado de los
requisitos funcionales de la empresa, mediante el uso de los diagramas
UML de paquetes y los casos de uso, y de procesos. Dado que la
empresa en cuestion no tiene ningun sistema de informacién, en este
trabajo sera necesario trazar un plan de implantacidn detallado
(diagrama de Gantt) y definir con total precision los parametros
requeridos para cumplir con las demandas y exigencias de la empresa
para que el proyecto sea un éxito.

Siguiendo en la fase de pre-implantacién se ha desarrollado y
definido la configuracion de SI de Odoo, creando una demo prototipo
que permite visualizar y ejecutar el funcionamiento de la herramienta
implantada.

Posteriormente se definen los siguientes pasos a desarrollar en las
fases de implantacién y post-implantacién, dando lugar al cumplimiento
del objetivo principal del proyecto que consiste en un desarrollar un
prototipo del SI de Odoo, de tal forma que cumpla con las demandas,
necesidades y expectativas de la compaiiia.

Autor: Iker Eceizabarrena Aguirre -2 -
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Desarrollo

3. DESARROLLO

3.1. PRESENTACION EMPRESA

GreenEarth Ecomarket es una empresa de nueva creacidon que esta
focalizada en el sector de la alimentacidon ecoldgica, sostenible y de
kmO. Es una empresa apasionada del medio ambiente y la
sostenibilidad. Se trata de una EcoMarket online dedicada a poner al
alcance de cualquier persona un estilo de vida sostenible y amigable
con el entorno y medioambiente.

Es fruto de una idea emprendedora que parte de la base de que
cada eleccidén cuenta cuando se trata de cuidar nuestro planeta.
Pretende inspirar y fomentar unos habitos de compra consciente y
cuidadosos que ayuden a construir un mundo mas verde y equitativo.

Por lo tanto, podriamos describir a “"GreenEarth Ecomarket” como
una nueva plataforma online donde se conectan a consumidores
comprometidos con el medio ambiente, con productos y servicios
sostenibles. De esta manera, fomenta un mercado virtual donde
productores y empresas de productos ecoldgicos pueden mostrar y
vender sus productos, promoviendo la sostenibilidad, reduccion de
residuos y el respeto hacia el medio ambiente, ofreciendo un servicio
hibrido entre supermercado y marketplace.

Principales caracteristicas:

e Productos anunciados con los estandares ecoldgicos y de
sostenibilidad.

e Educacion ambiental: Ofrece informacion educativa sobre
practicas sostenibles y sobre la importancia de la reduccién
de la huella de carbono.

e Comunidad sostenible: Uno de los objetivos es la de crear
una comunidad online donde los consumidores pueden
compartir consejos, experiencias y apoyarse mutuamente en
su busqueda de un estilo de vida mas sostenible.

e Programa de recompensas: Pretende implantar un programa
de fidelidad basado en recompensas para asi poder fomentar
la fidelidad de los clientes.

Con todo ello, se puede decir que la propuesta de valor consiste en
ofrecer una experiencia Unica de compra online, donde cada producto
anunciado ha sido cuidadosamente seleccionado por su impacto positivo
en el medio ambiente, trabajando solo con marcas comprometidas con
practicas ecoldgicas. Ademas, se pretende educar y conectar a personas

Autor: Iker Eceizabarrena Aguirre -3-
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Desarrollo

generando una comunidad “verde” movida por la pasién por un futuro
mas sostenible.

3.1.1. Descripcion fisica

La situacidon de la nave es un punto clave para el desarrollo de la
actividad de la plataforma online. Su situacién dictara el incremento,

estabilidad o descenso de clientes, asi como los accesos a una red de
carreteras transitadas.

GreenEarth Ecomarket se encuentra en el poligono industrial
Beasain, en Guipuzcoa. Situado cerca de la AP-1, con acceso directo a

Bilbao, Vitoria-Gasteiz y otras ciudades importantes como San
Sebastian.
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de.Urdaibai -€quertio

Guernica-Luno
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\ i

DurangoﬁEiE’arz azpsitia {"’ .‘ |
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de Gorbeia ‘ “ \
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A""B“\\ 4 AizkorrizAratz

N
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e\ — N\
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Ilustracién 1. Ubicacion almacén GreenEarth Ecomarket en Beasain, Guiptzcoa

3.1.2. Instalaciones

En las siguientes imagenes se definen como seria el tipo de
almacén de GreenEarth Ecomarket. Como GreenEarth Ecomarket opera
como supermercado y marketplace, los articulos de venta de esta
segunda modalidad no requieren de espacio. La estimacién de pedidos
de ambas modalidades se espera que sean entre 60% del formato
supermercado y un 40% mediante marketplace. Eso nos lleva que el

tamano éptimo del almacén, segun el estudio realizado, deberia de ser
aproximadamente de 800 m2.

Autor: Iker Eceizabarrena Aguirre -4 -
Identificador: 425.24.3



seses. Escuela Universitaria
AA0 Politécnica - La Almunia
i ' Centro adscrito

Implantacion de Odoo en Ecomarket
Universidad Zaragoza

Desarrollo

0758

ESCALA 1210320

ﬂ
g

==

market

GREENEARTH ECOMARKET

AFFFIfM L4

Ilustracion 2. Plano almacén GreenEarth Ecomarket
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Ilustracion 3. Imagen exterior del Almacén.
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Ilustracion 4. Imagen del almacén de la distribucion interior de estanterias.

Las estanterias empleadas serian de las siguientes dimensiones,
facilitando el acceso a la estanteria superior sin necesidad de elevadores

industriales.

‘ 1500

2700

1100

ESCALA 3629:1B1440

Ilustracion 5. Dimensiones de las estanterias
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3.1.3. Descripcion del modelo de negocio

A continuacién, se presenta el modelo de negocio de GreenEarth Market
representado sobre el lienzo Canvas.

Key Partners Key Activities

Estrategias de
Seleccion marketing y
de promocior

Customer Segments

Consumidores
Soporte con chaten | conscientes del
Vivo, correo electrénico medio ambiente

Plataforma online de
y redes sociales

productos ecolégicos
y sostenibles

productos

organizaciones
ambientales
Personas interesadas
en productos
ecologicos

Desarrollo y
Gestion de la mantenimiento
Web

———

comunidad en

linea Criterios de seleccion de

productos rigurosos, para
ofrecer autenticidad y

Proveedores de
rvicios de 0
servicios de pag Empresas

de logistica

; Key Resources  squpoce sostenibilidad Channels  Redessociales
y envio PR para promociones Emprendedores y
Desarrolloy productos S — Web/ y comunidad empresas que ofrecen
m.snzg:nnevm — app productos ecologicos
plataforma movil
Marcas Comunidad en Iinea para —_— Colaboraciones
sostenibles y Estrategas de compartir conocimiento Tiendas con blogs,
colaboradores marketingy y experiencias fisicas influencers y Empresas que
para e colaboradores para sostenibles Web de desean productos
5 i
promociones eienie promaciones S — Venta directa a sostenibilidad eco-friendly

consumidores

Costos operativos, Revenue Streams Membresia Acuerdos
Gastos de Salarios y costos incluido premium con publicitarios y
Desarrolloy marketing y acoiadocal = c 3 beneficios Tarifas de promociones
mantenimiento publicidad e prosesamisnto de SO transaccion con marcas
de la plataforma —_—

pagos y logisticos de ventas por pago sostenibles

Ilustracion 6. Lienzo Canvas GreenEarth Market Fuente:
3.1.3.1.1. Segmento de mercado

La segmentacién de mercado es como dividir un pastel en
porciones. Cada porcidn representa un grupo de personas con
caracteristicas y necesidades similares. Resulta ser un proceso clave en
el mundo del marketing.

Esta herramienta ayuda a la empresa a identificar los clientes
potenciales, ayudando de esta manera a disefar unas estrategias de
marketing adecuadas a los destinatarios de sus productos y servicios.

En el caso de GreenEarth Ecomarket, se identifican 4 segmentos de
clientes cada uno de ellos con sus necesidades y expectativas
diferentes.
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Consumidores
conscientes
del medio
ambiente

Personas Segmentos de Emprendedores
interesadas en mercado de y empresas que

productos GreenEarth ofrecen

ecologicos Market productos

ecologicos

Empresas que
desean
productos
eco-friendly

Ilustraciéon 7. Segmentos de mercado GreenEarth Ecomarket

Consumidores conscientes del medio ambiente:

Este tipo de clientes estan en auge. Buscan productos sostenibles,

informacion clara y detallada, y una experiencia de compra agradable y
segura.

Personas interesadas en productos ecoldgicos:

En términos generales se podria decir que este segmento de
clientes tiene sus similitudes con el primer segmento de clientes
analizado en el mapa de empatia, aunque luego cada uno tenga sus
peculiaridades. A continuacién, detallaremos dicha diferencias y
similitudes.

Empresas que desean productos ecofriendly:

Se trata de empresas que buscan productos ecolégicos para
mejorar su imagen y seguir la tendencia clara de la sociedad que cada
vez demanda mas este tipo de productos. Identifican una oportunidad
de crecimiento, pero al no tener tanta experiencia en esta area,
demanda informacién clara y asesoramiento, para que nadie les de gato
por liebre. Es muy importante que los productos ecoldgicos se

adquieran con precios competitivos, ya que quieren evitar que afecte a
sus margenes de beneficio.
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Emprendedores y empresas de productos ecoldégicos:

Los emprendedores y empresas que ofrecen productos ecoldgicos
son un segmento de mercado muy importante para el crecimiento de la
comunidad sostenible. Los Ecomarkets tienen la oportunidad de apoyar
a este segmento dandoles visualizacidon de lo que hacen y ofrecen.

3.1.3.1.2. Propuesta de valor

Desde GreenEarth Ecomarket buscan ofrecer una propuesta de
valor Unica, que responda a las necesidades de nuestros clientes y que
a su vez nos diferencia de la competencia.

Consumidores » Productos sostenibles. transparencia e informacion,
conscientes del medio comunidad y compromiso, conveniencia y accesibilidad, y
ambiente ademas promociones y ofertas.

» Amplia variedad, transparencia, comunidad, accesibilidad a
productos de calidad y compromiso hacia un mundo mas
sostenible

Personas interesadas en
productos ecologicos

» Acceso a amplio mercado, visibilidad y promociones,
gestion eficiente de la logistica, precios justos y apoyo,
asesoramiento y opciones de publicitarse.

Empresas que desean
productos eco-friendly

Emprendedores y » Ampliar la cartera de clientes, Fortalecer marca e imagen,
empresas que ofrecen optimizar cadena de suministro, margen de negocio
productos ecologicos adecuados, nuevos productos y consolidarse en el mercado.

Ilustracion 8. Propuesta de valor de GreenEarth Ecomarket (fuente: creacion propia)

Cada segmento de cliente tiene sus necesidades que satisfacer.
Algunas pueden ser compartidas y otras especificas. Es por ello por lo
que GreenEarth Ecomarket los analiza por separado.

3.1.3.1.3. Canales

Cuando hablamos de canales, hablamos de las formas en las que el
modelo de negocio tiene acceso a los diferentes segmentos de clientes.
En este caso los canales son los mismos para todos los segmentos:
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Ilustracion 9. Canales GreenEarth Ecomarket (fuente: creacion propia)

En el presente proyecto se implantara Odoo, un SI online que nos
permite desarrollar la pagina web de la tienda GreenEarth
Ecomarket, donde los clientes pueden navegar y comprar productos. Es
facil de usar y tiene un proceso de pago seguro.

‘e
4 visn@

bizum mastercard

Ilustracién 10. Métodos de pago GreenEarth Ecomarket

GreenEarth Ecomarket es una plataforma que se muestra muy
activa en las redes sociales. Su compromiso hacia el cuidado del medio
ambiente vertebrara la forma de hacer las cosas. Aparte de las ultimas
noticias y tendencias, podemos encontrar de forma habitual

colaboraciones de influencers y gente conocida que también estan
comprometidos con la causa.

El marketing y promociones de correo, también se aplican. Nuevas
membresias suelen ser premiadas con descuentos en vales de compra,
asi como la gente que recomienda la plataforma y gracias a él se
consiguen nuevos suscriptores, se les ofrecen descuentos o regalos por
su fidelidad. Otra opcidn muy interesante que ofrece la marca es la
opciodn de que los miembros de la comunidad, asi como productores,
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puedan participar y promover sus productos mediante la participacion
en los diferentes eventos organizados por la plataforma.

Otros canales adicionales pueden ser los blogs, programas de
fidelizacion y la asistencia a los clientes.

@ @greenearth_ecomarket

GE_Ecomarket

d GreenEarth_Ecomarket

TikTok

GE_Ecomarket

GreenEarth_Ecomarket

Ilustracion 11. Redes Sociales GreenEarth Ecomarket
3.1.3.1.4. Relaciones clientes

Para que la comunidad generada en el entorno de la plataforma
crezca y sea sostenible en el tiempo, debe de cumplir unas premisas
basicas. Por ejemplo, la informacidn y la forma de comunicacidon con sus
clientes debe de ser transparente. La trazabilidad de los productos y sus
caracteristicas deben de ser claras y precisas. Se debe de generar un
entorno colaborativo, para promover un modelo de negocio mas
sostenible con el entorno que nos rodea.

Como todas las relaciones sanas, en la comunidad, a la hora de
interactuar, siempre se hara desde el respeto. En GreenEarth
Ecomarket hay cabida para diferentes puntos de vista y se fomentara el
didlogo abierto donde prevalezca la amabilidad. Otros de los objetivos
de la comunidad, aparte de conectar a la gente, es la de compartir
experiencias y habitos que puedan resultar de utilidad para el resto de
los miembros.

3.1.3.1.5. Fuentes de ingresos

Las fuentes de ingresos provienen principalmente de las comisiones
de venta de los productos y de su distribucion. Asi como de las
membresias premium, tarifas de transaccién por pago y los acuerdos
publicitarios y promociones con marcas sostenibles.
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Ilustracion 12. Fuente de ingresos GreenEarth Ecomarket.

Cabe destacar la diferenciacién en el apartado de “venta de
productos”, los ingresos generados como supermercado online y
marketplace. Las principales diferencias las describiremos en la
siguiente tabla:

Tabla 1. Caracteristicas de las opciones en GreenEarth Ecomarket: Supermercado online y
marketplace

grandes cantidades.

Supermercado Marketplace
Ventajas Ventajas
Los ingresos provienen del margen | Ingresos del 12% en cada
de compra vs venta transaccion
Precios competitivos, se compran | Precios competitivos. Los

vendedores compiten entre si.

Tiene una menor flexibilidad.

Mayor flexibilidad con diferentes
opciones de entrega y
devoluciones

productos que se venden

Ofrecen un servicio al cliente | El servicio al cliente es menos

personalizado personalizado

Amplia gama de productos Gran variedad de productos de
diferentes marcas y proveedores

Controlan la calidad de |los | Menor control de la calidad. Es

dificil controlar la calidad de todos
los productos de venta directa del
proveedor

3.1.3.1.1. Recursos clave

Los recursos clave de GreenEarth Ecomarket son |la base para dar
al cliente una experiencia Unica, valiosa y ofrecer un producto Unico y

exclusivo.
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Uno de los aspectos mas importante y con los que GreenEarth
Ecomarket pretende diferenciarse de la competencia es la calidad de
sus productos. Para ello cuenta con profesionales que se dedican a
identificar, evaluar y seleccionar dichos productos. Su trabajo implica
conocer lo que los clientes demandan, identificar los productos que
tendrian buena cavidad en el mercado e intentar conseguirlos a un
mejor precio sostenible.

Los productos y diferentes servicios ofrecidos de GreenEarth
Ecomarket les llegan a los clientes gracias a su plataforma y la
aplicacion de movil, que es donde se realizan todas las transacciones
comerciales online. La creacion, desarrollo y mantenimiento de la
plataforma se convierte, por ello, en uno de los recursos clave. Un
plataforma facil, intuitiva y segura es indispensable para el éxito en este
tipo de negocios.

Por otro lado, tenemos al responsable de marketing que define,
junto al director general (CEO), una estrategia de venta efectiva que
ayude a dar a conocer a la marca, de manera que atraiga mas clientes y
ayuda a incrementar la facturacion. Para ello, se realizan analisis de
mercado, medicion y analisis de resultados, implantaciéon de campanas,
colaboracién con influencers, ...

Finalmente, algo que no puede faltar y que quizas el tenerlo no
marca tanto la diferencia, pero el no tenerlo si que penaliza mucho, es
la asistencia a clientes.

3.1.3.1.2. Actividades clave

Son las acciones esenciales que GreenEarth Ecomarket debe
realizar para cumplir con su propuesta de valor y alcanzar sus objetivos
comerciales.

Una parte esencial de la propuesta de valor de GreenEarth
Ecomarket es la calidad de sus productos, es por ello por lo que la
seleccion de productos se considera una de las actividades clave, que
implica conocer y entender las necesidades de nuestros clientes para
luego elegir y seleccionar productos de calidad que mejor se adapten a
ellos y mejor rentabilidad otorguen a GreenEarth Ecomarket.

La estrategia de marketing nos ayuda a dar a conocer nuestra
plataforma, atraer a clientes y aumentar nuestras ventas. Es muy
importante tener claro la propuesta de valor de GreenEarth Ecomarket
para luego poder transmitir sus valores y fidelizar a nuestros clientes.

Por otro lado, otro aspecto muy importante es la gestién de la
comunicacién online. Esta comunicacién nos permite llegar a un mayor
numero de clientes. Es muy importante cuidar las formas y realizarlo de
forma correcta, ya que nos permitird construir relaciones duraderas y a
generar confianza sobre la marca.
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3.1.3.1.3. Asociaciones clave

En los tiempos que corren buscar socios y hacer alianzas
estratégicas se convierte en una necesidad. Encontrar esos partners con
los que compartir recursos, conocimiento y capacidades nos ayudara a
crecer y a expandir nuestro negocio.

Las principales alianzas de GreenEarth Ecomarket vienen de la
mano de los proveedores, socios estratégicos de logistica y de servicios
de pagos, asociaciones medio ambientales y de otras organizaciones
ecoldgicas. En este apartado se identifican y se describen estos socios
clave.

Key Partners

e » Marcas

olaboracion con :

e —— Proveedores de Empresas de sosteniblesy
8 servicios de pago logistica y envio colaboraciones

ambientales para

promociones

Ilustracién 13. Asociaciones clave para GreenEarth Ecomarket
3.1.3.1.4. Estructura de costes

En este apartado se analizan los costes que se generan para poder
explotar el negocio. Es una informacién muy importante ya que afectara
directamente a la viabilidad de la empresa.

Los costes de desarrollo y mantenimiento de la plataforma son los
que hacen referencia a la creacidn, gestion y mejora de la web vy la
aplicacién moévil que es donde se desarrolla la actividad comercial de
GreenEarth Ecomarket.

Los costes de marketing y publicidad hacen referencia al dinero
invertido en atraer clientes y hacer mas visible nuestra marca. Los
principales costes asociados a este apartado son: los costes de
marketing online, relaciones publicas y costes del personal, por
ejemplo.

En relacién con los costes del personal y salarios como ello mismo
indica, estos costes abarcan los salarios, beneficios sociales y otros
gastos asociados al equipo humano que trabaja en el negocio.

Por ultimo, se tienen identificados los costes asociados a la
operativa incluyendo procesamiento de pagos y logisticos. Es muy
importante realizar un analisis de los costes operativos y comparar
diferentes opciones para asi poder optimizarlos.

A continuacién, se detalla el Cost Break Down orientativo de un
producto ecoldgico de alimentacion, operando como supermercado o
marketplace
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Tabla 2. Cost Break Down orientativo de un producto ecoldgico de alimentacion

Supermercado online CBD

Marketplace

Coste del producto 45%

En este caso los productores

Gastos de envido 10%

venden sus productos a través de
la plataforma. GreenEarth

Embalaje 4%

Ecomarket se encargara de que

Gastos operativos 10%

los productos que se vendan y los
productores disponibles en la

Marketing y publicidad 2,5%

plataforma cumplan con las

Procesamiento de pagos 0,25%

politicas y regulaciones necesarias

Servicio al cliente 0,5%

para garantizar el cumplimiento
de los estandares de calidad y

Gastos generales 2,75%

responsabilidad social corporativa
de la plataforma.

Margen de beneficio 25%

12% por transaccion realizada

3.1.4. Descripcion de la organizacion

El organigrama de GreenEarth Ecomarket es la siguiente:

Equipo almaceén

Director de
Operaciones
(COO0)

‘—{ Responsable de compras

Director
general CEO

Técnicode RRHH y
administracion

Director
Tecnolégicoy
Marketing

Ilustracién 14. Organigrama GreenEarth Ecomarket

En una fase inicial se ha dimensionado el equipo de GreenEarth

Ecomarket de la siguiente manera:
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Tabla 3. Numero de trabajadores y reparto departamental.

DEPARTAMENTO NUMERO DE PERSONAS

Direccion general (CEO) 1

Director de Operaciones (COO)

Operaciones

Técnico

de RRHH y administracién

Director Tecnologia y Marketing

N = =] W =

TOTAL

Director general CEO: Es la persona responsable de la
definicidn de la estrategia, gestidn financiera, relaciones con
inversores, marketing global, el desarrollo de negocio y sus
ventas.

Director de operaciones COO: Es |la persona responsable
de la gestion del almacén, logistica, control de calidad,
gestion de pedidos, distribucion (subcontratada o propia).

o Director de Operaciones: Asume la responsabilidad de
la gestion del almacén, la logistica, cadena de
suministro y el inventario.

o Responsable de compras: Asume las tareas de
prospeccion de proveedores, negociacion de precios,
gestion contractual de los proveedores y la definicidén
de la estrategia, junto con el director de operaciones,
referente a los proveedores. También se encargara del
aseguramiento de la calidad, seguimiento del
desempefio de los proveedores, asi como de las
auditorias y el desarrollo de proveedores.

o Equipo de almacén (x2): Son las personas responsables
de la manipulacion de los productos, el embalaje, la
preparaciéon de pedidos y carga de los envios.

Director de Tecnologia y Marketing: Es la persona
responsable del marketing digital, publicidad, gestion de
redes sociales, atencién al cliente, del desarrollo y
mantenimiento de la plataforma web, gestion de software y
la seguridad informatica.

Técnico de RRHH y administracion: Seria la persona
responsable de la gestidn de las ndminas, archivo y
almacenamiento de documentos, soporte administrativo
general, atencion al cliente, etc.
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3.1.5. Descripcion del producto

Para disponer de productos de calidad, la seleccidon de proveedores
con oferta de productos ecoldgicos de garantia se vuelve estratégico.
Para ello es necesario implantar un sistema de control de calidad que
garantice el cumplimiento de los estandares de GreenEarth Ecomarket.

El etiquetado de los productos también es muy importante y los
consumidores deben de ser capaces de leer e identificar la informacién
relativa a la composicién, origen y certificacion de los productos con
facilidad. La transparencia en la informacion sera otro punto muy
relevante para la satisfaccion de los clientes.

Existen diversas certificaciones de productos ecoldgicos que avalan
que un producto ha sido cultivado, procesado y manipulado de acuerdo
con las normas de la agricultura ecoldgica.

Ilustracién 15. Sello certificacién Euroleaf.

Seleccion de productos: En una primera fase inicial, GreenEarth
ecomarket se centrara en productos certificados y producidos de
manera ecoldgica y sostenible en el Pais Vasco.
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Ilustracién 16. Diferentes identificaciones de productos ecoldgicos y de produccion
sostenibles vascos

Se Podria realizar la siguiente segmentacion de productos de venta
en GreenEarth Ecomarket, siempre desde la premisa de vender
productos sostenibles y ecoldgicos de proximidad:

1. Frutas Locales:
e Frutas de temporada:
o Primavera: Fresas, esparragos, ruibarbo
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Verano: Melocotones, albaricoques, bayas
Otofio: Manzanas, peras, ciruelas
Invierno: Citricos, kiwis, caquis

e Especialidades locales:

O

Manzanas Gorospi: Una variedad vasca conocida por su
sabor y aroma dulces

Uvas Txakoli: Se utilizan para producir el tradicional
vino blanco vasco

Cerezas Patxaran: Se utilizan para hacer un popular
licor vasco

2. Verduras Locales:

e Verduras de temporada:

o

o

o

o

Primavera: Lechuga, espinacas, esparragos
Verano: Tomates, pimientos, pepinos
Otono: Calabazas, calabacines, col rizada

Invierno: Hortalizas de raiz (zanahorias, remolachas,
patatas)

e Especialidades locales:

O

Pimientos de Gernika: Un pimiento suave y dulce con
una forma distintiva

Pimientos Piquillo: Pimientos pequefios y asados que se
utilizan en tapas y pintxos

Alubias vascas: Una variedad de alubias blancas que se
utilizan en guisos y sopas

3. Carnes de Origen Local:

e Carnes de pastoreo:

o

Carne de res: Carne de res alimentada con pasto de
granjas locales

Cordero: Cordero de corral de los pastos vascos

Cerdo: Cerdo de razas tradicionales criado en granjas
locales

e Aves y caza:

o

o

Pollo de corral: Criado sin antibidticos ni hormonas

Pato: Carne de pato criada localmente para confit y
otros platos

Venado: Venado salvaje de los bosques del Pais Vasco

Autor: Iker Eceizabarrena Aguirre -19 -
Identificador: 425.24.3



Escuela Universitaria
Politécnica - La Almunia

Centro adscrito Implantacion de Odoo en Ecomarket
Universidad Zaragoza

=7

Desarrollo

4. Productos Lacteos Artesanales:
e Queseros locales:

o Queso Idiazabal: Un queso de oveja con sabor
ahumado

o Queso Ardi Gasna: Un queso de cabra con sabor acido

o Queso Etorki: Un queso semiduro elaborado con leche
de vaca

e Yogur artesanal:

o Yogur de leche de oveja: Yogur rico y cremoso
elaborado con leche de oveja local

o Yogur de leche de cabra: Yogur acido y sabroso
elaborado con leche de cabra local

o Yogur de origen vegetal: Yogur de coco, soja u otras
opciones de origen vegetal

5. Productos basicos de la despensa de produccién local:
e Granos y legumbres vascas:

o Pan vasco: Pan tradicional de masa madre elaborado
con harina local

o Alubias blancas de Tolosa: Alubias blancas de Tolosa
con denominacién de origen protegida

o Maiz de Gernika: Una variedad local de maiz que se
utiliza para polenta y harina

e Aceites y vinagres locales:

o Aceite de oliva virgen extra: Aceite de oliva virgen
extra de los olivares vascos

o Aceite de nuez: Un aceite con sabor a nuez elaborado
con nueces locales

o Vinagre vasco: Un vinagre tradicional elaborado con
sidra de manzana

6. Bebidas Vascas:
e Vino Txakoli:

o Txakoli Blanco: Un vino blanco seco y espumoso
elaborado con uvas locales

o Txakoli Gorri: Un vino tinto ligero elaborado con uvas
locales

e Sidra vasca:

o Sagardo Natural: Una sidra seca y artesanal elaborada
con manzanas locales
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o Sagardo Txotx: Una sidra dulce que se sirve del barril
en las sidrerias

e Infusiones de hierbas vascas:

o Patxaran: Un licor digestivo elaborado con endrinas
o Izarra: Un licor elaborado con raiz de genciana

o Espeletia: Un té elaborado con la flor de Espeletia, una
especie protegida vasca

7. Envases:

e (Cajas retornables con proveedores

Ilustracién 17. Imagen de las cajas retornables empleadas con los proveedores.

Bolsas biodegradables y cajas de cartdn recicladas para
clientes.

y}" i =745
L4 ‘ i3

Ilustracién 18. Bolsas biodegradables y cajas de cartdn reciclado con logo de empresa.

3.1.6. Descripcion de los proveedores

La eleccidon de proveedores adecuados es crucial para el éxito de
GreenEarth Ecomarket, ya que estos tienen un impacto significativo en
la calidad de los productos, la eficiencia de la cadena de suministro y la
satisfacciéon del cliente. En el caso de nuestra plataforma ecomarket,
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existen diversas opciones de proveedores locales pueden ofrecer una
amplia gama de productos ecoldgicos y sostenibles.

e Agricultores y ganaderos locales: El Pais Vasco cuenta
con una gran cantidad de pequenos productores de alimentos
ecoldgicos y sostenibles. Estos productores ofrecen una
variedad de productos frescos, como frutas, verduras, carne,
huevos y lacteos.

e Cooperativas agricolas cercanas: Las cooperativas
agricolas agrupan a pequefios productores, lo que les permite
ofrecer una mayor variedad de productos y precios mas
competitivos.

o Empresas de distribucion de alimentos ecoldgicos que
operan en el Pais Vasco: Estas empresas se encargan de la
distribucién de productos ecoldgicos y sostenibles a
supermercados, tiendas especializadas y plataformas
ecomarket.

Al seleccionar proveedores para su plataforma ecomarket, es
importante considerar los siguientes factores:

e (Calidad de los productos: Es fundamental seleccionar
proveedores que ofrezcan productos de alta calidad que
cumplan con los estandares ecoldgicos y sostenibles.

e Precio: Los precios de los productos deben ser competitivos y
ajustarse al presupuesto de la plataforma ecomarket.

e Plazos de entrega: Los proveedores deben ser capaces de
cumplir con los plazos de entrega establecidos para
garantizar la disponibilidad de los productos para los clientes.

e Servicio al cliente: Los proveedores deben ofrecer un buen
servicio al cliente para resolver cualquier problema que
pueda surgir durante el proceso de compra o entrega.

3.1.7. Andlisis de TIC

GreenEarth Ecomarket debe estar integrada con el nuevo sistema
de informacion, y para ello aparte de tener una buena conexién a
internet con alta velocidad, necesitara un software y hardware
adecuados para trabajar con el nuevo sistema de informacién.

Aparte de esto se necesitara contar con recursos informaticos

como:

e Para cada empleado de oficina (director general, director de
operaciones, responsable tecnoldgico y de marketing,
responsable de calidad, técnico de finanzas y RRHH), se
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necesita una estacion o portatil de trabajo con las siguientes
caracteristicas:

o Procesador Intel Core i5 o superior
o 8 GB de RAM

o 256 GB de almacenamiento SSD

o Monitor de 24 pulgadas

o Teclado y ratdn

e Para las dos personas de almacén, se necesitan
computadoras con las siguientes caracteristicas:

o Procesador Intel Core i3 o superior
o 4 GB de RAM

o 128 GB de almacenamiento SSD

o Pantalla tactil de 15 pulgadas

o Lector de cddigo de barras

e Se recomienda el uso de servidores remotos, como el Saas,
donde el software reside en la nube, no en los ordenadores
de los usuarios. Entre las ventajas mas destacadas que
ofrece el modelo de distribucion de software Saas:

o Reduccidn de costes: Elimina los costes de instalacién,
mantenimiento y actualizaciones. No es necesario
invertir en software y hardware local.

o Escalabilidad: El sistema se puede adaptar facilmente
al crecimiento del negocio.

o Accesibilidad: Los usuarios pueden acceder al sistema,
sin la necesidad de instalacion de software, desde
cualquier dispositivo con acceso a internet.

o Seguridad: Los proveedores de Saas suelen ofrecer
altos niveles de seguridad.

e Se necesita un router inaldambrico para proporcionar acceso a
internet a todos los dispositivos.

e Un switch de red para conectar todos los dispositivos de la
oficina.
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3.2. PRE-IMPLANTACION SI-ODOO

En el presente proyecto de fin de grado de la Ingenieria de
Organizacién Industrial de la Universidad de la EUPLA, se desarrolla el
caso de implantacion de SI en la plataforma GreenEarth Ecomarket,
empresa ficticia de nueva creacién. La naturaleza de la empresa y su
orientacion al mundo digital, por tratarse de una plataforma online,
hace indispensable la necesidad de implantar un sistema de informacién
agil y completo.

Para la implantacion del sistema de informacion en la nueva
plataforma online, se plantean diferentes etapas. En este contexto
académico se aborda la etapa de pre-implantacion. Las etapas de
implantacion y post-implantacion, por razones obvias, no se van a
desarrollar en el presente documento, aunque si estan identificadas y
documentadas.

Se comienza con el analisis de la empresa para definir claramente
su situacidn actual. En nuestro caso al tratarse de una empresa digital
de nueva creacién, la motivacion para implantar el Sistema de
Informacién de Odoo, de software libre, es de fuerza mayor. La
empresa no podria operar sin él.

Después se muestran diferentes modelados graficos en UML de las
necesidades funcionales y de los procesos de la empresa. Seguidamente
se realiza una planificacién temporal en la que se identifican las
diferentes etapas (y su ubicacion temporal), su duracidn estimada, los
recursos necesarios y los entregables generados en cada una de ellas.
Muy ligada a la planificacién se encuentra la gestion de riesgos, que
deben ser identificados para su control y seguimiento durante la
ejecucion.

Finalmente, se documenta la creacion de la BD de la empresa en
Odoo y la configuracion y uso de algunos de los médulos implantados
en la empresa.

3.2.1. Motivacidn para la implantacidn

Tal y como se ha descrito en el presente proyecto, GreenEarth
Ecomarket es una plataforma online de nueva creaciéon donde se
conecta a consumidores comprometidos con el medio ambiente con
productos y servicios sostenibles. Con ello se fomenta un mercado
virtual donde productores ecoldgicos, asi como la propia plataforma,
pueden mostrar y vender sus productos, promoviendo la sostenibilidad,
reduccion de residuos y el respeto hacia el medio ambiente.

Para ello el negocio requiere de un sistema de informacidn capaz
de gestionar de manera eficiente los pedidos online, la gestion del
inventario, las ventas y el marketing, ademas de dotar a la empresa de
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las herramientas necesarias para la gestién de finanzas, contabilidad y
todo el sistema operativo.

GreenEarth Ecomarket debe estar integrada con el nuevo sistema
de informacion, y eso hace que sea necesario una buena conexion a
internet con alta velocidad, aparte de un software and hardware
adecuados que soporten en nuevo sistema de informacion.

Ventajas de Odoo para la empresa:

e Gestion integral de datos: Odoo centraliza la informacién
de toda la empresa, facilitando el control financiero,
operativo, productivo y de RRHH.

e Soluciéon Open Source: Permite un control integral de
ventas, comunicacion, promocion y la web de la empresa en
una Unica instalacion.

e Adaptabilidad y escalabilidad: Odoo se adapta a las
necesidades de la empresa y puede escalarse a medida que
esta crece. La empresa elige los tiempos de implementacion.

e Flexibilidad: Odoo permite personalizar la interfaz del
usuario y gestionar los procesos de negocio de la empresa.

e Comunicacion fluida: Odoo facilita el contacto con
empresas internacionales a través de su funcién de chat en
Vivo.

e Software libre: No hay costes de licencia, lo que reduce
significativamente los gastos de la empresa.

e Trazabilidad total: Permite la trazabilidad de cualquier item
desde cualquier punto del programa.

Produccion

Gestion de Contabilidad
proyectos Financiera

i

-
ata
atats
Recursos
Humanos

Ilustracion 19. Globalidad, integracion y modulacion de un sistema ERP (fuente:
ERPMATICA)
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3.2.1.1. Objetivo principal

El objetivo principal del proyecto es dotar a la plataforma
GreenEarth Ecomarket, de nueva creacidon, de una herramienta
fundamental: un sistema de informacion sin el cual, dada la naturaleza
digital de la empresa, no podria operar.

Ademas, existen otros beneficios u objetivos generales intrinsecos
a la implantacién de un SI. Como, por ejemplo:

Gestion de productos y catalogo
Gestion de pedidos y ventas
Gestidn de clientes y relaciones
Marketing y promocién

Analisis y toma de decisiones

3.2.1.2. Objetivos secundarios

Los objetivos prioritarios definidos anteriormente se podrian
desglosar en otros objetivos secundarios mas especificos. Tales como:

1. Gestion de productos y catalogo

Crear y mantener un catalogo de productos completo y
actualizado: El sistema de informacién debe permitir la
creacion de fichas de productos detalladas con informacién
sobre caracteristicas, precios, imagenes, disponibilidad y
otros atributos relevantes.

Gestionar el inventario de manera eficiente: El sistema debe
permitir el seguimiento del stock de productos, incluyendo
niveles de inventario, puntos de pedido, reabastecimiento y
movimientos de productos.

Categorizar y clasificar los productos: El sistema debe
permitir la clasificacién de los productos por categorias,
subcategorias y atributos para facilitar la navegacion y
busqueda por parte de los clientes.

2. Gestion de pedidos y ventas

Procesar pedidos de manera eficiente: El sistema debe
permitir la gestién completa del proceso de compra, desde la
seleccion de productos hasta el procesamiento de pagos,
envio y entrega de pedidos.

Gestionar devoluciones y reembolsos: El sistema debe
facilitar la gestién de devoluciones y reembolsos, permitiendo
un proceso agil y transparente para los clientes.

Autor: Iker Eceizabarrena Aguirre - 26 -
Identificador: 425.24.3



|||-;;>.

Escuela Universitaria

Politécnica - La Almunia
Centro adscrito Implantacion de Odoo en Ecomarket
Universidad Zaragoza

Desarrollo

e Ofrecer diferentes opciones de pago: El sistema debe integrar
diferentes métodos de pago seguros y confiables para
satisfacer las preferencias de los clientes.

e Generar informes de ventas: El sistema debe generar
informes detallados sobre las ventas, incluyendo datos sobre
productos mas vendidos, clientes mas activos y tendencias
de ventas.

3. Gestidn de Clientes y Relaciones

e Crear y gestionar perfiles de clientes: El sistema debe
permitir la creacion y gestidon de perfiles de clientes con
informacion personal, historial de compras y preferencias.

e Implementar un programa de fidelizacion: El sistema puede
facilitar la implementacién de un programa de fidelizacion
para recompensar a los clientes habituales y fomentar la
lealtad a la marca.

e Gestionar las comunicaciones con los clientes: El sistema
puede permitir el envio de comunicaciones personalizadas a
los clientes, como newsletters, ofertas especiales y
notificaciones sobre pedidos.

e Obtener informacién sobre las preferencias de los clientes: El
sistema puede analizar los datos de los clientes para obtener
informacion valiosa sobre sus preferencias, habitos de
compra y necesidades.

4. Marketing y Promocién

e Crear y gestionar campafias de marketing: El sistema puede
facilitar la creacién y gestion de campafias de marketing
online, incluyendo campafas de email marketing, anuncios
en redes sociales y optimizacion de motores de busqueda.

e Analizar resultados de campafas: El sistema debe permitir el
analisis de los resultados de las campanas de marketing para
evaluar su efectividad y optimizarlas.

e Gestionar las redes sociales: El sistema puede facilitar la
gestién de las redes sociales de la plataforma, permitiendo la
publicacion de contenido, la interaccidon con los seguidores y
el analisis de métricas.

5. Analisis y Toma de Decisiones

e Recopilar y analizar datos de negocio: El sistema debe
permitir la recopilacidon y andlisis de datos sobre ventas,
clientes, productos y mercado.

e Generar informes y dashboards: El sistema debe generar
informes y dashboards que visualicen los datos de negocio de
manera clara y accesible para la toma de decisiones.
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e Identificar oportunidades de mejora: El analisis de datos
puede ayudar a identificar areas ineficientes y oportunidades
para optimizar los procesos y la gestidon de la plataforma.

e Tomar decisiones estratégicas basadas en datos: La
informacion obtenida del analisis de datos puede servir como
base para la toma de decisiones estratégicas mas acertadas.

3.2.1.3. Definicidén de la situacién objetivo

GreenEarth Ecomarket, como plataforma online de nueva creacion,
tiene como objetivo convertirse en una empresa que opere con un
sistema de gestion de informacion en la nube. Esta decision estratégica
conlleva un conjunto de beneficios que impulsaran el crecimiento y
éxito de la empresa.

La nube permite aumentar o disminuir la capacidad de
almacenamiento y procesamiento de datos segun la demanda, sin
necesidad de realizar grandes inversiones en hardware y software.
Ademas, permite a los empleados y clientes acceder a la informacion
desde cualquier lugar con conexién a internet, lo que facilita la
colaboracidén y la atencion al cliente.

La nube elimina la necesidad de invertir en costosos servidores y
equipos de IT, asi como en personal dedicado a su mantenimiento. Se
paga Unicamente por los recursos que se utilizan, lo que representa un
ahorro significativo en costes operativos. Los proveedores de servicios
en la nube ofrecen altos niveles de seguridad para la informacion, con
medidas de proteccidn contra intrusiones y ciberataques.

Todas estas ventajas tendran un impacto positivo en GreenEarth
Ecomarket, pudiendo optimizar la gestién de datos, mejorar la
experiencia del cliente, facilitar la colaboracién interna de la plataforma
y mejorar en la toma de decisiones.

En definitiva, la adopcidén de un sistema de gestién de informacién
en la nube es una decisidn estratégica que permitira a GreenEarth
Ecomarket posicionarse como una empresa moderna, eficiente y
preparada para el crecimiento futuro.

3.2.1.4. Situacidn para abordar la implantacion

Toda PYME, como GreenEarth Ecomarket, requiere de un Sistema
de Informacion de negocio. La problematica de empresas con este nivel
de recursos es la dificultad que tienen para enfrentarse a un proyecto
de esta indole. La solucion por la que optard GreenEarth Ecomarket
serd la subcontratacién de este servicio a una consultoria externa, ya
gue cuentan con los conocimientos especializados en areas que las
propias empresas no llegan a alcanzar.
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La plataforma, en este caso, ha optado por el software desarrollado
por la empresa belga Odoo S.A.

3.2.1.5. Consultor externo

La seleccién de un consultor externo para la implantacién de un
sistema de informacién (ERP) es una decision crucial que puede marcar
el éxito o el fracaso del proyecto. GreenEarth Ecomarket es consciente
de que elegir el socio adecuado puede optimizar la eficiencia, la
rentabilidad y la consecucion de los objetivos marcados. Mientras que
una mala eleccion puede generar costes adicionales, retrasos y
frustraciones.

Pasos clave para la seleccion:

e Preparacion de una lista: Identificar consultores con
experiencia en implantaciones de SI exitosas, considerando
su tamafo, especializacion, sector industrial y referencias de
clientes.

e Solicitud de informacién: Contactar a los consultores
preseleccionados para solicitar informacién sobre su
metodologia, experiencia en el sector, equipo de trabajo y
costes.

e Evaluacion de propuestas: Analizar las propuestas recibidas
en detalle, comparando precios, servicios ofrecidos, plazos de
entrega y metodologia de trabajo.

Criterios de seleccion:

e Experiencia: Evaluar la experiencia del consultor en
implantaciones de SI en empresas del mismo sector o con
necesidades similares.

e Metodologia: Analizar la metodologia de trabajo del consultor
y su enfoque para la gestidon del cambio y la capacitacién.

e Equipo de trabajo: Evaluar la experiencia y las habilidades
del equipo que estara a cargo de la implantacion del SI.

Tras un largo analisis de diferentes consultoras, finalmente
GreenEarth Ecomarket ha optado por tres, descartando todas las demas
por no cumplir los requisitos necesarios o0 no superar los puntos citados
para la eleccién de una consultora.

QubiQ: https://www.qubig.es/
Acysos: https://www.acysos.com/

Landoo: https://www.landoo.es/

A continuacién, se han comparado las caracteristicas que nos
ofrecen:
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Tabla 4. Anélisis de consultoras
QubiQ Acysos Landoo

Metodologia de implantacion
Sl
Referencias de proyectos de |a
misma inclinacion. x

. s e Presencial Presencial Presencial
Disponibilidad y planificacién
ofrecida por el consultor. . . .

P On-line On-line On-line

Solidez y trayectoria de la
empresa.

Nivel partners Odoo

Gold partner

Gold partner

Gold partner

L Madrid / Navarra Pais Vasco
Ubicacion
Barcelona
Trabaja con Odoo
Numero de referencias 108 30 91

Certificado por Odoo para
versiones

Versiones 15 /
16

Versiones 15/
16

Versiones 15/
16 /17

Después de analizar los diferentes aspectos y caracteristicas de los
3 candidatos, se eligié al consultor Landoo. Se ha tenido en cuenta su
proximidad, que estan certificados para la implantacién de la ultima
version 17 de Odoo y su amplia experiencia en implantaciones de ERP
en sectores y plataformas digitales, parecidos a los que opera
GreenEarth Ecomarket.

3.2.2. Modelado de la empresa

El modelado de la empresa es un proceso fundamental para
comprender y representar las estructuras, funciones y procesos que
conforman GreenEarth Ecomarket. Esta seccidén se enfoca en definir los
elementos clave del negocio.

Autor: Iker Eceizabarrena Aguirre - 30 -

Identificador: 425.24.3



Escuela Universitaria
Politécnica - La Almunia .,
Centro adscrito Implantacién de Odoo en Ecomarket

Universidad Zaragoza

Desarrollo

3.2.2.1. Modelado de requisitos funcionales
(UML_d. casos de uso)

3.2.2.1.1. Diagrama de paquetes

A continuacidén, se plantean los distintos casos de uso para la
Implantaciéon del Sistema de informacidon en la empresa, partiendo del
diagrama general de casos:

Cliente

Usuario

Proveedor

Ilustracién 20. Diagrama general de casos

e Departamento de calidad: El departamento de calidad
juega un papel fundamental en GreenEarth Ecomarket, ya
que es responsable de garantizar que los productos que se
ofrecen a los clientes cumplan con los mas altos estandares
de calidad y seguridad. Las tareas principales del
departamento de calidad se pueden agrupar en las siguientes
categorias: Seleccionar y evaluar proveedores, implementar
un sistema de control de calidad, gestion documental sobre la
trazabilidad y certificaciones de calidad, formaciéon del equipo
interno para la manipulacion de alimentos, sensibilizacién de
los proveedores sobre la importancia de cumplimiento de los
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estandares de calidad de la plataforma y la mejora continua
tanto para los productos como para los procesos internos y
externos en los proveedores.

¢ Departamento de Finanzas: El principal objetivo del
departamento de finanzas es gestionar eficientemente los
recursos financieros de GreenEarth Ecomarket. Esto implica
una variedad de responsabilidades financieras especificas que
son cruciales para el funcionamiento y la rentabilidad de la
empresa en el sector alimentario digital. Algunos de los
objetivos principales de un departamento de finanzas
industrial incluyen: Gestion de liquidez, presupuesto y
planificacion financiera, control de costos, financiacion y
estructura de capital, evaluacion de inversiones,
cumplimiento regulatorio y fiscal y gestion de riesgo
financiero.

e Departamento comercial / marketing: El departamento
comercial y de marketing juega un papel fundamental en el
éxito de la plataforma ecomarket. Este departamento es
responsable de atraer nuevos clientes, fidelizar a los
existentes y aumentar las ventas de la plataforma. Las tareas
principales del departamento comercial y de marketing se
pueden agrupar en las siguientes categorias: definicién e
implantacion de la estrategia comercial y de marketing,
seguimiento y evaluacion de los resultados, y gestién del
equipo comercial y de marketing.

e Departamento de logistica: Este departamento es
responsable de garantizar que los productos sean entregados
a los clientes de manera eficiente, segura y puntual. Las
tareas principales del departamento de logistica son:
Planificacidn y gestion de la cadena de suministro, recepcién
y almacenamiento de productos, preparacion y envio de
pedidos, seguimiento y entrega de pedidos, y gestién de
devoluciones.

e Departamento de compras: Este departamento es
responsable de seleccionar, negociar y adquirir los productos
que se ofreceran a los clientes. Las tareas principales del
departamento de compras se pueden agrupar en las
siguientes categorias: Busqueda y seleccién de proveedores,
gestién de pedidos, control de calidad, negociacidon de precios
y Gestion de relaciones con proveedores.

Los actores que tenemos en nuestro sistema seran los siguientes:

e Usuario: Es cualquiera de las personas de la empresa que
tenga la capacidad de utilizar el Sistema de Informacion, ya
sea introduciendo o consultando la informacion.
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Cliente: Es cualquiera de las personas o empresas, fuera de
la organizacién, que soliciten los servicios de nuestra
plataforma o que simplemente se interesen por nuestro
producto, debido a que tienen la posibilidad de que acaben
comprando.

Proveedor: Es cualquiera de las personas o empresas que
realizan un trabajo, producto o servicio para GreenEarth
Ecomarket, realizando un bien o un servicio que sea
necesario para desarrollar el servicio de nuestra plataforma
online.

3.2.2.1.2. Casos de uso

Grafico casos de uso de logistica

Gestion de pedidos

Flanificar |a demanda

Gestionar almacen e inventario
Gestionar aprovisionamiento .
Usuario Gestion de albaranes
GreenEarih
Ecomarket

Gestion de incidencias

Proveador

Cliente

Ilustracién 21. Diagrama de casos de uso de logistica

RF1.1 - Gestion de pedidos: Se encargan de planificar y lanzar los
pedidos necesarios a tiempo y con un margen de seguridad para que el
almacén tenga todos los recursos disponibles cuando los requiera.

RF1.2 - Planificacion de la demanda: Debe gestionar las
previsiones de demanda de los productos segun la temporada y
necesidades de los consumidores, para optimizar los niveles de
inventario y satisfaccién de los clientes.

RF1.3 - Gestion del almacén y del inventario: Se encargan de
expedir el material a tiempo y en éptimas condiciones para que los
clientes lo reciban el mismo dia acordado y sin ninguna incidencia.
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Tratan de ser lo mas eficiente posible. El espacio es dinero por lo que
buscan maximizar la eficiencia con los stocks.

RF1.4 - Gestion de aprovisionamiento: GreenEarth Ecomarket se
encarga de planificar el aprovisionamiento, teniendo en cuenta la
disponibilidad de los productos de temporada y las necesidades de los
clientes. Para ello lleva el control de los inventarios y verifica los stocks
existentes.

RF1.5 - Gestion de albaranes: Se encargan de dicha gestién
administrativa. Graban los albaranes de entrada y se registran junto
con el pedido para que finanzas, en los plazos acordados proceda con la
facturacion.

RF1.6 - Gestidon de incidencias: El cliente puede informar sobre
problemas con el pedido, como retrasos en la entrega, productos
dafados o faltantes. El cliente se comunica con GreenEarth Ecomarket a
través del servicio de atencién al cliente. La plataforma registra la
incidencia y la comunica al departamento de logistica o al transportista
segun corresponda. La plataforma informa al cliente sobre el estado de
la resolucidn de la incidencia.

Grafico de casos de uso de compras

Analisis de necesidades y
gestion de datos

Definir panel de proveedores
Gestionar los contratos
de compra
Negociar y definir
los acuerdos comerciales

Proveedor

Usuario
GreenEarth
Ecomarket

Cliente

Definir los esténdares de costes

Gestion de incidencias

Ilustraciéon 22. Diagrama de casos de uso de compras
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RF2.1 - Andlisis de necesidades y gestién de datos: Se trata de
identificar los diferentes tipos de datos que necesita el departamento.
Esto puede incluir datos sobre proveedores, productos, precios,
pedidos, entregas, etc. Determinar cdmo se utilizaran los datos también
es importante. El departamento de compras necesita saber como se
utilizaran los datos para poder tomar decisiones informadas sobre como
recopilarlos, almacenarlos y gestionarlos. Los datos pueden provenir de
una variedad de fuentes internas y externas, como sistemas ERP, CRM,
sitios web de proveedores, etc.

RF2.2 - Definir panel de proveedores: Seleccionar los proveedores
que mejor se ajusten a las necesidades de la empresa. Para definir un
panel de proveedores, el departamento de compras debe seguir estos
pasos:

1. Identificar las necesidades de la empresa: El primer paso es
identificar las necesidades de la empresa en términos de bienes
y Servicios.

2. Establecer criterios de seleccion: El departamento de compras
debe establecer criterios de seleccién para los proveedores,
como calidad, precio, confiabilidad y capacidad para cumplir con
los requisitos de la empresa.

3. Solicitar informacion a los proveedores: El departamento de
compras debe solicitar informacion a los proveedores
potenciales sobre sus productos, servicios, precios y capacidad
para cumplir con los requisitos de la empresa.

4. Evaluar a los proveedores: El departamento de compras debe
evaluar a los proveedores potenciales en funcion de los criterios
de seleccién establecidos.

5. Seleccionar a los proveedores: El departamento de compras
debe seleccionar a los proveedores que mejor se adapten a las
necesidades de la empresa.

6. Negociar contratos: El departamento de compras debe negociar
contratos con los proveedores seleccionados.

7. Monitorear el desempefio de los proveedores: El departamento
de compras debe monitorear el desempefo de los proveedores
para asegurarse de que cumplen con los requisitos de la
empresa.

RF2.3 - Gestionar los contratos de compra: Deben encargarse de
firmar los contratos de las condiciones generales de compras, asi como
de los acuerdos de calidad acordados. Dicha documentacion debe
registrarse y guardar de forma que esté disponible y compartido en la
red, con acceso limitado.
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RF2.4 - Negociar y definir los acuerdos comerciales: Negociar con
los proveedores para obtener mejores precios posibles para los
productos y servicios industriales.

RF2.5 - Gestion de solicitud de ofertas: Gestionar las diferentes
solicitudes de oferta que reciban de los departamentos.

RF2.6 - Definir los estandares de coste: cada final de afio debe
definir los estandares de costes del siguiente afio. Estos estandares se
tendran en cuenta junto con el resto de los costes asociados a la hora
de definir los precios de venta de los productos terminados.

RF2.7 - Definir las estrategias por categorias: El departamento de
compra debe definir las estrategias que quiere llevar en cada categoria.
Estas estrategias son fruto de un analisis detallado mercado,
proveedores, clientes, necesidades internas, ... y son las que marcaran
las directrices del tipo de gestion que requiere la categoria.

Grafico de casos de uso comercial / marketing

Gestion y registro de
clientes

Gestion de catalogo de
productos

Gestion de procesamiento de
pedidos

‘ Proveedores

Gestion servicio
supermercado online /
markeiplace

Usuario
GreenEarth
Ecomarket

Atencion al cliente

Creacion de campanas de marketing

Gestion de redes sociales
Fidelizacion de clientes

Ilustracion 23. Diagrama de casos de uso comercial y de marketing

Clientes
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RF3.1 - Gestidn y registro de clientes: El Departamento Comercial
recibe solicitudes de alta de nuevos clientes, evalla las solicitudes,
verificando la informacién y el cumplimiento de los requisitos de
GreenEarth Ecomarket.

RF3.2 - Gestion de catalogo de productos: GreenEarth Ecomarket
gestiona el catdlogo de productos que se venden con la gestion de
supermercado online de la plataforma. Para los productos de venta
directa de los proveedores, donde la plataforma opera como
marketplace, se encarga de verificar el cumplimiento del cdédigo de
conducta y estandares de calidad de la empresa. La plataforma se
encarga de actualizar la informacion de sus productos, incluyendo
precios, descripciones, imagenes y disponibilidad de los productos de
venta como supermercado. En las de marketplace, dicha
responsabilidad recae en los propios proveedores de los productos
ecoldgicos y sostenibles.

RF3.3 - Gestidén de procesamiento de pedidos: La plataforma
recibe pedidos de los clientes. Si son de productos de supermercado,
GreenEarth Ecomarket gestionara el pedido. Mientras que en los casos
donde la plataforma opera como marketplace, los propios proveedores
del producto son los que se encargan de la preparacién y del envio. En
ambos casos, la plataforma informa al cliente del estado del pedido en
tiempo real.

RF3.4 - Gestion de servicio de supermercado online o
marketplace: La plataforma opera como supermercado y como
marketplace. En ambos casos los procesos de gestion de pedido, gastos
e ingresos son diferentes. Es importante establecer unos procesos
claros y bien definidos, habiendo firmado con los proveedores que
operan mediante el servicio de marketplace, contratos de compromiso
de cumplimiento del cédigo de conducta de la plataforma, cumplimiento
de los estandares de calidad de la plataforma, asi como el cumplimiento
de las normativas referentes a los productos ecoldgicos y de
sostenibilidad vigentes.

RF3.5 - Atencion al cliente: La plataforma recibe consultas y
solicitudes de soporte de los clientes. La plataforma proporciona
informacion general y ayuda con el uso de la plataforma.

El Departamento Comercial maneja las quejas y resuelve
problemas relacionados con los pedidos o los vendedores.

RF3.6 - Creacién de campafas de marketing: El Departamento de
Marketing define objetivos y estrategias de marketing para la
plataforma, asi como las campafas publicitarias en diferentes canales
(redes sociales, correo electrénico, etc.). El Departamento de Marketing
analiza el rendimiento de las campanas y realiza ajustes segun sea
necesario.
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RF3.7 - Gestidon de redes sociales: El Departamento de Marketing
crea y administra perfiles en redes sociales para la plataforma. También
se encarga de publicar contenido atractivo y relevante para los
usuarios. El Departamento de Marketing interactia con los seguidores y
responde a sus comentarios, ademas de gestionar la comunidad
generada en torno a GreenEarth Ecomarket.

RF3.8 - Fidelizacion de clientes: La plataforma ofrece programas de
fidelizacion para recompensar a los clientes recurrentes. Para ello, envia
comunicaciones personalizadas a los clientes, como ofertas exclusivas y
recomendaciones de productos. El Departamento de Marketing realiza
encuestas de satisfaccion para conocer mejor las necesidades de los
clientes.

3.2.2.2. Modelado de procesos (UML_d.
actividades)

Los Diagramas de Actividades se utilizan para realizar el modelado
de los procesos de la empresa. A continuacidn, se definen los procesos
de negocio identificados para la implantacion del SI (ERP).

e Gestidn de catdlogo de productos
e Alta y gestidén de proveedores

e Gestidn de pedidos como supermercado online o market
place

e Logistica y entrega de pedidos

e Atencion al cliente

e Marketing y promocion

e Fidelizacion de clientes

e Gestidén de pagos y cobros

e Gestidn del inventario y stocks

e Administracion de la comunidad online
e Andlisis de datos y business intelligence
e Gestién compras

e Gestion de infraestructura y tecnologia
e Cumplimiento legal y regulatorio

e Gestidn financiera y contable

e Formacion del equipo

A continuacidn, se realiza el modelado UML (D_actividad) de 4 de
los procesos previamente identificados:
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e Gestidn de pedidos como supermercado online o marketplace
e Marketing y promocion

e Alta y gestién de proveedores

e Gestidn del inventario y stocks

GESTION DE PEDIDOS COMO SUPERMERCADO ONLINE O

MARKETPLACE

Cliente GreenEarth Ecomarket

Proveedor servicio transporie

Proveedor producto

MNavegacion y
busqueda de
productos

Selection de
productos

Visualizacion
del carrito de
compras

Servicio
supermercads o
markelplace

Procesamiento
del pedido

Marzatplace

Recepcion de
pedido
Notificacion al
wandedor

Suparmarzada

Recepcién de
pedido

Praparacidn
dal pedida
Motficacidn
al clianta

Seleccion de
métode de
envio y pago

Praparacidn y envio
del pedide desde =l
almacén de la
Hlataiarma

Expedicion del
pedido

Preparacion y
envio del pedido

onfimacion del J
pedide

Informaciin de
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del envio

2zguimianta
cal anwio

seguimiento en
tizmpa meal l

Ernmg:\/

domicilio |2=

El diagrama empieza cuando un consumidor navega por la
plataforma y realiza la busqueda de los productos de su interés.
Selecciona sus productos y posteriormente verifica su carrito de
compra. Elige la forma de pago y de envid que mejor se adapta a sus
necesidades y realiza la confirmacion del pedido.
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GreenEarth Ecomarket procesa el pedido y verifica si es un
producto de venta con servicio de supermercado online o si es un
producto de venta directa mediante el proveedor, donde la plataforma
se lleva una comision por cada venta.

SUERMERCADO ONLINE

Una vez recibido el pedido, se empieza con la preparacion de este.
En todo momento se le informa al cliente del estado de su pedido.
Terminamos de preparar el pedido y la expedimos con la compaiiia de
transporte subcontratada. El servicio de entrega sera acorde al
seleccionado por el cliente a la hora de realizar el pedido.

El seguimiento del pedido se realiza en tiempo real y se va
informando al cliente en todo momento, hasta realizar la entrega del
pedido.

MARKETPLACE

Una vez notificado el pedido, se le informa al proveedor
correspondiente. El proveedor prepara el pedido y se encarga de
realizar el envio.

La plataforma se encarga de informar al cliente el estado del
pedido en todo momento, hasta el momento de la entrega.

Autor: Iker Eceizabarrena Aguirre -40 -
Identificador: 425.24.3



Escuela Universitaria

Politécnica - La Almunia .,
Implantacién de Odoo en Ecomarket

Centro adscrito

Universidad Zaragoza

GESTION DE MARKETING Y PROMOCIONES

Director de tecnologia v marketing

Definicion de
ohjetivos

Definicion del
publico objetivo

_

Y

Eleccion de canales

Creacion de contenido

V

Planificacion y ejecucion campafia

Maonitoreo y analisis

Es necesario
realizar
ajustes

NO

Fidelizacion de la comunidad

Autor: Iker Eceizabarrena Aguirre
Identificador: 425.24.3

Desarrollo

-41 -



=7

Escuela Universitaria

Politécnica - La Almunia
Centro adscrito Implantacion de Odoo en Ecomarket
Universidad Zaragoza

Desarrollo

Es importante establecer los objetivos para la campafa. Estos
deben de ser especificos, medibles, alcanzables, relevantes y para un
determinado plazo de tiempo.

Para poder identificar el publico objetivo a quién dirigirse, es
importante realizar previamente un analisis de mercado. Una vez
identificado el publico a quién queremos dirigirnos, se debe seleccionar
los canales adecuados, como pueden ser las redes sociales, correo
electrénico, publicidad online, eventos dentro de la comunidad o
colaboraciones con influencers, por ejemplo.

Para que nuestro mensaje llegue al publico objetivo, se debe
desarrollar un contenido atractivo y de valor, incluyendo texto,
imagenes, videos, infografias o webinars.

Posteriormente se necesita planificar la campana. Es decir, definir
el presupuesto duracidn y recursos necesarios para su ejecucion. Es de
vital importancia monitorear y hacer seguimiento a los resultados
obtenidos, por ejemplo, analizar el alcance obtenido, el nimero de
nuevos clientes inscritos o nuevos pedidos conseguidos y el retorno de
la inversion realizada.

En el seguimiento de resultados y monitoreo se puede observar los
puntos fuertes y débiles de la campanfa. Esto le ayudara a poder realizar
ajustes para optimizar el rendimiento.

Con todo ello y con el aprovechamiento de la comunidad generada
en torno a la plataforma GreenEarth Ecomarket, se trata de atraer y de
fidelizar a los clientes, promocionando y ampliando el alcance de
nuestra plataforma online.
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ALTA Y GESTION DE PROVEEDORES
GreenEarth Ecomarket Proveador

Solicitud de alia

Solicitud de alta
de provesdor
.
N -
Garantia de razabilidad
Certificaciones
----- Cumplimiento estandares de calidad
Compartir valores de la plataforma
Salud financiera
5l

Solicitud de

Facilitar informacian
- | adicional requerida o

informacian
adicional o
visita

Recibir la informacion
adicional o cumplimentar p=

atender en la visita
/L J

el acta de visita

T

Aprobacion NOAFTO Motificacion de
o rechaza provesdor no
de la apo

solicitud

Qportunidad
de mejora

.

onitored de desempefio
valuaciones periddicas
itacidn vy apoyo
itorias de seguimiento

La solicitud de alta puede venir desde el propio responsable de
compras de la plataforma o directamente el propio proveedor puede
contactar a GreenEarth Ecomarket, mediante el portal web o correo
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electrénico incluyendo informacién de la empresa, productos,
certificaciones, asi como su misién vision y valores.

GreenEarth Ecomarket recibe la solicitud y lo evalla, segun sus
criterios, donde se tienen muy en cuenta:

e El proveedor debe garantizar la trazabilidad de sus
productos, desde la produccidon hasta el cliente.

e El proveedor debe disponer de las certificaciones que acredite
sus productos como ecoldgicos y sostenibles.

e Los productos deben cumplir con los estandares de calidad de
nuestra plataforma.

e Los valores del proveedor deben estar alineados con los de
GreenEarth ecomarket, en cuento a sostenibilidad y la
preocupacion por el medio ambiente.

En caso necesario, GreenEarth Ecomarket puede solicitar
informacion adicional o incluso planificar una visita. Con todo ello, se
toma la decision de aprobacién o rechazo del proveedor.

En caso de rechazar al proveedor, se identifican los aspectos a
mejorar y el proveedor una vez implantada las acciones de mejora,
podria solicitar de nueva el alta como proveedor de nuestra plataforma.

En el caso de aprobacién, se genera la cuenta del proveedor y se
firma el contrato de las condiciones generales de compra. Para
posteriormente, con todo ello, proceder a la integracién del proveedor
en la plataforma.

Es responsabilidad de la plataforma realizar una gestion de
proveedores activo. Para ello se realizara un monitoreo del desempefio,
centrandose en la calidad de los productos, el cumplimiento de los
plazos de entrega y la medicidn de la satisfaccién de los clientes.

GreenEarth Ecomarket realizara evaluaciones periddicas para
verificar que se sigue cumpliendo con los mismos criterios empleados
en la seleccion. Otra herramienta empleada, seran las auditorias de
seguimiento. Una de las politicas de GreenEarth Ecomarket es la de dar
apoyo Yy capacitacién a los proveedores, para seguir mejorando sus
productos y procesos.
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GESTION DEL INVENTARIO Y STOCKS
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El proceso se inicia con los pedidos de los clientes en la plataforma
online. GreenEarth ecomarket actualiza los stocks de los productos
vendidos en funcién de las cantidades de los pedidos.

Los niveles de estos en GreenEarth Ecomarket son monitoreados
en tiempo real, de manera que se identifican de forma sencilla, los
niveles bajos y altos de stock de ciertos productos. De manera que, con
el nuevo SI, se pretende generar alarmas para los casos en los que el
stock llegue a los niveles minimos preestablecidos.

Es muy importante obtener la maximo informacion posible de los
habitos de consumo de nuestros clientes y potencial clientes, como por
ejemplo historial de ventas y tendencia de mercado, beneficio por
venta, estacionalidad de los productos y tasas de rotacién.

Con esa informacion previa se monitorizan las rotaciones de los
diferentes productos y ajustamos los pedidos a nuestros proveedores en
funcion de dichas necesidades, reduciendo el desperdicio de productos
caducados y optimizando el flujo de material y su rotacién.

En los casos de los productos en los que se opera como
marketplace, la informacién de la demanda y el analisis de ventas se
comparte con los proveedores, para que planifiquen sus producciones y
optimicen sus procesos, de manera que mejoren su eficiencia y
satisfacciéon de los clientes.

3.2.2.3. Identificacion de datos maestros

El contenido y precisidn de los registros maestros es crucial ya que
todos los datos transaccionales requieren de la existencia previa de
estos datos maestros.

Los datos maestros esenciales para la implantacién del sistema de
informacion para GreenEarth ecomarket son:

1. Datos de Productos:

Los datos maestros empleados para la configuracién del SI en caso
de los productos son exactamente los definidos en el apartado 3.1.5
(descripcidn del producto).

2. Datos de Clientes:

Los datos maestros empleados para la configuracidon en materia de
clientes son basicamente dos:

e Los clientes con membresia premium
e Los clientes habituales con el registro estandar

Entre ellos se pueden identificar personas particulares, pequenas
empresas de restauracion o tiendas con oferta de productos sostenibles
y ecoldgicos.
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3. Datos de Proveedores:

e Agricultores y ganaderos locales.
o Carnicas el Artesano
o BIO.K
o Artajo aceites
o Legumbres Guillermo S.L.
o IBARLUR
o Verduras Barrenetxe
o Udapa S.Coop.

e Cooperativas agricolas cercanas
o Euskaber

e Conservas ecoldgicas
o Hijos de Jose Serrats, S.A.

e Empresas de distribucién de alimentos ecoldgicos que operan
en el Pais Vasco.

o Ecoplaza
o Nirea

Packaging para la operativa de la empresa
o Packaging Euskadi

4. Datos maestros almacén:

El almacén esta dividido en 3 zonas principales:

e Zona frigorifica: para aquellos productos que requieran de
una temperatura baja y controlada

o Carnes locales
o Aves y caza

o Productos lacteos artesanales: quesos, yogurts
artesanales, ...

e Zona de almacén estandar con temperatura controlada por
climatizacion

o Verduras
o Frutas
o Bebidas vascas

o Productos basicos de produccién local: Granos,
legumbres, aceites, vinagres, ...

Autor: Iker Eceizabarrena Aguirre -47 -
Identificador: 425.24.3



AN
[}

Escuela Universitaria
Politécnica - La Almunia .,
Centro adscrito Implantacién de Odoo en Ecomarket

Universidad Zaragoza

Desarrollo

e Zona de preparacion de los pedidos: Donde se ubican los
pedidos que se van a expedir

Al almacén se divide en 7 pasillo y una octava zona de los pedidos
preparados. Cada pasillo del 1 al 7 tiene sus estanterias
correspondientes que se enumeran, tal y como se aprecia en la
siguiente imagen para el sistema de gestion de almacenamiento, donde
las estanterias de la derecha se enumeran empezando del 1 con
nameros impares y los de la izquierda empezando por el dos con
ndmeros pares.

La zona de pedidos preparados presenta un orden diferente pero
que hace que la gestién de ubicaciones resulte sencilla.

FRIGORIFICA

Ilustracion 24. Identificacion de las estanterias y pasillos del almacén.

Luego, cada estanteria tiene 4 alturas identificadas de la A a la D:
la A es la mas baja a la altura del suelo, la B es la primera estanteria, la
C es la segunda estanteria y la D es la estanteria de arriba.

> o IO O
= — |

&

g

2700 100

Ilustracion 25. Distribucién de las estanterias por altura.
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5. Datos maestros empresa:

Los datos maestros empleados para la configuracién del SI en caso
de la empresa son exactamente los definidos en el apartado 3.1.4
(descripcidn de la organizacion).

3.2.3. Planificacion de la implantacion del SI

Consiste en disenar el Proyecto de Implantacién del SI (PRE-
Implantaciéon) junto con la planificacion del lanzamiento (Implantacion)
y uso final (Post-implantacion).

3.2.3.1. Eleccidn del tipo de implantacién

Para la eleccién del tipo de implantacién del nuevo sistema de
informacion de GreenEarth Ecomarket, se deben analizar y tener en
cuenta las necesidades especificas de nuestra plataforma, los recursos
disponibles y los objetivos que se han marcado.

Dentro de las necesidades, se deben tener en cuenta aspectos
como:

e Complejidad del sistema en términos de funcionabilidad,
integracion y cantidad de datos a gestionar.

e Tamafo actual de la empresa y el crecimiento esperado a
futuro.

e Recursos humanos, técnicos y financieros disponibles.

e Experiencia interna en procesos de implantacidon de sistemas
de informacion previas.

e Hay tener en consideracién los objetivos de GreenEarth
Ecomarket para corto, medio y largo plazo.

Con el andlisis previo realizado, se debe seleccionar el tipo de
implantacidon que mejor se adapte a nuestras necesidades:

e Implantacion Big Bang: Se da cuando se reemplaza el
sistema actual o se arranca con un nuevo sistema por
completo en un solo evento.

e Implantacion por Etapas: Se denomina asi a aquellos
procesos de Implantacion que se desarrollan dividiendo el
proyecto en mddulos mas pequefios.

Para nuestra plataforma ecomarket, hemos seleccionado la
implantacion Big Bang ya que es la que mejor se adapta para
sistemas de informacién simples. Es verdad que el equipo interno no
tiene experiencia en procesos parecidos, pero el hecho de ir de la mano
de un Consultor experto en la implantacién de sistemas de informacion
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permitird mitigar esa carencia y a desarrollar una implantacion mas
rapida.

3.2.3.2. Planificacién temporal de fases y tareas
(GANTT)

El proceso desde la pre-implantacion hasta la post-implantacién
durara un total de 116 dias. La duracidn de las tres fases de la
implantacion sera de:

e Pre-Implantacién: 119 dias.
e Implantacion: 112 dias.
e Post-implantacion: 15 afos.

Tabla 5. Tabla planificacion temporal de fases y tareas.

Fases y subfases Fecha de inicio _Fec_ha de
finalizacion

1 Pre-Implantacion 13/05/2024 02/09/2024

1.1 Adopcidn y seleccion del SI 13/05/2024 10/06/2024

1.2  Motivaciones para la 03/06/2024 17/06/2024
implantacion

1.3 ﬁ:g!f's empresa y situacion 17/06/2024 01/07/2024

1.4 Modelado de empresa 24/06/2024 15/07/2024

1.5 Planificacién de la implantacion 08/07/2024 22/07/2024

1.6 Gestidn de riesgos 22/07/2024 29/07/2024

17 Cr,eacmn prototipo e instalacion 22/07/2024 12/08/2024
modulos

1.8 Configuracion parcial de Odoo 12/08/2024 02/09/2024

1.9 Cierre de la pre-implantacion 26/08/2024 02/09/2024

2 Implantacion 02/09/2024 23/12/2024

21 Analisis detallado de la situacion 02/09/2024 23/09/2024
actual

2.2  Revision y refinamiento 23/09/2024 30/09/2024
planificacion

2.3  Construccion prototipo en 30/09/2024 18/11/2024
explotacion

2.4 Puesta en marcha 18/11/2024 16/12/2024
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26/08/2024

1.2 Motivaciones para la implantacion

1.3 Analisis empresay situacion inicial

1.4 Modelado de empresa

1.5 Planificaciéon de laimplantacién

1.6 Gestion de Riesgos

1.7 Creacion prototipo e instalaciéon médulos

1.8 Configuracion parcial de Odoo

1.9 Cierre de la pre-implantacién
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2 Implantacion

2.1 Andlisis detallado de la situacién actual
2.2 Revision y refinamiento planificacion
2.3 Construccion prototipo en explotacién
2.4 Puesta en marcha

2.5 Cierre de laimplantacion

Ilustracion 27. Diagrama de Gantt Implantacion

2025
2026
2027
2028
2029
2030
2031
2032
2033
2034
2035
2036
2037
2038
2039

3 Post-Implantacion

3.1 Mantenimiento

3.2 Evaluaciény analisis de resultados
3.3 Cierre de la post-implantacidn

Ilustracion 28. Diagrama de Gantt post-implantacion
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3.2.3.3. Fases y entregables generados

Este apartado ofrece una descripcién concisa de las etapas y
subetapas que conforman el proceso de pre-implantacidn, implantacidn
y post-implantacion, ademas de identificar los elementos generados
como evidencia de su ejecucidén. Cada una de estas fases se ha
personalizado para ajustarse a las circunstancias especificas de la
empresa en cada momento. El recorrido abarca desde la etapa inicial de
pre-implantacién, donde la empresa carecia de los recursos necesarios
para ejecutar el proyecto, hasta la fase final, en la que la empresa logra
completar el proyecto en su totalidad y evalla continuamente su

evolucion dentro de la organizacion.

Tabla 6. Tabla de fases y tareas, con sus entregables.

Fases y subfases Entregables (evidencias)

1 Pre-Implantacion

»

Documentacion relativa al proyecto
de implantacién del SI.

1.1 Adopcion y seleccion de SI

»

»

Informe de requerimientos y
necesidades de la empresa para la
adopcién del SI.

Estudio de los diferentes SI
existentes en el mercado.

1.2 Motivacion para la
implantacion

»

Documento con el listado de
motivaciones por los que se quiere
llevar a cabo la implantacion del SI

1.2.1. Identificacidon de la empresa

»

Documento de presentacion de la
empresa.

1.2.2. Objetivo principal

»

Informe resumen de la principal
finalidad por la que se quiere
implantar el SI.

1.2.3. Objetivos secundarios

»

Documento de profundizacion en el
objetivo principal, fijando las
metas secundarias por las que se
quiere implantar el SI.

1.2.4. Definicion de la situacion
objetivo

»

Registro de la situacién evolutiva
que la empresa espera alcanzar
con este proyecto.

1.2.5. Analisis de la forma de
abordar la implantacién

»

Informe de resolucidon de la
empresa ante el proyecto.
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Fases y subfases Entregables (evidencias)

1.2.6. Consultor externo

»

Acuerdo y contrato firmado con el
consultor que llevara a cabo el
proyecto de implantacion en la
empresa.

1.3 Analisis de la empresa y su
situacion inicial

»

Informe de descripcién donde se
distingue el estado actual de la
empresa desde instalaciones y
situacién hasta organizacion
interna respecto de clientes y
proveedores.

1.4 Modelado de la empresa

»

Diagramas de actividades y casos
e identificacion de MDM, y sus
correspondientes explicaciones.

1.4.1. Modelado de requisitos
funcionales

»

Informe de identificacién de las
necesidades pragmaticas de la
empresa mediante diagramas de
casos de uso.

1.4.2. Modelado de procesos

»

Informe con identificacion de
procedimientos de negocio
mediante diagramas de
actividades.

1.4.3. Identificacion de datos
maestros

»

Documento de recoleccion de
informacidn sensible.

1.5 Planificacion de la
Implantacion del SI

»

Documento con la siguiente
informacion descriptiva:

» Tipo de implantacion.

» Diagrama de Gantt con la
planificacion de la implantacion.

» Listado de fases y subfases con
sus entregables.

» Eleccién del equipo de
implantacion.

» Asignacion de RRHH en cada
fase del proyecto.

1.6 Gestion de riesgos

»

Documento con la siguiente
informacion descriptiva:

» Identificacidén de riesgos.
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Fases y subfases Entregables (evidencias)

» Prevencidn y correccién de
riesgos.

» Matriz de trazabilidad de
riesgos.

1.7 Creacion del prototipo e
instalacion de modulos

»

»

Documento con la descripcion de
los contenidos del listado de
moddulos necesarios, el proceso de
instalacién, las configuraciones
realizadas y los mddulos a futuro
para su preinstalacion.

Prototipo que incluya los modulos
necesarios instalados.

1.8 Configuracion parcial de
Odoo

»

»

Configuracién de mdédulos de Odoo
y documentar el proceso.

Prototipo con funcionalidad y datos
maestros configurados.

1.9 Cierre de la pre-
implantacion

»

»

Acta de reunién de la fase de pre-
implantacién con analisis y
valoracion del proceso.

Prototipo Odoo validado.

2 Implantacion

»

»

Prototipo operativo (0doo).

Documentacién de ejecucion,
seguimiento y control de
implantacion.

2.1 Analisis detallado de la
situacion actual

»

Informe del estado actual de la
empresa.

2.2 Revision y refinamiento de
la planificacion

»

Informe de revision y actualizacién
de las fases, tareas y tiempos
debido a los tiempos de ejecucion
real de algunas tareas.

2.3 Construccion y prueba del
prototipo en explotacion

»

Documento con la siguiente
informacion descriptiva:

» Compilacién de informes.
» BD-0doo en explotacion.

» Pruebas de integracion.
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Fases y subfases Entregables (evidencias)

» Prueba piloto de la implantacidn
del SI.

2.4 Puesta en marcha

»

Informe de la puesta en marcha y
BD-Odoo en explotacion real.

2.5 Cierre de la implantacion

»

»

Acta de reunion de la fase de
implantacidon con analisis y
valoracion del proceso.

Informe resumen BD-0Odoo en
explotacion validada.

3 Post-Implantacion

»

»

Report de mantenimiento de Odoo
y analisis de resultados.

Contrato de mantenimiento con
consultor externo

3.1 Mantenimiento

»

»

Informe de BD-Odoo en
explotacién actualizada.

Informe de planificacién, contratos

e informes de mantenimientos:
» Correctivos. » Adaptativos.

» Preventivos. » Perfectivos.

3.2 Evaluacion y analisis de
resultados

»

»

Informe de identificacidn de puntos
de mejora y soluciones.

Informes de seguimiento y
actualizaciones.

3.3 Cierre de la post-
implantacion

»

»

Acta de reunion de la fase de post-
implantacién con analisis y
valoracion del proceso.

Registro y planificacion para
posible auditoria interna y/o
externa.

3.2.3.1. Eleccion del equipo de implantacién

Conscientes de la necesidad de una mayor experiencia en la
implantacion de herramientas de SI, GreenEarth Ecomarket ha decidido
unir fuerzas con un consultor externo de amplia trayectoria. Este aliado
estratégico, junto a nuestro equipo interno, liderara la implantacién de

un nuevo SI.
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Tras un meticuloso estudio de mercado, la plataforma ecomarket
ha seleccionado el software Odoo, desarrollado por la empresa belga
Odoo S.A. Esta herramienta permitira a GreenEarth Ecomarket
optimizar la gestidon de proveedores, gestidn de inventarios, la gestion
operativa y a satisfacer las necesidades de los clientes, asi como su
experiencia de compra.

Debido a estos motivos, anadiendo que la empresa no posee
departamento de RRHH, se contara con un consultor externo que
tratara toda la parte de formacion e implantacion. Este proceso vendra
apoyado principalmente por el director de la empresa.

Una vez el SI se encuentre implantado en GreenEarth Ecomarket,
el seguimiento se realizara por la consultora externa y el director
general de la plataforma. De manera que, estos dos primeros
permaneceran en contacto.

De esta manera, los usuarios de los que dependera el proyecto de
implantacion del SI seran los siguientes:

Equipo principal:

e Consultor externo: responsable del proyecto de implantacion.
Una vez implantado, permanecera en contacto con el director
y equipo interno de GreenEarth Ecomarket.

e Director general: Define la estrategia global del proyecto y
proporciona el apoyo necesario.

e Responsables internos: reportando informes de evolucidn de
manera directa al director de la compania.

e Usuarios clave: resto de la plantilla de la empresa, tanto
actual como futura.

Factores clave para el éxito:
e Comunicacion clara y fluida entre los diferentes equipos.
e Definicion precisa de roles y responsabilidades.
e Capacitacion adecuada de los usuarios finales.
e Planificacion y gestién eficaz del proyecto.
e Seguimiento y evaluacién del desempefio del SI.

3.2.3.2. Asignacion de recursos humanos en las
fases planificadas

Cada uno de los usuarios que intervienen en el proyecto de
implantacion de un SI, poseen un nivel de importancia diferente en
cada fase y subfase, de forma que a continuacién se muestra una tabla
representativa del nivel de participaciéon de cada usuario:
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Tabla 7. Fases y participacion de RRHH.

Responsables Usuarios

Consultor Direccion

internos clave

1 Pre-implantacion
é.Il Adopcion y seleccidon de 0% 100% 0% 0%
1.2 Motivacion para la o o o o
implantacién 0% 40% 40% 20%
1.3 Analisis de la empresa y o o
su situacion inicial 10% 30% 40% 20%
1.4 Modelado de la empresa 0% 20% 40% 40%
1.5 Planificacion de la o o o o
Implantacion del SI 20% 40% 30% 10%
1.6 Gestion de riesgos 40% 0% 50% 10%
1.7 Creacion del prototipo e o 0
instalacion de mddulos 50% 0% 0% 0%
C1).(180:)Zonf|guraC|on parcial de 40% 0% 50% 10%
1.9 Cierre de la pre- 40% 20% 40% 0%
implantacion
2 Implantacion
2.1 Analisis detallado de la o
situacion actual 40% 10% 30% 20%
2.2 Revision y refinamiento o o o o
de la planificacion 40% 0% 30% 30%
2.3 Construccion y prueba del o o o o
prototipo en explotacién 40% 0% 40% 20%
2.4 Puesta en marcha 30% 0% 40% 30%
2.5 Cierre de la implantacion 40% 20% 40% 0%
3 Post-implantacion
3.1 Mantenimiento 20% 0% 40% 40%
3.2 Evaluacion y analisis de
resultados 20% 30% 40% 10%
3.3 Cierre de la post- o N o 0
implantacion 20% 15% 50% 15%
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3.2.4. Gestion del riesgo

Se realizara la identificacién de todos los riesgos que pueden
producirse en el proceso de implantacion del Sistema de Informacién en
GreenEarth Ecomarket.

De los riesgos identificados se realizara la identificacién de medidas
de prevencidon y medidas de correccion en 5 de ellos.

Por ultimo, se identificaran la/s fase/s de la implantacién en la que
puede producirse cada uno de los riesgos identificados.

3.2.4.1. Identificacion

En este apartado se identificaran los riesgos, asignando a cada uno
de estos la referencia “"Rn”, de esta forma en las siguientes tablas se
identificara el riesgo por su asignacion.

Los riesgos registrados corresponden a los citados en la siguiente
tabla:

Tabla 8. Identificacion de riesgos en la implantacion.

Riesgo Descripcion

R1 Poca implicacion de los usuarios en el proyecto.

R2 Falta de compromiso de la direccién.

R3 Falta de definicion de los objetivos.

R4 Procesos no definidos correctamente.

R5 Error en la configuracién de los mddulos.

R6 Poca formacién del personal.

R7 Desmotivacidén de los empleados en la empresa.

RS Falta de comunicacion con la consultoria externa.

R9 Incumplimiento de plazos establecidos

R10 Mala determinacidn de los datos maestros.

R11 Mala eleccion del consultor externo.

R12 Incumplimiento de la planificacion inicial establecida.
Autor: Iker Eceizabarrena Aguirre - 60 -
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Riesgo Descripcion

Cambio de los objetivos iniciales durante la
R13 implantacién.
R14 Poca supervisidon durante la implantacion
Instalacion de modulos que pueden provocar “cuellos de
R15 botella”.
R16 Sistema TIC insuficiente.
R17 Escasa informacion hacia los usuarios.
Aumento de costes o costes inesperados en la
R18 implantacién del SI.
R19 Tecnologia utilizada inadecuada para la implantacion.
R20 Evaluacion inadecuada.
R21 Falta de mantenimiento.
R22 Pocas medidas correctivas.
R23 Falta de seguimiento en las distintas fases.

3.2.4.2. Medidas preventivas y correctivas

Consiste en el diseio de medidas de prevencidn y correccion para
los riesgos identificados. En algunos casos, puede ocurrir que las
medidas preventivas y correctivas sean muy parecidas (ejemplo:
medidas formativas)

Tabla 9. Medidas p

reventivas y correctivas de riesgos.

Riesgo Prevencion Correccion
» Establecimientos de

objetivos claros y concisos ., .

a corto y largo plazo. » Formacién especificada a la
R1: Poca _ motivacion del trabajo en
implicacion de » Fomentar el trabajo y la equipo.
los usuarios cooperacion en el equipo R
en el de trabajo » Motivacion en los logros y

metas alcanzadas a corto

proyecto. » Formacion previa en plazo.

equipos y técnicas

ofimaticas.
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Prevencion

»

»

Seguimientos regulares de
las fases de implantacién.

Formacion previa de la
gerencia en las
competencias de liderazgo
y gestién de proyectos.

Desarrollo

Correccion

Sesiones con mayor
frecuencia de la comision de
seguimiento de la
implantacién del SI.

Motivacion en los logros y
metas alcanzadas a corto
plazo.

R3: Falta de
definicion de
los objetivos.

»

Se realizaran sesiones
informativas por parte de
la consultora de la
empresa y de los
encargados de implantar »
el sistema de informacion
dejando claros los
objetivos a alcanzar,
implicandose todas las
partes involucradas, ya
sea la empresa o la
consultora.

Organizacién de reuniones
en la empresa con los
involucrados en el proceso
de implantacion.

»

Entregar manuales que
pueda consultar el usuario
informando sobre el

Comunicacién entre
usuarios y los encargados
de implantar el sistema de

Desmotivacién
de los
empleados en
la empresa.

»

para fomentar la
participacion e implicacién  »
en el aprendizaje de los
trabajadores.

Implementar mejoras en
puestos de trabajo.

. funcionamiento del ) .,
R6: Poca sisterna de informacion informacion, solventando
formacion del ' cualquier duda que pueda
personal. » Relaciones formaciones surgir en el proceso.
durante y al final la . .
. . . » Realizar formaciones extra
implantacion del sistema .
: L, en caso de necesitarse.
de informacion.
- » Comunicar sobre los
» Establecimiento de .
L. e s avances conseguidos a los
técnicas de gratificacion
R7: empleados.

Para incentivar la
colaboracién de los
empleados establecer un
método de cumplimiento de
objetivos para remunerar el
trabajo.

Autor: Iker Eceizabarrena Aguirre
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3.2.4.1. Matriz de trazabilidad de riesgos
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Fases\

Riesgos
R1
R2
R3
R4
R5
R6

R7

R8

R9
R10
R11
R12
R13
R14
R15

R16

R17

R18

R19

R20

R21

R22

R23

1 pre - Implantacién

X | X| X| X| X| X

X X| X| X| X| X| X[ X

X[ X| X| X[ X| X[ X

oo oo ooy o b

x

>
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6}
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X| X| X| X[ X
X | X| X[ X| X| X

>

XXX X | X XX X X[ X X[ X X X]| X

X
x
x

X

X

X

x

X

x

x
x

X

X

X

x

X

x
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D S| — N ™ < o © I~ © o o — N ™ < o © ~ @ o o — N ™
SF|E |8 B | |8 B kB \2|F|F|F |2 |2 | 2|2 |2 |2 |2 & 8|28 W
Nillid
2 implantacién
2.1 X X X X X X X X X X X X 12
2.2 X X X X X X X X X X X X X 13
2.3 X X X X X X X X X X X X X X 14
2.4 X X X X X X X X X X X X X X X X 16
2.5 X X X X X X X 7
3 post - Implantacion
3.1 X X X X X X X X X X X 11
3.2 X X X X X X X X X X X X X X X X X 17
3.3 X X X X X X X X X 9
Z 18(20(20(19|7 | 5|16/ 6 | 6 |4 | 4|8 | 5|6 |5|7|9|10,9 |6 |3 |77

Por un lado, gracias a la matriz de trazabilidad de riesgos, se pueden identificar los riesgos mas
desfavorables para la implantacién, aprecidandose en la ultima fila de la tabla (sumatorio de riesgos). Siendo los

riesgos mas altos el R2 (Falta de compromiso de la direccidn), el R3 (Falta de definicidon de los objetivos) y el R4
(Procesos no definidos correctamente).

Por otro lado, la fase de mas riesgo se da a conocer por la Ultima columna (sumatorio de riesgos por fase y
subfase), siendo la fase de mas riesgo la 3.2 (evaluacion y analisis de resultados), seguida por la etapa 2.4
(puesta en marcha), también presentando una cantidad significativa de riesgos.
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3.2.5. Creacidn del prototipo e instalacion de
modulos

Odoo es un software de gestion empresarial (ERP) de cddigo
abierto que se destaca por su flexibilidad y capacidad de adaptacién a
las necesidades especificas de cada empresa. A diferencia de otros
ERPs, Odoo no tiene costes de licencia, lo que lo convierte en una
opcion atractiva para empresas de todos los tamafios.

Odoo abarca una amplia gama de areas, incluyendo:
e Contabilidad y Finanzas
e Ventas
e Recursos Humanos
e Compras
e Proyectos
e Almacenes (SGA)
e CRM
e Fabricacion

Odoo se presenta como una solucion integral y adaptable para la
gestién empresarial. Su cddigo abierto, flexibilidad, escalabilidad y
ausencia de costes de licencia lo convierten en una opcién atractiva
para empresas que buscan optimizar sus procesos y mejorar su
eficiencia.

b Queue

Q

Je ]
Contabllidad Control lidad
Aplic =

CRM

Rastr. enlaces

Calengasio

pli

Fab

L on cal
Asissencias o

acior

LOS MODULOS DE ODOO

Ilustracién 29. Odoo software libre y sus funcionalidades.
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3.2.5.1. Creacion de la BD-Odoo

En este caso, el consultor autorizado ha procedido a crear
previamente la base de datos de nuestra empresa en el servidor de la
EUPLA, por ello, el siguiente paso es acceder a Odoo través del
navegador web, escribiendo la direccién:

e desde fuera de la EUPLA: 155.210.36.24:8069
e desde la EUPLA: 10.0.0.30:8069

Tatv=l

Laptop
- ——
. N
Deskiop PC
DB Server
PV L i PosigeSQL
Printer S
Desiiop PC

Ilustracién 30. Representacion arquitectura Odoo. (Fuente: Mahara_UNIZAR).

Tras ello, aparecera una pantalla en el navegador para poder
efectuar el “log in” mediante las siguientes contrasefias y usuario.

Base de datos

Correo electronico

e BD: GreenEarth
e Usuario: admin

admin

Contrasefia

e Contrasenha: Ecomarket

Iniciar sesion

;Mo tienes una cuenta? Restablecer contrasefia

Autor: Iker Eceizabarrena Aguirre Tlustracion 31. Odoo - Acceso a Odqgg _
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3.2.5.2. Instalacion de modulos precargados

En la pantalla de mddulos locales, se procede a instalar los
maodulos que se consideran esenciales para cubrir las necesidades de la
empresa.

Para instalar estos modulos, hay que hacer clic en el botén
“instalar” y automaticamente Odoo incluira el paquete seleccionado en
nuestro sistema de gestion.

Ilustracion 32. Odoo-Aplicaciones.

3.2.5.3. Instalacion de mddulos externos

No se han instalado modulos externos ya que no se consideran
necesarios para cubrir las necesidades de la empresa.

3.2.5.4. Localizacién de requisitos funcionales en SI

Se van a identificar los requerimientos funcionales (RFi) en los
diferentes mddulos del software de gestion empresarial. Cada RF puede
estar presente en varios, uno o ningun médulo.

Tabla 10. Identificacion de requerimientos funcionales.

Descripcion de los requisitos funcionales Mddulos de Odoo
Compras
RF1 Gestién pedidos Almacén
Ventas
Autor: Iker Eceizabarrena Aguirre - 67 -
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Descripcion de los requisitos funcionales Modulos de Odoo
RF2 Planificar pedidos an:;a;n
RF3 Gestionar almacén e inventario Almacén
RF4 Gestionar aprovisionamiento Almacen
Compras
RF5 Gestion albaranes Almacén
RF6 Gestionar incidencias Ventas
RF7 Andlisis de necesidades y gestion de datos Proyecto
RF8 Definir panel de proveedores Compras
RF9 Gestionar los contratos de compra Compras
RF10 Negocias y definir los acuerdos comerciales Compras
RF11 Gestion de solicitud de ofertas \C/Z:lzgas
RF12 Definir los estandares de costes Proyecto
RF13 Gestion y registro de clientes Ventas
RF14 Gestion de catalogo de productos Sitio Web
RF15 Gestidon de procesamiento de pedidos Ventas
RF16 Gestiodn servicio supermercado online / Proyecto
Marketplace
RF17 Atencion al cliente Sitio web
RF18 Creacidon de campafias de marketing Ventas
RF19 Gestion de redes sociales Ventas
RF20 Fidelizacion de clientes Ventas
Autor: Iker Eceizabarrena Aguirre - 68 -
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3.2.6. Configuracion parcial de Odoo

3.2.6.1. Configuracidon de elementos
representativos de la empresa

Desarrollo

El primer apartado en configurar ha sido el de informacién relativa
a la empresa. Como se puede ver, se han rellenado datos de direccién y
bancarios, para poder llevar a cabo pagos. Para ello, se debe acceder
desde los ajustes, compafiias y crear. A continuacion, se puede
introducir todos los datos necesarios de interés y contacto.

e Direccion

e NUmero teléfono

e Web / email

e Cuentas Bancarias

Nombre de la compafiia *

GreenEarth Ecomarket

Informacion General Ramas
Contacto GreenEarth Ecomarket
Direccion * Calle Aramanedi s/n
Calle 2...
Beasain Gipuzkoa (Guiptzcoa]
Esparia
Tax ID?

ID de la empresa *
Moneda * EUR

Facturae signature
certificate ’

Agregar linea

Ilustracion 33. Odoo informacion general de GreenEarth Ecomarket.

Autor: Iker Eceizabarrena Aguirre
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Date Start Date End

Phone * 943 112233

Mévil

Email Info@greenearth.eus

Sitio web * http://www.GreenEarthEcomarket.eus

Compaiifa matriz

Dominio de correo
electrénico ’

Rebote
Catchall

Desde
predeterminado

Color *

- 69 -



AN
[}

Escuela Universitaria

Politécnica - La Almunia .,
Centro adscrito Implantacién de Odoo en Ecomarket
Universidad Zaragoza

Desarrollo
!-O*
Iker Eceizabarrena Aguirre O
Director general
¥ 3 personas
Haizea Gurrutxaga O Ifaki Satrustegi O Mikel Sarriegi O
Técnico de RRHH y administracion Director tecnolégico y de Marketing Director de Operaciones

Ilustracion 34. Organigrama GreenEarth Ecomarket.

Departamento de Operaciones i Departamento tecnolégico y de marketing i

4 Empleados 1 Empleados

Direccion General i Recursos humanos y administracion i

1Empleados 1Empleados

Ilustracion 35. Segregacion por departamentos de GreenEarth Ecomarket.

3.2.6.1.1. Usuarios

Desde Ajustes / Usuarios y companfias / usuarios / crear se puede
crear en la base de datos los usuarios que se requieran. Inicialmente se
van a crear los que se han ido asignando en el equipo de implantacién.

FH Ajustes  Opciones generales  Usuarios y compaiifas  Traducciones  Herramientas de ludificacion  Técnico

mmuarios & [ Q Usuarios internos X Buscar... -

Nombre Usuario Idioma Ultima autenticacién
Administrator admin Spanish / Espafiol 18/07/2024 18:43:40
Asier Estankona Aestankona@greenearth.eus Spanish / Espafiol
Gorka Insausti Ginsausti@greenearth.eus Spanish / Espafiol
Haizea Gurrutxaga Hgurrutxaga@greenearth.eus Spanish / Espariol
|ker Eceizabarrena Aguirre ieceizabarrena@greenearth.eus Spanish / Espariol
Ifiaki Satrustegi Isatrustegi@greenearth.eus Spanish / Espariol
Lurdes Etxeberria Letxeberria@greenearth.eus Spanish / Espafiol
Mikel Sarriegi Msarriegi@greenearth.eus Spanish / Esparol

Ilustracion 36. Usuarios Odoo para la implantacion de SI en GreenEarth Ecomarket.
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Desde el apartado de ajustes / usuarios y compaiias / usuarios se
puede acceder a aquellos usuarios que han sido creados.

Nombre ?

Iker Eceizabarrena Aguirre ‘:\

Direccién de Email ? &

ieceizabarrena@greenearth.eus

Contacto relacionada *  Iker Eceizabarrena Aguirre

Permisos de acceso Preferencias Seguridad de la cuenta

USER TYPE

Tipos de Usuario©  © Usuario interno
Portal

Publico

Ilustracién 37. Perfil de usuario generado en Odoo.

3.2.6.2. Modulo de almacén

A continuacién, se muestra la configuracién funcional de este
madulo y la configuracién de los datos maestros propios de esta area de
la empresa, documentandose con capturas de pantalla.

3.2.6.2.1. Configuracién funcional

Primero, se debe de configurar el mddulo de la manera mas
adecuada a las necesidades de GreenEarth Ecomarket. Para ello, en
configuracién, se hace clic en almacén y se seleccionan las opciones que
interesan entre las que alli aparecen disponibles.

Administrator

8= Inventario Informacion general Operaciones  Productos  Informes  Configuracion x ® O A

m Descartar  Ajustes Q [puscar...

‘ Opciones generales

Almacén
il Ventas
M| e Ubicaciones de almacenamiento @ Rutas multietapa @
- sitio wel
Permite controlar la ubicacidn del producto dentro de Usa tus propias rutas
B compra su almacén

® . = Ubicaciones
Inventario

‘ Fabricacion

-» Reglas de almacenamiento

Categorias de almacenamiento
n Facturacion Categorice sus ubicaciones para obtener reglas de

v Proyecto

almacenamiento més inteligentes

=» Categorias de almacenamiento
‘ Marketing por correo electrénico
: - =% Capacidad de la categoria de almacenamiento

& Empleados

Ilustracion 38. Dentro del mdédulo de inventario-ajustes del almacén.
3.2.6.2.2. Configuracién de datos maestros

El siguiente paso sera crear los almacenes; para ello, se debe
acceder al médulo de almacén y en configuracidon hacer clic en almacén.

Autor: Iker Eceizabarrena Aguirre -71 -
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En este apartado, se podra seleccionar el nombre del almacén y su
respectiva configuracion.

En el caso de GreenEarth Ecomarket, se configura un Unico
almacén desde donde se realizara la recepcién, preparacion y envio de
los diferentes productos.

Administrator

£ Inventario Informacion general Operaciones  Productos  Informes  Configuracién WO A

m;Mmacenesﬁ- Q Buscar... - =171 <>

Almacén Ubicacién de Stock Direccién

GreenEarth Ecomarket WH/Stock Calle Aramanedi s/n, 20230 Beasain

Ilustracion 39. Configuracion del almacén de la empresa.

El siguiente apartado que se debe configurar es el de “ubicacién”.

Para ello, se hace clic en ubicaciones y crear. A continuacion, se
elige el nombre de ubicacion y la ubicacidon padre. Ademas, se puede
elegir diferentes opciones en lo referido a logistica, como la estrategia
de retirada, por ejemplo.

Dentro de esta opcién, aparece un menu donde se pueden
configurar los distintos almacenes.

Las areas que se han configurado en el presente proyecto son:

FRIGORIFICA

Ilustracion 40: Layout almacén para definicion de ubicaciones.

e Zona frigorifica, identificada con los pasillos 1 y 2.

e Zona estandar de almacenamiento, con los pasillos
identificados entre 3 y 7.

e Zona de pedidos preparadas para expedir, identificado como
la zona numero 8.

Autor: Iker Eceizabarrena Aguirre -72 -
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B Inventario Informacién general Operaciones  Productos  Informes  Configuracién

Ubicaciones .
WH/Stock/Camara frigorifica/Pasillo 1 estanteria 1... £# x’ Realas de almacenamiento & stock actual

Nombre de ubicacién ?
Pasillo 1 estanteria 1 nivel

Ubicacion padre ’

WH/Stock/Camara frigorit

INFORMACION ADICIONAL CONTEO CicLIco

Tipo de ubicacién ’ Ubicacién interna Frecuencia de 0
inventario (Dias) *
Categoria de

almacenamiento * Ultimo inventario

efectivo *
;Es una ubicacién de

chatarra? ’ Siguiente inventario

esperado ’
;Es una ubicacién de
devolucién? ’

Reabastecer
ubicacién 7
Ilustracion 41: Configuracion de ubicacion.

3.2.6.2.3. Demo de uso modulo de almacén

El siguiente paso dentro del médulo de inventario o de compras,
consiste en crear los productos; para ello, se hace clic sobre el apartado
de productos y se crea un nuevo producto. Es importante que se
seleccione la opcidon “almacenable” para que nuestro producto se pueda
almacenar. Otra opcion es la de definir como consumibles aquellos
productos con menos rotacion.

Nombre del producto ’ -

7% Aceite oliva rama Artajo BIO l

Puede ser vendido * Puede ser comprado *

Informacion general Ventas Compra Inventario Contabilidad
Tipo de producto ’ Almacenable Precio de venta ’ €12.40 (= 15,00 € impuestos
incluidos)
Politica de Cantidades pedidas
facturacion ? Impuestos del cliente * 21% G (Bienes) X
Los productos almacenables son articulos Coste ¥ €8,00 por Unidades
fisicos para los que se gestiona el nivel de
inventario. Categoria de Productos bésicos produccion local /
producto ?
Puede facturarlas antes de que se entreguen.
Referencia interna *
Unidad de medida * Unidades
Cédigo de barras *
UoM de compra Unidades
Etiquetas de la plantilla
de producto *
- Configurar etiquetas
Ilustracién 42.0doo - Configuracion de producto.
Autor: Iker Eceizabarrena Aguirre -73 -
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Se pueden configurar los proveedores de materia prima desde la
pestafa de compra.

Nombre del producto ’ -

77 Aceite oliva rama Artajo BIO Jl

Puede ser vendido ? Puede ser comprado ?

Informacién general Ventas Compra Inventario Contabilidad
Proveedor Cantidad Precio Moneda Tiempo inicial entrega  J*
Barrenetxe S.Coop 5,00 40,00 EUR 2 W

Dentro de la configuracion del producto, se puede generar una
regla de reabastecimiento para que el sistema lance ordenes de pedido
automaticamente cuando no se cumpla el nivel de stock minimo. Para
ello, se debe hacer clic en “reglas de reabastecimiento” y crear una
nueva regla.

Productos / Aceite oliva rama Artajo BIO . g
! X
m Reglas de abastecimiento & [ Q Aceite oliva rama Artajo BIO Buscar... hd
Producto Ubicacién A mano Previsién Ruta Cantidad minima Cantidad méxima
Aceite oliva rama Artajo BIO WHy/Stock/Zona estandar 0,00 0,00 |aa (i) 5,00 30,00

Ilustracion 43. Odoo - Configuracion de reabastecimiento 1.

Momiore del producta -

77 Aceite oliva rama Artajo BIO l

ﬂ Puede ser vendido E Puede ser compraco

Documentos ra i A Mang Proncsticado — Enc 1 s Marc 5,00 W Lista de matenales
Eif @ Giowes | O10.00 Unidades | 070 Undades = saidx0  |A® mix 3000 | & 0

Ilustracién 44.0doo - Configuracién de reabastecimiento 2.

Por ultimo, se puede definir las reglas de almacenamiento,
definiendo una ubicacion especifica para cada producto.

A o Administrats
B Compra Pedidos Productos Informes  Configuracién O A
Productos / Aceite oliva rama Artajo BIO 1171 € >
Q Buscar. - /
Reglas de almacenamiento &
Cuando llega el producto Producto Categoria de producto Almacenar en sububicacién Tiene categoria ~ Compaiiia =
WH/Stock/Zonz estandar Aceite oliva rama Artajo BIO WH/Stock/Zona estandar/Pasillo 7 estanteria 7 nivel B GreenEarth Ecomarket

Ilustracién 45. Registro de reglas de almacenamiento para productos.

En el mdédulo de inventario se puede hacer seguimiento a las
recepciones, como entregas realizadas. En la siguiente imagen se puede
observar el listado de entregas, acorde a la fecha de la revisidn.
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% Inventario Informacién general Operaciones Productos Informes Configuracion & % O A
m Entregas & | Q Entregas X  |Buscar... - 1-3/3 £ > E-
Referencia Desde Hasta Contacto Fecha prevista Documento origen Estado =
77 WH/OUT/00006 WH/Stock Partners/Customers  Administrator, Administrator 500007 [ Hecho
77 WH/OUT/00008 WH/Stock Partners/Customers  Administrator, Administrator S00009 [ Hecho ]
‘,f} WH/OUT/00065 WH/Stock Partners/Customers Administrator, Administrator Hoy S00008 Preparado

Ilustracion 46. Listado de entregas realizados.

Seleccionando una de las entregas se puede ver el detalle de este,
asi como imprimir las etiquetas correspondientes en diferentes
formatos:

Imprimir etiquetas Imprimir Devolver Borrador En espera Preparado E Hecho

¥¢ WH/OUT/00006

Direccion de entrega ? Administrator, Administrator Fecha prevista ’ 17/07/2024 21:54:36
Tipo de operacién ’ GreenEarth Ecomarket: Expediciones Fecha efectiva * 20/07/2024 14:42:29
Ubicacion de origen ? WH/Stock Documento origen ’ spooo7
Operaciones Info adicional Nota
Producto Empaquetado Demanda Cantidad Unidad =
Alas de pollo de caserio 1,00 1,00 Unidades =
Escarola Euskal Baserri 1,00 1,00 Unidades -
Queso |diazabal Remiro 1,00 1,00 Unidades =

Registrar una nota Actividades Q9 &2 Siguiendo

Ilustracién 47. Detalle de la entrega realizada.

3.2.6.3. Mdédulo de compras

En este apartado, se muestra como configurar uno de los moédulos
mas esenciales del sistema de informacion para el presente proyecto, el
maodulo de compras.

Antes de empezar a desarrollar este mddulo, se debe destacar que
debido a la interrelacion que opera en los moédulos de Odoo, no hace
falta adjuntar de nuevo algunos de los datos que ya se han visto en
anteriores apartados del presente proyecto.
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3.2.6.3.1. Configuracién funcional

A continuacién, para ver como se ha realizado la implantacién de
este modulo, se van a insertar capturas de pantalla para asi tener una
idea mas clara de como configurar el mismo.

Primero, se debe realizar la configuracidon basica. Para ello, se hace
clic en “configuracion” y “compras”.

Una vez dentro, se puede seleccionar las siguientes opciones:
e Facturacién
e Pedidos
e Productos

Pedidos

Aprobacion de pedido de compra Bloguear pedidos confirmados

Bloguear automaticamente los pedidos confirmados para evitar

la edicion

Solicitar a administradores que aprueben pedidos superiores 3

un importe minimo

Avisos Acuerdos de compra @

Recibe advertencias en pedidos de productos o proveedores

sus acuerdos de compra (convocatoria de ofertas

nerales)

B Recordatorio de recibo

utomaticamente la fecha de recepcion a sus

Facturacion

Control de factura @ Asignacion de 3-vias @

Cantidades facturadas por los prove

eedores nagar solo las facturas por las cuales recibid los
Cantidades pedidas

Q Cantidades recibidas
Productos

Variantes @ Entrada de la cuadricula de variante

variantes de un producto utilizando atributos (tamario, Afiadir varias variantes a un pedido de compra desde una matriz
B Empaquetados del producto @ Unidades de medida @
rar productos por miltiplo de n® de unidades por

des por Veender y comprar productos en diferentes unidades de medida

=» Unidades de medida

Ilustracion 48: Ajustes basicos del mddulo de compra.

El siguiente paso, consiste en crear los proveedores principales de
GreenEarth Ecomarket. Estos proveedores son:
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: 5 Administrat
B Compra pPedidos Productos Informes Configuracion * @ O A
m Proveedores % Q Facturas de proveedores X  Buscar... v 1-7/7 £ 2 | B~
Ameztoi ‘w Barrenetxe S.Coop Carnicas El Artesano

Zestoa, Espafia Etxebarria, Espafia Vitoria, Espafia

oficina@elartesanovasco.es

= (O] =3 (0}

info@ameztoi.com barrenetxe@barrenetxe.com

52

IBARLUR

Ibarra, Espafia

Legumbres Guillermo Packaging Euskadi

a Ordizia, Esparia
legumbresguillermo@legumbresguillermo.es

- Info@packaingeuskadi.es
(9] 9}

Mungia, Espafia
ibarlur@gmail.com

Zapiain Sagardoa

Astigarraga, Espafia

B
ZAPIAIN.
SN

info@zapiain.eus

Ilustracion 49. Proveedores principales de GreenEarth Ecomarket.

Una vez registrados los proveedores, el mdédulo de compras nos da
acceso directo a poder registrar y revisar los productos generados. Este
apartado ya ha sido mostrado en el mddulo del inventario, pero en la
siguiente imagen podemos ver todos los productos disponibles, con su
disponibilidad real en el momento de la captacion:

- - . Administrate
i Compra Pedidos Productos Informes Configuracion * QA
mmoductos o [ Q n Puede ser comprado X Puscar. - l 1-19/19 < > -
2 Aceite oliva rama Artajo BIO o 1 Alas de pollo de caserio T Alubia negra Vasca T
I Precio; 12,40 € = Precio: 3,80 € i Precic; 5,20 €
A mano: 10,00 Unidades A mano: 9,00 Unidades A mano: 0,00 Unidades
k! Bolsas biodegradables ¥ Caja carton con logo empresa g Cajén plastico ranurado fondo liso v
g &l
QF\ Precio: 0,12 € V Precio: 062 € Precic: 0,00 €
Cebolla roja Euskal Baserri o - Chuletén asador 1kg. T Escarola Euskal Baserri T
&* Precio: 1,85 € w Precio: 35,00 € Precio: 1,61 €
A maneo: 0,00 Unidades
Guindilla de Ibarra Ibarlur ¥ % Lechuga Eusko Label g ;n.:n- Pack de 12 botellas de vinagre de ¥
; . v A
Precio: 5,21 € - Precio: 1,15 € m! manzana ecoldgica
¥ m Precio: 33,06 €
A mano: 0,00 Unidades
Pack de carne fresca ecoldgica g f’: % Pimientos de Gernika 77 = Puerros Euskal Baserri w
.g Precio: 30,00 € Precio: 5,12 € i Precic; 2,30 €
=" A mana: 0,00 Unidades
Queso |diazabal Remiro kg l Sidra ecologica Zapiain pack x6 had Tomate Astazulo Ty
e Precio: 42,00 € : Precio: 12,00 € ” Precic: 5,46 €
A mano: 2,00 Unidades - A mano: 0,00 Unidades
Txakoli Ameztoi w
Precio: 10,00 €
A mano: 0,00 Unidades

Ilustracién 50: Imagen general de los productos generados en el SI de GreenEarth

Ecomarket.
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3.2.6.3.2. Configuracién de datos maestros

Se elige el producto de “Alas de pollo de caserio” como producto
para mostrar la configuracion de los datos maestros del mddulo de

compras.
. . Administraty
B Compra pPedidos Productos Informes Configuracién MmO A
Productos Documentos ra A Mano Pronosticado £ - 2/
A\Es de pollo de caserio ## Ei 0 Qe &Q‘D;Umdedss lﬁg,t-t- Unidades ~ Mas 2719 K12

Actualizar la cantidad ~ Reabastecer  Imprimir etiquetas

Nombre del producto ’
77 Alas de pollo de caserio

@ Puede servendido’ @ Puede ser comprado ’

Informacién genera Ventas Compra Inventario Contabilidad
Tipo de producto ’ Almacenable Precio de venta’ €380 (= 4,60 € impuestos incluidos)
Politica de Cantidades pedidas Impuestos del cliente * 21% G (Bienes) %
facturacion ’
Coste ? £250 por Unidades
losq
Categoria de Carnes de origen local / Aves y caza
producto
N Referencia interna |
Unidad de medida Unidades
Codigo de barras’
UoM de compra ’ Unidades g

Etiquetas de la plantilla
de producto ’

= Configurar etiquetas

Ilustracién 51: Producto de Alas de pollo de caserio.

El sistema de informacién Odoo nos permite categorizar los
productos. Este apartado es importante ya que nos facilita la gestion de
los productos cuando la diversidad de los mismo es amplia, tanto a la
hora de la compra como para la venta.

Nombre del producto ’

¢ Alas de pollo de caserio

@ puede servendido* @ Puede ser comprado ’

Informacién genera Ventas Compra Inventario Contabilidad
Proveador Cantidad Precio Moneda Tiempo inicial entrega 3%
Carnicas el artesano 6,00 15,00 EUR 2 m

Agregar linea

Ilustracion 52. Definicion de proveedor para el articulo, precio de compra y MOQ
(minimun order quantity).

Se define el proveedor del articulo junto con la cantidad minima de
pedido, con el precio correspondiente y el tiempo requerido para el

suministro.
Las categorias principales de los productos generados en el SI han
sido:
e Bebidas vascas
Autor: Iker Eceizabarrena Aguirre -78 -
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e (Carnes de origen local

e Frutas locales

e Productos basicos de produccion local
e Productos lacteos artesanales

e Verduras locales

e Packaging

3.2.6.3.3. Demo de uso modulo de compras

Una vez que han sido creados todos los productos, se puede pasar
al siguiente nivel. “Solicitudes de presupuesto”, en la cual, se hace clicy
apareceran una serie de opciones para rellenar con los datos que se han
cargado en el sistema.

Estos datos son: Proveedores, fecha de pedido, cantidad y fecha
planificada. Al pulsar sobre el total, el presupuesto se actualiza y los
datos del precio de compra pasaran a ser visibles con IVA incluido.

Solicitud de presupuesto

Proveedor Cérnicas El Artesano Fecha limite de 17/07/2024 15:22:01
pedido ’
Referencia de .
proveedor ’ Entrega esperada 23/07/2024 14:00:00 100% entrega a tiempo
Moneda’ EUR Pedir confirmacién
Entregara’ GreenEarth Ecomarket: Recepciones
Productos Otra informacion
Producto Descripcion Cantidad Udm Cantidad de empaque... Empaquetado Precio unitario Impuestos Impuestos no incluidos 3¥
Chuletén asador 1kg. Chuletdn 13,00 e Unidades 2000 9 21% G INC (Bienes) 26000€ W
asador kg,
Agregar un producto  Agregar una seccién  Agregar nota Catalogo

Base imponible: 260,00 €
WA 21%: 5460 €
Total: 314,60 €

Ilustracién 53. Solicitud de presupuesto - Paso 1.

Una vez confirmado el pedido tras la revision de la solicitud de
presupuesto, se ejecuta el pedido de compra al proveedor.
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Orden de compra
Proveedor Carnicas El Artesano Fecha de 21/07/2024 09:37:48
confirmacion
Referencia de
proveedor © Entrega esperada 23/07/2024 14:00:00
Moneda EUR Pedir confirmacién
Entregar a GreenEarth Ecomarket: Recepciones
Productos Otra informacion
Producto Descripci... Cantidad Reci... Facturade UdMm Cantidad de empaque... Empaqueta... Precio unitar... Impuestos -
Chuletdn asador 1k.. Chuletdn 13,00 |da 0,00 0,00 Unidad.. 2000 9 21% G INC (Bienes)
asador 1kg.
Agregar un producto  Agregar una seccién  Agregar nota Catilogo

Base imponible: 260,00 €
VA 21%: 5460 €
Total: 314,60 €

Ilustracién 54. Solicitud de presupuesto - confirmacion de pedido. Paso 2.

Algunas de las acciones que se pueden realizar en este apartado
son:

e Enviar el pedido de compra por email
e Confirmar la fecha de recepcién
e Crear la factura

Factura de proveedor

Borrador

Proveedor ? Carnicas El Artesano Fecha factura’

Pol. Ind. Uritiasolo 3 - Pab. 3

2 .
01006 Vitoria Fecha contable 21/07/2024
Arabsg, ?
. Referencia de pago
Espafia
Referencia de factura ’ Banco destinatario
Completar Seleccionar un pedido de comprz o factura antiguos Fecha de , 21/07/2024 0 Condiciones de pago
automaticamente ’ vencimiento
Moneda * EUR

Lineas de factura Otra Informacién

Producto Etiqueta Cantidad UdMm Precio Impuestos Impuestos no incluidos 3%

Chuletén asader 1kg. P0O000&: Chuletén asador Tkg. 13,00 Unidades 20,00 21% G INC (Bienes) 260,00€ @

Agregar una linea  Agregar una seccién  Agregar nota

Base imponible: 260,00 €
VA 21%: # S460€
Total: 314,60 €

Ilustracion 55. Borrador de factura tras recepcion de pedido de compra.

Hasta el momento, este es el resumen de compras de GreenEarth
Ecomarket:
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B Compra Pedidos Productos Informes Configuracién

Analisis de compra l Q, n Pedidos de compra o Fecha de confirmacion: julio 2024 X

Tota

Cuenta Pedido | Total libre de impuestos . Tota
= Total 16 6 970,00 1173, N
Carnes de ongen local / Aves v caza 1 1 2500 30.25
Carnes de origen local / Carnes de pastoreo 1 1 260,00 314,60
8 Productos basicos produccion local / Aceites y vinagres locales 1 1 400,00 484,00
Productos lacteos artesanales / Queseros locales 1 1 16,00 140,36
Verduras Locales / Especialidades locales 10 2 157.00 189.98
Verduras Locales / Verduras de temporada 2 2 12,00 14,52

Ilustracion 56: Volumen de compra a fecha de revision.

3.2.6.4. Mddulo de fabricacion

El mddulo de fabricacién ha sido configurado para que la
plataforma pueda fabricar las cestas de verduras con diferentes
productos. Para ello se debe definir la lista de materiales del producto.

Primero se clic-a dentro del mddulo de fabricacion en lista de
materiales, que se encuentra en la pestafa de productos.

GreenEarth Ecomarket, por lo tanto, no produce ningun articulo de
venta, pero si que realiza preparaciones de pack o cestas, que
requieren de un listado de materiales. Posterior, se define un nombre y
el listado de productos que lo componen.

Autor: Iker Eceizabarrena Aguirre -81 -
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o Ve Eetigca & = vt gerrt oot
Producto’  Cesta verduras Ecologica Referencia ’
Cantidad* 1,00 Unidades Tipode LAM’  © Fabricar este producto
Kit
Componentes Varios
Componente Cantidad Unidad de medida del producto
Guindilla de Ibarra Ibarlur & 0 1,00 Unidades
Escarola Euskal Baserri & 0 1,00 Unidades
Puerros Euskal Baserri ¢ 0 1,00 Unidades
Cebolla roja Euskal Baserri & 0 1,00 Unidades
Pimientos de Gernika & 0 1,00 Unidades
Tomate Astazulo @ 0 1,00 Unidades
Lechuga Eusko Label @& 0 1,00 Unidades

Agregar linea

Ilustracion 57. Crear una cesta verduras ecoldgica y definicion de la lista de materiales
correspondiente.

La cesta de verduras se visualizaria de la siguiente manera en la
plataforma web:

Buscar... Q Todos los productos / Cesta verduras Ecolégica

Cesta verduras Ecoldgica

Barrenetxe cultiva antiguas variedades autoctonas del Pais Vasco porque
estan comprometidos con el sabor y la calidad de los auténticos productos
de huerta local. Es por esto que todas sus huertas estan certificadas en
sistemas de produccion sostenibles tales como la Produccion Integrada y
Global Gap.

Contenido de la cesta:

Escarola Euskal Baserri 500gr
Puerro manojo 400gr

Cebolla Roja de Zalla 800gr aprox.
Guindilla de Ibarra IBARLUR 120 gr
Pimiento Gernika Eusko Label
Tomate Astazulo 1kg

Lechuga Eusko Label

21,00 €

- 1 + ™ Agregar al carrito

Cestas ecolégicas

Términos y condiciones
Envio: antes de 24 horas f v o=

Ilustracién 58. Visualizacion de la cesta de verduras en la web

3.2.6.4.1. Configuracién funcional

Teniendo en cuenta del uso que GreenEarth Ecomarket hara del
moddulo de fabricacién, la configuracién es sencilla y no se observa
necesidad de activar las diferentes opciones configurables.
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Operaciones

Ordenes de trabajo @

Procese operaciones en centros de trabajo especificos

Lector de cédigos de barras | Enterprise |
Procesar 6rdenes de fabricacion desde la aplicacion Cédigo de
barras

Desbloquear érdenes de fabricacién
Permitir a los usuarios de fabricacion modificar las cantidades
por consumir sin aprobacion previa

Informe de asignacién para érdenes de fabricacion

Ver y asignar cantidades fabricadas

Planificacion

Programa Maestro de Produccién @ [ Enterprise |
Planificar 6rdenes de fabricacion o pedidos de compra basadas
en previsiones

Desarrollo

[J  Subcontratacién @

Subcontratar la produccién de algunos productos.

Calidad [ Enterprise ]

Agregar controles de calidad a tus ordenes de trabajo

Subproductos
Producir productos residuales (A + B -> C + D)

Plazo de seguridad @

Planifique antes las drdenes de fabricacién para evitar retrasos

Ilustracion 59. Configuracion maddulo de fabricacion.

3.2.6.4.2. Demo de uso modulo de fabricacion

Una vez completado satisfactoriamente los anteriores pasos, Odoo
esta preparado para poder generar una orden de produccién. Desde la
pestafia “operaciones”, se crea una nueva orden de fabricacion.

A continuacién, se debe introducir cual es el producto que se quiere
producir, el nUmero de unidades y la fecha prevista para la produccion.

Ordenes de fabricacion
New # a O
Imprimir etiquetas

Referencia de la orden de fabricacion *

77 New
Producto Cesta verduras Ecolégice

E Vista general

- > Fecha prevista®  23/07/2024 19:30:19

Cantidad * 1,00 ? Unidades

Lista de materiales*  Cesta verduras Ecolégica

Autor: Iker Eceizabarrena Aguirre
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Ordenes de fabricacién

| Nuevo | LS a9
Imprimir etiquetas
Referencia de la
77 New
Producto Cesta verduras Ecolégica

Cantidad * 1,00

Lista de materiales *  Cesta verduras Ecolégica

Componentes Varios
Producto

Guindilla de Ibarra Ibarlur
Escarola Euskal Baserri
Puerros Euskal Baserri
Cebolla roja Euskal Baserri
Pimientos de Gernika
Tomate Astazulo

Lechuga Eusko Label

Agregar linea

Implantacion de Odoo en Ecomarket

Ilustracion 60. Ejemplo de una orden de fabricacion.

Desarrollo
= vista general

Borrador Confirmado Hecho

Fecha prevista”  23/07/2024 19:05:53

! Unidades A producir e Fin 23/07/2024 20:05:53

R bl B Administrator

Desde A consumir UdM =
WH/Stack 1,00 Unidades oW
WH/Stock 1,00 Unidades ™
WH/Stack 1,00 Unidades iz}
WH/Stock 1,00 Unidades ™
WH/Stock 1,00 Unidades o
WH/Stock 1,00 Unidades o
WH/Stock 1,00 Unidades W

El siguiente paso consistira en confirmar la orden de produccién y
fabricacion del producto. Para ello, se debe de hacer clic en “confirmar”

y “producir todo”.

Nuevo

Ordenes de fabricacién

WH/MO/00002 £

E Vista general

GOGETSTRGY W Anular reserva  Desechar  Desbloquear  Cancelar  Imprimir etiquetas

Referencia de la orden de fabricacién ’
v WH/MO/00002
Producto
Cantidad ’ 0,00 / 100

Lista de materiales ’

Cesta verduras Ecologica

" Unidades

Cesta verduras Ecoldgica

A producir

Fecha prevista ’
i Fin

Estado del
componente *

Responsable ’

23/07/2024 19:05:53
23/07/2024 20:05:53

Disponible

B Administrator

Ilustracion 61. Ejemplo de confirmacion de una orden de fabricacion.

Odoo muestra en todo momento el nimero de cestas que se tienen

fabricadas.

@ Documentos
0

Ira
Sitio web

En: 0
—
= salida: 0

A Lista de materiales
1

Fabricado
2,00
Unidades

?._,' Reglas de almacenamiento

&Capaodad es de almacenamiento

Vendido
0,00 Unidades

Mas ~

Ilustracién 62. Numero de cesta fabricadas a fecha de revision.

Autor: Iker Eceizabarrena Aguirre
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3.2.6.5. Mddulo de Sitio Web

Odoo permite realizar y disenar una pagina web altamente
personalizable. Para ello, se debe descargar el médulo de “sitio web”.
En dicho mddulo se encuentra la funcidén de edicion que permite disefiar
y definir la web, adaptandolo a las necesidades de los clientes, haciendo

gue su navegacion y experiencia de compra sea sencilla, segura e
intuitiva.

Inicio Tienda Contictenos 1 Q E & +34943 112233 E trator ~

______________

-
market
Nuestra mision
* Facilitar el acceso a p ogi atodos los
* Generar una comunidad activa y dindmica hacia una vida de habitos sostenibles
GreenHeart =
il
Ecomarket

Tu tienda online de
productos ecoldgicos,
sostenibles y ecofriendly

Enlaces de Interés Acerca de GreenEarth Ecomarket Contacte con nosotros

GreenEarth Ecomarket es una plataforma online que ofrece una amplia [ _J
gama de productos ecolégicos, sostenibles y ecofriendly. Operamos B info@greenearth.e
dentro del pais vascos y nuestro productos siempre son de proveedores

de cercania minimizando el impacto y la huella de carbono generada.

& +34943 112233
{TU MERCADILLO ARTESANAL FAVORITO EN UN SOLO "CLICK"! G ’ ° °

Ilustracion 63. Creacion de la pagina web.

El siguiente paso consistira en afiadir los productos, acompafadas
de texto para dar una breve descripcién de producto, y sus diferentes
categorias.

Verduras
- Carnes Productos
locales - Granos y Verduras . Aves :
Bebida . Especialidades de basicos Queso
Verduras legumbres de y .
vascas locales origen produccién Idiazabal
de vascas temporada caza o o
loca oca
temporada

Ilustracién 64: Categorias de busqueda para la plataforma web.

Si se selecciona una de ellas, por ejemplo, la de “carnes de origen
local”, la web te lleva a los productos de dicha categoria, dando opcién
a seleccionar en otras dos nuevas subcategorias de: “Carnes de
pastoreo” o “Aves y caza”.
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Carnes de pastoreo Aves y caza

Baperrika B
Ollaskom

-

Alas de pollo de caserio Pack de carne fresca ecologica  Chuleton asador 1kg.

3,80 € 30,00 € 35,00 €

Ilustracion 65. Ejemplo de seleccidn de la categoria de “carnes de origen local”.

Para que los productos de venta puedan visualizarse en la web, se
debe activar la opcidén de “publicado”. De esta manera este producto
estara disponible para la compra en la plataforma.

® publicade @  No publicado

Administrator

L Compra Pedidos Productos Informes  Configuracion A @ Publicade 0 *mnNuevo # Producto # Editar

Administrator ~

Buscar... Q Todos los productos / Alas de pollo de caserio

=R Inicio Tienda Contactenos

Alas de pollo de caserio

100 familias trabajando para ofrecer al consumidor el auténtico
Pollo de Caserio LumaGerri de maxima calidad. Apostamos por
una agricultura saludable. Alimentamos nuestros pollos con
buenos alimentos, limpios y de comercio juste. Criamaos con
carifio a nuestros Pollos de Caserio LumaGorri en pequefias
explotaciones y pastan libres en las verdes praderas de

alrededor del caserio. Respetamos nuestra tierra, porque
nosotros también somos parte de ella y es por eso que nuestro
modelo de crianza se basa en la sostenibilidad y el respeto.

3,80 €

- 1 + '™ Agregar al carrito

Términos y condiciones
Envio: antes de 24 horas f v @ A

Ilustracién 66. Hacer visible un producto para la venta en la web.
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3.2.6.5.1. Demo de uso moddulo de Sitio Web

La plataforma web dispone de una versidon para moévil. En un
mundo tan digital donde los dispositivos modviles smartphone se han
convertido en una herramienta indispensable que nos da acceso a todo
un mundo digital, GreenEarth Ecomarket no podia quedarse atras.

B X |

Cesta verduras

R « —
v w
Ecomarket
% R Oy

Ecologica Tomate Astazulo

5.46 €

Alubia negra Vasca

Enlaces de Interés

Ilustracion 67. Version de la web para smartphone.

El uso de la plataforma web es muy intuitiva. La compra se puede
realizar tanto por la web como por la aplicacion mévil, siendo el manejo
muy similar o parecido. Para el desarrollo de la "demo de uso”, se ha
realizado un ejemplo de compra por la aplicacion mdvil.

L

Confirmar orden

Revisar pedido ~ Envio ¥

Siguiente: Envio Siguiente: Pagos { Facturacién: # Editar
Rue des Bourlottes 9, 23, 1367 Ramillies, Bélgica

l Resumen de la orden

<] Guindilla de - 1 +
Ibarra Ibarlur
5.21€

hof

l Direccion de envio { Envio:

Calle mayer 23,7 A, 25008 Lekeitio, Sizkala (Vizcaya),
Nombre completo Espafia

Ifiaki Ibarguren Lopetegui

Correo electrnico Elegir un método de entrega

i ® Envio estdndar Gratuito
Aceite oliva libarguren@gmail.com

- 1 +
rama Artajo e
BIO 12,40 € sietene Pagar con
& 857433922
Namero y calle SUS METODOS DE PAGO
Chuleton - 9 + Calle mayor 23, 7 A O Demo
% asador 1kg.
Depart " to ot Detalles de pago guardados el
@ epartamento, suite, etc. 2024/07/17

Los pagos con este método de

Codigo postal pago serdn exitosos.

Alubia negra

Vasca 25008

| —
Ilustracion 68. Simulacion de compra.

Autor: Iker Eceizabarrena Aguirre - 87 -
Identificador: 425.24.3



Escuela Universitaria
Politécnica - La Almunia
Centro adscrito

Implantacion de Odoo en Ecomarket
Universidad Zaragoza

Desarrollo

Confirmacién de pedido de compra realizado:

Resumen de la orden

A
4 item(s) - 69,94 €
Gracias por su pedido.
Orden S00011 &
Informacion de pago
Demostracian Total: 69904 €

5u pago ha sido procesado con
éxito.

Ilustracion 69. Confirmacion de pedido.

3.2.6.5.2. Mddulo de ventas
Para poder tramitar los pedidos de venta, se necesita instalar el
moddulo de ventas en el Sistema de Informacion de Odoo.

El siguiente paso consiste en dar de alta a toda la red de clientes
de GreenEarth Ecomarket.

mchentes L ‘ Q n Facturas de clients X Puscar.. - ‘ 1-8/8 ¢ \E =
. Administrator Asier Flie|1te1 Restaurante Kazkazuri Cliente 3
AE Cask:
$s 0] Y s (0] $3 0]
Mari José cliente 2 Restaurante Kazkazuri Cliente 3, Demo
0 [
ﬁ
O (o} (o} o}
ﬁ Mari José cliente 2, Demo User
Dl & B
Ilustracion 70. Clientes registrados en el desarrollo del proyecto.
El mddulo de ventas nos da acceso a diferentes opciones de
gestién y de informacién.
Autor: Iker Eceizabarrena Aguirre - 88 -

Identificador: 425.24.3



Escuela Universitaria
Politécnica - La Almunia

Centro adscrito Implantacion de Odoo en Ecomarket
Universidad Zaragoza

Desarrollo

Ventas Pedidos Afacturar Productos Informes Configuracién

Ilustracion 71. Opciones disponibles en el médulo de compras.

3.2.6.5.2.1. Configuracion funcional

Para la configuraciéon del moédulo se ha mantenido la configuracion
estandar predefinida al instalar el propio médulo, ya que cumple con lo
necesario para el funcionamiento de la “"demo” prototipo.

Catalogo del producto

Variantes @ Entrada de la cuadricula de variante
Venda variantes de un producto usando atributos (tamafio, color, Afiadir varias variantes a una orden desde una matriz
etc.)

Unidades de medida Entregar Contenido por Correo Electrénico
Vender y comprar productos en diferentes unidades de medida Enviar un correo electrénico especifico del producto una vez que

se pague la factura
=» Unidades de medida

Empaquetados del producto

Vender productos por multiplo de n® de unidades por
empaquetado

Ilustraciéon 72. Configuracion del catalogo del producto.

Envio
Método de envio Conector con UPS @
Calcule los gastos de envio en ordenes Calcule los gastos de envio r
= Métodos de envio
Facturacién

Politica de facturacion @ Pagos anticipados @

Cantidades a facturar de pedidos de venta Producto usado para pagos adelantados

© Factura lo que se ordena

Factura lo que se entrega

Presupuestos & ordenes

Valores por defecto Plantillas de presupuesto @

|

Valores por defecto utilizados ¢ 5. Aun Crear plantillas de ofertas con productos predeterminados

Pagoenlinea @

Ilustracién 73. Configuracion de diferentes apartados del mdédulo de ventas.

Dentro del método de envio, se configuran los datos de envio fijos
y gratuitos para compras superiores a la cantidad por definir.
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Ajustes / Métodos de envio
Envio estandar £

@ Publicado

Método de envio

Envio estandar

Proveedor ’

2

Precio fijo

Instalar mas proveedores

Precio fijo

Gratuito si el importe

del pedido es superior

?
a’

Envio de producto ?

€ 60,00

[Delivery_007] Envio estandar

Ilustracion 74. Configuracion de gastos de envio.

3.2.6.5.2.2. Configuracion de datos maestros

Para la configuracidon de datos maestros, primero se procede al
registro del usuario dentro del modulo de ajustes. Como ejemplo, se
generara un nuevo clientes denominado “Aitorcliente4”.

Nombre ?

Aitorcliente4

Direccién de Email *

Aitorcliente4@gmail.com

Ilustracion 75. Creacion de un nuevo usuario "Aitorcliente4".

Una vez generado el nuevo usuario, se debe cambiar la contrasefa
y definir el tipo de usuario que es para darle acceso a la plataforma web

solo como cliente.

&a Archivar
) Duplicar
@ Eliminar

Cambiar la contrasena

Tareas asignadas

Deshabilitar la autenticacion de dos factores
Enviar instrucciones para restablecer la contraseria

Busqueda de privacidad

Usuario

i Cambiar la contrasena

Nombre de usuario Nueva contraseia

Ilustracion 76. Cambio de contrasefia para el usuario.
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USER TYPE
Tipos de Usuario ’ Usuario interno
O Portal
Publico

Ilustracion 77. Definicién de tipo de usuario.

Con la configuracién correctamente, se puede acceder a la
plataforma web, como nuevo cliente y terminar de rellanar el resto de
informacion requerido.

Base de datos

Correo electrénico

Aitorcliente4@gmail.com

Contrasena

Ilustraciéon 78. Acceso plataforma del nuevo usuario.

Una vez dentro de la plataforma se procede a rellenar los datos
como direccion de envio, facturacion y métodos de pago.

Mi cuenta

0 Presupuestos por revisar i\. Aitorcliente4

Aitorcliente4@gmail.com

Pedidos de ventas Sus facturas # Editar informacish
Siga, vea o pague sus ordenes Siga, descargue o pague sus facturas

Métodos de pago
' Gestiona tus métodos de pago

Agregar, eliminar o modificar sus ﬁ
direcciones

@ Pifcdiones Conexion & seguridad

Configurar sus parametros de conexion

Ilustracion 79. Imagen de las diferentes opciones de configuracion dentro de la
plataforma web.
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A& / Detalles
Nombre Correo electronico
Aitorcliente4 Aitorcliente4@gmail.com
Nombre de la compafiia NIF
Teléfono
864763299
Calle Ciudad
Calle Urdaneta 256, 5° B. Ordizia
Codigo postal Pais
20240 Espafia v
Provincia
Gipuzkoa (Guiptzcoa) v

Ilustracién 80. Registro de la direcciéon de usuario.

ELIGE UN METODO DE PAGO

O Demo @
Detalles de pago (datos de prueba) Estado de pago
OO0 X XXX XXX Exitoso v

Ilustracion 81. Registro del método de pago para demo.

Una vez completada la configuracién de usuario, se puede proceder
a las compras online tal y como se ha explicado en el apartado
3.2.6.5.1 (Demo de uso del modulo de sitio web).

Una vez que los clientes son registrados, estos se pueden etiquetar
a agrupar en diferentes grupos. Por ejemplo, se pueden identificar los
clientes premium, estandar o los restaurantes. Existen diferentes
formas de establecer dichos criterios, por volumen de compra, por

puntos karma, por una mensualidad, ... En el presente proyecto, se han
registrado 3 etiquetas:

e Cliente estandar

Autor: Iker Eceizabarrena Aguirre -92 -
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e Cliente premium

e Restaurantes

855 Ventas Pedidos Afacturar Productos Informes Configuracion

mclientes & Q Facturas de cliente X a Etiquetas X  Buscar... v

o  Premium +  Restaurantes +  Estandar +
5 h  Asier Cliente 1 Restaurante Kazkazuri Cliente Mari José cliente 2
= Premium 3 Estandar
3 San Sebastian, Espafia Restaurantes [l Legorreta, Espafia
L Asiercliente1@gmail.com 4 ’ k San Sebastian, Espafia Marijosecliente2@gmail.com
$2 @ \ a S Kazkazuricliente3@gmail.com $3 @
$3 ®

Ilustracion 82. Clientes clasificados por etiquetas.
3.2.6.5.2.3. Demo de uso mddulo de ventas

Para la demostracién del mddulo de ventas, se ha realizado un
pedido en la plataforma online. Pedido S00023 realizado por el cliente
“Aitorcliente4”.

Gracias por su pedido. LS

Orden 500023 @

. 1x Chuletén asador 1kg. 5,00 €
Informacién de pago N/
Demostracion Total: 76,14 € i 1x Alubia negra Vasca 520 €
Su pago ha sido procesado con éxito. Ze 1x Pimientos de 512¢€
= Gernika
Subtotal 6293 €
.. mpuestos 1321¢€
Facturacion : rue des souriottes 9, 23, 1367 Ramillies Bigica .
Envio: Calle Urdanets 256, 5° 5. Ordizia £5 Total 76,14 €

Ilustracién 83. Pedido de compra para demo del mdédulo de ventas.

El pedido ya sale disponible “a facturar” en la pestana de pedidos
del médulo de ventas.

n Ventas Pedidos Afacturar Productos Informes Configuracion

m Pedidos de ventas # l Q puscar... - 112712 < » W~
Nimero Fecha de pedido Cliente Comercial Actividades Total Estado de la factura -
500023 28/07/2024 231536 Aitorcliented 0] 7614 ¢ (e

Ilustracién 84. Pedido pendiente "a facturar”.

Seleccionando la linea del pedido, se puede entrar en él para poder
gestionarla.
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g ‘Er'ntrega \

Pedidos de ventas Entrega 1/12 £ b
[1eeve Sooess -
-
Enviar por correo electrénico Vista previa Cancelar Presupuesto Presupuesto enviado Orden de venta

S00023

Cliente Aitorcliented Fecha de pedido 28/07/2024 23:15:36
Calle Urdaneta 256, 5° B. Condiciones de pago’ Pago inmediato
20240 Ordizia
Gipuzkoa (Guipdzcoa)
Espaha

Direccién de factura Aitorcliented, Demao User

Direccion de entrega’®  Ajtorcliented, Aitorcliented

Lineas del pedida Otra Informacion Firma del Cliente
Producto Cantidad Entregado Facturado UdM Cantidad d... Empaquet... Precio unit... Impuestos Impuestos ... =
Guindilla de Iba 1,00 0,00 0,00 Unidades 521  21% G (Bienes) 521E @
Chuleton asado 1,00 0,00 b 0,00 Unidades 3500  21% G (Bienes) 3500 &
Alubia negra Va: 1,00 0,00 b 0,00 Unidades 520  21% G (Bienes) 520€ &
Pimientos de Ge 1,00 0,00 0,00 Unidades 512  21% G (Bienes) S12€E m
Aceite oliva ram 1,00 0,00 |ha 0,00 Unidades 1240  21% G (Bienes) 1240 &
Agregar un producto  Agregar una seccion  Agregar nota Catdlogo
Agregar un envio
Términos y condiciones: http://155.210.36.24:5069/terms Base imponible: 62,93 €
WA 21%; 1321€
Totak 76,14 €
Ilustracién 85. Linea de pedido detallada.
Se revisa el pedido y se selecciona la opcién de “entrega” para
poder validarla y proceder con la facturacidn correspondiente.
¢ WH/OUT/00086
Direccion de entrega Aitorcliented, Aitorcliented Fecha prevista 28/07/2024 23:15:36
Ubicacién de origen WH/Stack Fecha efectiva 28/07/2024 23:34:08
Documento origen 500023
Operaciones nfo adiciona Mota
Producto Empagquetado Demanda Cantidad Unidad =
Guindilla de Ibarra lbarlur 00 00 Unidages =
Chuleton asador 1kg 00 00 Unidades =
00 00 Unidades =
00 00 Unidades =
Aceite 00 00 =
Ilustracién 86. Pedido validado.
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A continuacién, se procede a facturar el pedido. Para ello primero
se selecciona la opcidn de “crear factura” y confirmar.

Factura de cliente

INV/2024/00012 &
_, o,

Aftorcliented, Demo User Fecha de factura 28/07/2024

Rue des Bourlottes 9
23

Referencia de pago ”  INV/2024/00012

Fago inmediato

28/07/2024
eccion de entrega
n EUR
Linessdefacturs  Otra Informacion
Producto Cantidad UdM Precio Impuestos Impuestos no incluidos <%
Guindilia de Ibarr Ibariur 1,00 Unidades 521 21% G (Bienes)
1,00 Unidades 3500 | 21% G (Bienes) 3500€
1,00 Unidades 520 | 21% G (Bienes) 520
1,00 Unidades 512 21% G (Bienes] ]
Acelte oliva rama Artajo 810 1,00 Unidades 1240 | 21% G (Bienss) 1240€

Términos y condiciones: httpy//155.210.36.24:8069/terms Base impo

Ilustracion 87. Pedido S00023 facturado.

3.2.6.5.3. Foro de la comunidad GreenEarth Ecomarket

La web nos permite crear toda una comunidad entorno a la

plataforma web, donde los usuarios pueden compartir sus experiencias
y vivencias sostenibles con el resto.

Foros de la comunidad

Acérquese al conocimiento de nuestra comunidad haciendo sus preguntas en nuestros fores,
en donde miembreos de nuestra comunidad preparados le podran ayudar.

Conozca a los miembros de la comunidad

Como

hacer 7 ideas
jabon para crear
casero un evento
ecoldgico sostenible

Ilustracién 88. Foro de la comunidad GreenEarth Ecomarket.
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Seleccionando uno de los foros publicados, se puede tener acceso a
todo el contenido y participar en él.

Administrator Como hacer jabén casero ecoldgico Todos ~ Busca Q Nueva publicacién
- o Respuestas Vistas Actividad
= Publicaciones
) Mis publicaciones a 0 1 hace 12 minutos
# Favoritos
& Personas
U Insignias
Herramientas de moderacién
¥ Avalidar
™ Marcado
E3 Cerrado
Mis foros
9 7 ideas para crear un evento
sostenible

@ Acerca de este f

Ilustracion 89. Ejemplo de foro creado donde los usuarios pueden interactuar.

A la hora de intentar interactuar en la DEMO con los clientes
ficticios generados en la plataforma on-line se genera un problema. Los
usuarios se deben validar al recibir un email, pero como en este
servidor de Odoo no estan configurados los servidores de correo
entrante y saliente, no puede enviar ni recibir correos, imposibilitando
la validacién de los clientes ficticios. Al tratarse de una instalacién
educativa, hay cosas que no pueden funcionar debido a las limitaciones
existentes.

X No se ha verificado su cuenta

Haga clic aqui para recibir un correo de verificacion y unase a este foro!

Como hacer jabon casero ecologico. a

Ilustracion 90. Limitacion de servidores en la version educativa de Odoo.

Dentro de los foros y como herramienta de fidelizacién, existen los
puntos karma, que los clientes o usuarios pueden ir adquiriendo segun
su participacién.
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Opciones Ganancias de karma

Haciendo una pregunta 2

Pregunta votada en 5
positivo

Pregunta votada en -2
negativo

Respuesta votada a 10
favor

Respuesta votada en -2
contra

Aceptando una 2
respuesta

Respuesta aceptada 15
Respuesta marcada -100

Ilustracién 91. Ganancias de karma en los foros.

La adquisicién de puntos karma se pueden emplear para otorgar ciertos

derechos a los usuarios en sus interacciones dentro de la plataforma.
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Hacer preguntas

Responder preguntas

Voto positivo

Woto negativo

Editar publicaciones
propias

Editar todas las
publicaciones

Cerrar mis
publicaciones

Cerrar todas las
publicaciones

Eliminar posts propios

Eliminar todos los
mensajes

Enlaces “MNofollow™ *

Aceptar respuesta en
pregunias propias

Aceptar una respuesta
en todas las preguntas

un

un
(=)

300

Implantacion de Odoo en Ecomarket

Derechos relacionados con

el karma

Desarrollo

Caracteristicas del
editor: imagen y
enlaces

Comentar posts
propias

Comentar todos los
posts

Convertir las
respuestas propias en
comentarios y
viceversa

Convertir todas las
respuestas en
comentarios y
viceversa

Desvincular sus propios
comentarios

Desvincular todos los
comentarios

Hacer preguntas sin
validacion

Marcar un post como
ofensivo

Moderar posts

Cambiar las etiquetas
de la pregunta

Crear nuevas etiquetas

Mostrar biografia
detallada del usuario

Ilustracion 92. Derechos para los usuarios relacionados con los puntos karma.

3.2.6.5.4. Blog GreenEarth Ecomarket

La web de Odoo permite de forma sencilla crear contenido en

formato de blogs, donde GreenEarth Ecomarket comparte las Ultimas

100

tendencias, novedades o trending topics que se dan dentro del mundo

de la sostenibilidad y productos ecoldgicos.
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8 DESODORANTES NATURALES SIN ALUMINIO Y SIN
PLASTICO

Elegir un desodorante natural sin aluminio y sin plastico puede s r : os. Desodorantes
que no tienen sales de aluminio, hechos con productos natur: s ropa. S lo odorante:
, ademas de protegernos del mal olor, cuidan la pi s axi inio as extractos de plan

apetece descubrir nuestra seleccion?

= Todos ESTURIRAFI Cocina saludable con productos BIO Buscar... Q

Administrator Administrator
8 DESODORANTES NATURALES SIN Tarta de zanahorias ecolégica y vegana
ALUMINIO Y SIN PLASTICO INGREDIENTES Ingredientes bizcacho: 300 g zanahoria rallada BIC 300
:POR QUE OLEMOS MAL? Todos los organismos secretan sustancias a d bebida de avena BIO 80 g AOVE BIO 25 g zumo de imdn B0 130 g
través de unas estructuras en la piel llamadas glandulas sudoriparas. En ~ aZlcar moreno de cafia BI0 400 g harina de espelta fina BIO 16 g lev...

los seres humanos estas gldndulas se encuentran repartidas por ... 22 jul 2024 & Cocina saludable con productos 810

22 jul 2024 % Cocina saludable con productos BIO

Ilustracion 93. Blogs dentro de la web GreenEarth Ecomarket.

3.2.6.5.5. Eventos organizados por GreenEarth
Ecomarket

Odoo también permite crear eventos de forma sencilla, donde se
puede ampliar nuestro campo de captacién de clientes, asi como la
fidelizacidon de los existentes.
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— nicio Tienda Contactenos | Eventos

-
P cio

€ Volver a los eventos

iUnete al evento ecoldgico de cocina mas esperado del afio con el maestro Martin Berasategui!

Unete al evento ecoldgico decocina
mas esperadoideliano con el maestro

Martin Berasategut!

e |atocing y.te preocupa el medio ambiente?

jAcompananos este 28 de septiembre en nuestro de evento de cocina ecoldgica!
Entonces no te pierdas esta oportunidad Unica de aprender de la mano del maestro Martin Berasategui en un evento ecolégico de

cocina sin precedentes.

i te a prep. deliciosas recetas utilizando ingredientes locales y de temporada, con un

En este evento, B g

1 enla ibilidad y el respeto por el medio ambiente.

q!

Aprenderas técnicas culinarias innovadoras y descubrirds cémo reducir el impacto ambiental en tu cocina.
Ademis de la clase de cocina, el evento también incluira:

¢ Un mercado de productos ecoldgicos locales

¢ Una degustacién de vinos ecoldgicos

» Charlas sobre sostenibilidad y alimentacién saludable
¢ Y mucho mas

Este evento es perfecto para:

* Cocineros caseros que quieren aprender a cocinar de forma mas ecoldgica
* Profesionales de la restauracion que buscan actualizar sus conocimientos en materia de sostenibilidad
* Personas interesadas en aprender mas sobre alimentacion saludable y el cuidado del medio ambiente

No te pierdas esta oportunidad tnica de aprender del mejor y contribuir a un futuro mas sostenible.
ilnscribete ya!

Plazas limitadas.

Desarrollo

Foro  Blog

1 z
1 Administrator ~ Contactenos

Entradas & Configurar boletos

Registro

FECHA'Y HORA

sabado, 28 de septiembre de 2024
11:00 — 18:30 (Europe/Madrid)

B8 Agregar al calendario

UBICACION
KAZKAZURI restaurante

@ Paseo Salamanca 14, 20003
Donostia - San Sebastian

ORGANIZADOR
GreenEarth Ecomarket

- 943 112233
¥ Info@greenearth.eus

COMPARTIR

Descubra lo que la gente ve y dice sobre
este evento, y Gnase a la conversacion.

f v in S (0]

Ilustracién 94. Creacion de un evento mediante Odoo.

Autor: Iker Eceizabarrena Aguirre
Identificador: 425.24.3

- 100 -



|||-;;>.

Escuela Universitaria

Politécnica - La Almunia
Centro adscrito Implantacion de Odoo en Ecomarket
Universidad Zaragoza

Desarrollo

3.3. IMPLANTACION

Consiste en la ejecucidon de las diferentes fases identificadas
durante el presente proyecto en el apartado 3.2.3.2 (Planificacion
temporal de fases y tareas), para lograr la implantacion, desarrollo del
prototipo y operativa del SI en GreenEarth Ecomarket.

Ademas de las tareas y fases a desarrollar, también se han
identificado los riesgos existentes, correspondientes al apartado 3.2.4.1
(Identificacion).

3.3.1. Analisis detallado de la situacion actual

Se trata de realizar la revision y refinamiento de los requisitos
funcionales, como el de los procesos identificados y revisados
previamente en la fase de pre-implantaciéon en los apartados 3.2.2.1
(Modelado de requisitos funcionales) y 3.2.2.2 (Modelado de procesos).

3.3.2. Revision y refinamiento de la planificacion

Consiste en la revision y actualizacion de las fases, tareas y
tiempos de implantacion (identificados en el apartado 3.2.3.2) debido a
cambios que hayan podido surgir por la ejecucién real de algunas
tareas. Esta flexibilidad permite adaptarse a los cambios y situaciones
reales, con objeto de favorecer el éxito de la implantacién.

3.3.3. Construccidon y prueba del prototipo en
explotacion

Consiste en la creacién, instalacion y configuracion del
prototipo/producto de SI en explotacién. Si fuera posible, se podria
reutilizar el prototipo creado en la PRE-Implantacién.

a. Instalacidon de los mddulos. Probablemente se instalaran
todos los médulos al inicio, aunque se haya planificado una
implantacidn por fases. De esta forma, sélo se personaliza la
funcionalidad y se cargan los datos maestros de los modulos
seleccionados en cada fase. Los modulos estan relacionados
entre si, y la instalacion inicial de todos los necesarios,
ayudara a una mejor configuracién.

b. Carga de datos maestros
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c. Pruebas modulares y formacién con usuarios clave (para
cada méddulo en explotacion)

d. Retroalimentacion y correccidén (para cada modulo en
explotacién)

. Pruebas de integracidén con usuarios clave
Retroalimentacion y correccién
Formacién de usuarios finales

e N (o B N )

Prueba piloto con usuarios finales en pruebas
i. Retroalimentacidon y correccion

En las implantaciones completas como la desarrollada en el
presento proyecto, se realiza la implantaciéon de los diferentes modulos,
cada una con su configuracion especifica, tal y como se indica en la
creacion del prototipo (ver apartado 3.2.6 “Configuracion parcial de
0Odoo”). Los puntos b..h se repiten en franjas de tiempos concurrentes
para los diferentes mddulos implantados.

3.3.4. Puesta en marcha

En la fase de implantacién se deben establecer un plan detallado
para la integracion de los datos que se quieran manejar y resultan
necesarios para la gestidon operativa de GreenEarth Ecomarket, para con
ello realizar la prueba piloto con los usuarios finales en un entorno
seguro antes de su puesta en produccién.

A continuacidn, se debe verificar el correcto funcionamiento de los
modulos, para asegurar su correcto funcionamiento cuando interactian
dentro del sistema. Asi se pueden corregir los posibles errores y validar
que el sistema cumple con los requisitos funcionales y no funcionales
definidos en la fase de diseno.

Una vez validado, se puede proceder con su puesta en produccién.

3.3.5. Cierre de la implantacion

Consiste en dar por cerrada esta fase. Para ello, todos los
participantes en el equipo de implantacién deben corroborar que las
tareas de esta fase se han realizado adecuadamente y han finalizado.
Se realiza un acta de cierre, firmada por los principales responsables de
la implantacién.
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3.4. POST-IMPLANTACION

3.4.1. Mantenimiento

Consiste en analizar, seleccionar y adoptar uno o mas contratos de
mantenimiento con el mismo o diferente consultor. De manera que se
definan los tiempos y condiciones para realizar los diferentes tipos de
mantenimiento:

1. Correctivo
2. Preventivo
3. Adaptativo
4. Perfectivo

Suele ser cada vez mas comun trabajar con bonos de horas con
una tarifa predeterminada. Dichos costes se han calculado y utilizado
para la justificacion econédmica del proyecto en el apartado 4
(Estimacion beneficio econdmico del proyecto).

3.4.2. Evaluacion y analisis de resultados

Consiste en analizar el mantenimiento realizado y las condiciones
del contrato con el consultor. Se identifican puntos de mejora y posibles
soluciones, con el objetivo de mantener las mismas condiciones
contractuales o actualizarlas a la situacion actual.

Suele ser importante que el SI implantado sea flexible y que se
pueda adaptar a los cambios en los procesos operativos de la compaiiia.
En nuestro caso GreenEarth Ecomarket es una empresa de nueva
creacion que podria vivir un crecimiento en los anos posteriores,
modificando las necesidades establecidas en una fase inicial de la
implantacion del SI. Por ello, es importante la flexibilidad y
adaptabilidad mencionada anteriormente.

3.4.3. Cierre de la post-implantacion

Consiste en la finalizacidn del contrato de post-implantacién con el
consultor y el abandono de esta implantacion de SI, bien por migracién
a otro producto, a otra versién del mismo producto o por finalizacion de
la actividad empresarial.
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Estimacion beneficio econémico del proyecto

4. ESTIMACION BENEFICIO ECONOMICO DEL
PROYECTO

Basandose en estimaciones generales y datos promedio de la
industria, se puede concluir que la implantacién de un sistema de
informacion (ERP) a una PYME, similar a la de este trabajo, podria
repercutir con el siguiente nivel de ahorros.(Instituto Vasco de
Estadistica, 2024)

Tabla 11. Tabla de ahorros potenciales por implantacion de SI

Beneficios Mejoras por implantacion SI Ahorro
obtenidos tras obtenido
implantacion de SI
Automatizacion de e Horas ahorradas por semana: 2
tareas horas 2.080€

e Coste promedio hora 20€
e Semanas por aho 52
Reduccion de errores | e Para una facturacion de 1.5M€

manuales e Tasa de error promedio 0,5% 7.500¢€
Optimizacion de la e Para una facturacion de 1.5M€
., . . e 15.000€

gestion de inventario | ¢ 1% de la facturacion
Mejora de la e Para una facturacion de 1.5M€

AR . . 15.000€
eficiencia logistica e 1% de la facturacion
Reduccion de la tasa | ¢ Coste promedio de devolucién
de devolucién de 50€
productos e Tasa de devolucidn 3.750€

promedio:0,25%
e Para una facturacion de 1.5M€
Ahorro total anual | 43330€

Ahorro total para los 15 afios
del proyecto

649.950€

Para que sirva de referencia, el coste de implantacién para el tipo
de empresa de nuestro proyecto y dependiendo de la complejidad de
implantacidon que pudiera tener, puede variar en funcion de:

e Funcionalidades de Odoo necesarias (por ejemplo,
contabilidad, CRM, gestidn de inventario, comercio
electronico)

e Personalizacion requerida (por ejemplo, modificaciones en la
interfaz de usuario, informes personalizados)
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e NuUmero de licencias por usuario de un coste de 15€ al mes.
Para esta PYME, servirian con 3 licencias. 45€ al mes.

e Gasto consultor. Cada vez mas comun trabajar por bonos de
horas con una tarifa de 50€/h. Al afio como mucho, se puede
estimar un consumo de 100 horas. 5000€ al ano.

El coste total oscilaria entre los 60.000 — 100.000€ de la
implantacion (Odoo. Pricing_packs., 2024).

Tabla 12. Costes de implantacion de SI para 15 afos de proyecto.

Coste Coste
Cantidad Coste total ~
15 anos
anual
NUmero de 15€ Por
licencias 3 licencias licencia al 540€ 8.100€
mes
BRI [20l7 100 horas 50€/h 5.000€ | 75.000€
horas
Coste de 1 100.000€ 100.000€
implantacion
Coste total de implantacion para 15 afios | 183.100€

El coste total de la implantacién del SI para 15 afos estaria entre
los 143.100€ - 183.100¢€.

Estimacion ahorro generado vs coste
implantacion en 15 anos de proyecto

e

m Estimacion de ahorro generado  ® Coste de implantacién

Ilustracion 95. Estimacion de ahorro generado en 15 afos de proyecto.
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5. RESULTADOS

El logro mas significativo de este trabajo reside en la creacidon de
un proyecto de implantacién del SI. Este proyecto dotara a GreenEarth
Ecomarket de una herramienta fundamental para optimizar su gestion y
aumentar su competitividad en el mercado.

Para una gestion precisa del proyecto, se ha definido un
cronograma de tiempo minucioso que establece plazos especificos para
cada fase de desarrollo y planificacion.

La metodologia utilizada para la implantacién del software Odoo se
basa en las metodologias estandar, siguiendo las mejores practicas de
la industria para este tipo de proyectos. A lo largo del proceso, se llevo
a cabo un analisis de los requerimientos del negocio, se disefid una
arquitectura de solucién adecuada y se realiz6 una implantacién
personalizada del software. Como resultado de este esfuerzo, se ha
logrado crear un prototipo de Odoo adaptado a las necesidades
especificas de la empresa, sentando las bases para una implantacion
exitosa.

Con el objetivo de dotar al Proyecto de un mayor realismo, se ha
partido desde la creacidn y definicion de un modelo de negocio para una
empresa ficticia de reciente creacién. Este modelo de negocio abarca
tanto la conceptualizacion de la empresa como el desarrollo de su
actividad, abarcando aspectos estratégicos, operativos y de mercado.

Otro aspecto clave de la implantacién del SI de Odoo, es que nos
ha permitido crear toda una comunidad entorno a la plataforma, donde
los clientes pueden interactuar con otros en el foro de la plataforma,
tener acceso a los blogs compertidos por GreenEarth Ecomarket, asi
como a los eventos organizados por la plataforma ecomarket.

Al término del proyecto, se ha llevado a cabo una evaluacién
financiera para estimar el beneficio econdmico que la implantacién del
Sistema de Informacidn (SI) aportara a GreenEarth Ecomarket a la
finalizacién del plazo del proyecto.
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6. CONCLUSIONES

El nuevo sistema de informacién permitira mejorar la experiencia
del cliente. Ofrecer3d, tal y como se ha visto en el prototipo de Odoo
desarrollado, una navegacion mas intuitiva, un proceso de compra mas
rapido y sencillo, y una mayor variedad de productos y servicios, como
la creacion de toda una comunidad en torno a la plataforma. Con todo
ello, se espera un aumento en la facturacion de GreenEarth Ecomarket,
una gestion de inventario mejor, una mayor visibilidad de los productos
y una mejor segmentacion de los clientes.

Otra mejora que aportara el nuevo SI es que facilitara a los
empleados de la empresa su trabajo diario, evitando equivocaciones,
mejorando su eficiencia y en consecuencia aumentando la
competitividad de la compaiiia.

A la hora de desarrollar este tipo de proyectos de implantacién, el
camino no siempre suele ser sencillo. La complejidad que conllevan este
tipo de proyectos hace que la inversidon en tiempo y recursos sea
elevada. En este caso, entre las limitaciones destacaria la resistencia al
cambio. Las personas, por norma general, no se encuentran cémodos
con los cambios y esto puede generar ciertas reticencias iniciales.

Evidentemente, no todo queda terminado y la implantacion de un
sistema de informacién conlleva unos trabajos de futuro. El SI permite
obtener informacidn valiosa sobre el comportamiento y habitos de
compra de nuestros clientes, tendencias de mercado y la rentabilidad de
los productos. Esta informacion debe de ser utilizada y analizada para
definir las estrategias de futuro mas adecuadas para la plataforma.

Por lo tanto, se puede concluir resumiendo que el proyecto de
implantacion del sistema de informacion permitira mejorar la eficiencia
operativa, la experiencia del cliente, su fidelidad y las ventas. Pero que,
ademas, se espera que los trabajos futuros continien mejorando el
rendimiento del sistema y contribuyan al crecimiento y éxito de
GreenEarth Ecomarket.
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7. OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

La implantacién de un sistema de informacién en la plataforma
GreenEarth Ecomarket de productos ecoldgicos y sostenibles puede
contribuir al logro de varios Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y
sus metas especificas. A continuacion, se detallan algunos de los ODS
mas relevantes:

e Objetivo 2 - El objetivo 2 es crear un mundo
libre de hambre para 2030. El
problema global del hambre y la
inseguridad alimentaria ha mostrado
un aumento alarmante desde 2015,
una tendencia exacerbada por una
combinacion de factores que incluyen
la pandemia, los conflictos, el cambio
climatico y la profundizacién de las
desigualdades.

e Meta 2.3 Aumentar la productividad agricola sostenible en un ...% y
los sistemas de produccién de alimentos en pequefia escala,
en particular en los paises en desarrollo, apoyando a los
productores familiares, incluyendo a las mujeres, el acceso
a tierras, recursos financieros, insumos y mercados.

e Objetivo 9 - Pretende construir infraestructuras
resilientes, promover la INDUSTRIA.
industrializacion sostenible y fomentar 9 INNOVACIONE
la innovacion. INFRAESTRUCTURA

e Meta 9.3 Aumentar considerablemente el uso de
las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones vy facilitar el acceso
universal y asequible a las mismas.

e Objetivo 14 - Promover la inclusién social,
econdmica y politica de todas las
personas, independientemente de su
edad, sexo, discapacidad, raza, etnia,
origen, religidn, situacion econémica u
otra condicidon. Tiene por objetivo —
garantizar la igualdad de
oportunidades, en particular mediante

1 REDUCCIONDELAS
DESIGUALDADES
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la eliminacion de leyes, politicas y
practicas discriminatorias y la
promocién de medidas adecuadas.

e Objetivo 12 - Pretende garantizar modalidades
de consumo y produccién sostenibles, N
algo fundamental para sostener los 12 m@
medios de subsistencia de las
generaciones actuales y futuras.

e Meta 12.a Reducir a la mitad la generacion per m

capita de residuos mundiales de acuerdo
con los planes nacionales de prevencion,
reduccidn, reciclado y reutilizaciéon.

e Meta 12.c Reducir considerablemente la generacién de desechos de
productos quimicos peligrosos y otros desechos y eliminar
su liberacion al medio ambiente, de conformidad con los
marcos internacionales convenidos.

e Objetivo 13 - El cambio climatico afectara a
todas las personas de todos los paises
de todos los continentes de alguna 1 :I[]:EIEFELIM
forma. Se avecina un cataclismo
climatico y no estamos preparados
para las posibles consecuencias.

e Meta 13.b Promover mecanismos para la
elaboracion y ejecucién de planes
nacionales de accién sobre el cambio
climatico en todos los paises.

e Objetivo 17 - Pretende revitalizar la alianza
mundial para el desarrollo sostenible. 1 ALIANZAS PARA
La Agenda 2030 es universal y exige la LOGRAR
implicacién de todos los paises, tanto LOS OBJETIVOS
desarrollados como en desarrollo, para
garantizar que nadie se quede atras.
También requiere la colaboracién entre
los gobiernos, el sector privado y la
sociedad civil.
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e Meta 17.16 Fomentar sociedades justas, pacificas e
inclusivas para el desarrollo sostenible,
facilitar el acceso a la justicia para todos
y crear instituciones eficaces,
responsables e inclusivas a todos los
niveles.
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